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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar y desarrollar un Sistema Web para
administracion de hardware y software en la I.E.15285 Maria Auxiliadora; el tipo de
investigacién fue aplicada ya que permitié proponer una solucién a la problemética
gue enfrenta la organizacion sobre el proceso de administracion de hardware y
software. La metodologia de la investigacion fue experimental y de tipo pre
experimental. Se utilizé una muestra poblacional de 45 trabajadores en la cual
participaron docentes y personal administrativo. También se empleé la metodologia
SCRUM para el desarrollo del sistema web. Se aplic6 como instrumento el
cuestionario y la guia de observacion. Como resultado se obtuvo que la definicion
y esquematizacion de los procesos acertd en un 84.6%, la efectividad y usabilidad
del sistema web un 84.6%, y el nivel de eficiencia y efectividad frente al uso por
parte de los usuarios fue de 86.9% de aceptacion. Se concluye que el
comportamiento del sistema web demuestra un indice de fiabilidad y satisfaccion
del usuario, que respalda los procesos del sistema web, garantizando un entorno

en linea funcional, confiable y satisfactorio para los usuarios.

Palabras Clave: Scrum, Sistema de informacién, administracion, hardware y software.
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ABSTRACT

The purpose of the present research was to design and develop a Web System for
hardware and software administration in the secondary school N° 15285 Maria
Auxiliadora; the type of research was applied because it allowed to propose a
solution to the hardware and software administration problems faced by the
organization on the process. The research methodology was experimental and pre-
experimental. The population sample was 45 workers, in which teachers and
administrative personnel participated. The SCRUM methodology was also used for
developing of the web system. The instruments used were questionnaire and
observation guide. The result showed, that the definition and schematization of the
processes was 84.6% correct, the effectiveness and usability of the web system
was 84.6%, and the level of efficiency and effectiveness in the use by the users was
86.9% of acceptance. It concluded that the behavior of the web system
demonstrates an index of reliability and user satisfaction, which supports the
processes of the web system, guaranteeing a functional, reliable and satisfactory

online environment for users.

Keywords: Information system, hardware and software management.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia el progreso de sistemas de informacion requiere de diversas
competencias digitales que orienten productos de software soélidos, evolutivos y
consistentes. Durante el tiempo esta herramienta se ha convertido en un punto
crucial para las empresas, organizaciones e instituciones, debido a la gran
demanda de informacion que muchas veces exige amplios espacios de tiempo y
recursos econdémicos. Hoy en dia se dispone de varios lenguajes de programacion
gue permiten automatizar tareas en tiempos aceptables (Déavila, 2018). Por otro
lado, los sistemas de informacién tienen como obijetivo trabajar en conjunto para
poder recopilar, procesar, almacenar y visualizar contenido que aporte en la toma
de decisiones. Otras caracteristicas se centran en poder brindar un control y un

mejor analisis para las organizaciones que lo requieran.

Este método plantea una opcion de diagnéstico de ordenadores de forma éptima,
automatica y de buena aceptacién, porque las caracteristicas por lo general son
flexibles, facilidad de uso y de mantenimiento constante, todo esto es una gran
ventaja comparadas a otros tipos de sistemas donde puede ver constante
problemas que perjudiquen a la misma empresa a la vez se vea vulnerable y pueda

perder cualquier tipo de informacién primordial.

En el articulo llamado organizacion de los sistemas web para incrementar la
verificacion de la administracion empresarial nos indica que durante las ultimas
décadas dichos sistemas han encabezado la globalizacion de los mercados e
impulsado a los avances técnicos, asi como los industriales. La cual este disefio
resulta una ayuda para tomar decisiones de los jefes o directivos de las empresas.
También este articulo habla de la estructuracién para realizar un sistema, la cual se
basa en dos partes. La primera es donde se centraliza y se analiza la problematica.
Como segunda parte se tiene el sistema de soporte de decisiones, que se

puntualiza las funcionalidades que tiene cada sistema web.

A pesar de los avances tecnoldgicos que se presentan, el Perd es uno de los paises
gue tiene un porcentaje bajo de escasez de sistemas de informacién, para
diferentes tipos de controles ya sea compra, venta, almacén, etc. Muchas

empresas, hasta instituciones educativas nacionales poseen mecanismos



manuales y lentos, son muchos los que realizan aun este proceso en hojas de
célculos que posteriormente son archivadas y firmadas por la persona que se
encuentre a cargo. Como es el caso de la I.E.15285 Maria Auxiliadora la cual es un
problema. Evidentemente todo esto es complicado para el encargado porque
conlleva tiempo realizar este tipo de formato, ya que tiene que ser un proceso la
consolidacion, redaccién y revision para generar los informes, ademas tiene una

alta posibilidad de pérdida o confusion de los archivos.

Como toda organizacion tiene como pilar una buena comunicacién entre los
docentes y alumnado, la cual se rige a una serie de normas y valores que ayudan
al mejor desempeiio de todos los integrantes, tener tecnologias que ayuden a
crecer a la 1.E.15285 Maria Auxiliadora Por ello que usar este sistema de
informacion ayudaria a sacar un maximo provecho a la tecnologia, es por eso que
ante todo eso se planted la siguiente pregunta ¢ Como un Sistema web contribuye

en la administracion de hardware y software en la I.E. 15285 Maria Auxiliadora?

Es incuestionable que las necesidades de las empresas requieren el uso de las
nuevas tecnologias que se estan mostrando para dar soluciones a nivel global y las
tecnologias web son una de ellas para tener una mejor organizacion en las
funciones que en este caso la institucion Educativa. No solamente ese sistema lo
pueden utilizar las diferentes organizaciones ya sean grandes, mediana o
pequefas, que estén dispuestas a asumir la inversion en herramientas para la
implementacion. Cabe resaltar que el director de la Institucion cumple una labor
primordial en las organizaciones porque depende de ello mejorar y tener una

competitividad de los servicios que nos proporciona.

El sistema consistird en la realizacidbn que permita ayudar al encargado de la
institucion educativa con el ingreso y visualizacién de informacion de ordenadores
como son: Eltipo de ordenador, codigo, Marca y modelo, Descripcién de ordenador,
en estado en que se encuentra, el diagnostico de software y hardware. Asi mismo
la importancia de esta investigacion es que sera un apoyo a cualquier universitario
0 persona interesada en el tema de sistema de informacién, ademas permitira la
importancia de las nuevas innovaciones tecnoldgicas en el area de elaboracion de

distintos tipos de sistemas y con ello evitar que empresas, instituciones ya sea



publicas o privadas en el Perl siguen sin sumarse a este tipo de revoluciéon

tecnoldgica ya que trae muchos beneficios de crecimiento.

Para la implementacion del sistema web se utilizara un lenguaje de programacion
de cddigo abierto llamado PHP que se usa principalmente para crear paginas web
gue permanecen en constante cambio. (Digital Guide, 2020). Asi mismo un gestor
de base de datos MySQL la cual es de codigo abierto en parte, pero tiene una

version comercial administrada por Oracle. (Robledano, 2019).

El objetivo de esta investigacion es disefiar y desarrollar un Sistema Web para
administracion de hardware y software en la I.E.15285 Maria Auxiliadora. A la vez
se estableci6 una serie de objetivos especificos entre ellos: Determinar el grado de
usabilidad, fiabilidad y seguridad a través de la interaccion de los usuarios con el
sistema, validar y refinar las operaciones centradas en la planificacion y control de
las tareas asignadas en el sistema y evaluar el comportamiento del sistema web
para demostrar el nivel de fiabilidad y satisfaccion del usuario. Como hipoétesis
general se plantea que esa implementacion de un sistema web de administracion
de software y hardware mejorara la eficiencia en el proceso de gestion y
mantenimiento de los recursos tecnologicos. Asi mismo se plantean hipotesis
especificas, la definicibn y esquematizacion de los procesos aportara en el
desarrollo del sistema web, la interaccion de los usuarios con el sistema web
contribuird en validar y refinar el sistema web; y la evaluacion del sistema web
permitira determinar el nivel de eficiencia y efectividad frente al uso por parte de los

usuarios.



. MARCO TEORICO

El fundamento del marco tedrico de esta investigacion sera una revisibn a

profundidad de antecedentes internacionales, nacionales y locales.

Dong (2021) En su Investigacion sobre el monitoreo eléctrico de edificios
inteligentes sistema basado en computador web, donde nos muestra la importancia
de la tecnologia de informacién que han sido utilizados y desarrollados en todo
ambito. Ya que en la actualidad en diferentes empresas no habian implementado
este tipo de monitoreo. Lo que llevé a hacer el desarrollo de esta investigacion fue
gue tenian un monitoreo de edificios tradicional y poco innovador, la cual no cumplia
con las necesidades de los usuarios ya que no se habia construido una arquitectura
de servicios y administracion en tiempo real. Es por eso que se tuvo como objetivo
el monitoreo centralizado en los edificios y una gestién con el fin de lograr de
manera eficaz el uso de los equipos que se encuentran, asi mismo poder llegar a
una mejora significativa. Para la realizacion de este monitoreo se enfocaron en
varios puntos necesarios en las distintas areas que tenia dicho edificio como eran:
el sistema de seguridad, el sistema de suministro, el sistema de energia, entre
otros. Asi mismo como puntos primordiales el sostenimiento y reparacién de todos
los equipos, para garantizar que funcionen de manera adecuada ya que el equipo
detecta y advierte con anticipacion las fallas de los equipos. Finaliz6 que el sistema
de monitoreo basados en la computadora web se puede utilizar de manera eficiente
y lograr la utilizacion de manera progresiva los recursos de los equipos que se tiene.
Ademas, se integro efectivamente con las funciones internas y externas del edificio.
Finalmente, a través de esta investigacion sirvi6 como una estrategia de

implementacién sobre los sistemas inteligentes que nos ofrecen basado en la web.

Young y Haiwen (2019) Informacién de monitoreo de seguridad informatica
inteligente fue el tema de investigacibn que se ha convertido en una ayuda
indispensable porque tiene un uso de manera compartida en las redes informaticas
y una permisividad de la seguridad en la informacion. Dado que el monitoreo
inteligente tiene una gran importancia en los ordenadores, es por eso que han
llamado la atencion de diferentes investigadores en el rubro de la tecnologia. En
este caso el monitoreo de la inteligencia se ha convertido en una problemética ya

gue no se realiza de manera efectiva y una escasez de informacion sobre ello. Es



por eso que se empled como objetivo la propuesta de arquitectura de monitoreo
inteligente de seguridad informatica, ya que de esta forma se resolveran el
problema que presenta de manera concreta. Para la implementacion del monitoreo
se empled un lenguaje XML, la cual se profundizé en diferentes tipos de elementos:
l6gica, operadores y las funciones que se obtendra. El disefio implementado puede
hallar eventos de seguridad como es las vulnerabilidades que presentan los
sistemas, encontrar cualquier tipo de troyano y ataques DDoS y asi cubrir un nivel
de satisfaccion en las gestiones de seguridad. Concluyé que método que se
propuso puede monitorear de manera integral y precisa la seguridad informéatica en
la tecnologia, lo que se concede conceptos confiables para la investigacion y

desarrollo del monitoreo.

Beramon (2019) En su investigacion nos habla que el monitoreo es el seguimiento
para encontrar, conocer el problema que se presente y poder optar con las medidas
preventivas necesarias que lleven a un plan de soluciones. El disefio de estudio es
experimental ya se emple6 estrategias de desarrollo, asi mismo analizar la variable
y la realidad problemética como es el caso de dicha institucion la cual tenia la
dificultad de realizar este tipo de medicién porque no contaba con los instrumentos
necesarios para la administracion de sus proyectos. El punto importante fue
determinar el porcentaje de aceptacion del sistema web de monitoreo y control en
el area de técnica informatica, cuyo resultado es la generacion de reportes de forma
inmediata. Se concluyd con resultados positivos ya que se pudo generar reportes
de manera rapida y un control oportuno para conocer el estado en que se
encontraba los proyectos del area técnica informatica, asi mismo se cumplié con el
cronograma de actividades y se pudo presentar el proyecto de implementacion a

tiempo.

Flores (2019) En su investigacion se pudo realizar evaluando la problematica del
banco de la nacidén que presentaba deficiencias en la supervision y dominio de los
proyectos que se encontraban en dicha empresa, es por eso que se creé un
objetivo, determinar la importancia de un sistema web para el manejo de riesgos.
La técnica utilizada para crear un sistema web fue la metodologia scrum ya que se
integraba a las necesidades del proyecto, asi mismo el lenguaje de programacion

se utilizé para crear el sistema fue PHP y MySqgl como un gestor de base de datos.



Este control de riesgos es muy importante para este tipo de gestidon, ya que permite
sirve para tomar decisiones que permiten evitar un riesgo en la empresa y no haya
algun tipo de inconveniente. Esta implementacion permiti6 tener mejores
oportunidades y ser competitivos a nivel empresarial, asi mismo que sus procesos
sean eficaces en el rubro de la tecnologia. Concluyé con el nivel de eficacia en el
manejo de riesgos la cual aumentd con la implementacion del sistema web la cual
se mostraron nameros considerables del incremento de productividad. A si mismo
después de haber conseguido resultados favorables el sistema web mejor6é de

manera considerable.

Molina (2019) En su investigacion de mejora de incidentes de hardware y software.
Nos comenta que actualmente tiene una serie de problematicas con no contar con
procesos adecuados para las incidencias de las diferentes herramientas de
sistemas de informacién en los diversos departamentos de la empresa, es por eso
que los personales de soporte atienden a una gran cantidad de problemas que se
realizan y en algunos casos es tedioso. Es por eso se formul6 la pregunta de la
base de la problematica ¢ De qué manera elevaria el procedimiento de atencion de
problemas de la empresa? La cual estas tecnologias de informacion tienen una
gran importancia a nivel mundial que nos encontramos es por eso que se establecio
como obijetivo hallar un tipo de solucién de los problemas de hardware y software
para dicha empresa, junto a una serie de objetivos especificos las cual es
incrementar la satisfaccion del proceso, reducir el tiempo de planteamientos de
soluciones a la vez reducir la cantidad de fallas de software y hardware reducir la
cantidad de incidencias de hardware y software. El disefio de esta investigacion fue
no experimental, la cual he hecho un estudio con diferentes colaboradores de la
empresa, para crear un sistema informatico de programacion y una conexion a una
base de datos. Esta investigacion concluy6 con el logro de mejorar el proceso de
incidencias de hardware y software en la organizacion, junto al nivel de satisfaccion

y reduccion de incidencias en los usuarios.

Aiquipa (2018) En su investigacion llamada sistema web para el control de gestion
de mantenimiento de equipos informaticos. En esta empresa se presento
deficiencias en cuanto al cumplimiento del mantenimiento preventivo ya que tiene

un tiempo prolongado para poder evitar estos problemas en el area de sistemas



hacia sus usuarios, por esta razon, se consideré conveniente implementar un
sistema web que cumpliera con los servicios preventivos. El objetivo de esta
investigaciéon es desarrollar e implementar un sistema web que pueda reducir los
principales problemas vy, por lo tanto, tener un impacto positivo en el control de
servicio del mantenimiento preventivo de equipos informéticos. Esta investigacion
se realizé de manera descriptiva asi mismo se dividié en dos etapas una la cual es
el levantamiento de informacion en el area de sistemas, se midié los indicadores
con el mantenimiento preventivo y como segundo punto es el paso a paso del
desarrollo del sistema web. Se concluye que este sistema web sirve para la mejora
de servicios de prevencion en el area de sistema, asi mismo el incremento de
cumplimiento de los servicios lo que permiti6 alcanzar con los objetivos

establecidos.

Montalvan (2021) Los sistemas de informacion contribuye con los comienzos de
todos los procesos que tiene cada entidad, una vez recopilada se propone acciones
y permiten que cumplan cuatro requisitos basicos como es: ser conveniente,
sobresaliente, cuantitativa y cualitativa. Un sistema de informacion es similar al
software que una empresa debe implementar e instalar internamente. Se incluiran
todos los procedimientos y operaciones para que los empleados y los tomadores
de decisiones tengan una visién completa de lo que sucede en tiempo real y puedan
mejorar sus estrategias, productividad y ventas. Los sistemas de informacién tienen
la ventaja de que, dependiendo de sus necesidades y demandas, pueden servir
para una variedad de sectores e industrias. Existe una variedad de sistemas que

ofrecen funcionalidades Unicas que se pueden adaptar a su empresa.

Refulio (2022). EI sistema operativo consiste en un grupo de mandatos y
programas que manipulan procesos sencillos de un ordenador y permiten que
diferentes programas puedan funcionar. Se puede repartir en un nucleo siempre
presente y en diferentes programas del sistema para realizar diferentes funciones
rutinarias de nivel superior, que constantemente operan en una relacion cliente-
servidor. Mientras que otros tipos de sistemas operativos tienen diferentes

interfaces gréficas de usuarios y un sistema de ventanas, mientras que otros no.

Segun Molina (2017). El término sistema web se refiere a un sistema informatico

gue los usuarios utilizan para acceder a un servidor web a través de internet o de



una intranet. Esto es comun debido a la facilidad con la que el navegador web
funciona como cliente y su capacidad para cargar datos rapidamente. El desarrollo
de sistemas web debe considerar la ubicacion de los componentes y las funciones
gue desempefian cada uno dentro del sistema, es decir, la configuracion de su
arquitectura, el modelo cliente/servidor es el mas utilizado. Es importante destacar
gue estos sistemas son completamente compatibles con cualquier navegador web
(como Chrome, Firefox, Edge, Safari, etc.), y esta desigualdad se refleja en los
costos, la rapidez de obtencion de datos, el perfeccionamiento de tareas y la gestion

estable.

La administracion de servicios proporciona pautas sobre como mantener la
estabilidad en las operaciones de servicio para que la empresa pueda cumplir con
sus objetivos y optimizar la calidad de los servicios. La mayoria de los servicios
ofrecen una interfaz de usuario para administrar cuentas, que suele incluir procesos
de flujo de trabajo que deben completarse correctamente. Los usuarios obtienen

acceso a estos servicios creando una cuenta en el servicio. Baldeon (2021).

Hernandez (2020). El patron de arquitectura de software MVC se compone de tres
elementos: modelos, vistas y controladores. Desde desarrollos simples hasta
desarrollos profesionales, es una arquitectura importante. El modelo se conecta a
la base de datos. Se realizan actualizaciones, registros, consultas y busquedas,
entre otras cosas, la vista utiliza una interfaz de usuario para representar el aspecto
visible y el controlador controla el funcionamiento. Solicita datos al modelo y

transmite los resultados a la vista.

Xool, Buenfil y Dzul (2018). Una base de datos es un grupo organizado de
informacion que muestra entidades y sus relaciones. A pesar de que debe permitir
multiples usos simultaneos, la representacion sera integrada y Unica. Los datos en
una base de datos siempre deben representar la realidad o, mas especificamente,
una parte del mundo real. Los sistemas son capaces de manejar una gran cantidad
de datos. La gestion de datos implica la creacion de mecanismos para manipular
los datos y estructuras para almacenarlos. Ademas, deben asegurarse de que los
datos almacenados sean confiables incluso en ocasiones de fallas del sistema o
manipulacién sin autorizacién. Si los datos se comparten entre varios usuarios, el

sistema debe evitar resultados anémalos.



Tume (2020). La metodologia Scrum es una de las muchas metodologias que se
pueden utilizar para plantear investigaciones, ya que permite reajustar el software
para cumplir con el propésito comercial de la empresa y realizar cambios
funcionales al inicio de cada iteracién sin problemas. La metodologia Scrum se usa
para proyectos que tienen requisitos que cambian rapidamente y que primero
estiman los plazos de entrega y luego los redefinen cuando estan en la etapa de
desarrollo del proyecto. El enfoque Scrum reconoce que su proceso de desarrollo
es indefinido y utiliza herramientas de control para aumentar las expectativas,
flexibilidad para hacer cambios, mayor calidad del software, mayor productividad y
reduccion de riesgos son los principales beneficios que se obtienen. Ademas, la
siguiente investigacion metodologica examina las practicas repetitivas para que los

disefiadores colaboren.

Torres (2020). Los lenguajes de programacion son la base de las tecnologias
modernas, ya sea en comunicaciones, aparatos electrénicos o aplicaciones
cientificas, financieras o militares. Desde la creacion de microprocesadores y
microcontroladores hasta la creacion de computadores, los lenguajes de
programacion han sido la base no solo para entender y controlar computadores,
sino también para crear aplicaciones o programas como procesadores de texto o

datos.

Digital Guide (2020). PHP es un lenguaje de programacion de cédigo abierto del
lado del servidor que se usa principalmente para crear paginas web que
permanecen en constante cambio. La aplicacion principal de PHP es la
programacion del lado del servidor, principalmente aplicaciones y pagiOnas
dinamicas. La programacion de lineas de comandos o la creacion de aplicaciones

de escritorio son otras areas de implementacion.



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

Este tipo de estudio fue aplicado ya que permitié hallar un tipo de solucion de la
problematica que se esta presentando y asi mejorar el proceso de administracion
de hardware y software en la institucion educativa. Para Alvarez (2020). El tipo de
investigaciéon se da cuando se escoge de acuerdo con los objetivos planteados en
la investigacién, de los recursos con los que cuenta y la problemética que se desea
solucionar. La finalidad de este tipo de investigacién sera analizar mediante una
administracion de hardware y software en un sistema web el cual frente a un
diagnéstico del estado que se encuentran dichas herramientas tecnoldgicas es que

pueda recolectar informacion de manera efectiva.

3.1.2. Enfoque

El enfoque que tendra este proyecto de investigacién sera de forma cuantitativa,
dado que se basard en una inteligencia cientifica ya existente. Mata (2019). El
enfoque cuantitativo se caracteriza por tener procedimientos de manera minuciosa,
métodos experimentales y asi mismo el uso de técnicas para poder recolectar datos

estadisticos.

3.1.3. Disefo de Investigacion

Para la presente investigacion se considerara en un disefio experimental, en razén
gue se busca establecer una relacion basada en la manipulacion de la variable
principal que es el sistema web, asi mismo observando el efecto que causa los
diferentes procesos de registro, consultas, busquedas y monitoreo de la
informacion. Por otro lado, la investigacion adoptara un tipo pre experimental ya
gue se medird el efecto que causa el sistema web en la institucién educativa. Segun
Garcia y Sanchez (2020), el disefio de investigacion permite orientar la

investigacion segun las necesidades del estudio, permitiendo una serie de
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elementos importantes con el objetivo de, en primera instancia, identificar las

necesidades de la investigacion y luego encontrar la solucion a las necesidades.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Las variables con las que contara esta investigacion son: Gestion de administracion
como variable dependiente cuantitativa, y sistema web como variable
independiente cuantitativa. La variable dependiente tiene 8 dimensiones la cual
son: Planificacion, realizacion, control, nivel de satisfaccion, eficacia, usabilidad
fiabilidad y seguridad. Para Espinoza, (2019), las variables y operacionalizacion
esta constituida por una serie de procedimientos para una medicion de una variable
definida en una investigacion. Esto ocasiona obtener mayor informacion de la

variable o variables seleccionadas.

3.2.1. Definicion conceptual

Variable Dependiente

Gestion de administracion: Segun Quiroa (2020). Permite la gestion eficiente de
tareas, esfuerzos y recursos para prevenir problemas y, sobre todo, lograr

resultados positivos para la empresa.
Dimensiones:

Planificacién: Para Taurel (2021). Ayuda a los miembros de una organizacion a
determinar metas y objetivos. Asi mismo tomar decisiones y a la organizacion de
diferentes actividades.

Realizacion: Segun Angulo (2021). Se lleva a cabo la ejecucion de las actividades
definidas mediante una planificacién en una organizacion.

Control: Para Céspedes (2020). Se refiere al proceso de verificacion o supervision
en un producto para garantizar la calidad y el funcionamiento correcto.

Nivel de Satisfaccién. Segun Febres (2020). Es el grado en el cual los usuarios

estan satisfechos con el producto elaborado.
Variable Independiente
Sistema Web: Segun Sanchez (2020). Un sistema web es un conjunto de

aplicaciones que se ejecutan en un entorno web y estan destinadas a realizar tareas
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especificas. Asi mismo permite una interaccidn con usuarios y proporcionar

servicios a través de un navegador web.
Definicion Operacional
Variable Independiente: Sistema Web.

En esta investigacién permitio al administrador tener un control de la administracion
de hardware y software de la institucion educativa. Con este sistema, el
administrador pudo visualizar los diferentes equipos tecnoldgicos junto al estado en
gue se encuentran de forma accesible. Una de las funciones principales del sistema
web es generar un control administrativo junto a un reporte de los equipos
tecnoldgicos de hardware y software. Otra ventaja significativa que proporcioné el
sistema web, es que facilita la programacion y seguimiento preventivo de hardware
y software. Ademas el sistema web facilita la busqueda y seleccion de informacion
requerida.

Variable Dependiente: Gestion de Administracion.

Como variable dependiente se optimizo por el disefio del sistema web ya que se
pudo generar visualizaciones de la administracibn de hardware y software de
manera precisa. Este sistema web facilito el proceso de registro, control y monitoreo
de los equipos tecnolégicos de hardware y software, proporcionando una interfaz

facil de entender y facil de usar.
Dimensiones:

Eficacia: Para Aguirre (2022). Es el cumplimiento a realizar las funciones y tareas
requeridas de manera efectiva, alcanzando los resultados deseados.

Usabilidad: Segun Coppola (2023). Se centra en la experiencia del usuario y en la
capacidad del sistema para ser intuitivo, accesible y amigable.

Fiabilidad: Para Ramirez (2021). Es la capacidad del sistema para funcionar de
manera constante, predecible y sin errores durante un periodo de tiempo
determinado.

Seguridad: Segun Lara (2023). El objetivo principal de la seguridad es garantizar la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos, asi como proteger el

sistema y los usuarios contra posibles riesgos y vulnerabilidades.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacion fue de tipo finita, por realizarse en una institucion educativa de un bajo
indice de poblacién. Su poblacion corresponde a una cantidad de 45 trabajadores
de la institucién educativa, la cual estan conformadas por docentes, trabajadores
del area de innovacion y el director de dicha institucion educativa. Para Arias,
Villasis y Miranda, (2016). La poblacion es importante que este punto se pueda
incluir en una investigacion a partir de una muestra sera posible generalizar los

resultados que se obtiene del estudio.

Criterios de Inclusién: Usuarios que hayan utilizado por lo menos una vez un
sistema web.

Criterios de Exclusién: Usuarios que no hayan utilizado un sistema web.

3.3.2. Muestra

El tamafio de la muestra, fue de 45 trabajadores de la institucién educativa, en base
de inclusidn y exclusion. A la vez se recaudara informacion mediante cuestionarios
para la muestra usando indicadores como sistema web y gestion de administracion.
Ventura, (2017). La muestra exige un caracter de manera inductiva, esperando que
la parte diagnosticada sea representativa de la realidad, para garantizar

conclusiones extraidas en la investigacion.

3.3.3. Muestreo

La muestra de esta investigacion fue de tipo probabilistico, la cual busca reunir
informacion de la poblacion en diferentes estratos. Este muestreo cuenta con una
precision con el fin de obtener resultados precisos. Para Otzen y Manterola. (2017).
El muestreo es considerado como una seleccion de algunas unidades de estudio
entre la poblacion que se define en la investigacion. Existen dos tipos de muestreo
gue son considerados muy importantes la cuales son las probabilisticas y no
probabilistica.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

En este punto de la investigacion se utilizé como técnica de recoleccién de datos

de la encuesta, asi como instrumento un cuestionario, la cual se establecieron en

17 indicadores de la investigacién diferenciando por pre-test y post-test. Asi mismo

(Caro, 2017), nos comenta que las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

son mecanismos que son utilizados para reunir y medir informacion de manera

organizada.

Tabla 1: Recoleccion de Datos

Calidad en los

procesos.

ESCALA
DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO DE
MEDICION
Cumplimiento  de
tareas en plazos
establecidos.
Precision y
Planificacion. | etectividad en las
tareas.
Mejora continua de
procesos.
Objetivos _ ) )
. _ Encuesta. | Cuestionario. De razon.
L administrativos.
Realizacion.
Normas y
regulaciones.
Gestion de riesgos y
acciones
Control.
preventivas.
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Nivel de Tiempo de
Satisfaccion. | respuesta.
Calidad de
Sservicios.
Disponibilidad  del
Eficacia. sistema.
Interaccion del
usuario.
Eficiencia en la
realizacion de
tareas y acciones.
Usabilidad.
Accesibilidad en los
usuarios.
Rendimiento del
sistema.
Encuesta. | Cuestionario. Ordinal.
Fiabilidad, | 'eMPO de
respuesta del
servidor.
Respaldo y
recuperacion de
Seguridad. datos.
Autenticacion y
control de acceso.

Asi mismo se estableci6 una escala de confiabilidad para comprobar que el

instrumento analizado sea confiable.

15



Tabla 2: Escala de Confiabilidad

Alternativa de respuesta Valor
Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
En desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo 4

Para la realizacion del analisis de confiabilidad del instrumento, se utilizar4 un
estudio en Alpha de Cronbach ya que es una medida de confiabilidad utilizada en
la investigaciébn y asi mismo evaluar la consistencia de las preguntas del

cuestionario.

3.5. Procedimientos

La investigacion contara con variables la cuales seran estudiadas detalladamente
es por ello que se recolectd la informacion que permite ampliar conocimientos
mediante tesis, revistas y articulos cientificos, se recurrira a profesionales con
mayor conocimiento en el tema, a fin de llegar a una conclusién y soluciones ante
la problematica presentada en la institucion educativa. Estas investigaciones
también proporcionaran una teoria sélida que respalda el proyecto de investigacion;
como resultado, se llegara a la conclusion de que se debe llevar a cabo una
investigacion preexperimental, ya que el proyecto se llevara a cabo mediciones de

pre y post de los indicadores relacionados con el proyecto.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

La manera en que se desarroll6 la investigacion se considerara un mecanismo
estadistico descriptivo ya que los datos que se obtendran de la interpretacion de
las respuestas de los especialistas por cuadros estadisticos los cuales serviran para
tener la informacién de manera ordenada y mas eficiente al momento que se

recurrira de ella, para analizar y explicar los grupos de datos. Por lo tanto, también
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se empleard un mecanismo estadistico inferencial para llegar a conclusiones a
partir del analisis de los datos. Todo ello tomado en cuenta la informacion del
articulo de Arteaga (2020), quien dice que los métodos de analisis de datos en una
investigacién cuantitativa mayormente se miden en variables numéricas, asi mismo
los datos son representadas medias escalas de medicidén y son extendidas para

una mayor manipulacion estadistica.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion actual se llevd a cabo siguiendo el formato establecido por la
Universidad César Vallejo. Se siguid las reglas de la investigacion, se utilizaron la
forma de redaccion I1SO al citar y referencias recopiladas de las investigaciones.
Por lo tanto, de acuerdo con las reglas y normas establecidas en la guia de
elaboracion de productos de investigacion, asi como con la ética de un investigador

para evitar proporcionar informacién inexacta o manipular de manera inadecuada.
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V. RESULTADOS

Analisis estadistico descriptivo.
4.1. Dimension: Planificacion.

Indicador: Cumplimiento de tareas en plazos establecidos.

Figura 1: Cumplimientos de tareas en plazos establecidos.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Determinando los datos recopilados sobre el cumplimiento de las tareas dentro de
los datos establecidos en el sistema web se present6 un 64,4% de acuerdo que, Si
se habian establecido los plazos, asi mismo hubo un 33,3% que estuvo totalmente
de acuerdo. Por otro lado, se visualizé un 2,3% que respondieron totalmente en

desacuerdo la cual con respecto a los plazos establecidos no se habian cumplido.

Figura 2: Consideracion de los plazos establecidos

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
» En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
28,9%

Con respecto a los porcentajes obtenidos sobre si se consideré en los plazos

establecidos del sistema eran realistas y alcanzables para las tareas asignadas se
encontro un 71,1% que se encontraba de acuerdo con los plazos establecidos, asi

mismo hubo 28,9% que estaba totalmente de acuerdo.
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Indicador: Precision y efectividad en las tareas.

Figura 3: Tareas de manera precisa y efectiva en el sistema web

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Determinando la informacion recopilada sobre si se considerd que el sistema web
ayuda a completar tus tareas de manera precisa y efectiva, se presenté un 68,9%
gue estaba de acuerdo que el sistema si completa las tareas, asi mismo se presento

un 31,1% que estaba totalmente de acuerdo.

Figura 4: Tipo de documentacion para las tareas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
28,9%

Los datos recopilados sobre si el sistema web proporcion6 suficiente informacion,

documentacion o instrucciones en la realizacién de las tareas de manera precisa y
efectiva, presentd un 71,1% que se encontré6 de acuerdo que el sistema web
presento todo tipo de documentacion para la realizacién de tareas, asi mismo un

28,9% se encontraba totalmente de acuerdo.
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Indicador: Mejora continua de procesos.

Figura 5: Sistemas web contribuye a la mejora continua

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Con respecto a los datos sobre si se considerd que el sistema web contribuy6 a la
mejora continua de los procesos en tu trabajo o actividades. La cual se obtuvieron
los resultados de 64,4% que se encontraron de acuerdo que el sistema web si
contribuye a una mejora continua en los procesos, asi mismo se visualiz6 un 35,6%

gue estaba totalmente de acuerdo.

Figura 6: Identificacién y realizacién de oportunidades de mejora

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

28,9%

Segun los datos recopilados sobre si el sistema ofrece funciones o herramientas
gue ayudaron a identificar y analizar oportunidades de mejora en los procesos, la
cual obtuvo dos resultados. El primer resultado fue de un 71,1% que estaba de
acuerdo que el sistema si ofrecia funciones o herramientas y el segundo resultado

fue de 28,9% que estaban totalmente de acuerdo.
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4.2. Dimension: Realizaciéon

Indicador: Objetivos administrativos.

Figura 7: Consecucion de los objetivos administrativos

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Determinando la informacion obtenida sobre si el sistema web contribuyé a la
consecucién de los objetivos administrativos de la institucion. La cual se obtuvo un
resultado de 60% de acuerdo que creen que el sistema contribuy6 con los objetivos
administrativos, asi mismo también se visualiz6 un 40% que se encontré totalmente

de acuerdo.

Figura 8: Comunicacion de los objetivos administrativos

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

64,4%

4

Determinando la informacién sobre si el sistema web facilitd la comunicacién de los

objetivos administrativos entre los miembros de institucion se obtuvo un 64,4% que

se encontraban de acuerdo. Asi mismo un 65,6% esta totalmente de acuerdo.
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Indicador: Normas y regulaciones.

Figura 9: Normas y regulaciones en el uso del sistema web

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

40%

Segun los porcentajes con el tema de la familiarizacion de las normas y
regulaciones que se aplicaron en el uso del sistema web. Un 60% estaba de
acuerdo eso quiso decir que, se encontraban familiarizados, asi mismo hubo un

40% que estaban totalmente de acuerdo.

Figura 10: Controles y funcionalidades para realizar las actividades

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Segun los datos recopilados sobre si el sistema ofrecia controles y funcionalidades

gue ayuden con las normas y regulaciones mientras se realizan las actividades, se
obtuvieron tres resultados. El primer resultado fue de un 62,2% que estaba de
acuerdo que el sistema si controles o funcionalidades, el segundo resultado fue de
35,6% que estaban totalmente de acuerdo 2,2% que se encontraba en desacuerdo.

4.3. Dimensién: Control.

Indicador: Gestion de riesgos y acciones preventivas.

Figura 11: Monitoreos de riesgos
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@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Con los datos recolectados sobre si el sistema ofrece funcionalidades que ayudan
a monitorear y mitigar riesgos de manera proactiva, se presentaron 3 resultados. El
primer resultado fue de 62,2% que se encontraron de acuerdo sobre que, Si
presentaban funcionalidades de monitoreo, el segundo resultado fue de 35,6% que
se encontraban totalmente de acuerdo 2.2% que estaban en desacuerdo.

Figura 12: Gestion de riesgos y acciones preventivas del sistema

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

=

Determinando la informacién recopilada sobre si se recibié capacitaciones o

informacion adicional sobre la gestion de riesgos y acciones preventivas a través
del sistema web se obtuvieron dos resultados. La primera fue de un 66,7% esta de
acuerdo que, si se brind6 capacitaciones adicionales, asi mismo hubo 33,3% que

se encontraban totalmente de acuerdo.

Indicador: Calidad en procesos.

Figura 13: Calidad de los procesos
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@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Segun los datos obtenidos sobre si el sistema web mejoraria la calidad de los
procesos en la institucion se obtuvieron dos resultados. El primer resultado mostro
un 68,9% de acuerdo que el sistema mejord la calidad de los procesos en la

institucion y el segundo fue 31,1% se encontraron totalmente de acuerdo.

Figura 14: Mejora especifica en la calidad de los procesos

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

=

Segun los datos sobre si se experimentd alguna mejora especifica en la calidad de

los procesos en el sistema web. El primer resultado fue de un 64,4% que estaba de
acuerdo que, si se pudo experimentar alguna mejoria, el segundo resultado fue de

33,3% que estaban totalmente de acuerdo 2,3% que se encontraba en desacuerdo.

4.4. Dimension: Nivel de satisfaccion.

Indicador: Tiempo de respuesta.
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Tabla 3:

Pruebas de Normalidad del nivel de tiempo de respuesta

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE 311 45 ,000 , 754 45 ,000
POS ,334 45 ,000 ,662 45 ,000
T

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como ambos resultados de pre y post son de 0.00 supera es 0.05 de la normalidad,

por ello este indicador se ajusta a la normalidad como se visualiza en la imagen.

Gréafico Pre Test.

Figura 15: Grafico Pre Test

Recuento

3.00

Grafico Post Test.

Figura 16: Gréfico Post Test

5.00

PRE TEST

6.00
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Recuento

1.00 2.00 3.00
POST TEST

Segun el grafico que se visualiza en el pre test sobre el tiempo de respuesta
muestra una cantidad de aproximadamente de 5 a 6 minutos la cual es un tiempo
de respuesta lento para los usuarios. En las estadisticas post test se muestra
claramente un tiempo de respuesta bastante 6ptimo con el sistema web la cual
arroja un tiempo estimado 1 a 3 minutos por cada funcion, esto indica que se mejord

en el indicador de tiempo de respuesta.

Andlisis Inferencial.
p1 Cumplimiento de mejora de tiempo de respuesta usando el sistema web.
p2: Cumplimiento de mejora de tiempo de respuesta sin el sistema web.

Ho = El tiempo de respuesta usando el sistema web es mayor en la ejecucién de
los procesos.

Ho 0 p2=pul

Ha = El tiempo de respuesta usando el sistema web es menor en la ejecucion de

los procesos

Ha O p2>pl

Prueba T de Student.

Tabla 5: Prueba T de Student
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. Desv. Error 95% de intervalo de confianza de la diferencia
Media Desviacion  promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 PRE - -,889 ,647 ,097 -1,083 -,694 -9,210 44 ,000

POST

Interpretacién

En consecuencia, se desestima la suposicién negativa (HO) y se consiente la
suposicidon positiva (Ha); por ende, se infiere que: “Que el tiempo de respuesta
usando el sistema web es menor en los procesos que se realizan para la
administracion de hardware y software en la |.E 15285 Maria Auxiliadora. Arrojando

un tiempo de 1 a 3 minutos aproximadamente por cada proceso”.
Indicador: Calidad de Servicios.

Figura 17: Calidad de servicios del sistema web

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

37,8%

Con los datos recolectados sobre si el sistema web cumplié con las expectativas
en términos de calidad de servicios, con lo cual se presentaron 3 resultados. El
primer resultado fue de 60% que se encontraban de acuerdo eso se refirid a que,
si cumplieron las expectativas en la calidad de servicios, el segundo resultado fue
de 37,8% que se encontraban totalmente de acuerdo 2.2% que estaban en

desacuerdo.

4 5. Dimensién: Eficacia

Indicador: Disponibilidad del sistema.
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Figura 18: Disponibilidad y accesibilidad del sistema web

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Segun los datos recopilados si el sistema web estuvo disponible y accesible cuando
se necesito, la cual se obtuvieron que un 64,4% estaba de acuerdo con el sistema
web se encontraba disponible y accesible. Por ultimo, se obtuvo un 35,6% que se

encontraba totalmente de acuerdo.

Figura 19: Interrupcién o tiempo de inactividad del sistema web

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Con los datos recolectados sobre si el sistema web experimento6 alguna interrupcion
0 un tiempo de inactividad, con lo cual se presentaron 4 resultados. El primer
resultado fue de 73,3% que se encontraban de acuerdo eso se refirid a que, no se
present6 ningun de los dos problemas, el segundo resultado fue de 11,1% que se
encontraban totalmente desacuerdo, un 8.9% que estaban en totalmente de
acuerdo porque hubo alguna ocasion que se presento el problemay por altimo 6,7%

de acuerdo.

Indicador: Interaccién del Usuario.

Figura 20: Funcionalidades del sistema web para interactuar
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@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion Propia
Segun la informacién obtenida sobre si el sistema web ofrecia funcionalidades que
permitieran interactuar de manera eficiente y efectiva se obtuvieron dos resultados.
El primero fue un 64,4% de acuerdo que el sistema ofrece funcionalidades y el

segundo fue 35,6% se encontraron totalmente de acuerdo.

Figura 21: Facilidad de la interfaz del sistema web

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

4

Segun los datos recopilados si el interfaz sistema web fue intuitiva y de facil uso, la

cual se obtuvieron que un 66,7% estaba de acuerdo con el sistema web fue de facil

uso. Por ultimo, se obtuvo un 33,3% que se encontraba totalmente de acuerdo.

4.6. Dimensiéon: Usabilidad

Indicador: Eficiencia en la realizacién de tareas y acciones.
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Figura 22: Sistema web en la mejora de eficiencia

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion Propia

Segun los datos recopilados si se pudo dar una mejora en la eficiencia al utilizar el
sistema web, la cual se obtuvieron que un 68,9% estaba de acuerdo ya que si se
pudo dar una mejora. Por ultimo, se obtuvo un 31,1% que se encontraba totalmente

de acuerdo.

Figura 23: Sistema web y sus herramientas para agilizar las acciones

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

4

Con los datos recolectados sobre si el sistema proporciona funcionalidades o

herramientas que ayudaron a agilizar las tareas y acciones, con lo cual se
presentaron 2 resultados. El primer resultado fue de 66,7% que se encontraban de
acuerdo eso se refirié a que, si proporcionaban funcionalidades y herramientas de
mejora, el segundo resultado fue de 33,3% que se encontraban totalmente de

acuerdo.

Indicador: Accesibilidad de usuarios.
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Figura 24: Sistema web y su accesibilidad para los usuarios

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion Propia
Segun la informacion recolectada si el sistema web fue accesible para los usuarios,
la cual se obtuvieron que un 71,1% estaba de acuerdo con el sistema web fue
accesible. Por ultimo, se obtuvo un 28,9% que se encontraba totalmente de

acuerdo.

Figura 25: Sistema web y sus opciones de personalizacion

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

&

Con los datos recopilados sobre si el sistema web ofreci6 opciones de

personalizacién o configuracién para la adaptacion de las necesidades individuales
gue hubo en los usuarios, la cual se obtuvieron dos resultados. El primero fue de
64,4% de acuerdo sobre que si se ofrecieron esos tipos de opciones y un 35,6%

gue se encontro totalmente de acuerdo.

4.7. Dimension: Seguridad.

Indicador: Respaldo y recuperacion de datos.
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Figura 26: Tiempo de espera en la realizacion de acciones

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Segun los datos recopilados si el usuario se sintié confiado en que el sistema web
realizara respaldos adecuados de datos y garantizara su seguridad, la cual se
obtuvieron que un 62,2% estaba de acuerdo con el sistema ya que si sintieron un
respaldo de los datos que garantizaron su seguridad. El segundo resultado, se
obtuvo un 35,6% que se encontraba totalmente de acuerdo y por ultimo se mostrd
un resultado de 2,2% en desacuerdo con la seguridad del sistema web.

Figura 27: Procesos para la recuperacién de datos

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

28,9%

Segun la informacion sobre si el sistema web ofrecié un proceso claro y accesible
para la recuperacion de datos en el caso de pérdida o falla del sistema, la cual se
obtuvieron dos resultados. El primero fue de 71,1% de acuerdo eso significo que el
sistema web si ofrecié un proceso de recuperacion de datos. Como ultimo resultado

hubo un 28,9% que se encontré totalmente de acuerdo.

Indicador: Autenticacion y control de acceso.
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Figura 28: Procesos de autenticacién

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Segun los datos recopilados si el sistema web ofrecié un proceso de autenticacion
seguro y confiable para acceder a las cuentas, la cual se obtuvo que un 66,7%
estuvo de acuerdo con el proceso de autenticacién. Por ultimo, se obtuvo un 33,3%

gue se encontraba totalmente de acuerdo.

Figura 29: Control de acceso y sus diferentes funciones

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Con la informacion recopilada sobre si el sistema permite un control de acceso
adecuado a diferente funciones o areas del sistema, segun los roles y permisos de
los usuarios, la cual se obtuvieron dos resultados. El primero fue de 71,1% de
acuerdo eso significo que el sistema web permite un control de acceso segun los
roles y permisos de los usuarios. Como ultimo resultado hubo un 28,9% que se

encontr6 totalmente de acuerdo.

4.8. Dimensién: Fiabilidad

Indicador: Rendimiento.
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Figura 30: Sistema web y el rendimiento rapido y agil

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Segun los datos recopilados si el sistema web tuvo un rendimiento rapido y agil, la
cual se obtuvieron que un 68,9% estaba de acuerdo con el sistema tuvo un buen
rendimiento. Por ultimo, se obtuvo un 31,1% que se encontraba totalmente de

acuerdo.

Figura 31: Degradacion en el rendimiento del sistema

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion Propia

Con los datos recolectados sobre si se presentd alguna degradacion en el
rendimiento del sistema web, con lo cual se presentaron 4 resultados. El primer
resultado fue de 73,3% que se encontraban de acuerdo eso se refirié a que, no se
presentd ninguna degradacion, el segundo resultado fue de 11,1% que se
encontraban totalmente desacuerdo, un 11.1% que estaban en totalmente de
acuerdo porque hubo alguna ocasion que se presento el problemay por ultimo 4,5%
de acuerdo.

Tabla 6: Resumen de los resultados
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Alternativa de respuesta Valor
Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
En desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo 4
Variable de Dimension Indicador Resultado
Estudio
1 2 3 4
Cumplimiento de tareas 0% 2,3% 67,7% 30%
en plazos establecidos.
Precision y efectividad en 0% 0% 70% 30%
las tareas.
Planificacion. Mejora continua de 0% 0% | 751% | 24,9%
procesos.
Objetivos administrativos. 0% 0% 60% 40%
Variable Realizacion. Normas y regulaciones. 0% 2,2% 62,2% | 35,6%
Independiente: — .
p, Gestion de riesgos y 0% 2,2% 62,2% | 35,6%
Gestion de on reventiv
Administracion. Control acclones preventivas.
Calidad en los procesos. 0% 2,2% 64,4% | 33,3%
Nivel de Tiempo de respuesta. 4,5% 45% 30% 20,5%
Satisfaccion. i _
Calidad de servicios. 0% 2,2% 60% 37,5%
Disponibilidad del sistema. | 4,5% 45% 30% 20,5%
Eficacia. Interaccion del usuario. 0% 0% 66,7% | 33,3%
Eficiencia en la realizacién 0% 0% 68,9% | 31,1%
. . de tareas y acciones.
Variable Usabilidad.
Independiente: Accesibilidad en los 0% 0% 71,1% | 28,9%
Sistema Web. usuarios.
Fiabilidad. Rendimiento del sistema. 0% 56,6% 30% 13,4%
Respaldo y recuperacion 0% 2,2% 6,2% 35,6%
) de datos.
Seguridad.
Autenticacion y control de 0% 0% 71,1% | 28,9%
acceso.
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V.DISCUSION

En esta seccibn se comparan los hallazgos obtenidos y la de algunos

investigadores citados en el marco tedrico.

En lo que concierne a la primera hipdétesis “la definicion y esquematizacion de los
procesos aportara en el desarrollo del sistema web”, se evalué haciendo uso de un
instrumento que fue el cuestionario y se obtuvo un porcentaje de 86,4%, que refleja
un enfoque claro y estructurado en la planificacion y disefio de un sistema web, asi
mismo un impacto positivo en su desarrollo y desempefio. En la investigacion
comparada de Aramburu (2023), mostré una esquematizacion en su sistema de
informacion la cual obtuvo 78% la cual este resultado se obtuvo mediante
estadisticas, de esta manera este resultado se mostré 6ptimo para el desarrollo de
sistema. La cual este resultado concuerda con el porcentaje de la investigacion ya
gue ambos buscaron tener un nivel 6ptimo en entorno de la planificacién de los
diferentes sistemas planteados. Por otro lado, Alvarado (2020), en la
esquematizacion de su sistema web obtuvo un 84.7% la cual estos resultados se
basaron mediante estadisticas pre test y post test. Esto influyé en los
procedimientos ya que aportaron en la comprension de los objetivos del sistema
web. A la vez es mas probable que se identifiguen problemas o deficiencias
potenciales en la etapa inicial del desarrollo, lo que permite abordarlos antes de
gue se conviertan en obstaculos significativos, junto a la estructuraciéon con la

flexibilidad necesaria para adaptarse a cambios y mejoras continuas.

La segunda hipotesis se centré en determinar si la interaccion de los usuarios con
el sistema web contribuira en validar y refinar el sistema web, se analiz6 el indicador
de “Accesibilidad en los usuarios”. El resultado que mostré en esta evaluacion fue
de un porcentaje 6ptimo de 84.6%, la cual indicé que el sistema web tuvo
efectividad y utilidad gracias a los usuarios quienes tuvieron un papel fundamental
en el desarrollo. Este logro fue semejante a Pacheco (2019) acerca del porcentaje
Optimo de 83.4% en la asociabilidad de su sistema informatico hacia sus usuarios.
Molina (2019), los valores obtenidos en el andlisis del indicador de accesibilidad del

sistema web, mostré un resultado de incremento de 76%, logrando el control de
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accesos permitiendo el correcto cumplimiento de los procesos para la empresa.
Para la accesibilidad se realizdé un proceso de desarrollo que consisti6 mediante
pruebas de validacion para comprobar si el sistema cumplié con sus necesidades
y expectativas. Se concluyé que la hipétesis se encuentra en los beneficios
significativos de validacion y refinacién del sistema web para los usuarios, la cual
aportaron al proceso de creacion y mejora. Asi mismo la interaccion de los usuarios
con el sistema web puede ser una herramienta para validar y refinar el sistema,
teniendo en cuenta una gestién adecuada, un enfoque equilibrado que incorpore la
retroalimentacion del usuario de manera efectiva puede ser fundamental para el

éxito a largo plazo del sistema web.

Como tercera hipétesis se enfocé en evaluar el nivel de eficiencia y efectividad
frente al uso por parte de los usuarios en el sistema web. Se obtuvo como resultado
un 86.9%, lo que demuestra un grado de importancia en el contexto de uso por
parte de los usuarios. Este resultado se relaciona con el estudio de Sernaque
(2022), donde hace uso de los indicadores efectividad y eficacia, evidenciando que
su solucion demostré un 86% de efectividad y eficacia en la percepcion de los
usuarios. También el autor utilizO pruebas estadisticas, para demostrar estos
resultados. Finalmente, tuvo un impacto positivo en cuantos los dos aspectos de

efectividad y eficacia en la gestion de mantenimiento de los dispositivos médicos.

Lo que confirm6 en ambos resultados fueron positivos en nivel de eficiencia y
efectividad frente al uso por parte de los usuarios. Jacobo (2017) en su
investigacion se tuvo como resultado que el sistema web incrementé un 87% el
nivel de eficiencia y efectiva. A la vez permiti6 que el sistema sea mejorado
continuamente. Los desarrolladores pueden implementar cambios proactivos y
agregar nuevas caracteristicas al comprender como interactian con la plataforma.
Concluyo que la evaluacion continua del rendimiento y la eficiencia del sistema web
frente al uso por parte de los usuarios fue ventajosa para mejorar la experiencia del
usuario y optimizar el rendimiento. Asi mismo tener un enfoque equilibrado que
integre evaluaciones cuantitativas y cualitativas puede proporcionar una visién mas

completa y util del desarrollo y la optimizacion del sistema web.
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Como indicador se enfocé en el tiempo de respuesta de parte del sistema web. Se
obtuvieron como resultados el tiempo de cada proceso del sistema, la cual arrojo
un tiempo de 1 a 2 min aproximadamente la cual fue un tiempo Optimo para los
usuarios ya que un tiempo de respuesta rapido la cual contribuye significativamente
a una buena experiencia en el sistema web, ya que anteriormente sin el sistema
web se demoraba en transcurso de tiempo de 10 a 15 minutos aproximadamente
la cual generaba problemas con la institucién educativa. Este resultado se asemeja
a Carrasco (2021), presenté su tiempo de respuesta del sistema de 2 min
aproximadamente la cual fue un tiempo valido ya que la gestion de los equipos
antes de sistema arrojaba 12 minutos aproximadamente, este tiempo resultd

frustrante es por eso se busco alternativas mas eficientes.

Estos éxitos son similares a los de Moreira (2017), empled la metodologia RUP
para completar las etapas de implementacion y transformacion relacionadas con el
desarrollo e implementacion del software, creando entregables que se incorporan
al sistema. Ademas, son similares a los de (Naula, 2017), quien opté por adquirir
un sistema de control de trabajadores que les permita registrar datas mas
facilmente y que puedan supervisar el control de personal de manera mas efectiva.
Las bases tedricas de los sistemas web sustentan lo mencionado anteriormente.
Garcia (2017), quien en su investigacion se enfoco en el sistema en dos elementos
principales. Por un lado, agregar informes o pruebas realizadas al sistema web.
Silupu (2018), cre6 un sistema web utilizando el marco de trabajo, lenguajes de
programacion y base de datos. Tenia caracteristicas como registrar pacientes,
especialidades médicas, tipo de profesional, programar cupos de citas y asignar

citas a pacientes.

Con respecto a la metodologia utilizada en el sistema web para la administracion
de hardware y software, se utilizo la metodologia SCRUM ya cual brindo fortalezas
y debilidades en esta investigacion. Primeramente, las fortalezas que brindo esta
metodologia fueron: Fue adaptable a cambios en los requisitos del sistema web, la
retroalimentacion y colaboracion con el equipo interesado en el proyecto, ver y
probar el sistema web en desarrollo lo que facilité una identificacion de problemas
y ajustes, la mejora continua a traves de la retroalimentacion y la adaptacion a lo

largo del proyecto, lo que es fundamental para la evolucién de un sistema web.
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Como debilidades se presento la gestion de multiples equipos en la implementacion
del sistema web, la falta de documentacion detallada lo que es necesario para este
tipo de sistema, la participacion activa de la institucion interesada en el sistema web

para las diferentes entregas.

Por ultimo, se ha demostrado que un sistema web disefiado especificamente para
la administracion de hardware y software puede ser una solucién efectiva para
abordar desafios en instituciones educativas. La |.E. 15285 Maria Auxiliadora ha
experimentado mejoras tangibles en su gestion de recursos tecnoldgicos, lo que
subraya la utilidad de esta investigacion. Este trabajo no solo beneficia a la
institucion en cuestion, sino que también plantea el potencial de aplicacién en otros
entornos educativos, allanando el camino para un futuro mas eficiente y

tecnolégicamente avanzado en la educacion.
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VI. CONCLUSION

En relacion con el primer objetivo especifico que fue determinar el grado de
usabilidad, fiabilidad y seguridad a través de la interaccion de los usuarios con el
sistema, se pudo evidenciar que la solucidén propuesta a través de las diversas
operaciones realizadas con el sistema los usuarios consideraron que la plataforma
de administracion de hardware y software demuestra un 71.1% de usabilidad, un
73.3% de falibilidad y 71.1% de seguridad. Estos hallazgos enfatizan que la
solucion estaria colaborando de manera clara y organizada. Por otro lado, estos
resultados se deben a la continua instruccion que ha permitido fortalecer sus
capacidades e incrementar sus competencias digitales que conlleven a una mejor

administracion del sistema web en la institucion educativa Maria Auxiliadora.

Con respecto al segundo objetivo especifico que fue refinar las operaciones
centradas en la planificacién y control de las tareas asignadas en el sistema, se
pudo demostrar mediante un analisis detallado de evaluacion de rendimiento,
mostrando que cada operacion del sistema se logré mejorar significativamente la
efectividad de dichas tareas del sistema. Estos procesos de refinacion y control no
solo han cumplido con éxito su propésito declarado, sino que también proporcionan
una base sdlida para la mejora continua y el avance en la eficiencia operativa del

sistema.

En relacion con el tercer objetivo especifico que fue evaluar el comportamiento del
sistema web para demostrar el nivel de fiabilidad y satisfaccién del usuario, se pudo
evidenciar resultados positivos, respaldando el proceso del sistema web. Con
respecto a la fiabilidad la evaluacion arrojé un 73.3% y con respecto a la satisfaccion
de usuario se obtuvo un 96%. Estos resultados no solo confirman la eficacia del
sistema actual, sino que también brindan perspectivas utiles para futuras
optimizaciones y desarrollos. Esto garantiza un entorno funcional, confiable y

satisfactorio para los usuarios.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la institucion educativa 15285 Maria Auxiliadora, implementar una
arquitectura tecnologica que involucre hardware, software y profesionales
capacitados en el area con el proposito de continuar automatizando los procesos
gue en la actualidad aun se realizan de manera manual y generan un incremento
de la carga laboral. Ademas, que los profesionales responsables de administrar el
sistema web adopten las previsiones ante posibles cambios que puedan afectar la

continua empleabilidad de la solucion propuesta.

Se recomienda desarrollar propuestas concretas para mejorar las estrategias de
planificacidon y control para poder implementar un sistema de informacion, teniendo
en cuantas herramientas de modelado como son el Rational Rose, Visual Paradigm
y Enterprise Architect, la cual servirdn para poder validar la efectividad de futuros
sistemas que se desarrollen con el propésito de automatizar procesos enmarcados
en hardware y software. Esta medida contribuira a que mas instituciones confien

en el uso de plataformas digitales y adopten una mejor toma de decisiones.

Se sugiere a la institucion educativa 15285 Maria Auxiliadora, tener un monitoreo
del rendimiento del sistema para evaluar la velocidad y la respuesta del servidor
para que se pueda analizar el comportamiento del sistema web. Si se presentara
algun tipo de incidente, se recomienda solicitar la participaciéon de un experto con
la finalidad de absolver dichos inconvenientes y proporcionar una experiencia fluida
de parte de los usuarios hacia el sistema. A si mismo realizar breves encuestas
para evaluar el desempeiio del sistema web para demostrar el nivel de fiabilidad y

satisfaccion y recoger aportes sobre su experiencia de los usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de Operacionalizacidon de variables.

respuesta.

Variables de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
Estudio Conceptual Operacional Medicién
Cumplimiento de
tareas en plazos
establecidos.
La gestion Preci_si_én y
- : o e, efectividad en las
administrativa Permitira que la Planificacion tareas
planifica los | institucion - .
: Mejora continua de
procesos para | educativa Nuestra
Variable alcanzar los | Sefiora del Procesos.
dependiente: objetivos de una | Perpetuo Socorro o Objetivos Ordinal.
Gestion de empresa u | tenga informacion Realizacion administrativos.
. ., organizacion se | registrada de los Normas y
administracion. | .,poce como | ordenadores y su regulaciones.
gestion estado mediante Gestion de riesgos
empresarial. Asi | un sistema web, lo y acciones
mismo abarca | cual se podra Control preventivas.
cémo se utilizan los | obtener mediante Calidad en los
recursos reportes. procesos.
materiales de una Calidad de
empresa. Nivel de servicios.
Satisfaccion. Tiempo de Escala




Variable
Independiente:
Sistema Web.

Los sistemas web
son un conjunto de
aplicaciones que
se ejecutan en un
entorno web vy
permiten a los
usuarios
interactuar con
ellas a través de un
navegador web se
conoce como
sistema web.

Lograr reducir la
problemética
mejorando con un
control
administrativo
sobre los
ordenadores en el
registro del estado
de que se
encuentran.

Eficacia.

Disponibilidad del
sistema.

Interaccion del
usuario.

Usabilidad.

Eficiencia en la
realizacion de

tareas y acciones.

Accesibilidad en
los usuarios.

Seguridad.

Respaldo y
recuperacion de
datos.

Autenticacion y

control de acceso.

Fiabilidad.

Rendimiento.

Ordinal.




Anexo 2: Tabla de Categorizacion.

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS
Identificar los Funcionamiento Estado
La falta de informacién beneficios de los Sistema Web para la Control
sobre el estado de los | sistemas web mediante administracion de Técnica Manejo del sistema
ordenadores. la administracion de software y hardware. Rendimiento
software y hardware Administracién Datos
Gestion
La institucion considera | Identificar los recursos Recursos para la Recursos Software
que esta para la implementacion | implementacion de un Hardware
implementacion tiene de un sistema web sistema web Normativa Privacidad
costos elevados. Proteccion de datos
Anexo 3: Matriz de consistencia.
FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICAS E TIPO DE POBLACION Y
DEL PROBLEMA INSTRUMENTOS | INVESTIGACION MUESTRA

¢En qué consiste el
Sistema de
Informacion para el
control de
Ordenadores en la
I.E. Nuestra Sefiora
del

Socorro?

Perpetuo

Objetivo general:
Disefio de un
Sistema Web para
administracion de
hardware y software
en la |.E. Nuestra
Sefora del Perpetuo

Socorro.

Los sistemas web
para incrementar la
verificacién de la
administracién
empresarial nos
indica que durante
las dltimas décadas

dichos sistemas han

Se recopil6 datos
relacionados con las
variables
identificadas en este
proyecto sobre el
sistema web para
administracion de

hardware y software

El tipo de
investigacion es una
investigacion béasica
ya que permitira
obtener todo tipo de
informacion
necesariay ala vez

hallar un tipo de

La poblacion de la
investigacion se
consideré a los
encargados del area
de innovacion, a los
docentes y al
director de la

institucién educativa




Objetivos
Especificos:
Disefar la base de
datos, la
investigacion  de
recursos que sean
necesarios para la
elaboracion del
sistema de
informacion, validar
el sistema de
informacion de

ordenadores.

encabezado la
globalizacién de los
mercados e
impulsado a los
avances técnicos,
asi como los

industriales.

para la Institucién
Educativa Nuestra
Sefora del Perpetuo

Socorro.

solucién de la
problematica que se

esta presentando.

Nuestra Sefora del
Perpetuo Socorro.
En la muestra de la
investigacion se
recaudara
informacion de los
encargados del area
de innovacioén en la
institucion educativa
Nuestra Sefora del
Perpetuo Socorro
sobre los hardware y

software.




Anexo 4: Instrumento de medicién de indicadores.

“Sistema Web para administraciéon de hardware y
software en la LLE. 1585. Maria Auxiliadora, 2023”.

Cuestionario para “Los Usuarios del Sistema Web de administracion de Hardware

y Software”.
Alternativa de respuesta Valor
Totalmente de acuerdo 1

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

AWN

VARIABLE: GESTION DE ADMINISTRACION.

DIMENSION: PLANIFICACION.

INDICADOR

AFIRMACION

ALTERNATIVAS DE
RESPUESTA

1 2 3 4

Cumplimiento de tareas

en plazos establecidos.

.Se ha logrado completar las
tareas dentro de los plazos
establecidos con el sistema web?

¢Consideras que los plazos
establecidos en el sistema son
realistas y alcanzables para las

tareas asignadas?

Precision y efectividad

en las tareas.

¢ Consideras que el sistema web
ayuda a completar tus tareas de

manera precisa y efectiva?

¢El sistema web proporciona
suficiente informacion,

documentacibn o instrucciones




para realizar las tareas de

manera precisa y efectiva?

Mejora continua de

¢ Consideras que el sistema web

contribuye a la mejora continua

procesos.

> de los procesos en tu trabajo o
actividades?
¢ El sistema web ofrece funciones
o herramientas que te ayudan a
6 | identificar y analizar

oportunidades de mejora en los

procesos?

DIMENSION: REALIZAC

ON.

INDICADOR

AFIRMACION

ALTERNATIVAS DE
RESPUESTA

Objetivos

¢.Crees que el sistema web
contribuye a la consecucién de
los objetivos administrativos de la

institucion?

administrativos.

JEl sistema web facilita la
comunicacion de los objetivos
administrativos entre los

miembros de la institucién?

¢Estas familiarizado con las
normas y regulaciones relevantes
que se aplican al uso del sistema

web?

Normas y regulaciones.

10

¢ El sistema web ofrece controles
o funcionalidades que ayudan a
asegurarse de que cumples con
las normas y regulaciones

mientras realizas tus actividades?




DIMENSION: CONTROL.

INDICADOR

AFIRMACION

ALTERNATIVAS DE
RESPUESTA

Gestion de riesgos y

acciones preventivas.

11

JEl sistema  web ofrece
funcionalidades que te ayudan a
monitorear y mitigar los riesgos

de manera proactiva?

12

¢Has recibido capacitacion o
informaciéon adicional sobre la
gestion de riesgos y acciones
preventivas a través del sistema

web?

Calidad en los

procesos.

13

¢ Consideras que el sistema web
mejora la calidad de los procesos

en la institucion?

14

. Se puede experimentar alguna
mejora especifica en la calidad de

los procesos en el sistema web?

DIMENSION: NIVEL DE

SATISFACCION.

INDICADOR

AFIRMACION

ALTERNATIVAS DE
RESPUESTA

Tiempo de respuesta.

15

. Se experimenta un tiempo de
respuesta rapido y eficiente en el

sistema web en general?

16

¢, Se puede demoras o lentitud en
el sistema web en alguna

ocasion?

Calidad de servicios.

17

¢ El sistema web cumple con tus
expectativas en términos de

calidad de servicio?

18

¢, Se puede percibir una mejora en

la calidad de los servicios




proporcionados por el sistema

web?

VARIABLE: SISTEMA WEB.

DIMENSION: EFICACIA.

INDICADOR

AFIRMACION

ALTERNATIVAS DE
RESPUESTA

Disponibilidad del

sistema.

19

¢ Consideras que el sistema web
estd disponible y accesible

cuando lo necesitas?

¢, Se puede experimentar alguna

20 | interrupcion o  tiempo de
inactividad del sistema web?
Interaccién del usuario. ¢El sistema  web ofrece

21

funcionalidades que te permiten
interactuar de manera eficiente y

efectiva?

22

¢ Consideras que la interfaz del
sistema web es intuitiva y facil de

usar?

DIMENSION: USABILIDAD.

Eficiencia en la

¢, Se puede dar alguna mejora en

realizacién de tareasy | 23 | la eficiencia al utilizar el sistema
acciones. web?
¢El sistema web proporciona
funcionalidades o herramientas
24 gue te ayudan a agilizar tus
tareas y acciones?
Accesibilidad en los ¢, Consideras que el sistema web
usuarios. 25 | puede ser accesible para todos

los usuarios?

26

¢ El sistema web ofrece opciones

de personalizacion 0




configuracion para adaptarse a
las necesidades individuales de

los usuarios?

DIMENSION: FIABILIDAD.

Rendimiento del

sistema.

27

¢, Consideras que el sistema web
tiene un rendimiento répido y

agil?

28

¢ Has notado alguna degradacion

en el rendimiento?

Tiempo de respuesta

del servidor.

29

¢ Consideras que el tiempo de
respuesta del servidor del
sistema web puede cumplir con
tus expectativas y necesidades
en términos de velocidad vy

agilidad?

30

¢Has notado algun tiempo de
espera prolongado al realizar

acciones?

DIMENSION: SEGURIDAD.

Respaldo y

recuperacion de datos.

31

¢, Te sientes confiado en que el
sistema web realiza respaldos
adecuados de tus datos vy

garantiza su seguridad?

32

JEl sistema web ofrece un
proceso claro y accesible para la
recuperacion de datos en caso de

pérdida o falla del sistema?

Autenticacion y control
de acceso.

33

¢ Consideras que el sistema web
ofrece un proceso de
autenticacion seguro y confiable

para acceder a tu cuenta?




34

SEl sistema web permite un
control de acceso adecuado a
diferentes funciones o areas del
sistema, segun los roles vy

permisos de los usuarios?




Anexo 5: Constancia de autorizacion.

AUTORIZACION DE INFORMACION DE LA |.E 15285 MARIA
AUXILIADORA.

SULLANA-2023

olianis3

Yo, ORTIZ FALCON, ANA CELINDA identificada con el DNI N° 03671322, con el
cargo de directora de la 1.E.15285. Maria Auxiliadora con el RUC: 20316034391,

ubicado en la Carretera Sullana — Paita K.M 2.75, en la ciudad de Sullana.

Otorgd la autorizacion al Sr. CUIBIN NUNEZ, STEWAR SMITH, identificado con el
DNI N° 71738379, estudiante del décimo ciclo de la carrera profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo ubicado en la sede de la
ciudad de Piura. Para brindarle informacion necesaria con la finalidad de que pueda
desarrollar su proyecto de informacion.

r\‘l 3
(' -

ORTIZ FALCON, ANA CELINDA CUIBIN NUNEZ, STEWAR SMITH

(Director de la I.E. Nuestra Sefiora del (Alumno de la Universidad Cesar Vallejo).

Perpetuo Socorro).

Piura 11 de octubre del 2023.

Anexo 6: Validacion de Instrumentos.



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

l. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Castillo Jiménez lvan Michel.
Titulo y/o Grado Académico: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Doctor (x) Magister () Ingeniero () Licenciado () Otro ()

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha:

TESIS: Sistema Web para administracion de hardware y software en la |.E.
15285 Maria Auxiliadora, 2023

Tema: Los Usuarios del Sistema Web de administracién de Hardware y Software.

Autores: Cuibin Nufiez Stewar Smith.

Deficiente (0-20%)
Excelente (81-100%)

Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucrado mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla,
con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea
pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracién.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR 0-20% 21-50% 51- 71- 81-
CRITERIO 70% 80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 90
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80
Es adecuado el avance, la ciencia 95
ACTUALIDAD y la tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacién légica. 80
Comprende los aspectos de cantidad 80
SUFICIENCIA y calidad.
INTENCIONALID Adec.uado para Valor,ar.los aspectos 90
del sistema metodoldgico y
AD e
cientifico.
Esta basado en aspectos tedricos 95
CONSISTENCIA y cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacidn. 80
El instrumento es adecuado al tipo 90
PERTENENCIA de investigacion.




TOTAL | | | 200 | 460

ll. OPCION DE APLICABILIDAD

( x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto.



El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Correa Calle Tedéfilo Roberto.
Titulo y/o Grado Académico: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Doctor () Magister ( x) Ingeniero () Licenciado () Otro ()

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha:

TESIS: Sistema Web para administracion de hardware y software en la |.E.

15285 Maria Auxiliadora, 2023

Tema: Los Usuarios del Sistema Web de administracién de Hardware y Software.

Autores: Cuibin Nufiez Stewar Smith.

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%)
Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucrado mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla,
con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea
pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracién.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51- 71- 81-
70% 80% 100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 92
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80
ACTUALIDAD Es adecuadolel avance, la ciencia

y la tecnologia. 90
ORGANIZACION Existe una organizacién légica. 80

Comprende los aspectos de cantidad 75
SUFICIENCIA y calidad.
INTENCIONALID Adec.uado para Valor’ar.los aspectos 90

del sistema metodoldgico y
AD A

cientifico.

Esta basado en aspectos tedricos 94
CONSISTENCIA y cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80




METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 78

El instrumento es adecuado al tipo
PERTENENCIA de investigacion.

90

TOTAL 393

456

ll. OPCION DE APLICABILIDAD

( x) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

l. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Cordova Febre Junior Adelmo.
Titulo y/o Grado Académico: Ingeniero Informatico y de Sistemas.

Doctor () Magister () Ingeniero (X) Licenciado () Otro ()

Universidad que labora:

Fecha:

TESIS: Sistema Web para administracion de hardware y software en la |.E.
15285 Maria Auxiliadora, 2023

Tema: Los Usuarios del Sistema Web de administracién de Hardware y Software.

Autores: Cuibin Nufiez Stewar Smith.

Deficiente (0-20%)
Excelente (81-100%)

Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%)

Mediante la evaluacidon de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validaciéon del
instrumento involucrado mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla,
con la valoracién de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea
pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51- 71- 81-
70% 80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 90
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80
Es adecuado el avance, la ciencia 95
ACTUALIDAD y la tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacidn légica. 76
Comprende los aspectos de cantidad 80
SUFICIENCIA y calidad.
INTENCIONALID Adec.uado para valor’ar.los aspectos 85
del sistema metodolégico y
AD .
cientifico.
CONSISTENCIA Est_a bzllsgdo en aspectos tedricos 95
y cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador.
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 78
El instrumento es adecuado al tipo 96
PERTENENCIA de investigacion.




TOTAL | | | 314 | 461

ll. OPCION DE APLICABILIDAD

( x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto.



Anexo 7: Guia de Observacion.

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de observacion para tiempo de respuesta.

Observadores: Castillo Jiménez Ilvan Michel
Autor: Cuibin Nuiiez Stewar Smith.
Institucion: Universidad Cesar Vallejo.
Fecha:
Hora inicio: Hora fin:
Lugar: I.E. 15285 Maria Auxiliadora.
Nivel de
Dimension: Satisfaccion. Indicador: Tiempo de respuesta.
Datos:
N° Procesos Tiempo de
Agregar | Modificar | Eliminar ciclo Observacion
Usuarios 2 min 2 min 1 min 5 min
Personal 2 min 2 min 1 min 5 min
Cargos 1 min 1 min 1 min 3 min
Productos 3 min 2 min 1 min 6 min
Préstamos 3 min 3 min 1 min 7 min
TOTAL 2 min 2 min 1 min 5 min

Firma del Experto.




&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de observacion para tiempo de respuesta.

Observadores: Correa Calle Tedfilo Roberto.
Autor: Cuibin Nuiiez Stewar Smith.
Institucion: Universidad Cesar Vallejo.
Fecha:
Hora inicio: Hora fin:
Lugar: I.E. 15285 Maria Auxiliadora.
Nivel de
Dimension: Satisfaccion. Indicador: Tiempo de respuesta.
Datos:
N° Procesos Tiempo de
Agregar | Modificar | Eliminar ciclo Observacion
Usuarios 2 min 2 min 1 min 5 min
Personal 2 min 2 min 1 min 5 min
Cargos 1 min 1 min 1 min 3 min
Productos 3 min 2 min 1 min 6 min
Préstamos 3 min 3 min 1 min 7 min
TOTAL 2 min 2 min 1 min 5 min

Firma del Experto.




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de observacion para tiempo de respuesta.

Observadores: Cérdova Febre Junior Adelmo.
Autor: Cuibin Nuiiez Stewar Smith.
Institucion: Universidad Cesar Vallejo.
Fecha:
Hora inicio: Hora fin:
Lugar: I.E. 15285 Maria Auxiliadora.
Nivel de
Dimension: Satisfaccion. Indicador: Tiempo de respuesta.
Datos:
N° Procesos Tiempo de
Agregar | Modificar | Eliminar ciclo Observacion
Usuarios 2 min 2 min 1 min 5 min
Personal 2 min 2 min 1 min 5 min
Cargos 1 min 1 min 1 min 3 min
Productos 3 min 2 min 1 min 6 min
Préstamos 3 min 3 min 1 min 7 min
TOTAL 2 min 2 min 1 min 5 min

Mw 7
7 k/‘éf_’/

Firma del Experto.




Anexo 9: Diagrama Causa y Efecto de la problematica.

Procesos:
« Falta de proceso de Tecnologia: Recursos Humam?s:
administracion. « Falta de * Personal no capacitado.
« Falta de protocolos infraestructura * Falta de personal
establecidos. adecuada. técnicodedicado.

+ Rotacién de personal
insuficiente.

« Falta de recursos.
* Obsolecia tecnologica.

+ Falta de planificacion
estrategica de
tecnologia.

Politicas:

» Politicas inadecuadas o no
existentes.

* Falta de politicas claras
sobre el uso de la tecnologia.

* Politicas restrictivas sobre el

acceso a la tecnologia.

Comunicacion:

* Falta de comunicacion en las
areas.

* Falta de retroalimentacion.

+ Falta de coordinacion de las
areas.

Anexo 10: Diagrama Ishikawa de los factores de la problemética.
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REGISTRO DE EQUIPOS

Los usuarios deben poder registrar nuevos
Juipos en el sistema, proporcionando
detalles como el nombre, marea, tipo,

modelo.

USUARIOS
El sistema debe permitir la gestién de
usuarios con diferentes roles y permisos,
como administraderes, técnicos de soporte
v usuarios finales.

SEGUIMIENTO DE ‘TORIAL

@ Registrar y mantener un historial completo
de las actividades relacionadas con los
equipos, como reparaciones y
actualizaciones.

Garantizar la seguridad de los datos
sensibles, mediante autenticacion y
autorizacién de usuarios, encriptacién de
datos y proteccion contra amenazas
cibernéticas.

RENDIMIENTO

Asegurar un rendimiento éptimo para
manejar grandes volimenes de datos y un
alto nimero de usuarios concurrentes

Facilitar la lizacién y mantenimient

del sistema, incluyendo la correccion de
errores y la incorporacién de nuevas
caracteristicas.

Anexo 11: Requerimiento funcionales del sistema.
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Anexo 12: Requerimientos no funcionales del sistema.
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SUALIZACION
MACION
Los usuarios autorizados deben poder ver
informacién detallada sobre los equipos,

incluyendo su estado y otros datos
relevantes.

ACION DI

El sistema debe ser capaz de generar
informes personalizados sobre el estado de
los equipos, el uso de recursos, entre otros.

DISPONIBILIDAD

El sistema debe estar disponible de forma
continua o con un tiempo de inactividad
minimo planificado para evitar
interrupciones en la administracién de
equipos.

ESCALABILIDAD

El sistema debe ser escalable para

P al imiento de la organizacién
y la adicién de nuevos equipos

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Cumplir con regulaciones y estandares de

seguridad y privacidad de datos relevantes

para la industria y la ubicacién geogréfica
de la organizacién.



Anexo 13: Actividades del Sistema Web.

item

TIEMPO
ACTIVIDADES
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Metodologia 3 7 9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16

Sprint 1:
1 | Entrevista Preliminar
2 |Recopilacién de Informacion
3 |Historial de Usuario
4 |Validacion de Usuario
Sprint 2:
5 |Disefio de Interfaz
6 | Disefio de Base de Datos
Sprint 3:
7 | Interfaz de Login
8 | Interfaz de Registro de equipos de
hardware y software.
9 | Interfaz de Reporte de equipos de
hardware y software.
Sprint 4:
10 | Deteccion de errores
11 |Pruebas de Aceptacién
12 |(Integracion con la empresa
Sprint 5:
13 | M6dulo de Manejo del sistema web
14 | Entrega final




Anexo 14: Disefio Base de Datos.

Fagistro préstamo

Equipos

Nombre
Apallida

usuario

Id —

R ] tecnologicos

Id
Equipo
Estado
cantidad

Usuario
Docentes
Eguipos tecnoldgicos
cargo

|

Encargado

Nombre

Apellido

Id

Id drsa

UsUArio

Anexo 15: Validacion de Usuatrio.

VALIDACION DE USUARIO

Programador Responsable: Cuibin Nufiez Stewar Smith.

Proyecto: Sistema web para la administracion de hardware y software.

FASE 1: Inicio de sesién

El usuario ingresa su nombre de usuario o direccion de
correo electrénico y su contrasefia en el formulario de
inicio de sesion del sistema.

credenciales

FASE 2: Verificacion de | El sistema verifica las credenciales ingresadas por el
usuario comparandolas con la informacion almacenada en
la base de datos. Sila combinacion de nombre de usuario

(o direccion de correo electronico) y contrasefa es
correcta, se considera una autenticacion exitosa.

FASE 3: Sesion de
usuario

Si las credenciales son vdlidas, se crea una sesion de
usuario, lo que permite al usuario acceder a las
funcionalidades y datos autorizados del sistema.

FASE 4: Control de
acceso

Antes de permitir el acceso a ciertas funciones o datos
sensibles, el sistema verifica si el usuario tiene los
permisos adecuados. Esto se basa en los roles y
privilegios asignados al usuario.

FASE 5: Gestion de
errores

Si se ingresan credenciales incorrectas, se muestra un

volver a intentar el inicio de sesién.

mensaje de error indicando que la autenticacion ha fallado.
Esto brinda la oportunidad de corregir las credenciales y




Anexo 16: Sistema web para administracion de hardware y software.

Inicio de sesién.

-

b4
AULA DE INNOVACION

Usuario

Contrasena

([@0]

En el inicio de sesidn se pudo ingresar con un usuario y contrasefia, en caso un

dato este incorrecto se mostrara un mensaje “usuario o contrasefa incorrecta.

Registro de usuarios.

Nuevo Usuario
0 Todo los campos con * son obligatorio.
B8 Usuario * i= Nombre *
& Correo * o/ Teléfono *

P Contrasefia * & Confirmar Contrasefia *

En el registro de usuarios se realizara agregando los datos Usuario (nombre para
ingresar al sistema), Nombre del usuario, Correo electronico, Teléfono y crear una

nueva contrasefia; después de ingresar los datos se registrada un nuevo usuario.



Aula de Innovacién EnlLinea ) -

P Datos Personales
+] 8]

e 38T E= BT B

1234567 Iris Abramonte Pintado 925491523 PERU = D D
2 123456789 Jorge Luis Artega Salasar 798461378 Piura m I?‘
4 12345 Rosa Atoche ruis 93136883 Piura =3 @
5 7506898 Carmen ayala caycho 931368883 Piura = |E
6 75068098 Gina Balcasar clavijo 123456789 Piura =3
7 12345678 Melissa Castafiadui Hernandes 93134567 Piura z ‘F
8 123456789 Fidel Castillo Pasapera 123456780 Piura (] (=]

Se muestra la opcién de Docentes donde se mostré un listado con los siguientes
datos: DNI, nombres, teléfono y direccion; esa opcién tiene la finalidad de al agregar
un préstamo de producto el nombre del docente se pueda registrar de manera

factible para realizar el préstamo del equipo tecnolégico.

Registro de equipos tecnoldgicos.

Aula de Innovacion Enlinea ) ~

P Datos Personales
[+])u]

Mostrar 10 v  registros Buscar:

Nombre I _-
PARLANTE

3 PROYECTOR =3 ‘ o ’

2 pc D (=] (o]

1 LAPTOP m
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior - Siguiente

Copyright © Your Website 2021 Privacy Policy - Terms & Conditions




Para el registro de los equipos tecnoldgicos de hardware y software se agregaron
los datos de ID, el nombre del equipo tecnoldgico y el estado en que se encuentra,

ademas tiene la funcion de poder eliminar o modificar un registro.

Nuevo Producto

Q Todo los campos con * son obligatorio.

11l Cantidad * &6 Marcas *
1 ASUS

PRUEBA|

El médelo es requerido

Registrar || Cancelar

Se mostrara en el registro de equipos tecnoldgicos un listado de los productos de
la institucion educativa donde se agrega la cantidad, marca ya estan registradas al

igual que tipos, se agrega el modelo y por ultimo una foto de equipos tecnolégicos.

Programacion de interfaz solicitud de préstamo.

1-AF.01 Laptop - LEVONO | 1-AF.03 Laptop - LEVONO | 1-AF-04 Laptop - LEVONO

0 Todo los campos con * son obligatorio.

Buscar Docente * Buscar Producto *
i Fecha *
Grado* Secci6n * dd/mmiaaaa

PRIMERO SEGUNDO TERCERO ABCD
CUARTO QUINTO

Curso * Observacién
Matematica

l Cancelar Registrar l




En el registro de préstamo de un producto se realizara agregando al docente,
producto, N° de dias que va adquirir el producto, grado y seccion, fecha, hora, curso

y alguna observacion que se presente.

Aula de Innovacion En Linea

P Datos Personales

[+]

Prestamo de Productos

Mostrar 10 v  registros

Buscar:

cc

Matematica  Gina Marfa Balcazar Clavijo De Varillas AF-02 Laptop 1
© 1 Matematica  Fidel Castillo Pasapera AF-01 Laptop 1 grande
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente
Copyright © Your Website 2023 Privacy Policy - Terms & Conditions

En la imagen muestra ya el registro de los productos tecnolégicos prestados, el

enmarcado rojo quiere decir que se encuentra prestado.

Base de Datos.
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— e
L_A Nueva -
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T*h pma__bookmark
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+1 pma__column_info Filas Residuo a
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Anexo 17: Imagenes mostrando el sistema web.




Anexo 18: Acta de Entrega del Sistema Web.
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ACTA DE ENTREGA DE SISTEMA WEB

Institucion/Empresa: |.E. 15285. Maria Auxiliadora.
Proyecto: Sistema Web para la administracion de hardware y software.

Fecha: 20/10/23.

Por medio de esta acta me permito dar entrega del sistema web de la I.E. 15285
Maria Auxiliadora, desarrollado en conformidad y de acuerdo con los puntos
pactados por las partes de los interesados. Esta entrega se realiz6 dentro de los
plazos establecidos, dando cumplimiento y ajustando el sistema al resultado final
gue la institucion educativa esperaba; cumpliendo con sus expectativas de disefio

y funcionalidad.

Como compromiso final se realizan ajustes necesarios de textos, imagenes y
funcionalidad para tener un sistema web optimo, que cumple con la finalidad del
mismo y asi poder captar mas potenciales usuarios a través del mismo encontrando
informacion de la empresa de primera mano y teniendo desde la pagina web un

contacto rapido y efectivo entre usuario e institucion.

Conforme a lo anterior nombrado las partes se disponen a firmar este documento
dejando en constancia que las partes estan de acuerdo en que ambas partes han
dado cumplimiento a cabalidad de los compromisos pactados al iniciar el proyecto.

fﬂ‘ I."n' '
g;&;,{.\;«\»&

Desarrollador Directora

T u'luﬂ-:“ﬂr“-'--'h“

Cuibin Nufez Stewar Smith Ortiz Falcon Ana Celinda

DNI: 71738379 DNI: 03671322



Anexo 19: Carta de Conformidad.
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Fecha: 30/10/2023

ASUNTO: CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE WEB

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en nombre de la
institucion educativa 15285 Maria Auxiliadora, que me honor en dirigir y a la vez,
hacer de su conocimiento que el Sr. Cuibin Nuiiez Stewar Smith, estudiante de la
universidad Cesar Vallejo — Piura, de la carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS
de vuestra casa de estudios, aplicé en nuestra institucion sus conocimientos e
investigaciones del caso y entre otras actividades, desarrollé6 el proyecto
“Sistema web para administracion de hardware y software ”; el cual fue
instalado en esta dependencia paralas pruebas respectivas de su funcionamiento,

asi como también la provisién del codigo fuente y la base de datos del sistema.

Atentamente,

Ana Celinda Ortiz Falcon

(Directora de la I.E Maria Auxiliadora)





