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Resumen
La presente investigacion tuvo como propdésito determinar la relacién que existe
entre el clima organizacional y la productividad de los colaboradores en la
Distribuidora norte Pacasmayo 2024, alineada con el ODS: Trabajo decente y

crecimiento econdémico, la cual fue aplicada a una muestra de 50 colaboradores.

De la metodologia empleada, se consideré el enfoque cuantitativo, tipo, disefio
descriptivo correlacional bivariado; ademas se utilizo la técnica de la encuesta y
dos cuestionarios de preguntas cerradas con respuestas del tipo Likert (Siempre
3, a veces 2 y nunca 1). El primer cuestionario consta de 20 items y de
confiabilidad a1 = 0.86; el segundo instrumento consta de 16 items y de
confiabilidad a2 = 0.88; la validez de los instrumentos se determind por criterio
de juicio de expertos. Los datos recogidos se analizaron con la prueba
estadistica Spearman, como conclusién general : Si existe correlacion positiva,
alta (p,, = 0,705) y significativa (p = 0,000 < 0,05) entre el clima organizacional
y la productividad,; como conclusiones descriptivas, el 48% de los trabajadores
afirman que, el clima organizacional, se encuentra entre el nivel regular y el 40%
en nivel bueno ; mientras el 48% afirman que, la productividad, se encuentra en

un nivel regular y el 40% en un nivel bueno.

Palabras clave: clima organizacional, productividad, realizacion personal,

involucramiento y supervision.



Abstract
The purpose of this research was to determine the relationship that exists
between the organizational climate and the productivity of employees at
Distribuidora Norte Pacasmayo 2024, aligned with the SDG: Decent work and

economic growth, which was applied to a sample of 50 employees.

Of the methodology used, the quantitative approach, type, bivariate correlational
descriptive design was considered; In addition, the survey technique and two
closed-question questionnaires with Likert-type responses were used (Always 3,
sometimes 2 and never 1). The first questionnaire consists of 20 items and
reliability a1 = 0.86; The second instrument consists of 16 items and reliability a2
= 0.88; The validity of the instruments was determined by expert judgment
criteria. The data collected was analyzed with the Spearman statistical test,
obtaining the following conclusions: Yes, there is a positive, high (pxy=0.705)
and significant correlation (p = 0.000 < 0.05) between the organizational climate
and productivity, which indicates that, A good organizational climate creates a
positive environment where employees feel valued and motivated, improving
productivity in the organization; As descriptive conclusions, 48% of workers
affirm that the organizational climate is between the regular level and 40%
consider that it is at a good level; while 48% affirm that productivity is at a regular
level and 40% is at a good level.

Keywords: organizational climate, productivity, personal fulfilment, involvement

and supervision.



INTRODUCCION

En la época actual, el clima organizacional se ha reconocido como un factor
crucial que impacta en la productividad y la comodidad de los colaboradores de
la empresa; siendo asi que, un clima laboral positivo no solo optimiza la
motivacion y el agrado de los empleados, sino que también provee una
comunicacion abierta y efectiva, promueve el trabajo en equipo colaborativo,
estimula la creatividad y fomenta la retencién de talento; ademas se inclinan a
contribuir de manera proactiva a los objetivos organizacionales y a
desempeiiarse en su maximo potencial. Por ende, las organizaciones en
Chimbote que priorizan la creacién de un clima laboral positivo suelen
experimentar una mejora significativa en la eficiencia operativa y maximizacion

de factores productivos; ya que, no solo fortalece la cultura empresarial.

En Ecuador, Navarrete, et al, (2023) sefiala que, el clima organizacional
instituye en los procesos organizativos en la gestién, ya que, tiene efecto
inmediato en los métodos y resultados exitosos para una empresa con el
rendimiento laboral al lograr metas propuesta y a mejorar la calidad del servicio
prestado; es decir, puede entenderse como el ambiente emocional que
prevalece dentro de una organizacion. Este clima es dindmico y puede cambiar
segun las experiencias y percepciones de los empleados, generando climas
generales y subclimas en diferentes areas de la organizacion. También, en el
mismo pais, segun Caisa, Ortega. y Arcos (2022), hacen referencia que, el clima
laboral con la productividad en los colaboradores, se realiza mediante el
desarrollo en su ambito laboral continuo con diversos factores que contribuyan
con el empleado, lo que con lleva, alcanzar la competitividad y rentabilidad para
la empresa. La evaluacién del clima organizacional es un proceso que permite
a las empresas identificar areas susceptibles de mejora. Esto se puede llevar a
cabo mediante encuestas, entrevistas y grupos focales que recogen las
percepciones de los empleados sobre diversos aspectos de su entorno laboral.
Las evaluaciones ayudan a definir pautas y normas, generar estabilidad y
cohesion, asi como a evidenciar comportamientos que pueden ser objeto de
control y seguimiento. Segun Engler (2019), en Argentina el 54% se observa que
los colaboradores estan discordes con el ambiente donde laboran y por eso

imposibilita una 6ptima productividad. De lo descrito podemos afirmar que, si la
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organizacion tiene un buen clima organizacional los colaboradores, optimizarian
los recursos en una buena gestion en su productividad alcanzando resultados

positivos para la empresa.

En el Perd, segin Cuya et al.,, (2023) hacen mencién que el clima
organizacional, es la particularidad del ambiente en un negocio, de esa forma,
gue contribuye con el colaborador optimice sus recursos en el proceso de
obtener buenos resultados, no solo mejorando su productividad laboral si no
también su desarrollo organizacional con lo que se desempefia. Las empresas
gue se comprometen a mantener un adecuado ambiente laboral no solo mejoran
la satisfaccidn de su personal, sino que también incrementan su competitividad
y capacidad de innovacion. Por lo tanto, es fundamental que los lideres y
gerentes presten atencion al clima organizacional y trabajen activamente en su
mejora. También, en el Diario Andina (20/08/2020), sefialo que, el 81% de
trabajadores estima al clima organizacional es significativo para desempeiiar de
su trabajo, por tal razon , se encaminan en ofrecer una alta calidad de vida a sus
empleados, con la finalidad de obtener mayor productividad y retencién; por el
contrario, segun Fonseca (2019), en un estudio, indica que un 86% de los
colaboradores dejaria por un ambiente laboral negativo. Asimismo, menciona
que, los colaboradores comprometidos, aumentarian su productividad refleja en
una rentabilidad hasta en un 15%. De lo escrito, se puede afirmar que, crear un
ambiente agradable para sus colaboradores, significaria tener una mejor
productividad en los resultados obtenidos, logrando un incremento continuo en

la ganancia de la empresa.

En el contexto de la investigacion, en la Distribuidora Norte Pacasmayo de
Nuevo Chimbote, presenta un clima organizacional deficiente, donde los
empleados, no tiene comunicacion directa, se sienten desmotivados y también
la falta de coordinacion en las actividades laborales; todo esto con lleva a
repercusiones significativas en su productividad, causando un alto indice de
rotacibn y ausentismo, con ausencia de claridad en los roles vy
responsabilidades, la ineficacia en los procesos y la carencia de recursos
adecuados para realizar las tareas asignadas; esto se ve manifestado en la

disminucién del compromiso de los empleados.
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Por consiguiente, se traz6 el problema de investigacion: ¢ Qué relacién que
existe entre clima organizacional y la productividad en los colaboradores de

Distribuidora Norte Pacasmayo 20247

El estudio manifestd una justificacion por conveniencia porque nos permitio
acopiar data relevante de la forma como se esta gestionando la “Distribuidora
Norte Pacasmayo” en vinculacién con la productividad de los colaboradores; los
beneficiados serian la poblacién de Chimbote y Nuevo Chimbote, porque se
tendria mejor calidad, se cumplird con los estandares establecidos y con las
metas trazadas para la empresa, ademas los colaboradores trabajaran en un
entorno agradable mejorando cada dia su productividad, metodolégicamente, se
aportara con dos nuevos instrumentos relacionadas al clima organizacional y

productividad.

Se tiene como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el
clima organizacional y la productividad de los colaboradores en la Distribuidora
norte Pacasmayo 2024, y, como objetivos descriptivos: describir el nivel del
clima organizacional y el nivel de productividad; y, como objetivos correlaciones:
Determinar la relacion que existe entre la realizacion personal y la productividad,
entre el involucramiento y la productividad, entre la comunicacién y la
productividad, entre la supervision y la productividad; entre las condiciones

laborales y la productividad.

De los estudios previos, a nivel internacional hallamos: Aldaz, et al (2022)
indagar el clima laboral y desempefiar laboralmente de una U.E. canton Salitre;
con metodologia, cuantitativa y disefio no experimental, con un muestreo de 40
participantes. En conclusion, el clima de la organizacion se distingue en la unidad

educativa con la influencia en el desempefio laboral.

Fernandez, De Rutte y Suarez (2023) en su investigacion que tuvo por
objeto analizar la conexién entre la eficiencia en el trabajo y motivar a los
empleados en la Municipalidad de Rodriguez de Mendoza; como metodologia
cuantitativa y un disefio no experimental. En conclusion, una correlacion alta
significativa de 0. 993. De lo que se puede sostener que, la vinculacion de las
variables en estudio, es relevante en un entorno laboral para el éxito y la

prosperidad de los empleados y la empresa.
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Rodriguez et al. (2020) en su estudio cuyo objetivo fue diagnosticar el
impactar la motivacion laboral como intermedio de desarrollar la productividad
en una empresa del rubro automotriz que fabrica estructuras de plastico para
sistemas de suspension en la ciudad de Coahuila, México, con una metodologia,
descriptivo y de disefio no experimenta. Los investigadores tuvieron un muestreo
por conveniencia y a 12 empleados de produccion. Se concluye que, la
motivacion laboral se debe de implementar en los trabajadores para un eficiente
rendimiento y asi a su vez se beneficia la empresa con un incremento en la

produccién.

A nivel nacional como estudios previos, hallamos: Alcazar (2021) en su
indagar la correspondencia el clima laboral y satisfaccion en profesores del
I.LE.P.C.E. en Ventanilla; fue de disefio no experimental, trabajandose con 100
docentes de los 3 niveles. Los resultados indicaron que, en la primera variable,
se orientaron un nivel bajo 55%; y en satisfaccion laboral, un 70% nivel bajo. Se
concluyé (Rho = .698), existe la correlacion positiva ponderada entre clima

organizacional y satisfaccion.

Arce y Jayo. (2022) en su estudio cuya finalidad determinar si hay
concordancia entre motivar y la productividad en Faseel SAC; con una
metodologia, aplicada y cuantitativo, con una muestra de 45 trabajadores del
area operativa. En conclusién, coexiste relacién alta entre las variables; por Rho
de 0.828.

Bravo (2022) en comprobar la correspondencia entre el estrés en su trabajo
y el clima organizacional, con una metodologia, descriptivo, correlacional, y
muestra de 108 trabajadores; concluyendo que, Rho 0,418, una correlacion

positiva débil.

Calle, et al (2022) en su indagacion para establecer la vinculacion entre
trabajo remoto y productividad de los administrativos UGEL Morropén,
metodologia basica y correlacional, con muestra de 44 trabajadores. En
conclusién, el trabajo remoto puede aumentar la productividad al proporcionar
flexibilidad y comodidad, reducir distracciones y ahorrar tiempo en
desplazamientos, lo que permite a los empleados concentrarse mas en sus

tareas y ser mas eficientes
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Davila et al. (2021) indagar la dependencia del clima laboral y la
satisfaccion en un negocio industrial peruano. Utilizaron un enfoque cuantitativo-
correlacional, con una muestra de 316 empleados; concluyeron que al
implementar el plan mejorara la percepcion laboral dentro del negocio. Un clima
positivo no solo promueve la satisfaccion y el compromiso de los empleados,
sino que también se traduce en un aumento de la productividad y una
disminucién en la rotacion de personal. En contraste, un ambiente laboral

desfavorable puede generar insatisfaccion, estrés y conflictos internos.

Davila (2022) cuya finalidad de la correspondencia entre la productividad
laboral y teletrabajo en el sector publico en la emergencia nacional. Como
metodologia, con cuantitativo y con una poblacion de 960 trabajadores de Lima
Metropolitana. En conclusidn, el teletrabajo vinculado con la productividad, hace
gue los empleados se consideren participes de la empresa en la autonomia y
flexibilidad para establecer sus propios horarios sean mas eficientes. el
teletrabajo ofrece tanto oportunidades como retos en términos de productividad.
Si bien puede mejorar la eficiencia y reducir costos, también es fundamental
abordar los aspectos negativos, como el aislamiento y la confusion entre

productividad e intensidad.

Guerra, et al (2023) en su estudio, del clima organizacional en el personal
de salud y la satisfaccion de los usuarios por el (SAMU) en el contexto COVID-
19; se aplico una encuesta a 80 trabajadores y 110 usuarios del SAMU, En
conclusion, el clima organizacional positivo, caracterizado por la bienestar y el
compromiso de los empleados, contribuye a una cultura de servicio al cliente
enfocada en la calidad y la atencion, mediante una comunicacion efectiva, el
desarrollo de habilidades de servicio y el reconocimiento del valor del cliente

dentro de la organizacion.

Jinez y Choque (2023) investigaron el gestionar de recursos humanos
afecta la productividad laboral en una entidad de servicios. Emplearon un
enfoque cuantitativo y explicativo, y contaron con una muestra de 220
colaboradores. En conclusion, presentan un predominio significativo entre las

variables, con un valor p de 0.001.
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Tinoco (2023) realiz6 una investigacion al determinarse el clima laboral y
satisfaccion por trabajadores de un negocio peruano. Utilizando un enfoque
metodolégico cuantitativo, no experimental y correlacional, la muestra en 40
obreros construccion civil. En conclusion, se encontré una correlacion directa

alta de rho de 0.755, entre las variables.

A contexto local, segun Zanelli (2021) cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la rotacion del personal y la productividad de los colaboradores de
la pesquera Don Fernando SAC; como metodologia cuantitativa y disefio no
experimental, la muestra por 48 trabajadores. En conclusion, si existe una
vinculacion alta entre las variables en los trabajadores de la empresa pesquera.
La evidencia sugiere que altas tasas de rotacién de personal pueden tener un
efecto negativo en la productividad de las empresas pesqueras. Factores como
salarios, oportunidades de desarrollo y un buen clima laboral parecen ser claves

para retener al personal y optimizar la eficiencia operativa.

De las teorias relacionadas, se utilizd la de Administracion de Recursos
Humanos de Chiavenato (2017) a partir de la cual se efectué Ila
conceptualizacion de la variable clima organizacional. Coello (2022) explico que,
el clima organizacional es esencial hacia la gestion efectiva de una empresa,
con la influencia en el compromiso, productividad y la satisfaccion laboral,
elementos claves para obtener objetivos concretos. Por lo que, un entorno
laboral saludable motiva a los empleados, lo que se traduce en un mejor
rendimiento y eficacia en sus tareas. Los trabajadores que se sienten valorados
y satisfechos son méas propensos a esforzarse al maximo; Los empleados
contentos tienen menos probabilidades de buscar nuevas oportunidades
laborales, lo que ayuda a las organizaciones a conservar su capital humano y a
mantener el conocimiento y la experiencia dentro de la empresa; Un ambiente
positivo contribuye a que los empleados se sientan mas satisfechos con su
trabajo, mejorando asi su bienestar general y su compromiso con la
organizacion y las empresas con un clima organizacional favorable son mas
resilientes y capaces de adaptarse a cambios en el mercado, lo que les permite
enfrentar mejor la competencia. Brito (2020) sefiala que, el clima organizacional,
se alude al lugar de trabajo favorable y armonioso que es primordial para el

rendimiento oOptimo de empleados. Este ambiente laboral refleja las
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percepciones y emociones de los empleados sobre su entorno de trabajo,
abarcando elementos como las politicas de la organizacién, las relaciones
interpersonales, el estilo de liderazgo y las oportunidades de desarrollo
profesional. En sintesis, cuando los empleados se sienten valorados y
motivados, su compromiso hacia la empresa se intensifica, lo que se traduce en

un mejor desempefio y en una mayor eficiencia operativa.

De las dimensiones de la variable del clima organizacional, segun sefalo,
los siguientes: Wiradendi et al. (2022), la realizacién personal, implica sentir
satisfaccion con uno mismo en lo personal como en la profesional, y trabajar
hacia consecucion de estos objetivos dentro de un tiempo definido;
involucramiento laboral, se puntualiza como la contribucion de los talentos
humanos en las ocupaciones organizacionales de acuerdo a sus habilidades y
competencias; supervision esta relacionada con la forma de monitoreo de los
jefes de cada area hacia sus colaboradores; la comunicacion, se realiza por
diversos métodos utilizados, como escrita y oral; condiciones labores, considera
aspectos tales como recursos econdmicos y psicologicos para la ejecutar
actividades concernientes con el trabajo. Ademas, otro autor que sefiala las
mismas dimensiones: Félix et al. (2021), sefala que, el crecimiento personal
comienza con la conciencia de si mismo y del entorno, estableciendo metas, el
compromiso laboral implica energia y dedicacion en el trabajo, con la supervision
respalda, motiva y desarrolla a los empleados, promoviendo su valoracion y
pertenencia al equipo. Las condiciones laborales se centran en garantizar un
entorno seguro y saludable para los trabajadores. Un ambiente seguro y
saludable no solo reduce el riesgo de accidentes y enfermedades
ocupacionales, sino que también contribuye a una disminucion en las tasas de
ausentismo. Al priorizar la salud fisica y mental de los empleados, las empresas
pueden observar una mejora en la satisfaccion laboral y una mayor motivacion,

lo que se traduce en un incremento de la productividad.

Por consiguiente, se emple6 como autor base a Chiavenato (2009) en
relacion a la conceptualizacion de la variable productividad laboral. Garcia et al,
(2019) manifiestan que la productividad laboral es el nivel de rendimiento del
trabajador en hacer una actividad manifestando sus habilidades en el proceso

para cumplir con los logros en un determinado tiempo. Serna (2021) hace
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mencion que, la productividad se refiere al nivel de ejecucion de las tareas
laborales por parte del empleado para adquirir las metas establecidas por la
empresa en un periodo determinado. Adicionalmente, para Montoya et al.
(2020), se refiere a la produccion promedio por trabajador en un intervalo de
tiempo determinado, pudiendo ser cuantificada en términos de volumen fisico o
en valor monetario. Elementos como el clima laboral, la motivacién de los
empleados y la innovacion son determinantes en la capacidad de una empresa
para ser competitiva y eficiente. Las organizaciones que invierten en estos
aspectos no solo mejoran su rendimiento, sino que también contribuyen al
desarrollo profesional y personal de sus empleados, generando un entorno de
trabajo mas saludable y productivo. Incluso, Franco et al. (2021) alude que
comprender sus definiciones, factores influyentes y estrategias de mejora
permite a las organizaciones no solo aumentar su eficiencia, sino también
contribuir al bienestar de sus empleados y a la sostenibilidad de su negocio en
un entorno competitivo. La mejora en la productividad no solo beneficia a la
empresa en términos de costos Yy utilidades, sino que también tiene un impacto
positivo en el bienestar de los empleados. Un aumento en la productividad puede
resultar en mayores ingresos, lo que permite ofrecer mejores condiciones
laborales, creando asi un ciclo virtuoso de mejora continua. De otro modo, para
Gutiérrez (2018), las empresas con altos niveles de productividad disfrutan de
una ventaja competitiva, ya que pueden ofrecer precios mas atractivos, cumplir
con plazos de entrega mas ajustados y adaptarse de manera mas efectiva a las
demandas cambiantes del mercado. Con el tiempo, estas organizaciones
pueden aumentar su participacion en el mercado al ofrecer precios mas bajos
gue sus competidores. Incluso, para Chiavenato (2009), la busqueda constante
de mejoras en la productividad fomenta la innovacion en los procesos y métodos
de trabajo. La creacién de nuevos enfoques, tecnologias y modelos de negocio

abre nuevas oportunidades en el mercado y contribuye al desarrollo sostenible.

Las dimensiones de la productividad, segun Garcia et al. (2019) recalca
que, la eficiencia se refiere al manejo de los recursos para lograr obtener
resultados positivos, y la eficacia se relaciona a las actividades planificadas y
lograrse en tiempos determinados. Por otro lado, Chiavenato (2009), sefialo,

tales como: eficacia laboral, son diversas acciones donde se manipulan los
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recursos, con la premisa de cumplir las metas; la eficiencia laboral, son
capacidades de cada trabajador en su trabajo para lograr resultados favorables
para la empresa. En otro sentido, para Gutiérrez (2018), la eficiencia requiere
de una solida formacion profesional que permita adquirir conocimientos,
habilidades y competencias especificas para el desempefio de una actividad
laboral. Incluso, consiste en la capacidad de un trabajador para realizar sus
tareas de manera efectiva, optimizando recursos y logrando resultados de
calidad en un menor lapso de tiempo (George et al., 2017). No obstante, para
Gutiérrez (2018), la eficacia implica que un empleado o un equipo cumple con
las metas establecidas, sin considerar necesariamente los recursos empleados
para lograrlo. De la misma manera, las organizaciones deben esforzarse por
fomentar tanto la eficacia como la eficiencia para lograr un rendimiento 6ptimo.
Esto implica no solo cumplir con los objetivos establecidos, sino también hacerlo
de manera que se maximicen los recursos disponibles (Ahmed, 2023). Una
gestion que integre eficiencia y eficacia resulta en una mejora significativa en la
productividad. Las empresas que logran optimizar sus procesos y recursos, al
mismo tiempo que cumplen con sus metas, experimentan un aumento en la
satisfaccion del cliente y en la lealtad de los empleados. Esto se traduce en una
reduccion de costos y en una mejora en la calidad de los productos y servicios
ofrecidos (Gutiérrez, 2018). De igual modo, Chiavenato (2009), indicé que la
eficiencia y la eficacia son pilares esenciales para el éxito empresarial. Las
organizaciones que se centran en optimizar Sus recursos y en alcanzar sus
objetivos no solo mejoran su rendimiento, sino que también aseguran su
competitividad a largo plazo. Por lo tanto, es fundamental que las empresas
implementen estrategias que fomenten tanto la eficiencia como la eficacia en

todas sus operaciones.

Para ello, planteamos la hipotesis general: Ha: Existe relacion significativa
entre el clima organizacional y la productividad de los colaboradores de la
Distribuidora Norte Pacasmayo 2024; y Ho: No existe relacion significativa entre
el clima organizacional y la productividad de los colaboradores de la

Distribuidora Norte Pacasmayo 2024.
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Il. METODOLOGIA

El estudio fue de tipo cuantitativo y basico, dado que, se analiz6 y proceso
la data generada a partir de criterios numéricos, referenciado por Bielik (2019);
ademas Hernandez y Sampieri (2018) considera que tipo cuantitativo, se basa
en la ejecucion de mediciones estadisticas y mateméticas para lograr la
comprobaciéon de la hipédtesis. ElI enfoque se basa en la imparcialidad y en la
capacidad de reproducir los resultados utilizando muestras representativas.
(Chalmers y Cowdell, 2021). Asimismo, para Baena (2017), tiende a simplificar
fenomenos complejos al reducirlos a variables medibles, lo que puede llevar a
una mejor comprension de las interacciones sociales y contextuales. Otro rasgo
caracteristico de este enfoque es su privilegio de la l6gica empirico-deductiva,
partiendo de teorias y conceptos generales para luego comprobarlos con los

datos recolectados en contextos especificos.

La investigacion basica, se centra Unicamente en los principios tedricos sin
abordar aspectos practicos relacionados con el tema segun Arias (2020);
ademas Naupas et al. (2018) alude que la investigacion basica, se centra en
expandir el conocimiento y la comprension de fendmenos fundamentales,
sentando las bases tedricas para futuras investigaciones aplicadas. El analisis
en este tipo de investigacion tiene como obijetivo filtrar los datos a través de
marcos tedricos existentes y generar nuevas teorias (Angori et al., 2023). Del
mismo modo, segin Baena (2017) su propaésito principal es mejorar y desarrollar
teorias cientificas que expliquen y predigan fendmenos observados, lo que la
convierte en un pilar esencial para el avance del conocimiento en diversas

disciplinas.

Para recolectar y analizar los datos utilizamos el disefio descriptivo
correlacional simple, en vista de que se buscé establecer la asociacion entre las
variables en estudio; Hernandez et al (2018) expresa que la correlacion se da
entre el analisis de 2 fendmenos sociales. También, para Baena (2017) se
emplea para observar y caracterizar la relacion entre dos o mas variables dentro
de un mismo grupo de estudio. Su objetivo principal es identificar y cuantificar la
asociacién entre estas variables sin realizar manipulaciones, lo que permite a

los investigadores comprender cOmo se interrelacionan en un contexto natural.
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Asimismo, Naupas et al. (2018) indica que, al ser un disefio no experimental,
las variables no son controladas ni manipuladas. Esto significa que el
investigador observa las variables tal como se presentan en su entorno natural,

lo que limita la capacidad para establecer relaciones causales.

Se esquematiza, a continuacion:

Donde:
m: Colaboradores de Dino Pacasmayo
Oa1: Nivel del clima organizacional
O:2:l Nivel de productividad laboral

r: Correlacién bivariada

La variable clima organizacional, es conceptualizada por Brito (2020) y
Coello (2022) como el entorno emocional que promueve un rendimiento 6ptimo
entre los trabajadores, donde las interacciones positivas entre las personas
intervienen un papel esencial en crear ambientes laborales agradables;
operacionalmente, se midi6 por medio de 4 dimensiones. De la variable
productividad laboral, Garcia et al, (2019) y Serna (2021); manifiestan que, la
productividad laboral es el nivel de rendimiento del trabajador en ejecutar una
actividad manifestando sus habilidades en el proceso para cumplir con las metas
en un determinado tiempo. Operacionalmente fue medido por 2 dimensiones. Es
preciso indicar que, tanto para la vl como para v2 se necesit6 desarrollar

cuestionarios para establecer la asociacién entre ambas variables.

Casteel y Bridier (2021); definen a la poblacion como “la agrupacion de
datos referentes a determinadas caracteristicas de individuos”, también
Hernandez, et al. (2018), sefialan que, reside en un agregado de caracteristicas
particulares que seran objeto de estudio en una investigacion. De igual modo,
Majid (2018) alude que es el universo delimitado de individuos, objetos o eventos

gue poseen atributos especificos y que seran objeto de estudio en una
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investigacion determinada. Para este estudio se considerara a una poblacion (N)
de 50 colaboradores en la Distribuidora Norte Pacasmayo; en la muestra se
trabajo con toda la poblacion; al propdsito para Naupas et al (2018), la muestra
debe elegirse cuidadosamente para reflejar las caracteristicas esenciales de la
poblacion total, lo que permite extraer conclusiones validas y generalizables sin
necesidad de estudiar a todos sus miembros. La importancia de la
representatividad de la muestra radica en su impacto directo sobre la validez y
generalizacion de los resultados obtenidos. Para asegurar la representatividad,
se utilizan técnicas de muestreo, que pueden ser probabilisticas o no

probabilisticas.

N° de trabajadores

Areas de trabajo :
Varones Mujeres

Administrativos 15 12
Operarios 23 0
Total 38 12

Fuente: colaboradores en la Distribuidora Norte Pacasmayo 2024

Para el recojo de la informacién se empled la técnica de la encuesta, por
Hernandez y Sampieri (2018) en consistir en hacer preguntas a los sujetos
directamente por teléfono o entrevista en persona. Dalati (2018), la encuesta es
un método que implica la recopilar y analizar de datos a través de preguntas
dirigidas a un grupo de individuos sobre un tema particular. Ademas, Baena
(2017), es un método empleado para recolectar datos y obtener informacion
sobre las percepciones, actitudes y comportamientos de un grupo de individuos.
Este procedimiento consiste en aplicar un cuestionario a una muestra
representativa, lo que permite a los investigadores validar hipétesis o explorar
soluciones a problemas concretos. Los instrumentos utilizados fueron 2
cuestionarios, que de acuerdo Herndndez y Samperi (2018), sefialan que, el
cuestionario sirve para realizar el analisis de la variable, con una serie de
preguntas estructuradas para recabar datos que han permitido comprobar la
hipétesis, ademas Mendoza y Avila (2020), hace mencién que, un instrumento
es una herramienta empleada en una exploracion cientifica para la recopilacion
de datos, también Taherdoost (2021) La recoleccion de datos consiste en

indagar informacion con el fin de adquirir comprension y respaldo sobre un tema
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especifico. Los instrumentos son aquellos que dirigen la investigacion para

recopilar y luego comparar resultados (Cadena, 2017).

La validacién se desarroll6 a través del juicio de expertos, donde 3
especialistas en el tema, brindaron sus apreciaciones y dictaminaron que los
cuestionarios si son aplicables a la realidad de la empresa. La confiabilidad se
desarroll6 mediante el Alfa de Cronbach, dando como valores: a; = 0,86 (alta) y
a, = 0,88 (alta). Una alta validez garantiza que los resultados sean pertinentes
y aplicables al fendmeno en estudio, lo cual es fundamental para la
interpretacion y generalizacion de los hallazgos. Un instrumento confiable
generara resultados similares bajo condiciones similares, lo que resulta vital
para la reproducibilidad de la investigacion. La validez y la confiabilidad son
requisitos fundamentales para que las herramientas de recoleccion de datos
cuenten con el rigor cientifico necesario. Sin estos elementos, los resultados de
una investigacion pueden ser cuestionables, lo que afecta la credibilidad de los
hallazgos y su aplicabilidad en contextos reales. Por lo tanto, es esencial que
los investigadores realicen un analisis exhaustivo de ambos aspectos al disefiar

y aplicar sus instrumentos de medicion (Baena, 2017)

En lo referente al procesamiento de datos, estos fueron recolectados en
una base de datos con la finalidad de realizar las tablas de frecuencias y gréaficos
para su posterior interpretacién. Adicionalmente, se desarrollé la prueba de
normalidad mediante Shapiro Wilk; y finalmente al determinarse datos no
paramétricos se contrastd mediante la Rho de Spearman.

En cuanto a los aspectos éticos, fue esencial garantizar el anonimato y
confidencialidad de los participantes en la investigacion. Por tanto, se obtuvo el
consentimiento informado de los mismos. La investigacion fue inclusiva,
evitando cualquier forma de discriminacion. Esto significa que todos los grupos
tuvieron la oportunidad de participar y que los resultados no deben favorecer a
un grupo en detrimento de otro. La investigacion es Unica y original. Fue crucial
dar crédito a las fuentes utilizadas y seguir las normativas de citacion, como el

formato APA, para evitar el plagio.
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Normal esperado

[ll. RESULTADOS

Tabla 0. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico: gl: p
CLIMA ORGANIZACIONAL 0,949 50 0,032
PRODUCTIVIDAD 0,949 50 0,032

Figura 0. Prueba de normalidad

Gréfico 0-0 normal de PRODUCTIVIDAD
Gréfico Q-0 normal de CLIMA ORGANIZACIONAL i Q.0 normalde

Normal esperado

Valor observado Valor observado

Fuente: Elaboracion propia

Criterio de decisién y conclusién:
El p= 0,000 <0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha. Los datos no tienen
una distribucién normal, entonces utilizamos la Prueba estadistica no

paramétrica — Spearman.
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3.1. Del objetivo general

Tabla 3.1. Correlacion de Spearman

. . Pxy p n
Clima organizacional
- Productividad
0,705 0,000. 50
Figura 3.1. De la correlacion
R2 Lingal = 0 443
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productividad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla y figura 1, de la muestra, se observa que p =
0,000 < 0,05, expresa una relacion significativamente entre el clima

organizacional y productividad; ademas, como p,, = 0,705 existe una

correlacion positiva y alta.
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3.2 De los objetivos correlacionales

Tabla 3.2.1. Correlacion de Spearman

Realizacion Pxy p n
personal -
Productividad 0,597 000. 50

Figura 3.2.1. De la correlacion

R? Lineal 0,326
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.
b d .
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] )i i
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E °
5 40 . y=26,36+1,37*x Y <
2 .
[m]
o . |
& . | |
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35 .
[ ]
30
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D1_REALIZACION PERSONAL
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la tabla y figura 3.2.1, se evidencia que p = 0,000 < 0,05, expresa una
relacion significativamente entre la dimension realizacién personal y la

variable productividad; ademas, como p,, = 0,597 existe una correlacion

positiva y moderada.

26



Tabla 3.2.2. Correlacion de Spearman

. Pxy p n
Involucramiento-
Productividad
0,720 0,000 50
Figura 3.2.2. De la correlacion
- R2 Lineal = 0,431

50
]
L ]
L ]

PRODUCTIVIDAD

30

8 9 10 1 12
D2_INVOLUCRAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la tabla y figura 3.2.2, se evidencia que p = 0,000, < 0,05 expresa una
relacion significativamente entre la dimension involucrar y la variable

productividad; ademas, como p,, = 0,720 existe una correlacion positiva y

alta.
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Tabla 3.2.3. Correlacion de Spearman

Ly Pxy p n
Supervision -
Productividad
0,726 0,000 50
Figura 3.2.4. De la correlacion
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D3_SUPERVISION

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la tabla y figura 3.2.4, se evidencia que p = 0,000, < 0,05, expresa una
relacion significativamente entre la dimensién supervision y la variable

productividad ; ademas, como p,, = 0,726 existe una correlacion positiva y

moderada.
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Tabla 3.2.4. Correlacion de Spearman

o, Pxy P n
Comunicacion-

Productividad
0,675 0,000 50

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.2.4. De la correlacion
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D4_COMUNICACION

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la tabla y figura 3.2.4, se evidencia que p = 0,000, < 0,05 expresa una
relacion significativamente entre la dimensidon comunicacion y la variable

productividad ; ademas, como p,, = 0,675 existe una correlacion positiva y

alta.
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Tabla 3.2.5. Correlacion de Spearman

. Pxy P n
Condiciones laborales
- Productividad
0,528 0,000 50
Figura 3.2.5. De la correlacion
R2 Lineal = 0,249
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D5_CONDICIONES LABORALES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la tabla y figura 3.2.5, se evidencia que p = 0,000, < 0,05 expresa una
relacion significativamente entre la dimension condicién laboral y la variable

productividad ; ademas, como p,, = 0,528 existe una correlacion positiva y

moderada.
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3.3 . Delos objetivos descriptivos
3.3.1. Nivel de clima organizacional
Tabla 3.3.1.

Distribucién de nivel de clima organizacional

Niveles de medicion f %
MB o
[50:57] 6 12%
B 0,
[42; 49] 20 40%
R
[34; 41] 24 48%
D
[26; 33] 0 0%
MD .
[18:25] 0 0%
Total 50 100.00%
Figura 3.3.1.

Distribucién de nivel de clima organizacional

60

48%

50
40%
40

30

20 12%

10
0% 0%

0
MUY DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la tabla y figura N° 3.3.1 de muestra observada, el 48% sostiene que el
clima organizacional en la Distribuidora Norte Pacasmayo 2024, se
encuentra en un nivel regular; el 40% se encuentra en un nivel bueno y el

12% de los encuestados considera que estan en nivel muy bueno
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3.3.2. Nivel de productividad
Tabla 3.3.2.

Distribucién de nivel de productividad

Niveles de medicion f %
MB 0
[55:63] 4 8%
B 0,
[46; 54] 22 44%
R
[37; 45] 24 48%
D
[28; 36] 0 0%
MD .
[19:27] 0 0%
Total 50 100.00%
Figura 3.3.2.

Distribucién de nivel de la productividad

60 0
50 48% 44%

40
30
20

8%
10

0% 0%
0

MUY DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la tabla y figura N° 3.3.2. de muestra observada, el 48% sostiene que
la productividad en la Distribuidora Norte Pacasmayo 2024, se encuentra
en un nivel regular; el 44% se encuentra en un nivel bueno y el 8% de los

encuestados considera que estan en nivel muy bueno.
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V. DISCUSION

De latablay figura 3.1, se tiene, la probabilidad (p = 0,000 < 0,05) expresa que
existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la

productividad en la Distribuidora Norte Pacasmayo 2024; y, como el p,, =

0,705 entonces existe una correlacién positiva y alta. Estos resultados se
conciertan por Chiavenato (2017) y Coello (2022) expresan que, el clima
organizacional se alude al lugar de trabajo favorable y armonioso que es
primordial para el rendimiento 6ptimo de los empleados, ademas en relacion a
la productividad Chiavenato (2009) y Serna (2021) expresan que, el éxito de la
productividad de un empleado, esta en adquirir las metas establecidas por la
empresa en un periodo determinado. Asimi smo, nhuestro estudio es
relacionado con lo hallado por Bravo (2022) afirma que, es fundamental que la
organizacion garantice que su equipo pueda desempefiarse eficazmente en un
ambiente de trabajo confortable; también coincide con lo hallado por Zanelli
(2021) quien sefalo que, cuanto mejor sea la valoracion de los trabajadores
respecto a la rotacion de personal, mejor sera la valoracion de la productividad
laboral de ellos. De lo que se puede inferir que, si es posible que un buen clima
organizacional se reflejaria en una buena productividad en los colaboradores
de la empresa, tal como lo sostienen los tedricos sefalados “un buen clima
organizacional promueve un entorno positivo donde los empleados se sienten

valorados y motivados, mejorando tanto su bienestar como la productividad”.

La tabla como la figura 3.2.1 revelan que p = 0,00 < 0,05, los cual indica una
relacion significativamente entre la realizacion personal y la productividad. Con

ello podemos observar, como p,, = 0,597 tiene relevancia la correlacion

positiva como moderada. Estos hallazgos respaldan las afirmaciones de Brito
(2020) y Wiradendi et al. (2022), quienes sostienen que, si el empleado se
siente satisfecho con uno mismo en lo personal como en la profesional,
trabajara hacia el logro de estos objetivos en un tiempo establ ecido. Sin
embargo, si el ambiente laboral es estresante, los empleados pueden buscar
oportunidades en otras empresas mas comodas, descuidando asi sus
aspiraciones de crecimiento interno; también coincide Alcazar. (2021), hace

referencia, que el crecimiento personal comienza con la conciencia de si mismo
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y del entorno, estableciendo metas. De lo que podemos inferir, cuando los
empleados experimentan una satisfaccion personal significativa, tanto en su
vida personal como profesional, estan mas inclinados a trabajar hacia el logro

de sus objetivos de manera consistente.

Los resultados de la tabla como la figura 3.2.2 muestran que existe una relacion
significativa en el cruce del el involucramiento y la productividad. Indicada por
valor de p = 0,000, que es menor que el nivel de significancia estandar de 0,05.

Con ellos tenemos, como p,, = 0,720 los cual subraya la importancia ee3 un

alto nivel de involucramiento para mejorar la productividad en la organizacion.
Estos hallazgos respaldan las investigaciones de Brito (2020) y Wiradendi et
al. (2022), expresan que, se puntualiza como la contribucién de los talentos
humanos en las ocupaciones organizacionales de acuerdo a sus habilidades y
competencias. En contraposicion, los resultados encontrados por Bravo
(2022), indican una correlacion positiva pero de baja magnitud (0.207) en la
dimension de involucramiento, se refleja que, el estrés experimentado por el
personal puede provocar una disminucion en su motivacion para alcanzar
metas y mejorar su rendimiento; también coincide Alcazar (2021), hace
referencia, que el éxito del involucramiento, implica energia y dedicacién en el
trabajo en vinculado con las capacidades y habilidades que presenta cada
empleado en su productividad. De lo que podemos inferir que, el valor de
alinear las habilidades de los empleados con las demandas del trabajo optimiza

el desempefio organizacional.

Los resultados de la tabla como de la figura 3.2.3, indican una relacién
significativa y la productividad con un valor de p = 0,000, que es inferior al nivel
de significancia estandar de 0,05. Ademas, se observa una correlacién positiva
y moderada entre estas variables, con p,, = 0.726 existe una correlacion
positiva y moderada. Se confirma asi lo sostenido por Coello (2022) y
Wiradendi et al. (2022), expresan que, se vincula con la forma de monitoreo de
los jefes de cada area hacia sus colaboradores. En consonancia con estos
resultados, Bravo (2022), encontré una correlacion positiva y moderada

(0.602), en las dimensiones de supervision, destacando que los lideres de
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equipo gestionan de manera efectiva a su personal al fomentar el compromiso
a través de la confianza y seguridad. por medio de que, los lideres de equipo
gestionan de manera efectiva a su personal, promoviendo su compromiso a
través de la confianza y la seguridad; también coincide Félix et al. (2021), hace
referencia, que respaldar, motivar y desarrollar en los empleados, promoviendo
su valoracién y pertenencia al equipo hace que su productividad mejore
constantemente. De lo que podemos inferir, que una supervision eficaz implica
proporcionar direccion, apoyo y retroalimentacion constructiva a los empleados
para maximizar su rendimiento y satisfaccion en el trabajo. En resumen, la
supervisién adecuada no solo es crucial para el cumplimiento de metas
organizacionales, sino que también fortalece la relacion entre los lideres y sus

equipos, promoviendo un ambiente laboral mas colaborativo y productivo.

Segun la tabla como la figura 3.2.4, se ha demostrado una relacién significativa
entre la comunicacion y la productividad, como un valor p = 0,000, que es
inferior al nivel de significancia estandar de 0,05. Ademas, se observa una

correlacion positiva y moderada entre estas variables, con p,, = 0,675, los

gue subraya la importancia de una comunicacion efectiva para mejorar el
desemperio laboral. Estos hallazgos respaldan las afirmaciones de Brito (2020)
y Wiradendi et al. (2022), sefialan que, la comunicacion, se realiza por diversos
métodos utilizados, como escrita y oral. En contraste, Bravo (2022), encontré
una correlacion positiva pero baja (0.203), podemos decir que el colaborador
cuando presenta estrés puede provocar una interpretacion errénea de
mensajes y una comunicacion negativa durante interacciones con colegas,
afectando las relaciones interpersonales y el clima laboral; también coincide
Alcdzar (2021), hace referencia, que una eficaz comunicacion es
imprescindible para fomentar relaciones positivas entre los empleados y
mejorar la productividad. De lo que podemos inferir, el éxito de una buena
comunicacion no solo fortalece las relaciones entre los empleados, sino que
también contribuye significativo a la colaboracion y al acrecimiento de la

productividad en la empresa.

Segun las tabla como la figura 3.2.5, se ha demostrado una relacion

significativa entre las condiciones laborales y la productividad, con un valor de
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p = 0,000, que es menor que el nivel de significancia estandar de 0,05. Por lo
tanto, se observa una correlacién positiva y moderada entre estas variables,

con p,, = 0,528 lo que subraya la importancia de las condiciones laborales

para mejorar el desempeiio en el trabajo Estos hallazgos respaldan las
afirmaciones de Coello (2022) y Wiradendi et al. (2022), quienes sefialan que,
son los aspectos tales como recursos econdmicos y psicologicos para la
ejecutar actividades concernientes con el trabajo. En linea con los resultados
Bravo (2022), encontré una correlacion positiva y moderada de (0.582), en la
dimisiones de condiciones laborales, destacando que un desarrollo adecuado
de los colaboradores en sus funciones pueden reducir el estrés que puedan
experimentar. También coincide Félix et al. (2021), se centran en garantizar un
entorno seguro y saludable para los trabajadores. De lo que podemos inferir,
gue un ambiente laboral seguro, saludable y equitativo promueve un clima
organizacional positivo, aumentando la motivacion, el compromiso y la

productividad.

Segun la tabla y figura N° 3.3.1, el 48% de los encuestados considera que el
clima organizacional en Distribuidora Norte Pacasmayo 2024 es regular,
mientras que el 40% lo califica como bueno y el 12% como muy bueno. Este
hallazgo respalda las afirmaciones de Chiavenato (2017) y Coello (2022)
quienes destacan la importancia del clima organizacional es esencial hacia la
gestion efectiva de una empresa, por medio del compromiso, productividad y
la satisfaccion entre los colaboradores. Estos resultados contrastan con los de
Bravo (2022), quien encontr6 que el 68.4% perciben un clima bueno, al
caracterizarse por la confianza, cooperacion y compromiso. Sin embargo,
coinciden con los Alcazar (2021) que indico que el 45% experimentan un clima
medio; sugiriendo una combinacién que refleja situaciones donde hay nivel de
satisfaccion y colaboracion de los empleados, pero también pueden surgir
desafios como conflictos interpersonales, comunicacion deficiente o falta de
claridad en las politicas organizacionales. De lo que podemos inferir, que
existen tanto aspectos positivos como areas de mejora dentro de la
organizacion, siendo necesario fortalecer la cooperacion, mejorar la
comunicacién y abordar los conflictos, promoviendo asi un ambiente laboral

mas cohesionado y productivo.
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Segun la tablay como la figura N° 3.3.2, el 48% de los encuestados consideran
que la productividad en la Distribuidora Norte Pacasmayo 2024 se encuentra
en un nivel regular, mientras que el 44% la califica como buena y el 8% como
muy buena. Estos hallazgos respaldan las afirmaciones Chiavenato (2009) y
Garcia et al, (2019) expresan que, la productividad laboral se da mediante la
ejecucion de las tareas laborales por parte del empleado para adquirir las
metas establecidas en un periodo determinado. En contraste, estos resultados
difieren de los encontrados por Zanelli (2021), quien reporto que el 62.5%%
de la productividad se sitia en un nivel medio, sugiriendo que aunque la
productividad no es éptima, aun puede mejorarse mediante ajustes de los
procesos y una mejor interaccion entre empleados y jefes, Por otro lado Arce
y Jayo (2022) que sefala que el 64% esta en un nivel bueno, pero es necesario
mantener motivado al personal para incrementar su productividad diaria en las
actividades en las que participa. De lo que podemos inferir, para mejorar la
productividad, es crucial optimizar los procesos, utilizar tecnologias eficientes,
capacitar al personal adecuadamente y fomentar un ambiente de trabajo que
promueva la eficiencia y la colaboracion. De estos hallazgos, se infiere que
mejorar la productividad requiere optimizar los procesos operativos, adoptar
tecnologias eficientes, proporcionar capacitacion adecuada al personal y
fomentar un entorno laboral que promueva la eficiencia y la colaboracion entre

todos los miembros del equipo.
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V. CONCLUSIONES

Conclusion 1.

La correlacion positiva, alta (p,, = 0,705) y significativa (p = 0,000 < 0,05) entre
el clima organizacional y la productividad resalta la influencia crucial que tiene
un ambiente de trabajo en el desempefio general de la organizacion. Esto da
como sugerencia que un clima positivo crean un entorno donde los empleados
se siente valorados, motivados y sobre todo son comprometidos con sus labores
un buen clima organizacional origina un entorno positivo donde los empleados,

lo cual se traduce directamente en mejoras significativas en la productividad.

Conclusion 2

La relevancia correlacion positiva, moderada (p,, = 0,597) y significativa (p =
0,000 < 0,05) entre la realizaciéon personal como en la productividad lo da como
relevancia, cuando los empleados experimentan una satisfaccion personal
significativa, tanto en su vida personal como profesional, estan mas inclinados a

trabajar hacia el logro de sus objetivos de manera consistente.

Conclusion 3

La alta correlacion positiva, alta (p,, = 0,720) y significativamente (p = 0,000 <
0,05) entre el involucramiento laboral y la productividad subraya la importancia
critica que alinear las habilidades y capacidades de los empleados con las
demandas del trabajo optimiza el desempefio organizacional. Este hallazgo nos
da como relevancia que cuando los empleados estan adecuadamente
preparados y motivados para realizar sus tareas, se optimiza significativamente

el desempefio en nuestra organizacion.

Conclusion 4

Si existe correlacion positiva, moderada (p,, = 0,726) y significativa (p = 0,000
< 0,05) entre la supervision y la productividad; podemos resaltar la relevancia
gue tiene, una supervision eficaz implica proporcionar direccion vy

retroalimentacion a los empleados para maximizar su rendimiento en el trabajo.
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Conclusion 5

Correlacion relevante y positiva, moderada (p,, = 0,675) y significativa (p =
0,000 < 0,05) entre la comunicacion y la productividad; destaca la importancia
crucial, el éxito de una buena comunicacion no solo fortalece las relaciones entre
los empleados, sino que también tiene un impacto y contribuye al aumento de la

productividad general la Manufacturera Dino 2024.

Conclusion 6

Correlacion relevante y positiva, moderada (py, = 0,528) y significativa (p =
0,000 < 0,05) entre las condiciones laborales y la productividad, subraya la
importancia critica de un ambiente laboral seguro, saludable y equitativo. Estos
hallazgos indican que cuando los empleados trabajan en condiciones Optimas,
se promueve un clima organizacional positivo que no solo incrementa la
motivacion y compromiso, sino que también impulsa la productividad general de

en Dino.

Conclusion 7

El 48% de los trabajadores perciben que el clima organizacional, se encuentra
como regular, mientras que el 40% considera bueno y solo un 12% se
encuentras en nivel muy bueno, de lo que se puede afirmar que, existen
aspectos positivos como areas de mejora dentro de la organizacion, siendo
necesario fortalecer la cooperacién, mejorar la comunicacién y abordar los
conflictos, promoviendo asi un ambiente laboral mas cohesionado y productivo.
Para fortalecer el ambiente laboral y aumentar la productividad, es fundamental
enforcase en varios aspectos calve. Primero, fortalecer la cooperacion entre los
equipos de trabajo eso puede mejorar la capacidad de resolver problemas de
una manera colaborativa. Ademas, mejorar la comunicacion interna asegura que
todo tipo de informacion fluya de manera efectiva y minimice cualquier tipo de

mal entendido y conflictos internos dentro de la empresa.
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Conclusion 8

El 48% de los trabajadores Distribuidora Norte Pacasmayo 2024 afirman que,
perciben la productividad como regular, el 44% califican como buena y el 8%
consideran muy bueno; Estos resultados indican que existe un potencial
significativo para mejorar la productividad mediante la optimizacion de procesos
implementacion de tecnologias eficientes, capacitar al personal adecuadamente
y fomentar un ambiente de trabajo que promueva la eficiencia y la colaboracion.
Estas medidas no solo pueden elevar los estandares de rendimiento, sino

también fortalecer la posicion competitiva de la organizacion en su sector.
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VI.

RECOMENDACIONES
A los duefios la Distribuidora Norte Pacasmayo 2024, se le sugiere:

Implementar politicas efectivas de desarrollo personal y profesional,
para establecer metas claras alineadas con los objetivos
organizacionales, ofreciendo programas de formacion y desarrollo
especificos, estableciendo sistemas regulares de evaluacion vy
retroalimentacion, y promover una cultura organizacional que valore el

aprendizaje continuo y el crecimiento personal.

Mejorar los canales de comunicacion interna y externa en la empresa,
mediante la organizacion de reuniones frecuentes, estableciendo una

intranet para acceder a documentos y promoveremos la transparencia.

Desarrollar programas de capacitacion que incluyan cursos
presenciales y virtuales, garantizando que nuestros empleados
adquieran habilidades como resolucién de problemas, adaptabilidad,
liderazgo, aprendizaje continuo y competencias de tecnologia digital
para optimizar la eficiencia y calidad de su trabajo.

A los jefes y supervisores de la Distribuidora Norte Pacasmayo 2024, se le

sugiere:

Implementar programas de formacion continuamente que abarquen
tanto habilidades técnicas como blandas, asegurarse que el equipo esté
equipado con las competencias necesarias para mejorar los procesos

operativos.

Organizar actividades regulares que fomenten la integracién y el
bienestar en el lugar de trabajo, promoviendo un ambiente de
colaboracion y apoyo mutuo entre los miembros del equipo; estas
actividades fortaleceran las relaciones interpersonales, también

mejoraran la cohesion y el rendimiento del equipo.

Promover espacios y procesos que permitan a los empleados participar

activamente al tomar de decisiones y proponer mejoras en los procesos,
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mediante implementar sistema de retroalimentacion y reuniones
periddicas para recoger ideas y opiniones, con el objetivo de aumentar
la eficiencia, la productividad y el compromiso del equipo con los

objetivos organizacionales.
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Titulo: Clima Organizacional y la productividad de los colaboradores en la Distribuidora Norte Pacasmayo 2024

ANEXO

Anexo 1. Matriz de operativizacion de las variables

Wiradendi et al. (2022).

DEFINICION DEFINICION N° DE NIVEL DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEMS MEDICION
El clima | Se medira por medio de
organizacional, es la | las dimensiones de la P e Logros
convivencia afectivay | realizacion personal, RE%LIZAOON PERSONAlL obtenidos 01-02
armoniosa elemental | involucramiento laboral, | “43"%° unta gerspng se vu%ve
. ' | consciente de si mismay de . ) Escala ordinal
gara ~e| buen supervision, su entorno Wiradendi et al. ¢ Oport“'ﬁ"d?des 03-04
esempefio de los | comunicacion y (2022) de crecimiento Tino d
trabajadores donde | condiciones labores, que ' Ipo 'e'k
las relaciones | seran medidos por medio respuesta: Likert
interpersonales de un cuestionario con INVOLUCRAMIENTO Nuncas= 1
positivas propiciaran | respuestas  del  tipo se relaciona con el e, a
ambientes Escala de Likert. involucramiento del * Identificacion 05-06 A_ veces : 2
agradables 'y de colaborador y con las « Coordinacién Siempre =3
mutuo acuerdo. Brito coordinaciones de las areas laboral 07-08 Niveles d
Vi (2020) 'y  Coello directas. Wiradendi et al. " eles del
CLIMA (2022) (2022). medicion de {a
ORGANIZACIONAL ] variable:
SUPERVISION
es una herramienta utilizada | e Supervisiones Muy buena:
en muchos lugares de trabajo realizadas 09-10 [56.5’64[.
para apoyar, motivar y Buena: [47; 55]
desarrollar a los empleados | o Apoyoy 11-12 RegDuI?r:_ [35t3i 46]
Wiradendi et al. (2022). orientacion eficiente:
[29;37]
COMUNICACION Muy deficiente:
teniendo una comunicacion Fluid 13-14 [20:28]
libre y fluida con nuestros * Fluidez i
compafieros y lideres .
P y e Precision 15-16
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CONDICIONES LABORALES
debe asegurarse de que sus

e Remuneraciones

condiciones de empleo y 17-18
ambientes de trabajo cumplan -
con ciertas condiciones. * Condiciones del 19-20
Wiradendi et al. (2022). lugar
La productividad | .Esta  variable sera e Cumplimiento de
laboral es el nivel de | medida a través de la EFICIENCIA metas Escala ordinal
rendimiento que | eficienciay eficacia, en la alude que son diversas 01-02-03- o d )
demuestra el | que se empleard un | actividades donde se optimiza, | eUtilizacién  de 04- Tipo T_iLeesr?ueSta'
trabajador en ejecutar | cuestionario con | el manejo de los recursos, de recursos 05-06
una actividad | respuestas  del  tipo | |os objetivos de cada empresa B Nunca= 1
manifestando sus | Escala de Likert con la finalidad de obtener e Resultados 07-08-09 A veces = 2
habilidades, resultados y adquirir las obtenidos had Siempre = 3
Va: destrezas y metas. Garcia et al. (2019) )
PRODUCTIVIDAD | motivacion en el Niveles de
LABORAL proceso  productivo «Cumplimiento de med|c!ogld_e la
para cumplir con los EFICACIA lanes variable:
logros en un son las competitividades de p 10-11 MUy buena: [44:50[
determinado  tiempo cada individuo cuando «Loaro de B{Jena_ (37 43]
Garcia et al, (2019) y efecttian sus laborales y roles gra Regular: [30; 36]
objetivos 12, ik :
Serna (2021). dentro las empresas, con 12-13-14 Deficiente: [23;29]
cumplimientos de los planes y ) Muy deficiente:
objetivos propuestos Garcia et | ®Secuencia  de 15-16 [16;22]

al. (2019)

actividades
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Anexo 2: Instrumentos para la recoleccion de datos
CUESTIONARIO: CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado amigo, el presente cuestionario pretende recoger informacion de la forma
como se esta gestionando el clima organizacional en los colaboradores en la
Distribuidora Norte Pacasmayo. Agradezco que puedas leer detenidamente cada
uno de los items y marques con una equis (X) la respuesta que creas conveniente.
Esta informacién recolectada tiene fines académicos y son de caracter anonimo,
los cuales seran manejados de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

jGracias por tu colaboracion!

DIMENSION: REALIZACION PERSONAL

ESCALA DE MEDICION

N° iTEM Siempre | Aveces | Nunca
3) (2) (1)

01 | La empresa brinda buen clima laboral para realizar
los objetivos propuestos.

02 | Se reconocen los logros en el trabajo

03 | Existen oportunidades de progresar en la
instituciéon

04 | Se fomenta el desarrollo personal y se premia los
logros obtenidos como parte de la cultura de la
empresa

DIMENSION: INVOLUCRAMIENTO

ESCALA DE MEDICION

N° iTEM Siempre | Aveces | Nunca
3) (2) (1)

05 | La empresa brinda un buen clima organizacional y
asegura una correcta identificacion de los
colaboradores con ella.

06 | Se siente comprometido con el éxito en la
organizacion

07 | Consideras que el clima organizacional impacta de
manera positiva al involucramiento laboral e influye
en la cantidad de asistentes a reuniones de
coordinacién
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08

Considera usted que la empresa involucra
laboralmente a sus colaboradores en las diversas
coordinaciones

DIMENSION: SUPERVISION

ESCALA DE MEDICION

N° iTEM Siempre | Aveces | Nunca
(3) (2) (1)
Cree usted que las constantes supervisiones
g | @seguranun clima organizacional 6ptimo.
10 | Consideras que los lideres realizan una correcta
supervision, para asegurar la efectividad de los
procesos.
11 | El supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan
12 | En la organizacion, se mejoran continuamente los
métodos de trabajo
DIMENSION: COMUNICACION
ESCALA DE MEDICION
N° ITEM Siempre | Aveces | Nunca
(3) (2) (1)
13 | Los lideres se comunican de manera correcta y
este impacta de manera positiva al clima
organizacional.
14 | Consideras que la comunicacién imprecisa tiene un
impacto significativo en la moral de los empleados
15 |Sientes que hay barreras que dificultan la
comunicacion precisa en nuestro entorno laboral
16 | Dirias que la comunicacidon interna en nuestra
empresa es consistente y precisa.
DIMENSION: CONDICIONES LABORALES
ESCALA DE MEDICION
N° iTEM Siempre | Aveces | Nunca
(3) (2) (1)
17 | Se brinda un buen clima organizacional vy
condiciones laborales, para el correcto desempefo
laboral.
18 | Los compafieros de trabajo cooperan entre si.
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19

Cree usted que la remuneracién otorgada por la
organizacién repercute en las condiciones
laborales y por ende en el clima organizacional.

20

Consideras que la remuneracién brindada por la
organizacibn es acorde con las condiciones
laborales otorgadas.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

Nombre: Cuestionario de preguntas cerradas
Autor de la . .
. ., Jose Arturo Quiroz Pino
investigacion
Dimensiones: realizacion personal, involucramiento laboral, supervision,
comunicacion y condiciones labores.
PR
N° de items 20 items
Escala de Siempre: 3
valoracion de A veces: 2
items: Nunca: 1
Ambito de Distribuidora Norte Pacasmayo
aplicacion:

- . Presencial en el lugar de la investigacion y Formulario Google
Administracion:

Online
Duracion: 15 minutos (Aproximadamente)
Describir el nivel del clima organizacional en los colaboradores
Objetivo: en la Distribuidora Norte Pacasmayo

Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con
grado de magister en gestion publica y doctor en Administracion.
Dos profesionales laboran en la Universidad Cesar Vallejo, Filial:
Validez: Chimbote; y, un profesional en el Universidad Nacional de
Trujillo. Los cuales evaluaron la coherencia entre variable,
dimensidn, item y alternativas.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de Alfa
de Cronbach, se determiné un nivel de confiabilidad alta (a; =
0,86)

Unidades de | Colaboradores en la Distribuidora Norte Pacasmayo- Chimbote,
informacion: 2024

. ., N° de
Dimension ,
item
Realizacion Personal 1-4
Organizacion: Involucramiento Laboral 5-8
Supervision 9-12
Comunicacion 13-16
Condiciones Labores 17-20
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Niveles
/Valores finales
de la variable

Muy buena: [56;64 [
Buena: [47; 55
Regular: [38; 46]
Deficiente: [29;37]
Muy deficiente: [20;28]
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CUESTIONARIO: PRODUCTIVIDAD

Estimado amigo, el presente cuestionario pretende recoger informacion de la forma
como se esta gestionando la productividad en los colaboradores en la Distribuidora
Norte Pacasmayo. Agradezco que puedas leer detenidamente cada uno de los
items y marques con una equis (X) la respuesta que creas conveniente. Esta
informacion recolectada tiene fines académicos y son de caracter anénimo, los
cuales seran manejados de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

jGracias por tu colaboracion!

DIMENSION: EFICIENCIA LABORAL

ESCALA DE MEDICION

N° ITEM Siempre | Aveces | Nunca
3) (2) (1)

01 | El cumplimiento de las metas se da dentro del plazo
establecido

02 | Siente motivacion del responsable de su area para
cumplir las metas

03 | Se realizan evaluaciones sobre el cumplimiento de
las metas de manera continua

04 | Cuenta con los recursos apropiados para realizar
sus funciones laborales.

05 | En su area de trabajo se preocupan de brindarle los
recursos basicos.

06 | Consideras que los recursos disponibles en nuestra
empresa se utilizan de manera eficiente para
maximizar la productividad

07 | En caso de necesitar algun recurso, la entrega es
en un tiempo prudente.

08 | Los resultados que obtiene por su trabajo siempre
son los esperados.

09 | Sus compafieros colaboran en la consecucion de
los resultados.

DIMENSION: EFICACIA LABORAL

ESCALA DE MEDICION

Siempre | Aveces | Nunca

N° iTEM
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()

(1)

10

Se cumplen a la totalidad los planes elaborados por
el supervisor.

11 | Requiere ayuda del algin companero cuando no
puede cumplir con algun objetivo o tarea

12 | Intercambia experiencias con sus compaferos
sobre los objetivos cumplidos.

13 | Siente que el estrés le dificulta al logro de los
objetivos

14 | Se programan las tareas diarias con anterioridad.

15 | El equipo de trabajo evalua qué tareas son las mas
importantes.

16 | Al lograr las tareas siente un incremento en su

vocacion de servicio.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

Nombre:

Cuestionario de preguntas cerradas

Autor de la
investigacion

Jose Arturo Quiroz Pino

Dimensiones:

Eficiencia , eficacia

N° de items 16 items
Escala de Siempre: 3
valoraciéon de A veces: 2
items: Nunca: 1
Ambito de Distribuidora Norte Pacasmayo
aplicacion:

Administracion:

Presencial en el lugar de la investigacién y Formulario Google
Online

Duracion:

15 minutos (Aproximadamente)

Objetivo:

Describir el nivel del clima organizacional en los colaboradores
en la Distribuidora Norte Pacasmayo

Validez:

Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con
grado de magister en gestion publica y doctor en Administracion.
Dos profesionales laboran en la Universidad Cesar Vallejo, Filial:
Chimbote; y, un profesional en el Universidad Nacional de
Trujillo. Los cuales evaluaron la coherencia entre variable,
dimensidn, item y alternativas.

Confiabilidad:

Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de Alfa
de Cronbach, se determiné un nivel de confiabilidad alta (a; =
0,88)

Unidades de
informacion:

Colaboradores en la Distribuidora Norte Pacasmayo- Chimbote,
2024

Organizacion:

. L N° de
Dimension ,
item
Eficiencia 1-9
Eficacia 10-16

Niveles /Valores
finales de la
variable

Muy buena: [44;50[
Buena: [37; 43]
Regular: [30; 36]

Deficiente: [23;29]

Muy deficiente: [16;22]

58




Anexo 3: Evaluacion de juicio de expertos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Clima Organizacional y la productividad de los colaboradores
en la Distribuidora Norte Pacasmayo 2024. Por lo que se le solicita que tenga
a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la | 1- ge acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria 'y basta | g- ey desacuerdo

para obtener la medicién de esta.

El/la item/pregunta se comprende
_ o _ o 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas.

El/la item/pregunta tiene relacion
) o o ] 1: de acuerdo
Coherencia | l6gica con el indicador que esta
o 0: en desacuerdo
midiendo.

El/la item/pregunta es esencial o
_ _ _ 1: de acuerdo
Relevancia | importante, es decir, debe ser
_ _ 0: en desacuerdo
incluido.

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable clima organizacional

El clima organizacional, es la convivencia afectiva y armoniosa elemental para el buen desempefio de los trabajadores donde

las relaciones interpersonales positivas propiciaran ambientes agradables y de mutuo acuerdo. Brito (2020) y Coello (2022)

S| 5|88
. | , 218 |c|¢ g
Dimension Indicador Item 2 | 2| £| S| Observacion
2| 8|22
> (@) [@) QO
n O | x
Logros La empresa brinda buen clima laboral para |1 1 (1 |1
. realizar los objetivos propuestos.
obtenidos ) Prop
Realizacion Se reconocen los logros en el trabajo 1 (1 |1 |1
ersonal . -
P Existen oportunidades de progresar en la |1 1 (1 |1
. institucion
Oportunidades :
de crecimiento | Se fomenta el desarrollo personal y se premialos | 1 1 (1 |1
logros obtenidos como parte de la cultura de la
empresa
La empresa brinda un buen clima organizacional |1 |1 |1 |1
y asegura una correcta identificacion de los
e colaboradores con ella.
Identificacion
Involucramiento Se siente comprometido con el éxito en la|1 |1 |1 |1

organizacion

Consideras que el clima organizacional impacta | 1 1 (1 |1
de manera positiva al involucramiento laboral e
influye en la cantidad de asistentes a reuniones
de coordinacion

Coordinacion
laboral
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Considera usted que la empresa involucra
laboralmente a sus colaboradores en las diversas
coordinaciones

Supervision

Supervisiones
realizadas

Cree usted que las constantes supervisiones
aseguran un clima organizacional 6ptimo.

Consideras que los lideres realizan una correcta
supervision, para asegurar la efectividad de los
procesos.

Apoyoy
orientacion

El supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan

En la organizacién, se mejoran continuamente
los métodos de trabajo

Comunicacion

Fluidez

Los lideres se comunican de manera correcta y
este impacta de manera positiva al clima
organizacional.

Consideras que la comunicacién imprecisa tiene
un impacto significativo en la moral de los
empleados

Precision

Sientes que hay barreras que dificultan la
comunicacién precisa en nuestro entorno laboral

Dirias que la comunicacion interna en nuestra
empresa es consistente y precisa.

Condiciones
Laborales

Condiciones del
lugar

Se brinda un buen clima organizacional y
condiciones laborales, para el correcto
desempefio laboral.

Los compairieros de trabajo cooperan entre si.
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Cree usted que la remuneracion otorgada por la
organizacion repercute en las condiciones
laborales y por ende en el clima organizacional.

Remuneraciones

Consideras que la remuneracion brindada por la
organizacion es acorde con las condiciones
laborales otorgadas.
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Cuestionario del Clima Organizacional

Objetivo del instrumento

Medir el nivel del clima organizacional en los

colaboradores en la Distribuidora Norte

Pacasmayo

Nombres y apellidos del experto

Dra. Mirelly Sonia Aguilar Sanchez

Documento de identidad

32969014

Afos de experiencia en el area

Mas de 15 afnos

Méaximo Grado Académico

Dr. en Administracion

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Universitario

NuUmero telefénico

Firma

A0S

Fecha

Nuevo Chimbote, 13 de mayo del 2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable productividad

La productividad laboral es el nivel de rendimiento que demuestra el trabajador en ejecutar una actividad manifestando sus

habilidades, destrezas y motivacion en el proceso productivo para cumplir con los logros en un determinado tiempo Garcia et

al, (2019) y Serna (2021)

Dimension Indicador ftem Observacion

Suficiencia
Claridad

Coherencia
P! Relevancia

H
H
H

El cumplimiento de las metas se da dentro del plazo
establecido

|

Siente motivacion del responsable de su areapara|1 |1 |1

. cumplir las metas
Cumplimiento de

metas Se realizan evaluaciones sobre el cumplimientode |1 |1 |1 |1
las metas de manera continua

Eficiencia
Laboral : :

Cuenta con los recursos apropiados para realizar sus | 1 1 1 |1

funciones laborales.

En su area de trabajo se preocupan de brindarlelos |1 |1 |1 |1
recursos basicos.

Utilizacion de [ Consideras que los recursos disponibles en nuestra |1 |1 |1 |1
recursos empresa se utilizan de manera eficiente para
maximizar la productividad
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Resultados
obtenidos

En caso de necesitar algun recurso, la entrega es en un tiempo
prudente.

Los resultados que obtiene por su trabajo siempre son los
esperados.

Sus compaferos colaboran en la consecucion de los
resultados

Eficacia
Laboral

Cumplimiento de
planes

Se cumplen a la totalidad los planes elaborados por
el supervisor.

Requiere ayuda del algin compafiero cuando no
puede cumplir con algun objetivo o tarea

Logro de
objetivos

Intercambia experiencias con sus comparieros sobre
los objetivos cumplidos.

Siente que el estrés le dificulta al logro de los
objetivos

Se programan las tareas diarias con anterioridad.

Secuencia de
actividades

El equipo de trabajo evalua qué tareas son las mas
importantes.

Al lograr las tareas siente un incremento en su
vocacion de servicio.

65




Ficha de validacién de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Cuestionario de productividad

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de productividad en los
colaboradores en la Distribuidora Norte

Pacasmayo

Nombres y apellidos del experto

Dra. Mirelly Sonia Aguilar Sanchez

Documento de identidad

32969014

Afos de experiencia en el area

Mas de 15 afnos

Maximo Grado Académico

Dr. en Administracion

Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Universitario

NUmero telefénico

Firma

1S

Fecha

Nuevo Chimbote, 13 de mayo del 2024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Clima Organizacional y la productividad de los colaboradores
en la Distribuidora Norte Pacasmayo 2024. Por lo que se le solicita que tenga
a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la | 1- de acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta | g- en desacuerdo
para obtener la medicion de esta.

El/la item/pregunta se comprende
. . _ o 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas.

El/la item/pregunta tiene relacion
_ o o ) 1: de acuerdo
Coherencia | l6gica con el indicador que esta
o 0: en desacuerdo
midiendo.

El/la item/pregunta es esencial o
_ _ _ 1: de acuerdo
Relevancia | importante, es decir, debe ser
. . 0: en desacuerdo
incluido.

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable clima organizacional

El clima organizacional, es la convivencia afectiva y armoniosa elemental para el buen desempefio de los trabajadores donde

las relaciones interpersonales positivas propiciaran ambientes agradables y de mutuo acuerdo. Brito (2020) y Coello (2022)

S| 5|88
. | , 218 |c|¢ g
Dimension Indicador Item 2 | 2| £| S| Observacion
2| 8|22
> (@) [@) QO
n O | x
Logros La empresa brinda buen clima laboral para |1 1 (1 |1
. realizar los objetivos propuestos.
obtenidos ) Prop
Realizacion Se reconocen los logros en el trabajo 1 (1 |1 |1
ersonal . -
P Existen oportunidades de progresar en la |1 1 (1 |1
. institucion
Oportunidades :
de crecimiento | Se fomenta el desarrollo personal y se premialos | 1 1 (1 |1
logros obtenidos como parte de la cultura de la
empresa
La empresa brinda un buen clima organizacional |1 |1 |1 |1
y asegura una correcta identificacion de los
e colaboradores con ella.
Identificacion
Involucramiento Se siente comprometido con el éxito en la|1 |1 |1 |1

organizacion

Consideras que el clima organizacional impacta | 1 1 (1 |1
de manera positiva al involucramiento laboral e
influye en la cantidad de asistentes a reuniones
de coordinacion

Coordinacion
laboral
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Considera usted que la empresa involucra
laboralmente a sus colaboradores en las diversas
coordinaciones

Supervision

Supervisiones
realizadas

Cree usted que las constantes supervisiones
aseguran un clima organizacional 6ptimo.

Consideras que los lideres realizan una correcta
supervision, para asegurar la efectividad de los
procesos.

Apoyoy
orientacion

El supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan

En la organizacién, se mejoran continuamente
los métodos de trabajo

Comunicacion

Fluidez

Los lideres se comunican de manera correcta y
este impacta de manera positiva al clima
organizacional.

Consideras que la comunicacién imprecisa tiene
un impacto significativo en la moral de los
empleados

Precision

Sientes que hay barreras que dificultan la
comunicacién precisa en nuestro entorno laboral

Dirias que la comunicacion interna en nuestra
empresa es consistente y precisa.

Condiciones
Laborales

Condiciones del
lugar

Se brinda un buen clima organizacional y
condiciones laborales, para el correcto
desempefio laboral.

Los compairieros de trabajo cooperan entre si.
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Cree usted que la remuneracion otorgada por la
organizacion repercute en las condiciones
laborales y por ende en el clima organizacional.

Remuneraciones

Consideras que la remuneracion brindada por la
organizacion es acorde con las condiciones
laborales otorgadas.
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Cuestionario del Clima Organizacional

Objetivo del instrumento

Medir el nivel del clima organizacional en los

colaboradores en la Distribuidora Norte

Pacasmayo

Nombres y apellidos del experto

Patricia Janet Moreno Nufez

Documento de identidad

18099921

Afos de experiencia en el area

5 afios

Méaximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente contratada Escuela de Posgrado

NuUmero telefénico

949976277

Firma

A Vi
4/ /

A'v‘/
A e/~

~
o~

/

Fecha

Nuevo Chimbote, 13 de mayo del 2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable productividad

La productividad laboral es el nivel de rendimiento que demuestra el trabajador en ejecutar una actividad manifestando sus

habilidades, destrezas y motivacion en el proceso productivo para cumplir con los logros en un determinado tiempo Garcia et

al, (2019) y Serna (2021)

Dimension Indicador ftem Observacion

Suficiencia
Claridad

Coherencia
P! Relevancia

H
H
H

El cumplimiento de las metas se da dentro del plazo
establecido

|

Siente motivacion del responsable de su areapara|1 |1 |1

. cumplir las metas
Cumplimiento de

metas Se realizan evaluaciones sobre el cumplimientode |1 |1 |1 |1
las metas de manera continua

Eficiencia
Laboral : :

Cuenta con los recursos apropiados para realizar sus | 1 1 1 |1

funciones laborales.

En su area de trabajo se preocupan de brindarlelos |1 |1 |1 |1
recursos basicos.

Utilizacion de [ Consideras que los recursos disponibles en nuestra |1 |1 |1 |1
recursos empresa se utilizan de manera eficiente para
maximizar la productividad
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Resultados
obtenidos

En caso de necesitar algun recurso, la entrega es en un tiempo
prudente.

Los resultados que obtiene por su trabajo siempre son los
esperados.

Sus compaferos colaboran en la consecucion de los
resultados

Eficacia
Laboral

Cumplimiento de
planes

Se cumplen a la totalidad los planes elaborados por
el supervisor.

Requiere ayuda del algin compafiero cuando no
puede cumplir con algun objetivo o tarea

Logro de
objetivos

Intercambia experiencias con sus comparieros sobre
los objetivos cumplidos.

Siente que el estrés le dificulta al logro de los
objetivos

Se programan las tareas diarias con anterioridad.

Secuencia de
actividades

El equipo de trabajo evalua qué tareas son las mas
importantes.

Al lograr las tareas siente un incremento en su
vocacion de servicio.
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento Cuestionario de productividad

Medir el nivel de productividad en los

Objetivo del instrumento colaboradores en la Distribuidora Norte
Pacasmayo
Nombres y apellidos del experto Patricia Janet Moreno Nufiez
Documento de identidad 18099921
Afos de experiencia en el area 5 afios
Méaximo Grado Académico Magister en Gestion Publica
Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente contratada Escuela de Posgrado
Numero telefonico 949976277

7

/r /

Firma \f*/b //q;zzai( L1
Fecha Nuevo Chimbote, 13 de mayo del 2024

74




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Clima Organizacional y la productividad de los colaboradores
en la Distribuidora Norte Pacasmayo 2024. Por lo que se le solicita que tenga
a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la | 1- ge acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta | 5. on desacuerdo

para obtener la medicién de esta.

El/la item/pregunta se comprende
_ o ) o 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas.

El/la item/pregunta tiene relacion
_ o o ] 1: de acuerdo
Coherencia | l6gica con el indicador que esta
o 0: en desacuerdo
midiendo.

El/la item/pregunta es esencial o
. . _ 1: de acuerdo
Relevancia | importante, es decir, debe ser
_ _ 0: en desacuerdo
incluido.

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable clima organizacional

El clima organizacional, es la convivencia afectiva y armoniosa elemental para el buen desempefio de los trabajadores donde

las relaciones interpersonales positivas propiciaran ambientes agradables y de mutuo acuerdo. Brito (2020) y Coello (2022)

8| 5 8| ®©
. . , 218 |c|¢ 5
Dimension Indicador Item 2 | 2| £| S| Observacion
2| 8|22
> (@) () QO
n O | x
Logros La empresa brinda buen clima laboral para |1 1 (1 |1
. realizar los objetivos propuestos.
obtenidos ) Prop
o Se reconocen los logros en el trabajo 1 (1 |1 |1
Realizacion
personal Existen oportunidades de progresar en la |1 1 (1 |1

institucion

Oportunidades
de crecimiento | Se fomenta el desarrollo personal y se premialos | 1 1 (1 |1

logros obtenidos como parte de la cultura de la
empresa

La empresa brinda un buen clima organizacional |1 |1 |1 |1
y asegura una correcta identificacion de los
colaboradores con ella.

_ Identificacion
Involucramiento

Se siente comprometido con el éxito en la|1 |1 |1 |1
organizacion

Consideras que el clima organizacional impacta | 1 1 (1 |1
de manera positiva al involucramiento laboral e
influye en la cantidad de asistentes a reuniones
de coordinacion

Coordinacion
laboral
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Considera usted que la empresa involucra
laboralmente a sus colaboradores en las diversas
coordinaciones

Supervision

Supervisiones
realizadas

Cree usted que las constantes supervisiones
aseguran un clima organizacional 6ptimo.

Consideras que los lideres realizan una correcta
supervision, para asegurar la efectividad de los
procesos.

Apoyoy
orientacion

El supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan

En la organizacién, se mejoran continuamente
los métodos de trabajo

Comunicacion

Fluidez

Los lideres se comunican de manera correcta y
este impacta de manera positiva al clima
organizacional.

Consideras que la comunicacién imprecisa tiene
un impacto significativo en la moral de los
empleados

Precision

Sientes que hay barreras que dificultan la
comunicacién precisa en nuestro entorno laboral

Dirias que la comunicacion interna en nuestra
empresa es consistente y precisa.

Condiciones
Laborales

Condiciones del
lugar

Se brinda un buen clima organizacional y
condiciones laborales, para el correcto
desempefio laboral.

Los compairieros de trabajo cooperan entre si.
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Cree usted que la remuneracion otorgada por la
organizacion repercute en las condiciones
laborales y por ende en el clima organizacional.

Remuneraciones

Consideras que la remuneracion brindada por la
organizacion es acorde con las condiciones
laborales otorgadas.
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento Cuestionario del Clima Organizacional
Medir el nivel del clima organizacional en los
Objetivo del instrumento colaboradores en la Distribuidora Norte
Pacasmayo
Nombres y apellidos del experto Humberto José Saldafia Taboada,
Documento de identidad 18073829
Afos de experiencia en el area 22 afios
Méaximo Grado Académico Doctor en Derecho, Magister en Gestidén Publica
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Truijillo
Cargo Docente ordinario auxiliar TC
Numero telefonico 948034922
// J
,/ // / ,’ / ',A/’;
: } vyl -
Firma LAY A
A o~
(4 -
Fecha Nuevo Chimbote, 13 de mayo del 2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable productividad

La productividad laboral es el nivel de rendimiento que demuestra el trabajador en ejecutar una actividad manifestando sus

habilidades, destrezas y motivacion en el proceso productivo para cumplir con los logros en un determinado tiempo Garcia et

al, (2019) y Serna (2021)

Dimension Indicador ftem Observacion

Suficiencia
Claridad

Coherencia
P! Relevancia

H
H
H

El cumplimiento de las metas se da dentro del plazo
establecido

|

Siente motivacion del responsable de su areapara|1 |1 |1

. cumplir las metas
Cumplimiento de

metas Se realizan evaluaciones sobre el cumplimientode |1 |1 |1 |1
las metas de manera continua

Eficiencia
Laboral : :

Cuenta con los recursos apropiados para realizar sus | 1 1 1 |1

funciones laborales.

En su area de trabajo se preocupan de brindarlelos |1 |1 |1 |1
recursos basicos.

Utilizacion de [ Consideras que los recursos disponibles en nuestra |1 |1 |1 |1
recursos empresa se utilizan de manera eficiente para
maximizar la productividad
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Resultados
obtenidos

En caso de necesitar algun recurso, la entrega es en un tiempo
prudente.

Los resultados que obtiene por su trabajo siempre son los
esperados.

Sus compaferos colaboran en la consecucion de los
resultados

Eficacia
Laboral

Cumplimiento de
planes

Se cumplen a la totalidad los planes elaborados por
el supervisor.

Requiere ayuda del algin compafiero cuando no
puede cumplir con algun objetivo o tarea

Logro de
objetivos

Intercambia experiencias con sus comparieros sobre
los objetivos cumplidos.

Siente que el estrés le dificulta al logro de los
objetivos

Se programan las tareas diarias con anterioridad.

Secuencia de
actividades

El equipo de trabajo evalua qué tareas son las mas
importantes.

Al lograr las tareas siente un incremento en su
vocacion de servicio.
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Ficha de validacién de juicio de expertos

Nombre del instrumento Cuestionario de productividad

Medir el nivel de productividad en los

Objetivo del instrumento colaboradores en la Distribuidora Norte
Pacasmayo
Nombres y apellidos del experto Humberto José Saldafia Taboada,
Documento de identidad 18073829
Afos de experiencia en el area 22 afios

o . Doctor en Derecho, Magister en Gestion
Maximo Grado Académico

Publica
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Truijillo
Cargo Docente ordinario auxiliar TC
Numero telefénico 948034922
)
/ / / /

Firma \/ / /«( f.,
Fecha Nuevo Chimbote, 13 de mayo del 2024
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Anexo 4: Resultados del analisis de consistencia interna
INSTRUMENTO 1: V1 CLIMA ORGANIZACIONAL

TEMS
ENCUESTADOS | ITEM 1 | ITEM2 | ITEM 3 |ITEM 4| ITEM5 |ITEMG|ITEM 7| ITEM8 | [TEMS | ITEM10| ITEM11 | ITEM12 | ITEM 13 |ITEM 14| ITEM 15|ITEM 16/ ITEM 17| ITEM 18 | ITEM 13 | ITEM 20
E1 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2
E2 3 3 2 2 3 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 4
E3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 1 3 1
B4 3 3 3 2 3 3 1 3 1 1 3 3 3 3 3 1 3 1 2 1
E5 3 3 2 2 2 3 1 3 3 3 2 3 3 2 2 3 1 2 2 1
E6 2 2 3 2 2 3 2 2 1 1 3 2 2 1 3 3 2 1 3 1
B/ 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
E8 1 2 2 2 3 3 3 1 2 3 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1
E9 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1
E10 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2
E11 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
E12 2 3 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1

Utilizar la Prueba de Alfa de Cronbach

Formula: De acuerdo a la Escala de Alfa de Cronbach, se observa que el valor de a =

2
a= kL<1 _Zsiz> 0,86 cae en el intervalo [0,8 — 1,0]. Lo que indica que la confiabilidad del
-1 DR Y:

oa=0,86

instrumento es alta y puede ser aplicado a toda la muestra de investigacion.
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INSTRUMENTO 2: V2 PRODUCTIVIDAD

iTEMS
ENCUESTADOS| ITEM 1 | ITEM2 | ITEM 3 [ITEM 4| ITEM 5 [ITEM 6| ITEM 7| ITEM& | ITEMQ [ITEM 10| ITEM 11 | ITEM 12 | ITEM 13 [ITEM 14| ITEM 15ITEM 16
El 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2
E2 3 3 2 2 3 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 2
E3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
E4 3 3 3 2 3 3 1 3 1 1 3 3 3 3 3 1
ES 3 3 2 2 2 3 1 3 3 3 2 3 3 2 2 3
k6 2 2 3 2 2 3 2 2 1 1 3 2 2 1 3 3
E7 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
E8 1 2 2 2 3 3 3 1 2 1 3 1 2 1 1 1
E9 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 1 2 1 1 1 1
E10 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2
E11 2 3 2 1 1 3 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1
E12 2 3 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1

Utilizar la Prueba de Alfa de Cronbach

Formula: De acuerdo a la Escala de Alfa de Cronbach, se observa que el valor de a =

2
a= kL<1 _Zsiz> 0,88 cae en el intervalo [0,8 — 1,0]. Lo que indica que la confiabilidad del
-1 PR Y:

oa=0,88

instrumento es alta y puede ser aplicado a toda la muestra de investigacion.
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Anexo 5: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aflo del Bicentenario, de la consolidacion de
nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Chimbote, 13 de mayo del 2024

Sefor{a):

Ing. Nurena Zavaleta, Miguel
DINO - Nuevo Chimbote.

Presente, -

Es grato dingirme a usted para saludario, y a la vez manifestarie que dentro
de mi formacién académica en la experiencia curricular de investigacion del ciclo 3,
se contempla la realizacion de una investigacidn con fines netamente académicas
para cbtencion de mi Grado de Maestro en ADMINISTRACION DE NEGOCIOS.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicitd su
colaboracién, para que pueda reakzar mi investigacion en su presentada y obtener
la informacion necesaria para poder desarroliar la investigacion titulada:

Clima Organizacional y la productividad de los colaboradores en
la Distribuidora Norte Pacasmayo 2024

Endichainvesbgaddnmoomprocmtoammmocenresemelnombwo
mmmdmmmmhm.mmucmawwm

Sead;untahcadadeamﬁonzaobndcwodeinfommbncnc‘sodequesc
Mhmmummwpmwrunwawelrepmbde
la empresa

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion

]
Y/
Atentamente, A~ M
P
QUIRO &);!"“‘) JOS: ARTURO
DNI: 44682750
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autoducién de uso de Informacion de Dino
DN 576 cenmi ni calidad de ooiabotada de la empfesa Dlno

area de Loglstica
con R.U.C N.? 20131644524 ubicada en la ciudad de Nuevo Chimbote
OTORGO LA AUTORIZACION,

A al sefor Quiroz Pino, José Arturo Identificado con DNI 44682750 de la carrera
profesional ADMINISTRACION EN NEGOCIOS, para que utiice la siguiente
informacion de Dino ~ Nuevo Chimbote, Con la finalidad de que pueda desarrollar su
Grado de Maestro en ADMINISTRACION EN NEGOCIOS

Indioar o) o Represantaete quo sutoriza la (nformaeidn de 1o epresa, solioite manteser ¢l nosbee o ouslgiier
distintive du I emprena o raserva mercando con e X" 1o cpoin seleccionads

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo d@mo
( ) Mencionar el nombre de Dino u 2‘ s

Firma y sello del Representante
DNI: F122us26

[l Cstudiante doolara que los datos omltidos en esta carta y on el Trabajo de Investigaciée / en la
Tosis son autéaticos. En caso de comprobarse |a falsedad de datos, o Estudiante serd semetido al
Iniclo del

procodiniento disaiplinerio correspondiente; asimismo. asumird lode fnnisyy | | o wite posihlos

aociones egales que la erpresa otorgante de (nformscicn, pueds e iciin L ,//
1

Firr \

- 44682750
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