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Resumen

El estudio buscd mejorar los instrumentos de gestion para optimizar la gestion
administrativa en la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico (GRDE) de Tumbes
en 2024, alineandose con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16. Este objetivo
promueve sociedades inclusivas, acceso a la justicia y creacion de instituciones
eficaces. La investigacion utilizé una metodologia cualitativa con disefio de teoria
fundamentada y alcance descriptivo. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a tres
funcionarios de la GRDE y analisis documental de diversas fuentes bibliograficas. Los
resultados revelaron que los instrumentos de gestion de la GRDE estan
desactualizados, con 14 anos de antigiedad. Los perfiles de puestos no reflejan las
necesidades actuales de la gerencia ni estan alineados con las competencias
requeridas. El Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) no corresponde con la realidad
actual de la gerencia, y las descripciones de funciones en el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) no cubren las demandas actuales. La descripcion de puestos no
refleja las responsabilidades y funciones actuales. La gestion administrativa se ve
afectada porque los procesos no estan claramente definidos en los planes de gestion,
desarrollandose mas segun la conviccidn y criterio de cada servidor, lo que impacta

negativamente en la eficiencia y eficacia de la gerencia.

Palabras clave: Gestion administrativa, instrumentos de gestion, organizacion y

funciones, desempefio organizacional.
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Abstract

The study aimed to enhance management tools to optimize administrative management
in the Regional Economic Development Management (GRDE) of Tumbes in 2024,
aligning with Sustainable Development Goal 16. This goal promotes inclusive societies,
access to justice, and the creation of effective institutions. The research utilized a
qualitative methodology with a grounded theory design and descriptive scope. Semi-
structured interview was conducted with three GRDE officials, and document analysis
was performed on various bibliographic sources. The results revealed that the GRDE's
management tools are outdated, with an age of 14 years. The job profiles do not reflect
the current needs of the management nor are they aligned with the required
competencies. The Personnel Assignment Chart (CAP) does not correspond to the
current reality of the management, and the job descriptions in the Organization and
Functions Manual (MOF) do not cover current demands. The job descriptions do not
reflect current responsibilities and functions. Administrative management is affected
because processes are not clearly defined in the management plans, developing more
according to each server's conviction and judgment, which negatively impacts the

efficiency and effectiveness of the management.

Keywords: Administrative management, management tools, organization and

functions, organizational performance.



l. INTRODUCCION

En el contexto actual, las organizaciones enfrentan un entorno dinamico y competitivo,
donde la optimizacion de la Gestion Administrativa se convierte en un factor clave para
el éxito y la sostenibilidad. En este sentido, la Gerencia Regional de Desarrollo
Economico (GRDE) de Tumbes no es ajena a esta realidad, pues su rol como ente
rector del desarrollo econdémico regional exige una gestion eficiente y eficaz que

impulse el crecimiento y bienestar de la poblacion.

La presente investigacion se centro en el fortalecimiento de los instrumentos de gestion
como herramienta fundamental para optimizar la Gestion Administrativa en la GRDE de
Tumbes durante el afio 2023. Se abordé la importancia de contar con instrumentos de
gestion modernos y adecuados para la planificacion, organizacion, ejecucién y control
de las actividades de la gerencia, a fin de lograr una mayor eficiencia, eficacia y
efectividad en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. El presente estudio se
alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 que pretende “(...) crear instituciones

eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles (...)".

La implementacion de instrumentos de gestibn adecuados permite a las
organizaciones: a) Mejorar la planificacion estratégica: Al contar con instrumentos que
facilitan la definicion de objetivos claros, metas medibles y estrategias viables, las
organizaciones pueden orientar sus esfuerzos de manera efectiva hacia el logro de su
vision y mision; b) Optimizar la organizacion y ejecucion de actividades: Los
instrumentos de gestion proporcionan metodologias y procedimientos adecuados para
la organizacién y ejecucion de las actividades, permitiendo una mejor coordinacion
entre las diferentes areas de la organizacion y un uso eficiente de los recursos
disponibles; c) Fortalecer el control y seguimiento: Mediante la implementacion de
mecanismos de control y seguimiento, las organizaciones pueden monitorear el
progreso de sus actividades, identificar desviaciones y tomar medidas correctivas
oportunamente; d) Evaluar el desempefio: Los instrumentos de gestion permiten
evaluar el desempefo de la organizacion en relacion con sus objetivos estratégicos,
identificando areas de mejora y tomando decisiones acertadas para optimizar su

funcionamiento.

La Gerencia Regional de Desarrollo Econédmico de Tumbes enfrenta un problema
significativo debido a que sus instrumentos de gestion, los cuales datan del afio 2010,

se encuentran desactualizados. Esta falta de actualizaciéon representa un serio



obstaculo para el buen desempefo de la gestion administrativa. El desajuste entre los
instrumentos de gestion y la realidad actual de la gerencia ha generado varias
consecuencias negativas. En primer lugar, la falta de alineacién con las competencias
y necesidades actuales de la institucion ha afectado la eficiencia operativa, lo que se
traduce en una administraciéon menos eficaz. Ademas, esta situacion provoca confusion
y una sobrecarga de trabajo en el personal, lo cual impacta directamente en la eficiencia

organizacional y dificulta el cumplimiento de los objetivos planteados.

La ineficiencia estructural resultante también ha afectado la coordinacion interna y la
calidad tanto del personal como de los servicios administrativos. Esto compromete la
capacidad de la gerencia para desempefar eficazmente su papel en el desarrollo

economico de la regién, limitando su impacto positivo en Tumbes.

El problema de investigacién que surge es: ;Como fortalecer los instrumentos de
gestion para optimizar la gestién administrativa en la Gerencia Regional de Desarrollo
Econémico (GRDE) Tumbes 20247 En esa linea también surgen tres preguntas
especificas ¢ Cual es la situacion actual de los instrumentos de gestion en la GRDE de
Tumbes?, ;Cuales son las necesidades y brechas existentes en los instrumentos de
gestion de la GRDE de Tumbes? y ¢ Cuales son los aportes del fortalecimiento de los
instrumentos de gestion en la mejora de la gestiéon administrativa de la GRDE de

Tumbes?

La presente investigacién se justificd por la necesidad de fortalecer la capacidad de
gestion de la GRDE de Tumbes, a través de la implementacion de instrumentos de
gestion modernos y adecuados que permitan optimizar su gestion administrativa y

contribuir al desarrollo econémico regional de manera efectiva. (Quispe, 2019)

El objetivo general de la investigacion fue “Fortalecer los instrumentos de gestion para
optimizar la Gestion Administrativa en la GRDE de Tumbes”. Para lograr este objetivo
general, se plantearon los siguientes objetivos especificos: a) Diagnosticar la situacion
actual de los instrumentos de gestién en la GRDE de Tumbes; b) Identificar las
necesidades y brechas existentes en los instrumentos de gestiéon de la GRDE de
Tumbes; c) Describir como el fortalecimiento de los instrumentos de gestion mejora de

la gestion administrativa en la GRDE

Gonzalez (2020), realizé un estudio en Medellin, Colombia, en el que se evalud el

impacto del modelo de Gobierno Abierto en Colombia en la capacidad institucional de



la administracion publica. durante el periodo 2012-2017. El propésito central de este
modelo es abrir canales de comunicacion entre el Estado y la ciudadania, lo que implica
cambios estructurales y desafios en las relaciones que orientan al Estado hacia la
modernizacion. A través del andlisis de datos, la investigacién concluy6 que el modelo
de Gobierno Abierto en si mismo representa una capacidad que el Estado adquiere
para proporcionar las herramientas necesarias que permiten alcanzar los objetivos y
metas establecidos en un periodo especifico. Los resultados de esta capacidad estan
directamente relacionados con el nivel de compromiso institucional, la asignacion de
recursos presupuestarios, la formacion de los servidores publicos y la colaboracion con

acuerdos internacionales.

En su estudio Pichat (2019), examina el impacto que tiene la estructura organica en el
desarrollo de capacidades estatales en las organizaciones publicas argentinas. El autor
sostiene que una estructura organizacional orientada a tres dimensiones clave: el
proyecto de gestion, la carrera profesional y la gobernabilidad, puede contribuir a
mejorar la eficacia y eficiencia de estas organizaciones. El marco tedrico-conceptual
del estudio se basa en la literatura institucionalista y el concepto de capacidades
estatales. Las capacidades estatales se definen como las habilidades y recursos que
poseen los gobiernos para gobernar eficazmente. El analisis del estudio se centra en
tres dimensiones de la estructura organizacional: a) Proyecto de gestion: en este define
los objetivos y estrategias de una organizacion. Una estructura organizacional
orientada al proyecto de gestion debe garantizar que todos los empleados estén
alineados con los objetivos de la organizacion. b) Carrera profesional: La carrera
profesional es un sistema que permite a los empleados desarrollarse y progresar en
sus carreras. Una estructura organizacional orientada a la carrera profesional debe
proporcionar oportunidades de formacion y desarrollo para los empleados. c)
Gobernabilidad: La gobernabilidad es el sistema de control y supervision de una
organizacion. Una estructura organizacional orientada a la gobernabilidad debe
garantizar que la organizacion sea transparente y responsable ante sus ciudadanos.
Los resultados del estudio sugieren que una estructura organizacional orientada a las
tres dimensiones mencionadas anteriormente contribuye al desarrollo de capacidades
estatales en las organizaciones publicas. Asimismo, demuestra que la estructura
organica forma parte de una significativa importancia en el desarrollo de capacidades
estatales. Una estructura organizacional orientada a las dimensiones clave de proyecto
de gestidn, carrera profesional y gobernabilidad, puede ayudar a las organizaciones

3



publicas a ser mas eficaces y eficientes. En ese sentido, sugiere que las organizaciones
publicas argentinas deberian considerar la adopcidén de una estructura organizacional
orientada a las dimensiones clave de proyecto de gestidén, carrera profesional y
gobernabilidad. Estas reformas podrian ayudar a mejorar la eficacia y eficiencia de

estas organizaciones, y contribuir al desarrollo de capacidades estatales.

Ariza et al. (2021), En su articulo analiza el examen de los resultados del proyecto
aplicados en diversos enfoques de gestion en organizaciones del ambito publico, y en
su relevancia para los gobiernos locales en diversas partes del mundo, desarrollado en
Colombia. Estos gobiernos enfrentan desafios cambiantes debido a la dinamica social,
y buscan contribuir al mejoramiento continuo en la administracion publica y a su mejora
y confiabilidad de la administracion local. El estudio realiza un analisis que permite la
identificacién de las caracteristicas mas sobresalientes de varios modelos de gestion,
al mismo tiempo que reconoce los factores cruciales para su éxito o los obstaculos que
pueden surgir durante su implementacion. Como fruto de este estudio, se generan una
serie de interrogantes y recomendaciones fundamentales que deben considerarse al

momento de implementar modelos de gestidon en las entidades territoriales.

El estudio de Torres et al., (2023) menciona que, la corrupcién en la gestién publica
peruana es un problema histérico que se remonta a la época virreinal. Desde entonces,
los encargados de administrar los recursos del Estado han aceptado sobornos y
favorecido a familiares y allegados en puestos publicos. Entre las causas de la
corrupcion se encuentran factores personales y externos. En cuanto a los factores
personales, muchos politicos buscan el poder no para servir a los ciudadanos, sino
para satisfacer sus propios deseos de enriquecimiento y poder. Las causas externas
incluyen la desacreditacion de la politica, donde se da menos importancia a la
capacidad, conocimiento y experiencia de los candidatos. Ademas, una normativa legal
deébil y la falta de instituciones de control efectivas crean un entorno propicio para la
corrupcion. La dependencia de los gestores publicos del poder politico y el monopolio
de decisiones, junto con las relaciones turbias entre el sector publico y privado, agravan
aun mas el problema. Los efectos de la corrupcion son tanto econdémicos como
sociales. En el ambito econdémico, las licitaciones y contratos con el sector privado
suelen otorgarse a empresas incompetentes que no cumplen los plazos, y las obras
son sobrevaloradas, generando grandes costos para el pais. Socialmente, los mas

pobres son los mas afectados, ya que no pueden acceder a servicios adecuados sin



pagar sobornos, lo cual muchas veces no pueden costear, impidiendo asi el acceso a
servicios basicos. En resumen, la corrupcion en Peru ha sido facilitada por factores
personales y externos, afectando negativamente tanto la economia como la sociedad,

especialmente a los sectores mas vulnerables

Segun la investigacion de Alarcon et al., (2023) que tuvo como objetivo “Analizar la
literatura sobre gestion por procesos en entidades publicas peruanas”, este estudio
utilizé la metodologia: Revision bibliografica sistematica. Obteniendo como principales
hallazgos: Que la gestion por procesos ha ganado importancia en las entidades
publicas peruanas en los ultimos afios. Sin embargo, existen diversos retos y desafios
para implementar este enfoque de gestion de manera efectiva, como la falta de cultura
de gestidbn por procesos, hacia metas estratégicas comunes., la oposicion a la
transformacion y la falta de recursos. en ese sentido recomienda que las entidades
publicas implementen la gestion por procesos de manera gradual y participativa,

considerando las caracteristicas y el contexto de cada institucion.

Marcelino (2019), realizé un estudio en la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas,
Cusco, para evaluar la relacion entre el (CAP) y la gestion municipal. La hipotesis de la
investigacién fue que existe una valoracion significativa entre estas dos variables. El
estudio se realizé con un enfoque de investigacién aplicada, que se centra en la
solucion de problemas concretos. El disefio de investigacion no experimental se utiliza
cuando no se puede manipular la variable independiente. En este caso, el autor no
pudo modificar el CAP, sino que solo pudo observar su relacion con la gestion
municipal. La muestra estuvo compuesta por 34 funcionarios publicos, a los que se les
administré un cuestionario para recopilar datos. El cuestionario incluia preguntas sobre
la estructura y funcionamiento del CAP, asi como sobre la percepcién de los
funcionarios sobre la gestion municipal. Las conclusiones del estudio revelaron que
existe una contribucion positiva entre el CAP y la gestion municipal. Esto significa que
un CAP bien disefiado puede contribuir a una mejor gestion municipal. Para ilustrar
esta evaluacion, el autor senala que un CAP bien disefiado puede ayudar a asegurar
que la organizacion tenga los empleados correctos con las competencias y destrezas
requeridas para desempefiar sus funciones. Ademas, un CAP bien disefado puede

ayudar a mejorar la competitividad de las instituciones publicas.

Un estudio realizado por Palomino (2023), en la Municipalidad de Lurin en 2022,

concluy6 que la falta de implementacion de herramientas de gestion tiene un impacto
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negativo en la excelencia del servicio. El estudio, que utilizé un enfoque cualitativo,
encontré que las herramientas de gestion que aun no se habian implementado en la
entidad eran las relacionadas con la planificacién, el monitoreo y la evaluacién, y la
gestion de recursos humanos. Los resultados del estudio sugieren que la capacitacion
continua del personal municipal y la supervision de los instrumentos de gestion
relacionados con el perfil del personal de la entidad, podrian contribuir a mejorar la

gestiébn municipal y, por ende, el servicio a la comunidad.

Sanchez (2022), en su investigacion desarrollada en el municipio de Pucyura, Cusco,
durante el afio 2021. Los resultados indicaron de manera significativa que los
instrumentos de gestion cultivan un impacto considerable en la gestion local. El estudio
se fundamenté en un enfoque cuantitativo y alcance explicativo el cual adoptd un
disefio no experimental. La poblacion de interés comprendié a 60 miembros del
personal administrativo de las unidades organicas, a quienes se les aplico una
encuesta. Ademas, se constatd que el modelo propuesto explica el 86% de la influencia
de las variables investigadas. Por lo tanto, se concluye que los instrumentos de gestion
desempenan un rol revelador en la eficacia y eficiencia de gestion local de Pucyura. En
sintesis, los resultados obtenidos corroboran la relevancia de las herramientas que
permiten a las organizaciones planificar, organizar, dirigir y controlar sus actividades en

la administracién municipal del municipio de Pucyura, Cusco, durante el ano 2021.

Espinoza, (2019) El objetivo primordial del proyecto de investigacion realizado por José
Antonio Espinoza Navarro en el aino 2019 fue analizar las discrepancias que se
presentan entre el MOF y el Manual de PP en la Universidad Nacional de Ingenieria
(UNI) durante el periodo 2018. La poblacion bajo estudio consistiéo en 60 individuos,
incluyendo especialistas y técnicos que trabajan en las oficinas de asesoramiento y de
recursos humanos de las facultades de la UNI. Se optdé por un muestreo no aleatorio
que abarcé a todos los miembros de la poblacién en cuestion. Para llevar a cabo este
analisis, se aplico un enfoque hipotético-deductivo y se empleé un disefio de
investigacion de caracter comparativo, sin realizar experimentos. Se recolecto
informacion correspondiente a un periodo especifico mediante el uso de un cuestionario
de evaluacion que utilizaba una escala de medicion tipo Likert. Este cuestionario
permitid realizar una comparacién exhaustiva de los dos manuales en diversas
dimensiones, cuyos resultados fueron presentados de manera visual y descriptiva. Las

deducciones obtenidas de la investigacion respaldaron la afirmacion de que existen



diferencias notables entre el MOF y el Manual de PP en la UNI durante el afio 2018, y

esta conclusion se sustento con pruebas sustanciales.

El articulo de Fernandez & Escobedo (2021), se centra en analizar la efectividad de la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Luya. Esta investigacion se realiz6
mediante el enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. Los resultados revelaron
varias deficiencias en la gestién administrativa de esta municipalidad, los mismos que
se recopilaron mediante una encuesta a 50 colaboradores municipales. Entre las
principales deficiencias se destaca una mala planificacion estratégica, una inadecuada
gestion de recursos humanos y una comunicacién interna deficiente. Estas debilidades
en la gestion administrativa tienen un efecto adverso en la calidad del servicio ofrecido
por la municipalidad distrital de Luya. Para abordar estos problemas, los autores
concluyen que es necesario fortalecer la gestion administrativa en estas entidades.
Recomiendan implementar medidas para mejorar la planificacién estratégica, mejorar
la gestion del recurso humano y fortalecer la comunicacion interna. Estas acciones son
fundamentales si se busca mejorar la calidad del servicio publico y, en ultima instancia,

beneficiar a los ciudadanos de la provincia de Luya.

Vera (2022), condujo un estudio en el que se investigo la gestion de las Municipalidades
y su influencia en la provisidn de servicios publicos a la comunidad. Es crucial que los
instrumentos de gestion se empleen de manera adecuada para garantizar un gobierno
eficaz. En esta investigacién, se examinaron diversas herramientas de gestion, el
Reglamento Interno del Concejo Municipal, el ROF, el MOF, el CAP, el PO, el PEI, entre
otras. A través de encuestas y entrevistas, se identificaron insatisfacciones entre los
usuarios de la SG de Obras Publicas MD de Yanacancha. Con el objetivo de optimizar
la prestacion de servicios en esta area, se realizd una investigacion no experimental,
descriptiva y propositiva. La pregunta central que guio esta investigacion fue: " Cual
es la efectividad de los instrumentos de gestidén a fin de mejorar la atencion en la SG
de Obras Publicas de la MD de Yanacancha?". Como conclusion, se determiné que,
para garantizar la satisfaccion de los usuarios, es necesario que los funcionarios y
servidores municipales posean un solido conocimiento de la normativa aplicable y se

implemente una estrategia para mejorar la prestacion de servicios.

Gutiérrez & Salas (2023), en su estudio, busco analizar la conexién entre la
administracion universitaria y el grado de satisfaccion de los graduados en el archivo

digital de la Universidad Nacional del Callao en el afo 2022. Utiliz6 un enfoque
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metodoldgico basico y un disefio de investigacion no experimental con un alcance
descriptivo y transversal. La técnica empleada para recopilar datos fue la encuesta,
utilizando un cuestionario como herramienta, el cual se administré a una muestra de 50
exalumnos de dicha institucion. La confiabilidad de la encuesta se evalué mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach, mostrando una fiabilidad de 0.839 para la
administracion universitaria y 0.855 para la satisfaccion de los egresados. Para el
analisis estadistico, se aplicod la correlacion de Rho de Spearman, revelando una
correlacién positiva y débil de 0.395 entre las variables, con un nivel de significancia
bilateral de 0.005. Como resultado, se confirma la hipotesis de que existe una relacion
entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los graduados en el repositorio de la

Universidad Nacional del Callao en el aifo 2022.

Segun Castro (2020), en su investigacion identifica una relacion importante entre el
disefo estructural y el desarrollo de la organizacion ya que, este desempena un papel
relevante en la mejora de la gestion. En consecuencia, se hace necesario definir la
estructura organizacional mas eficiente para implementar estrategias que conduzcan
al logro de metas y objetivos corporativos. Asimismo, Segun la nocion de estructura
organizacional, tal como la describen Ramirez et al. (2020), esta, se puede definir como
un modelo que establece relaciones entre los componentes o sectores de la
organizacion, ejerciendo influencia sobre las operaciones efectivas y el
comportamiento institucional. Representa un sistema socio técnico de naturaleza
abierta que reune objetivos, valores, aspectos técnicos, psicosociales, estructurales y

administrativos, generando un propdsito que la organizacion busca alcanzar.

En relacidn a las bases teoricas, en las dimensiones de la estructura organizativa, se
destacan dos aspectos fundamentales. En primer lugar, la alineacion con los objetivos
de la organizacion, donde se busca determinar si la estructura organizativa esta
armonizada con los objetivos y estrategias institucionales. En segundo lugar, se evalua
la eficiencia de la comunicacion y coordinacién entre los diferentes departamentos,
buscando asegurar que dichos procesos sean efectivos. En cuanto a las funciones y
responsabilidades, se identifican dos dimensiones esenciales. En primer lugar, se
examina la alineacién de estas con los objetivos organizacionales, asegurandose de
que cada carga tenga funciones y responsabilidades coherentes con los objetivos
generales. En segundo lugar, se evalua la eficacia del sistema de delegacion de

funciones para garantizar su eficacia. En el ambito de la planta organica de cargos, se



resaltan dos dimensiones primordiales. En primer lugar, se analiza la eficacia de la
planta para alcanzar los objetivos organizacionales, asegurandose de que la estructura
de cargos sea eficaz para cumplir con dichos objetivos. En segundo lugar, se evalua la
eficiencia de la gestiébn de recursos humanos para garantizar su eficacia en la

organizacion.

En cuanto a los perfiles de puesto, se identifican dos dimensiones clave. En primer
lugar, se verifica la pertinencia de los perfiles con los objetivos organizacionales,
asegurandose de que estén en sintonia con los objetivos de la organizacion. En
segundo lugar, se evalua la claridad de los perfiles de puesto, asegurando que estén
definidos de manera precisa. Estas dimensiones permiten una evaluacion completa,
considerando dos perspectivas esenciales: la pertinencia de los elementos de cada
subcategoria con los objetivos de la organizacion y la eficiencia de dichos elementos

en la consecucion de resultados deseados.

Respecto a los tipos de estructuras organizacionales Gelabert (2014, p. 38-39) define
estructura lineal, también conocida como "militar" o "fayolista", como un tipo de
organizacion en la que cada unidad o departamento tiene un unico jefe que ejerce
autoridad y control sobre las personas que estan bajo su supervision. En esta
estructura, las ordenes fluyen de manera descendente desde el jefe hasta los niveles
inferiores, siguiendo una cadena de mando claramente definida. Asimismo, respecto a
la estructura funcional, también conocida como "taylorista", como un enfoque
organizacional que depende de las funciones que desempenfian la organizacion. En esta
estructura, las actividades se agrupan de acuerdo al contenido o funcién de la actividad,
y cada grupo de actividades se coloca bajo la direccion de un unico jefe o supervisor.
En la estructura funcional, la division de departamentos se realiza principalmente segun
las funciones especificas que desempefan, lo que facilita la coordinacion de las
actividades relacionadas y, en general, reduce los costos de gestion. Esta estructura
se basa en los principios del ingeniero estadounidense Frederick Winslow Taylor (1856-
1915), quien promovié la divisidon y especializacion del trabajo con el propésito de

optimizar los recursos y los procesos productivos.

Asimismo, Gelabert (2014, p.41) Menciona que la estructura divisional se presenta
como una estrategia que busca agilizar la organizacion funcional, dividiéndola en
unidades administrativas mas pequenas. Esta fragmentacion tiene el propdsito de

recuperar algunas de las ventajas de una estructura funcional mas compacta vy, al
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mismo tiempo, mitigar los desafios que surgen cuando una organizacion experimenta
un crecimiento en su tamanfo, diversidad y alcance geografico. La implementacion de
la division implica la creacion de unidades autonomas que estan estrechamente
vinculadas a factores como productos especificos, ubicaciones geograficas o
segmentos de clientes, con el objetivo de concentrar los esfuerzos en los mercados

que se pretenden atender.

Vasquez (2021), menciona que, un ROF es un documento técnico indispensable para
el funcionamiento de una entidad publica, ya que define la estructura organizativa de la
entidad, su estructura, asi como las funciones y atribuciones generales de la entidad
que se derivan de su ley de creacion y normativas complementarias. Las funciones y
atribuciones especificas se derivan de las funciones generales y se asignan a las
unidades organicas. EI ROF también incluye el organigrama de la entidad, que es una

representacion grafica de su estructura.

El MOF, es un documento oficial que define la estructura organica de una empresa. Es
un instrumento fundamental para el personal, ya que le proporciona informacion clara
y concisa sobre sus funciones, responsabilidades y objetivos. EI MOF incluye un
organigrama, que es una representacion visual de la estructura jerarquica de la
empresa. También describe los deberes y obligaciones que debe cumplir cada
empleado en su puesto de trabajo, asi como el perfil requerido para cada puesto.

Ademas, incluye indicadores clave para evaluar el desempefio de los colaboradores.

El Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) se configura como un Documento de
Gestion Institucional que alberga la estructura de puestos de trabajo establecidos y
oficialmente autorizados para el 6ptimo funcionamiento de la entidad. Esta estructura
se fundamenta en la organizacion previamente establecida en el ROF y sus respectivas

revisiones oficialmente aprobadas.

Los perfiles de puestos (PP), representan descripciones detalladas de las
caracteristicas, tareas y responsabilidades asociadas a una posicion en la
organizacion, incluyendo las competencias y destrezas requeridas para el desempefio
exitoso del titular. El propésito fundamental del perfil de puesto es proporcionar a
cualquier persona, ya sea interna o externa a la organizacion, una vision general de la
funcion del puesto en el contexto de la organizacién, asi como las competencias y

conocimientos requeridos por el ocupante. La finalidad de un perfil de puesto radica en
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facilitar a las organizaciones la administracion de los procesos de contratacion de

personal, operaciones, capacitacion y planificacion.
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1. METODOLOGIA

La investigacion fue tipo aplicada, ya que es un tipo de investigacion que tiene el
proposito de analizar y solucionar o mejorar una realidad especifica o particular. Esta
investigacién se caracteriza por su enfoque practico y su orientacion hacia la solucién
de problemas concretos. Se basa en el uso de métodos y técnicas de investigacion
cientifica para identificar las causas de un problema y desarrollar soluciones efectivas.
Se busca generar una solucién con base en un marco tedrico y aplicar innovadoras
propuestas de intervencion. Para ello, se debe realizar una revisién exhaustiva de la
literatura cientifica relacionada con el problema en estudio. Esto permitira identificar las
teorias y modelos que pueden ser utiles para la solucion del problema. La investigacion
aplicada es un tipo de investigacidon muy importante para el desarrollo de soluciones a
problemas concretos. Este tipo de investigacion permite identificar las causas de un

problema y desarrollar soluciones efectivas que pueden ser aplicadas en la practica.

Se desarroll6 el enfoque cualitativo, ya que es una perspectiva de investigacién que
se centra en la recopilacion de datos para comprender la realidad desde la perspectiva
de los participantes. Este enfoque se caracteriza por su enfoque inductivo, es decir,
que comienza con la observacion de los datos y luego se desarrolla una teoria a partir
de ellos. Se basa en el uso de métodos y técnicas cualitativas, como la observacién
participante, las entrevistas y los grupos focales, para recopilar datos. El enfoque
cualitativo es adecuado para comprender en profundidad un problema y las soluciones
potenciales ya que se centra también en la comprension de los fendmenos sociales
desde la perspectiva de los participantes. Este enfoque se caracteriza por el uso de
métodos como la observacion, las entrevistas y el analisis de documentos. Para ello,
se debe realizar un analisis detallado de los datos recopilados. Este analisis permitid
identificar las causas del problema y desarrollar soluciones que sean adecuadas para

la realidad especifica que se esta estudiando.

El trabajo de investigacion se clasifico como "disefo de teoria fundamentada”, ya
que este disefio es flexible y requiere un acercamiento intimo al area de estudio. Implica
la recoleccion y procesamiento de datos en paralelo. El enfoque de teoria
fundamentada es adecuado para desarrollar teorias o0 modelos a partir de los datos
recopilados y puede ser especialmente util cuando se busca comprender y explicar

fendmenos en profundidad.
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La investigacién tuvo un alcance descriptivo, ya que tiene como prioridad describir
cualidades y caracteristicas. La funcion principal de este alcance, es profundizar,

describir o medir conceptos o situaciones.

Para el desarrollo de esta investigacion se definieron dos categorias, 1) la categoria
“Instrumentos de gestidén”, que a su vez define cuatro subcategorias, a) Estructura
organizativa; b) Funciones y responsabilidades; c) Planta organica de cargos; d)
Perfiles de puesto. 2) la Categoria “Gestion Administrativa”, que a su vez define tres

subcategorias, a) Planificacién, b) Direccion; c) Control.

Asimismo, las sub categorias que pertenecen a la categoria Gestion administrativa son
las siguientes: Planeacion, es el proceso basico de la administracion que consiste en
establecer objetivos y estrategias para alcanzarlos; Direccién, es la funcién
administrativa que a través del liderazgo, la motivacion y la comunicacion, induce a los
empleados a trabajar para alcanzar los objetivos de la organizacién; Control, es la
funciéon administrativa que consiste en verificar si el desempefio se ajusta a los planes

establecidos, y corregir cualquier desviacion significativa.

El desarrollo de esta investigacion permite comprobar las falencias de los instrumentos
de gestion a fin de que se puedan fortalecer, y de esa manera, la GRDE de Tumbes
pueda contar con instrumentos de gestion que le permitiran optimizar su desempefio
organizacional, mejorar la toma de decisiones, aumentar la eficiencia y eficacia en la
gestion de sus recursos, y contribuir de manera efectiva al desarrollo. Econémico

regional de Tumbes.

En el marco de la presente investigacion, se decidié examinar a tres participantes
especificos: el Gerente Regional, el Sub Gerente y el Asistente Administrativo de la
GRDE. La seleccion de estos individuos se fundamenté en su condicibn como
empleados de planta en la Gerencia y en su rol central en la ejecucion de las tareas

administrativas de la organizacion.

Para la recopilacion de datos cualitativos en este estudio, se empled la técnica de
entrevista semiestructurada, con el propdsito de explorar de manera exhaustiva e
imparcial la percepcion de los individuos directamente involucrados en la toma de
decisiones relacionadas con la categoria de estudio, en las que los participantes
tuvieron la oportunidad de compartir sus experiencias, opiniones y perspectivas sobre

el tema de investigacion. Para facilitar el dialogo entre el investigador y los
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participantes, se utilizd una guia de pautas que incluira preguntas abiertas. Las
preguntas formuladas en la guia se alinearon con los objetivos de la investigacion, asi

como con las categorias y subcategorias de interés.

Ademas, se implemento la técnica del analisis documental. Esta técnica se baso en la
obtencion de informacion relevante y significativa a partir del examen de multiples
fuentes bibliograficas, como articulos cientificos, informes técnicos, libros y
documentos oficiales. El analisis documental permiti6 comprender el contexto del

estudio y desarrollar una comprension mas profunda del tema de investigacion.

El instrumento de observacion documental se utilizé para sistematizar la informacién

obtenida del analisis documental y contrastarla con la realidad observada en la entidad.

El Método de andlisis de la informacion en la investigacion, se realizé mediante un
enfoque cualitativo, con el propdsito de recopilar y analizar informacién de manera
sistematica y rigurosa. El proceso de recopilacion de informacion se realizé en cuatro
etapas: a) Recoleccion de datos primarios: Se realizaron entrevistas semiestructuradas
a funcionarios de la GRDE, con el propdsito de conocer su percepcion sobre los
Instrumentos de Gestion actuales y la Gestidon Administrativa. b) Recoleccion de datos
secundarios: Se revisaron documentos de la GRDE, tales como el Manual de
Organizacion y Funciones, el Plan Estratégico Institucional, y el Plan Operativo
Institucional. c) recoleccion de datos complementarios: Se realizaron visitas a las
instalaciones de la GRDE, con el propdsito de observar el funcionamiento de la

organizacion.

La ética de la investigacién es un aspecto esencial que debe protegerse en toda
investigacién, ya que protege la dignidad de los participantes y la validez de los
resultados. En el caso de la investigacion sobre la mejora de la estructura
organizacional e instrumentos de gestion en la GRDE 2023, se adoptaron las siguientes

medidas para garantizar el cumplimiento de los principios éticos:

Consentimiento informado: Se explicé a los participantes los objetivos del estudio, los
riesgos y beneficios potenciales de la participacion, y se les solicitdé que firmaran un

formulario de consentimiento antes de participar.

Confidencialidad: Se utilizé un seudénimo para identificar a los participantes en los

datos recopilados y se limitara el acceso a los datos a los investigadores autorizados.
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[l. RESULTADOS

Respecto al primer objetivo especifico, que es “Diagnosticar la situacion actual de los
instrumentos de gestion en la GRDE de Tumbes”, se obtuvieron resultados en base a
una entrevista semiestructurada a la alta direccién de la gerencia. En la que cada uno

dio su opinion y percepcion de las dos categorias estudiadas.

Tabla 1

Respuestas segun la subcategoria: estructura organizativa

Estructura Organizativa

Indicador Pregunta Respuesta

No estan claramente definidas ni

R1. .
comunicadas

¢ Las relaciones entre las diferentes

unidades organicas estan No estadn definidas actualmente,
claramente definidas y R2. Por lo que se viene trabajando con
comunicadas a todos los " instrumentos de gestion
empleados? desactualizados

R3. No esta especificada

- No es suficiente para cumplir con
Eficiencia R1. las funciones y  objetivos
establecidos

2 El nimero de trabajadores es Considero que es suficiente, sin

suficiente para cumplir con las R2. embgrgo, |C_> Qque se requiere,
funciones y objetivos de la precisar, optimizar y ser claros en
Gerencia? las funciones

No sabria decirte ya que la mayoria
R3. de nosotros desarrolla varias
funciones al mismo tiempo

Nota. Respuesta de entrevista Subcategoria Estructura Organizativa

Desde la perspectiva de los participantes, la estructura organizativa de la institucion
presenta desafios significativos, especialmente en lo que respecta a la definicién y
comunicaciéon de las relaciones entre las diferentes unidades organicas. Las
respuestas de los empleados reflejan una percepcidn general de que estas relaciones
no estan claramente definidas ni comunicadas. Esto se debe, en gran parte, a que la
institucion sigue operando con instrumentos de gestion desactualizados, lo que ha
creado un entorno donde la coordinacién y el entendimiento entre las unidades son
insuficientes. Ademas, la falta de especificacion clara en las relaciones internas sugiere
una necesidad urgente de revisar y modernizar las herramientas de gestiéon para

mejorar la eficiencia organizativa.
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En términos de eficiencia, desde la perspectiva de los participantes, la percepcién de
si el numero de trabajadores es adecuado para cumplir con los objetivos de la Gerencia
es variada. Algunos empleados creen que no es suficiente, mientras que otros
consideran que si lo es, pero solo si se realiza un esfuerzo por optimizar y clarificar las
funciones de cada miembro del equipo. Esta diversidad de opiniones destaca un
problema de fondo: la ambigledad en la distribucién de roles y responsabilidades
dentro de la institucion. Ademas, la naturaleza multifuncional de los puestos de trabajo
dificulta a los empleados evaluar con precision si el nimero de personal es adecuado,
lo que subraya la importancia de abordar estos problemas de manera estructurada y
estratégica. En conjunto, estos hallazgos apuntan a la necesidad de una revision
profunda de la estructura organizativa actual, con un enfoque en mejorar la claridad,
comunicacién y eficiencia interna para apoyar mejor los objetivos generales de la

institucion desde la perspectiva de los propios empleados.
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Respecto al segundo objetivo especifico, que es “Identificar las necesidades y brechas
existentes en los instrumentos de gestion de la GRDE de Tumbes”, se obtuvieron
resultados en base a una entrevista semiestructurada a la alta direccidn de la gerencia.
Tabla 2

Respuestas segun la subcategoria funciones y responsabilidades

Funciones y Responsabilidades

Indicador Pregunta Respuesta

No esta actualizado y no refleja con
R1. precision las funciones y

o responsabilidades actuales
¢ El documento de descripcion de

puestos esta actualizado y refleja R2 no estan actualizados nuestros
Claridad con precision las funciones y " instrumentos de gestion
responsabilidades actuales de cada
puesto de trabajo? En. gl MOF  mi cargo no esté_
R3. definido, las funciones para mi
puesto estan determinadas en un
término de referencia
Mis  funciones incluyen la
planificacion y coordinacion de
R1. programas de desarrollo
economico, la supervision de
¢,Cudles son las funciones que proyectos y la gestion de recursos.

usted desarrolla dentro de la
Gerencia, y ellas se adaptan a la
época actual y al entorno
cambiante que vivimos en la
actualidad?

Considero que algunas funciones
estan desfasadas y que es por ello

R2. que las funciones de nuestra
gerencia deben adaptarse a
nuestra realidad de ahora.

Eficiencia

Funciones administrativas, y otras
R3. funciones que se me asignen
esporadicamente

Nota. Respuesta de entrevista Subcategoria Funciones y Responsabilidades

Desde la perspectiva de los participantes, se percibe una falta de claridad en la
definicion de las funciones y responsabilidades dentro de la institucién. Los documentos
que describen los puestos de trabajo no estan actualizados y, como resultado, no
reflejan con precision las tareas y responsabilidades actuales de los empleados. Esto
es particularmente preocupante, ya que los instrumentos de gestion, como el Manual
de Organizacion y Funciones (MOF), han quedado desfasados y no definen claramente
los cargos, lo que obliga a algunos empleados a depender de términos de referencia

especificos para comprender sus responsabilidades. Esta falta de actualizacion y
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precision genera confusion y puede afectar negativamente la eficiencia y el desempefio

general de la institucion.

En términos de eficiencia, los empleados describen una comprension diversa de sus
funciones dentro de la Gerencia, aunque coinciden en que algunas de estas funciones
estan desfasadas en relacion con las demandas actuales. Mientras que algunas
responsabilidades fundamentales, como la planificacion, la coordinacion de programas
de desarrollo econdmico, la supervision de proyectos y la gestion de recursos, siguen
siendo esenciales, la falta de adaptacion de estas funciones al entorno cambiante limita
su efectividad. Ademas, algunos empleados mencionan que realizan funciones
administrativas junto con otras tareas que se les asignan esporadicamente, lo que
refleja una posible sobrecarga de trabajo y una falta de especializacion. Este escenario
sugiere una necesidad urgente de redefinir y actualizar las funciones para que estén
alineadas con la realidad contemporanea, lo que permitiria una mejor adaptacion y

respuesta ante los desafios actuales.

En conjunto, estos resultados ponen de manifiesto la urgencia de revisar y actualizar
los documentos de gestidn que definen las funciones y responsabilidades dentro de la
institucion. Hacerlo no solo mejoraria la claridad en la asignacion de roles, sino que
también contribuiria a una mayor eficiencia y alineacién con las necesidades actuales,
permitiendo a la instituciéon enfrentar los desafios contemporaneos de manera mas

efectiva.

Tabla 3

Respuestas segun la subcategoria planta organica de cargos

Planta organica de cargos

Indicador Pregunta Respuesta

No esta actualizado y no refleja con

precision los requisitos,

R1. competencias y conocimientos

¢ El documento de perfil de puestos necesarios para cada puesto de
esta actualizado y refleja con trabajo

precision los requisitos,
competencias y conocimientos
necesarios para cada puesto de
trabajo?

Claridad No esta actualizado, y no refleja en
R2. cuestion de competencias vy

conocimientos

R3. No, ya que es muy antiguo, otras
instituciones ya lo han actualizado
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y modernizado, con funciones y
habilidades blandas,

Experiencia laboral previa, la
R1. formacién académica vy las
habilidades técnicas.

Los criterios que estan

¢ Qué criterios se toman en cuenta establecidos en el MOF y el ROF,

para seleccionar a un nuevo " como la experiencia laboral vy
colaborador? formacién académica.

Siendo sinceros no se tiene una
linea definida, el tema politico
prima mucho y a veces es
perjudicial.

R3.

No son completamente adecuados
para garantizar que el nuevo
colaborador tenga todas las
competencias y conocimientos
necesarios para el puesto

Eficiencia R1.

Considero que se debe exigir mas,
para que los profesionales o
talentos humanos sean mas
competitivos y puedan aportar a la
administracion publica y mejorar la
administracién publica.

¢ Los criterios de seleccion son
adecuados para garantizar que el
nuevo colaborador tenga las R2.
competencias y conocimientos
necesarios para el puesto?

No son los adecuados, como lo dije
anteriormente, se toman en cuenta

R3. mas la participacion en partidos
politicos de turno que en otras
habilidades.

Nota - Respuesta de entrevista Subcategoria Planta Organica de Cargos

Desde la perspectiva de los participantes, el documento que describe los perfiles de los
puestos en la institucion presenta serias deficiencias. No esta actualizado y no refleja
con precision los requisitos, competencias y conocimientos necesarios para cada
puesto de trabajo. Esta falta de actualizacion es problematica, ya que el documento es
percibido como obsoleto, y no contempla las competencias modernas ni las habilidades
blandas, que son cada vez mas importantes en el entorno laboral actual. Mientras otras
instituciones han modernizado sus documentos, en esta institucion se siguen utilizando
criterios desfasados, lo que podria generar desajustes entre las habilidades de los
empleados y las necesidades reales de la organizacién. En cuanto a la eficiencia en la
seleccion de nuevos colaboradores, los participantes tienen opiniones variadas sobre
los criterios utilizados. Aunque algunos reconocen que se valoran aspectos como la

experiencia laboral previa, la formacion académica y las habilidades técnicas, también
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se ha sefalado que la falta de una linea clara en la seleccidén de personal puede ser
perjudicial. Especialmente preocupante es la influencia de factores politicos en el
proceso de seleccion, lo que podria comprometer la objetividad y la calidad de las
contrataciones. Ademas, los participantes cuestionan si los criterios de seleccion son
adecuados para garantizar que los nuevos colaboradores cuenten con las
competencias y conocimientos necesarios para los puestos. Los criterios actuales no
siempre aseguran que los candidatos tengan el nivel de competencia requerido.
Algunos sugieren que se deberian establecer estandares mas altos para atraer y
seleccionar profesionales mas competitivos, lo que contribuiria a mejorar Ila
administracion publica. No obstante, persiste la preocupacion sobre la influencia
politica en el proceso de seleccion, lo que podria estar limitando la capacidad de la

institucion para escoger a los mejores candidatos.

En ese sentido, los resultados indican una necesidad urgente de actualizar los perfiles
de los puestos y revisar los criterios de seleccidén de personal dentro de la institucion.
Estas acciones permitirian asegurar una mejor alineacién entre las competencias de
los empleados y las necesidades de la organizacién, asi como mejorar la objetividad y
eficiencia en el proceso de seleccion, reduciendo la influencia de factores externos,

como la politica, en la toma de decisiones clave.

Tabla 4

Respuestas segun la subcategoria perfiles de puesto

Perfiles de puesto

Indicador Pregunta Respuesta

En base a las descripciones de
puestos y perfiles que estan

R1. desactualizados, y que ya estan
plasmados.
En si, nos basamos en los
¢,Como se define el perfil ideal para documentos qusa tenemos M g€
Claridad cada puesto de trabajo en Ia actualmente estan desactualizados
Gerencia? Como no hay un documento

actualizado con la cantidad de
personas ni los perfiles de puesto

R3. definidos a la época actual, cada
jefe genera su termino de
referencia y plasma el perfil que
requiere.
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las necesidades especificas de la
Gerencia y de cada unidad
R1. organica no se consideran
adecuadamente al definir los

¢ Se toman en cuenta las perfiles de puesto
necesidades especificas de la
Gerencia y de cada unidad
organica al definir los perfiles de
puesto?

Todo eso se toma en base a cada
R2. proyecto que ejecutamos. Todo
personal tiene cualidades distintas

Como no esta definido ni
Eficiencia actualizado en los instrumentos de

R3. gestion, los perfiles de puesto son
elaborados mediante un TDR
¢ Los perfiles de puesto estan no estan actualizados y no reflejan
actualizados y reflejan con R1. con precision las necesidades
precision las necesidades actuales actuales de la Gerencia
de la Gerencia? - - -
R2. No, no estan actualizados y se tiene

que priorizar su actualizacion

R3. No, ya que estan desactualizados

Nota - Respuesta de entrevista Subcategoria Perfiles de Puesto

Desde la perspectiva de los participantes, la definicion del perfil ideal para cada puesto
de trabajo en la Gerencia presenta serias deficiencias. Actualmente, se basa en
descripciones y perfiles que estan desactualizados, lo que significa que no reflejan las
necesidades y competencias requeridas en la actualidad. Los documentos utilizados
para definir estos perfiles no han sido revisados en mucho tiempo, lo que obliga a los
jefes a crear términos de referencia especificos para cada empleado, en un intento de
adaptarse a las demandas actuales. Sin embargo, esta practica genera confusion y
desajustes, ya que no existe un documento coherente y actualizado que establezca

claramente las expectativas y responsabilidades de cada puesto.

En cuanto a la eficiencia, aunque se reconocen las necesidades especificas de la
Gerencia y de cada unidad organica al definir los perfiles de puesto, los participantes
sefalan que este proceso no se realiza de manera adecuada. La falta de actualizacion
en los instrumentos de gestién limita la precision con la que se definen los perfiles, lo
que resulta en la elaboracion de términos de referencia que no siempre estan alineados
con las necesidades reales de la institucion. Ademas, los perfiles actuales no reflejan
con exactitud las demandas de la Gerencia, lo que subraya la necesidad urgente de

priorizar su actualizacion.

En esa linea, los resultados revelan una necesidad critica de revisar y actualizar los

perfiles de puesto dentro de la Gerencia. Esta actualizacion no solo permitiria una
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mayor claridad en la definicion de roles y responsabilidades, sino que también
mejoraria la eficiencia y el desempefio de los empleados al asegurar que sus funciones

estén bien alineadas con los objetivos y necesidades actuales de la institucion.
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Respecto al tercer objetivo especifico, que es “Describir como el fortalecimiento de
los instrumentos de gestion mejora de la gestion administrativa en la GRDE”, se
obtuvieron resultados en base a una entrevista semiestructurada a la alta direccion de
la gerencia. En la que cada uno dio su opinidn y percepcion de las dos categorias

estudiadas.

Tabla b

respuestas segun la subcategoria planificacion

Planificacion

Indicador Pregunta Respuesta

Analizamos las capacidades vy

R1. recursos disponibles

Mediante  nuestras  reuniones
periddicas que se tiene con todo el
equipo, nos regimos a nuestro plan
anual

¢, Coémo estableces metas
Proyeccion de metas desafiantes pero alcanzables enla R2.
Gerencia?

De acuerdo a mi profesiéon y a mis

R3. .
tareas asignadas.

recojo informacion de informes
R1. econdmicos, estudios de mercado
y consulto con expertos del sector

En el entorno interno, de acuerdo a
los limites que se presenta en el
¢,Coémo analizas el entorno interno R2 desempefio de los servidores, en
Estrategias y externo de la Gerencia para "cuanto a lo externo nos
definir estrategias efectivas? agenciamos de documentacion
respecto al sector econémico

Esas estrategias las realiza la alta
direccion, luego son comunicadas
a nosotros, y nosotros las
ejecutamos.

R3.

Reconozco y celebro los logros

R1. individuales y del equipo

¢,Como motiva e inspira a los
demas para que se comprometan
con las metas del equipo o la
Gerencia?

Reconocemos el empefio y la
R2. ardua labor de cada integrante de
nuestra gerencia

Compromiso

Trabajamos en equipo, nos

R3. apoyamos entre todos.

Nota. Respuesta de entrevista Subcategoria Planificacion
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Desde la perspectiva de los participantes, la planificacion en la Gerencia enfrenta varios
desafios en la proyeccion de metas, el desarrollo de estrategias y el compromiso del

equipo.

En cuanto a la proyeccidn de metas, los participantes establecen que se realiza un
analisis de las capacidades y recursos disponibles para definir objetivos que sean
desafiantes pero alcanzables. Este proceso se complementa con reuniones periddicas
en las que todo el equipo participa, alineandose con el plan anual. Sin embargo,
algunos miembros de la Gerencia definen sus metas en funcién de sus propias
profesiones y tareas asignadas, lo que podria llevar a una falta de cohesién en la
consecucién de los objetivos generales de la Gerencia. Respecto a las estrategias, los
participantes indican que el analisis del entorno interno y externo se lleva a cabo a
través de la recoleccion de informes econdmicos, estudios de mercado y consultas con
expertos del sector. No obstante, se observa una limitacion en la consideracion de las
dificultades que enfrentan los servidores en su desempefo, tanto a nivel interno como
externo, debido a la falta de comunicacién y documentacion adecuada. Ademas, existe
una desconexidon entre la alta direccion, que es la encargada de desarrollar las
estrategias, y el equipo, que se limita a ejecutar las decisiones sin participar en la
formulacién estratégica, lo que puede resultar en una falta de alineacion y comprensién
de las metas a largo plazo. Finalmente, en cuanto al compromiso, los participantes
enfatizan la importancia de reconocer y celebrar los logros individuales y colectivos
como una forma de motivar al equipo. Este reconocimiento incluye valorar el esfuerzo
y la dedicacion de cada integrante, lo que refuerza el sentido de pertenencia y
compromiso con las metas de la Gerencia. Ademas, se destaca el trabajo en equipo y

el apoyo mutuo como elementos esenciales para el éxito colectivo.

En ese sentido, los resultados sugieren que, aunque existe un esfuerzo por establecer
metas y desarrollar estrategias en la Gerencia, la falta de cohesion en la definicién de
objetivos y la desconexion entre la alta direccion y el equipo operativo podrian estar
limitando la efectividad de la planificacion. El reconocimiento del esfuerzo individual y
colectivo emerge como un factor positivo, pero se requiere una mayor integracion y
comunicaciéon para asegurar que todos los miembros del equipo estén alineados con

las metas y estrategias de la Gerencia.
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Tabla 6

Respuestas segun la subcategoria direccion

Direccion

Indicador Pregunta Respuesta

Identificando las fortalezas vy
capacidades de cada miembro del
R1. equipo, asignando tareas que se
alineen con sus habilidades y

¢ Coémo delegas responsabilidades potencial
y empoderas a tu equipo para que

Liderazgo o . Todo el equipo tiene presente sus
tome decisiones y actiue de manera .
] R2. fortalezas y sus habilidades, en
autébnoma? . .

base a sus respectivas funciones
Yo no delego, ya que soy asistente
R3. en la gerencia, yo traslado al
equipo las indicaciones de mi jefe.
R Fomento la colaboracion y el

" trabajo en equipo
A . Nosotros promovemos un
¢, Coémo creas un ambiente de .
. s . ambiente  sano laboralmente,
L trabajo positivo y estimulante que R2. . .
Motivacion L predominando el manejo de las
fomenta la motivacién y la i L
o emociones y la comunicacién
productividad?
El trabajo en equipo y la
R3. comunicacién constante son los
pilares fundamentales para ello.

R1. Através de reuniones periodicas.
¢, Cémo comunicas las decisiones y Se comunican verbalmente
Nivel Jerarquico es.tra’teg|.as alos dlferentfas nll\,/eles R2. mediante las reuniones

jerarquicos de la organizacion? programadas

R3. No respondié

Nota - Respuesta de entrevista Subcategoria Direccion

Desde la perspectiva de los participantes, la planificacion en la Gerencia enfrenta varios
desafios en la proyeccién de metas, el desarrollo de estrategias y el compromiso del

equipo.

En cuanto a la proyeccion de metas, los participantes establecen que se realiza un
analisis de las capacidades y recursos disponibles para definir objetivos que sean
desafiantes pero alcanzables. Este proceso se complementa con reuniones periddicas
en las que todo el equipo participa, alineandose con el plan anual. Sin embargo,

algunos miembros de la Gerencia definen sus metas en funcién de sus propias
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profesiones y tareas asignadas, lo que podria llevar a una falta de cohesién en la

consecucion de los objetivos generales de la Gerencia.

Respecto a las estrategias, los participantes indican que el analisis del entorno interno
y externo se lleva a cabo a través de la recoleccion de informes econémicos, estudios
de mercado y consultas con expertos del sector. No obstante, se observa una limitacién
en la consideracioén de las dificultades que enfrentan los servidores en su desempefio,
tanto a nivel interno como externo, debido a la falta de comunicacion y documentacion
adecuada. Ademas, existe una desconexién entre la alta direccién, que es la encargada
de desarrollar las estrategias, y el equipo, que se limita a ejecutar las decisiones sin
participar en la formulacion estratégica, lo que puede resultar en una falta de alineacion

y comprension de las metas a largo plazo.

Finalmente, en cuanto al compromiso, los participantes enfatizan la importancia de
reconocer y celebrar los logros individuales y colectivos como una forma de motivar al
equipo. Este reconocimiento incluye valorar el esfuerzo y la dedicacion de cada
integrante, lo que refuerza el sentido de pertenencia y compromiso con las metas de la
Gerencia. Ademas, se destaca el trabajo en equipo y el apoyo mutuo como elementos

esenciales para el éxito colectivo.

En ese sentido, los resultados sugieren que, aunque existe un esfuerzo por establecer
metas y desarrollar estrategias en la Gerencia, la falta de cohesion en la definicién de
objetivos y la desconexion entre la alta direccion y el equipo operativo podrian estar
limitando la efectividad de la planificacion. El reconocimiento del esfuerzo individual y
colectivo emerge como un factor positivo, pero se requiere una mayor integracion y
comunicacidon para asegurar que todos los miembros del equipo estén alineados con

las metas y estrategias de la Gerencia.

Tabla 7

Respuestas segun la subcategoria control

Control
Indicador Pregunta Respuesta
Mantengo reuniones de
¢, Coémo monitorizas el progreso de seguimiento con el equipo para
Actividad las actividades y realiza ajustes  R1. discutir el progreso, identificar
cuando sea necesario? obstaculos y ajustar las estrategias

segun sea necesario.
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Atreves del consolidado de
R2. informes que los servidores
presentan

Recopilo informaciéon a través de
R3. las reuniones, informes, Ila
consolido y la traslado a mi jefe.

Realizo evaluaciones rapidas para
entender el impacto del cambio y
ajusto nuestras estrategias en
consecuencia.

R1.

¢, Como te adaptas a los cambios
Autorregulacion inesperados o a las nuevas
demandas de trabajo?

Se realiza las reuniones de trabajo
R2. para platear estos nuevos sucesos
y plantear las posibles soluciones.

En realidad, aqui todo el mundo
R3. hace de todo, no se nos hace tan
dificil adaptarnos al cambio

Establezco metas especificas
R1. basadas en el analisis de datos y
retroalimentacion del equipo

Se define en el tiempo de cumplir
con ellas si son a largo plazo o a

R2. corto plazo, se propone y se pone
cronograma para poder cumplir con
el objetivo plateado.

¢, Coémo te propones metas de
Desempefio mejora continua y cémo las
alcanzas?

Cada uno conoce sus habilidades y
también  conocemos  nuestros
limites, por ello en mi caso en
funcion a mis habilidades vy
conocimientos asumo retos que
puedo lograr.

R3.

Nota - Respuesta de entrevista Subcategoria Control

En la subcategoria de control, los participantes explican cdmo monitorean y ajustan las
actividades, como se adaptan a los cambios inesperados y como se proponen metas
de mejora continua. En cuanto a la actividad, se detalla que el monitoreo del progreso
se lleva a cabo mediante reuniones de seguimiento con el equipo, donde se discuten
los avances, se identifican los obstaculos y se ajustan las estrategias cuando es
necesario. Ademas, el consolidado de informes presentados por los servidores es una
herramienta clave para supervisar las actividades. Finalmente, se destaca la
importancia de recopilar informacion de las reuniones e informes para consolidarla y
trasladarla a la direccion correspondiente. Respecto a la autorregulacion, los
participantes sefialan que se realizan evaluaciones rapidas para entender el impacto

de los cambios y ajustar las estrategias en consecuencia. Para adaptarse a los cambios
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inesperados o a nuevas demandas de trabajo, se llevan a cabo reuniones donde se
plantean nuevos desafios y se buscan soluciones. Sin embargo, hay un reconocimiento
de que adaptarse a los cambios puede ser complicado y que la flexibilidad del equipo

en este aspecto es limitada.

En relacion con el desempefio, se establecen metas especificas basadas en analisis
de datos y retroalimentacion del equipo. Las metas se definen con un plazo, ya sea a
largo o corto plazo, y se elabora un cronograma para asegurar su cumplimiento. Los
participantes también reflexionan sobre sus habilidades y limitaciones, lo que les

permite proponerse retos alcanzables en funcién de sus capacidades.

En esa linea, la Gerencia utiliza un enfoque estructurado para controlar el progreso de
las actividades y responder a cambios, aunque reconoce los desafios en la
adaptabilidad del equipo. Las metas de mejora continua se definen claramente y se

abordan de manera sistematica para asegurar su consecucion.
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Respecto al objetivo general, que es “Fortalecer los instrumentos de gestion para

optimizar la Gestion Administrativa en la GRDE de Tumbes” en base a las entrevistas

semiestructuradas, se examinaron los documentos de gestion actuales, los mismos

que por ley de transparencia estan publicados en el portal web de la institucion,

especificamente el Manual de Organizacién y Funciones MOF, aprobado mediante
Resolucién Ejecutiva Regional N° 001312-2010/GOB.REG.TUMBES-P, de fecha 28 de

diciembre de 2010. Se pudo comprobar que, los documentos de gestidon no son los

adecuados, en la medida que, estos rigen desde el ano 2010, y en un entorno tan

cambiante como el actual puede desencadenar atraso en el cumplimiento de los

objetivos de la entidad y desencadena una gestion administrativa deficiente.

Tabla 8

Revision documental

Objetivo General

Fortalecer los instrumentos de gestion para optimizar la

Gestion Administrativa en la GRDE de Tumbes

Tipo de documento

Manual de Organizacion y Funciones

NO

Doc/Exp/Resolucion

Resolucion Ejecutiva Regional N° 001312-
2010/GOB.REG.TUMBES-P

Organizacion

Gobierno Regional Tumbes

Fecha de expedicién

28 de diciembre de 2010

Sintesis

Documento oficial que define la estructura organica de una
empresa. Es un instrumento fundamental para el personal,
ya que le proporciona informacion clara y concisa sobre sus
funciones, responsabilidades y objetivos. EI MOF incluye
un organigrama, que es una representacion visual de la
estructura jerarquica de la empresa. También describe los
deberes y obligaciones que debe cumplir cada empleado
en su puesto de trabajo, asi como el perfil requerido para

cada puesto.
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Opinién u Observacion | Se pudo comprobar que, los documentos de gestion no son
los adecuados, en la medida que, estos rigen desde el afo
2010, y en un entorno tan cambiante como el actual puede
desencadenar atraso en el cumplimiento de los objetivos de
la entidad y desencadena una gestion administrativa

deficiente.

Nota — Analisis del manual de organizacion y funciones

Es importante destacar que toda entidad del estado se rige por leyes, reglamentos,
directivas, etc. En este contexto, cabe mencionar la Ley N° 27658, Ley de
Modernizacién de la Gestion del Estado, Decreto Supremo N.° 054-2018-PCM v,
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 00010-2021-PCM/SGP que
establecen directrices para la estructura y organizacion de las entidades del estado.

Por su parte, La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de

Ministros es el ente rector encargado de implementar y garantizar el cumplimiento de

las politicas de estructura y modernizacién del estado peruano.

En este contexto, toda propuesta de implementacion y/o modificacion de la estructura
organica y los instrumentos de gestion que rige a las mismas, es de suma importancia
tener a bien, cumplir con lo establecido en los documentos normativos ya establecidos

y, en las directivas que ahi se rigen.
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IV.  DISCUSION

Se consideré como primer objetivo especifico el “Diagnosticar la situacion actual de los
instrumentos de gestion en la GRDE de Tumbes”, esto en base a los aportes de Quispe
(2019) quien sefiala en su investigacion que un instrumento de gestion bien disefiado
puede ayudar a asegurar que la organizacion tenga los empleados correctos con las
competencias y destrezas requeridas para desempefiar sus funciones. Ademas, que el
instrumento de gestion bien disefiado y actualizado puede ayudar a mejorar la
competitividad de las instituciones publicas. Por su parte, Sanchez Villacorta, (2022)
indicé en su investigacion que los instrumentos de gestion actualizados cultivan un
impacto considerable en la gestion local, y que los instrumentos de gestion son
relevantes y permiten a las organizaciones planificar, organizar, dirigir y controlar sus
actividades en la administracion. Considerando esto, en la presente investigacién se
recopilo y evaludé la informacion, identificando como punto principal que, los
instrumentos de gestion de la GRDE Tumbes tales como el MOF, ROF, CAP y PP, datan
del afio 2010 y que actualmente tiene una antigiedad de mas de 14 afos, y que en un
entorno tan cambiante como el actual representa un peligro inminente en la calidad de
la gestién administrativa de la GRDE Tumbes. Este resultado, contrasta con el estudio
realizado por Palomino (2023) quien concluy6é que la falta de implementacion de
herramientas de gestion actualizadas tiene un impacto negativo en la excelencia de la
gestion administrativa y la calidad del servicio brindado. Con esto respecto al primer
objetivo especifico, se evidencia que, los instrumentos de gestion utilizados
actualmente por la GRDE Tumbes, estan desactualizados, y en base a los
antecedentes considerados en la presente investigacion, esta desactualizacion
obstruye la calidad de la gestion administrativa y la excelencia del servicio brindado a

la poblacién.
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Se consideré como segundo objetivo especifico el “ldentificar las necesidades y
brechas existentes en los instrumentos de gestion de la GRDE de Tumbes”, esto en
base a los aportes de Chiavenato (1999), quien indica que los instrumentos de gestion
son documentos oficiales que permite a las organizaciones definir con claridad la
estructura organizacional, las funciones, responsabilidades y requisitos de cada puesto
de trabajo". En esa linea, Pichat (2019) en su investigacion demuestra que, la
estructura organica forma parte de una significativa importancia en el desarrollo de
capacidades estatales. Una estructura organizacional orientada a las dimensiones
clave de proyecto de gestidn, carrera profesional y gobernabilidad, puede ayudar a las
organizaciones publicas a ser mas eficaces y eficientes. Por su parte, Gonzalez Moreno
(2020) menciona que un Gobierno Abierto permite abrir canales de comunicacién entre
el Estado y la ciudadania, lo que implica cambios estructurales y desafios en las
relaciones que orientan al Estado hacia la modernizacién. Considerando esto, en la
presente investigacion se ha identificado la necesidad urgente de actualizar los
instrumentos de gestion, por ende, los planes estratégicos requieren una revision y
ajuste para alinearse con los objetivos de desarrollo econémico a largo plazo de la
region. Asimismo, los planes operativos anuales deben ser mas detallados,
especificando claramente las actividades programadas y los recursos necesarios para
Su ejecuciéon ya que no se adecuan a la necesidad actual de la gestion administrativa.
Estos resultados, contrasta con el articulo de Fernandez & Escobedo (2021), el mismo
que se centra en analizar la efectividad de la gestion administrativa en una
municipalidad distrital. Entre las principales deficiencias se destaca una mala
planificacién estratégica, una inadecuada gestion de recursos humanos y una
comunicacion interna deficiente, lo cual desencadena una mala gestion administrativa.
Con esto, y de la informacion documental recabada, se evidencia que las brechas y
necesidades de los instrumentos de gestion actuales de la GRDE Tumbes se centra en
la planificacion estratégica y mejoras en el Manual de Organizacion y Funciones, por
ende, también su reglamento, estructura organizacional moderna, un perfil de puestos
claro y detallado, y una mejora en la gestién del recurso humano y financiero de la
GRDE Tumbes.
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Se consideré como tercer objetivo especifico el “Describir como el fortalecimiento de
los instrumentos de gestion mejora de la gestion administrativa en la GRDE” Esto en
base a los aportes de Quispe (2019) quien concluye en su investigacion que un
instrumento de gestion bien disefiado puede ayudar a asegurar que la organizacion
tenga los empleados correctos con las competencias y destrezas requeridas para
desempenar sus funciones. Ademas, que el instrumento de gestién bien disefiado y
actualizado puede ayudar a mejorar la competitividad de las instituciones publicas.
Asimismo, Vera, (2022) determin6 que, para garantizar la satisfaccion de los usuarios,
es necesario que los funcionarios y servidores posean un soélido conocimiento de e
implemente una estrategia para mejorar la prestacion de servicios, por ello, es
importante tener instrumentos de gestion modernos, todo con la finalidad de tener una
gestion administrativa fortalecida. Considerando lo anterior, en esta investigacion,
después de analizar la informacién recopilada, encontramos que es de gran
importancia fortalecer los instrumentos de gestién para mejorar la administracion. Esto
no solo impacta de manera positiva en la gestion administrativa, sino que también
conduce a una mejora en la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania. Estos
resultados coinciden con el estudio realizado por Espiritu (2022) Quien explora como
la gestion administrativa influye en la calidad de los servicios ofrecidos por los
empleados del Gobierno Regional de Pasco. Quien determino que era necesario
modernizar los instrumentos de gestion y mejorar la gestion administrativa dentro del
Gobierno Regional de Pasco, y subraya que una gestién administrativa eficiente y bien
organizada es clave para garantizar un servicio de alta calidad por parte de los
trabajadores del Gobierno Regional de Pasco. Esto evidencia que es sumamente
importante modernizar los instrumentos de gestion, confirmando lo planteado en el
tercer objetivo general. En este sentido, podemos afirmar que el fortalecimiento de los
instrumentos de gestion de la GRDE Tumbes no solo impacta de manera muy positiva
en la mejora de la gestion administrativa, sino que también optimiza los procesos
internos, aumenta la eficiencia operativa y mejora la capacidad de respuesta ante las
necesidades de la ciudadania. La modernizacion de estos instrumentos es crucial para
lograr una administracion mas eficaz, transparente y orientada a resultados, lo cual

redunda en beneficios directos para la comunidad.
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Ahora bien, como objetivo General se plante6 “fortalecer los instrumentos de gestidn
para optimizar la gestion administrativa en la GRDE de Tumbes durante el afio 2024”.
Este objetivo se fundamentdé en la necesidad de modernizar y actualizar los
instrumentos de gestion, tales como el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), el Cuadro de Asignacion de Personal
(CAP), y los Planes Operativos (PO), los cuales son esenciales para asegurar una

administracion eficiente y eficaz en la GRDE de Tumbes.

Los antecedentes de esta investigacién, como los estudios de Quispe (2019), Sanchez
Villacorta (2022) y Palomino (2023), demuestran que los instrumentos de gestidn
actualizados y bien disefiados son fundamentales para asegurar una administracion
publica de calidad. Estos estudios destacan cémo la falta de actualizacién de estos
instrumentos puede conducir a una disminucién en la competitividad y eficiencia de las
instituciones publicas. En la GRDE de Tumbes, se identificd que los instrumentos de
gestion actuales no solo estan desactualizados, sino que también presentan serias
deficiencias que impactan negativamente en la calidad de la gestion administrativa y

en la prestacion de servicios a la ciudadania.

La identificacién de brechas y necesidades en los instrumentos de gestidn, como se
sefald en los estudios de Chiavenato (1999) y Gonzalez Moreno (2020), resalta la
importancia de una estructura organizacional moderna que pueda responder
eficazmente a las demandas actuales. En la GRDE de Tumbes, la falta de actualizacion
en la planificacién estratégica y operativa, asi como en los perfiles de puestos y la
gestion de recursos, evidencia una necesidad urgente de revision y fortalecimiento de
estos instrumentos. El analisis de cdmo el fortalecimiento de estos instrumentos puede
contribuir a mejorar la gestion administrativa, apoyado por los estudios de Vera (2022)
y Espiritu (2022), subraya que una gestion administrativa fortalecida no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también optimiza la calidad del servicio brindado a la
ciudadania. Esto es crucial en un entorno tan dinamico como el actual, donde las
demandas sociales y econdmicas requieren una administracidon publica flexible,

transparente y orientada a resultados.

En conclusion, fortalecer los instrumentos de gestion en la GRDE de Tumbes es una
accion indispensable para optimizar la gestion administrativa. La modernizacion y
actualizacion de estos instrumentos no solo mejorara la eficiencia y la capacidad de

respuesta de la GRDE, sino que también garantizara un servicio de calidad para la
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comunidad, alineando la administracion publica con los estandares actuales de

gobernanza y competitividad.
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V.

CONCLUSIONES

Luego de analizar los datos recopilados mediante el analisis documental y las

respuestas obtenidas mediante las preguntas de la entrevista semiestructuradas, se

llega a las siguientes conclusiones:

1.

Respecto al objetivo General, se encontré que, para fortalecer los instrumentos
de Gestion, con miras a mejorar la gestion administrativa, es necesario
diagnosticar todos y cada uno de los documentos de gestion, tales como CAP,
PP, Organigrama, para lo cual se debe aplicar una revisién exhaustiva, inclusive

las directivas.

Respecto al primer objetivo especifico, se ha encontrado que Los instrumentos
de gestion de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico GRDE Tumbes se
encuentran desactualizados, ya que cuentan con una antigiedad de 14 afos a

la fecha, por ende, no se asemeja con la realidad actual.

Respecto al segundo objetivo especifico, las principales necesidades y brechas
existentes son: Actualizacion de Instrumentos de Gestion, Definicion y Claridad
de Funciones y Responsabilidades, Ineficiencia en la Estructura Organizativa,

Criterios de Seleccion de Personal Inadecuados, sinceramiento del CAP.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, el aporte que tienen los
instrumentos de gestidn en la gestion administrativa de las instituciones, permite
no solo mejorarla sino, que también optimiza los procesos internos, aumenta la
eficiencia operativa y mejora la capacidad de respuesta ante las necesidades de

la ciudadania.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Actualizacion de Instrumentos de Gestion:

Elaborar un diagnostico situacional, para lo cual es importante realizar un analisis
detallado de los instrumentos de gestion existentes para identificar las areas que
requieren actualizacion. Asimismo, asegurarse de que todos los documentos de
gestion, como manuales y directrices, estén alineados con las normativas y politicas
actuales. Por otro lado, se debe implementar un sistema de revisién peridédica para
lo cual es importante establecer un calendario de revisiones regulares, por ejemplo,

cada 2-3 afos, para mantener los instrumentos de gestién actualizados.
2. Actualizacion de Perfiles de Puestos:

Realizar un estudio para identificar las competencias y cualidades actuales
requeridas para cada puesto dentro de la gerencia. Redisefar de ser el caso los
perfiles de puestos, basados en el analisis de competencias, a fin de reflejar con
precision las necesidades actuales. Asimismo, Implementar programas de
capacitacion y desarrollo profesional para asegurar que el personal actual pueda

adquirir las competencias necesarias.
3. Revision del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP):

Realizar una evaluacion de la estructura organizativa actual para identificar
discrepancias y necesidades. Asimismo, modificar de ser el caso, el CAP para que
se ajuste mejor a la realidad y necesidades actuales de la gerencia, incluyendo la

posible creacién de nuevos puestos o la reestructuracion de los existentes.
4. Mejora de la Gestion Administrativa:

Establecer y documentar claramente todos los procesos administrativos,
asegurandose de que sean comprensibles y accesibles para todos los empleados.
Adoptar la implementacién de sistemas como la ISO 9001 para mejorar la eficiencia
y efectividad de los procesos administrativos. Asimismo, Establecer mecanismos de
monitoreo y evaluacion para asegurarse de que los procesos se sigan

correctamente y hacer ajustes cuando sea necesario.
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ANEXOS

Anexo 1.

Tabla de categorizacion

Titulo de la investigacion: Fortalecimiento de los instrumentos de gestion para optimizar

la gestion administrativa en la Gerencia Regional de Desarrollo Economico, Tumbes

2024.
Categoria Definicion Subcategoria Indicadores
Conceptual
Estructura organizativa Eficiencia
Los instrumentos de gestion son
. . Claridad
un conjunto de herramientas, :
Funciones y
métodos y técnicas que responsabilidades Eficiencia
permiten a los administradores
lanificar, organizar, dirigir Claridad
Instrumentos P 9 gr-y
de Gestion ~ controlar los recursos de una  pianta organica de cargos  Eficiencia
entidad para lograr sus metas
de forma eficiente y efectiva.
En otras palabras, son los
elementos que ayudan a los Claridad
gestores a llevar a cabo su _ o
. _ Perfiles de puesto Eficiencia
trabajo de forma efectiva.
Proyeccién  de
De acuerdo con la perspectiva metas
de Idalberto Chiavenato, un )
Estrategias
autor reconocido en el dmbito
de la administracion, la gestién Planificacion Compromiso
administrativa se define como el
Gestién conjunto de acciones enfocadas Liderazgo
Administrativa en alcanzar los objetivos Motivacion
organizacionales a través de
funciones bésicas, tales como Direccion Nivel Jerarquico
Planeacion, Organizacion, Actividad
Direccién y Control.
Autorregulacion
Control Desempefio




Anexo 2.
Instrumento de recoleccion de datos

Entrevistado:

Cargo:

Fecha : | inicio: | fin:

CATEGORIA: Instrumentos de Gestion.

SUB CATEGORIA: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PREGUNTA RESPUESTA - TRANSCRIPCION

¢cLas relaciones entre las diferentes unidades
organicas estan claramente definidas y comunicadas
a todos los empleados?

¢El' nimero de trabajadores es suficiente para cumplir
con las funciones y objetivos de la Gerencia?

SUB CATEGORIA: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

¢El documento de descripcion de puestos esta
actualizado y refleja con precision las funciones y
responsabilidades actuales de cada puesto de
trabajo?

¢ Cuales son las funciones que usted desarrolla dentro
de la Gerencia, y ellas se adaptan a la época actual y
al entorno cambiante que vivimos en la actualidad?

SUB CATEGORIA: PLANTA ORGANICA DE CARGOS

¢ El documento de perfil de puestos esta actualizado
y refleja con precision los requisitos, competencias y
conocimientos necesarios para cada puesto de
trabajo?

¢, Qué criterios se toman en cuenta para seleccionar a
un nuevo colaborador?

¢Los criterios de seleccion son adecuados para
garantizar que el nuevo colaborador tenga las
competencias y conocimientos necesarios para el
puesto?

SUB CATEGORIA: PERFILES DE PUESTO

¢ Como se define el perfil ideal para cada puesto de
trabajo en la Gerencia?

¢ Se toman en cuenta las necesidades especificas de
la Gerencia y de cada unidad orgénica al definir los
perfiles de puesto?

¢ Los perfiles de puesto estan actualizados y reflejan
con precision las necesidades actuales de la
Gerencia?




CATEGORIA: Gestién Administrativa.

SUB CATEGORIA: PLANIFICACION

PREGUNTA

RESPUESTA - TRANSCRIPCION

¢Como estableces metas desafiantes pero
alcanzables en la Gerencia?

¢ Cémo analizas el entorno interno y externo de
la Gerencia para definir estrategias efectivas?

¢ Cémo motiva e inspira a los demas para que se
comprometan con las metas del equipo o la
Gerencia?

SUB CATEGORIA: DIRECCION

¢ Como delegas responsabilidades y empoderas
a tu equipo para que tome decisiones y actlie de
manera autbnoma?

¢, Como creas un ambiente de trabajo positivo y
estimulante que fomenta la motivacion y la
productividad?

¢ Cémo comunicas las decisiones y estrategias a
los diferentes niveles jerarquicos de la
organizacion?

SUB CATEGO

RIA: CONTROL

¢,Cémo monitorizas el progreso de las
actividades y realiza ajustes cuando sea
necesario?

¢ Como te adaptas a los cambios inesperados o
a las nuevas demandas de trabajo?

¢ Coémo te propones metas de mejora continua y
cémo las alcanzas?




Anexo 3.

Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE
Instrumentos de Gestiéon

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar la presente guia de entrevista que
permitird recoger informacion para la investigacion: Fortalecimiento de los
instrumentos de gestion para optimizar la gestiéon administrativa en la Gerencia
Regional de Desarrollo Econémico, Tumbes 2023. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validaciéon de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a la
Suficiencia subcategoria y basta para
obtener la medicion de esta

La pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

La pregunta tiene relacion logica

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta 0~ desacucrds
midiendo ’
La pregunta es esencial o i desenerds
Relevancia importante, es decir, debe ser 0:
el : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA
Instrumentos de Gestion

Definicién de la categoria: Los instrumentos de gestion son herramientas que
permiten planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de una organizacion.

Instrumento elaborado en base a los aportes de Henri Fayol

S| C|C|R
u | o e
f a| h ||
i r e e
c i r v
Subcategoria | Indicador Pregunta i d| e | a Observacion

el a|ni|n
n d | c c
c i i
i a| a
a

¢ Las relaciones entre las 1 1 1 1

diferentes unidades
organicas estan claramente
definidas y comunicadas a
Eficiencia todos los empleados?

¢ El nimero de trabajadores
es suficiente para cumplir
con las funciones y
objetivos de la Gerencia?

Estructura
organizativa

=)
-
-
wa




Funciones

Yy

responsabilida

des

Claridad

¢ El documento de
descripcion de puestos esta
actualizado y refleja con
precision las funciones y
responsabilidades actuales
de cada puesto de trabajo?

Eficiencia

¢ Cuales son las funciones
que usted desarrolla dentro
de la Gerencia, y ellas se
adaptan a la época actual y
al entorno cambiante que
vivimos en la actualidad?

Planta
organica de
cargos

Claridad

¢ El documento de perfil de
puestos esta actualizado y
refleja con precision los
requisitos, competencias y
conocimientos necesarios
para cada puesto de
trabajo?

Eficiencia

¢, Qué criterios se toman en
cuenta para seleccionar a
un nuevo colaborador?

¢ Los criterios de seleccion
son adecuados para
garantizar que el nuevo
colaborador tenga las
competencias y
conocimientos necesarios
para el puesto?

Perfiles
puesto

de

Claridad

¢, Cdémo se define el perfil
ideal para cada puesto de
trabajo en la Gerencia?

Eficiencia

¢ Se toman en cuenta las
necesidades especificas de
la Gerencia y de cada
unidad organica al definir
los perfiles de puesto?

¢ Los perfiles de puesto
estan actualizados y
reflejan con precision las
necesidades actuales de la
Gerencia?




Guia de entrevista para medir la categoria Instrumentos de Gestion
Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; la informacion recopilada sera anénima, sera tratada de forma confidencial
y tiene una finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( X))
NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como
titulo Fortalecimiento de los instrumentos de gestidon para optimizar la gestion
administrativa en la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, Tumbes 2023,
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen manteniendo mi anonimato.

Instrucciones: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda cada una
de ellas segun su experiencia.

Pregunta 1: ;Las relaciones entre las diferentes unidades organicas estan
claramente definidas y comunicadas a todos los empleados?

Pregunta 2: ;EI numero de trabajadores es suficiente para cumplir con las
funciones y objetivos de la Gerencia?

Pregunta 3: ;El documento de descripcidon de puestos esta actualizado y refleja
con precision las funciones y responsabilidades actuales de cada
puesto de trabajo?

Pregunta 4: ;Cuales son las funciones que usted desarrolla dentro de la Gerencia,
y ellas se adaptan a la época actual y al entorno cambiante que
vivimos en la actualidad?

Pregunta 5: ; El documento de perfil de puestos esta actualizado y refleja con
precision los requisitos, competencias y conocimientos necesarios
para cada puesto de trabajo?

Pregunta 6: ;Qué criterios se toman en cuenta para seleccionar a un nuevo
colaborador?

Pregunta 7: ;Los criterios de seleccion son adecuados para garantizar que el
nuevo colaborador tenga las competencias y conocimientos
necesarios para el puesto?

Pregunta 8: ;Cdmo se define el perfil ideal para cada puesto de trabajo en la
Gerencia?

Pregunta 9: ;Se toman en cuenta las necesidades especificas de la Gerencia y
de cada unidad organica al definir los perfiles de puesto?

Pregunta 10: 4 Los perfiles de puesto estan actualizados y reflejan con precision las
necesidades actuales de la Gerencia?

iMuchas gracias por su participacion!



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Guia de entrevista

Nombres y apellidos del
experto Colomer Winter Adrian

Documento de identidad

Anos de experiencia laboral
Mas de 5 afos

Maximo grado académico
Maestria

Nacionalidad
Peruano

Institucion laboral
Universidad Cesar Vallejo

Labor que desempefia
Docente

Numero telefénico

Correo electrénico
acolomer@ucvvirtual.edu.pe

Firma

'%\‘ e . Aan ol Wit
| REG. UNIC. DE COLEC. R° 2488¢

Fecha 13 /05 /2024




VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE
Gestion Administrativa

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar la presente guia de entrevista que
permitird recoger informaciéon para la investigacion: Fortalecimiento de los
instrumentos de gestion para optimizar la gestiéon administrativa en la Gerencia
Regional de Desarrollo Econémico, Tumbes 2023. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
o La preguqta pertenece a la T ——
Suficiencia subcategoria y basta para| ..
0: en desacuerdo

obtener la medicion de esta
La regunta se comprende
2 a  Ped : npren 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica | .’

T 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas
La pregunta tiene relacion logica

1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta R
midiendo )
La pregunta es esencial o I T —
Relevancia importante, es decir, debe ser| .
el 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA
Gestion Administrativa

Definicidn de la categoria: La gestion administrativa es una disciplina esencial para

el éxito de cualquier organizacioén, ya que permite optimizar el uso de los recursos,

mejorar la productividad y alcanzar los objetivos de manera sostenible.

Instrumento elaborado en base a los aportes de Henri Fayol

Planificacion

S| Cl Cl R
ul I | o] e
fl al h| |
ifINiE el e
c|li| r| v
Subcategoria | Indicador Pregunta i| d| e| a| Observacion

el al n| n
n|l d c| c
c i i
i al a
a

- ¢ COmo estableces metas 1 111 |1

Proyeccion

desafiantes pero alcanzables

de metas :
en la Gerencia?

¢ COmo analizas el entorno 1 111 |1
interno y externo de la
Gerencia para definir

estrategias efectivas?

Estrategias




Compromiso

¢ COmo motiva e inspira a los
demas para que se
comprometan con las metas
del equipo o la Gerencia?

Direccién

Liderazgo

¢, Como delegas
responsabilidades y
empoderas a tu equipo para
que tome decisiones y actiue
de manera auténoma?

Motivacion

¢ Como creas un ambiente de
trabajo positivo y estimulante
que fomenta la motivacién y la
productividad?

Nivel
Jerarquico

¢, Cémo comunicas las
decisiones y estrategias a los
diferentes niveles jerarquicos
de la organizacién?

Control

Actividad

¢ COmo monitorizas el
progreso de las actividades y
realiza ajustes cuando sea
necesario?

Autorregulaci
6n

¢ Como te adaptas a los
cambios inesperados o a las
nuevas demandas de trabajo?

Desempefio

¢, Como te propones metas de
mejora continua y como las
alcanzas?




Guia de entrevista para medir la categoria Gestion Administrativa

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; la informacion recopilada sera anénima, sera tratada de forma confidencial
y tiene una finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; SI ( X )
NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como
titulo Fortalecimiento de los instrumentos de gestidon para optimizar la gestion
administrativa en la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, Tumbes 2023,
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacién se
publiquen manteniendo mi anonimato.

Instrucciones: La entrevista consta de 9 preguntas. Por favor, responda cada una
de ellas segun su experiencia.

Pregunta 1: ;Cdmo estableces metas desafiantes pero alcanzables en la
Gerencia?

Pregunta 2: ;Codmo analizas el entorno interno y externo de la Gerencia para
definir estrategias efectivas?

Pregunta 3: ;Cdmo motiva e inspira a los demas para que se comprometan con
las metas del equipo o la Gerencia?

Pregunta 4: ;Cdmo delegas responsabilidades y empoderas a tu equipo para que
tome decisiones y actie de manera auténoma?

Pregunta 5: ;Cdmo creas un ambiente de trabajo positivo y estimulante que
fomenta la motivacion y la productividad?

Pregunta 6: ;Como comunicas las decisiones y estrategias a los diferentes
niveles jerarquicos de la organizacion?

Pregunta 7: ;Como monitorizas el progreso de las actividades y realiza ajustes
cuando sea necesario?

Pregunta 8: ;Cdmo te adaptas a los cambios inesperados o a las nuevas
demandas de trabajo?

Pregunta 9: ;Cdmo te propones metas de mejora continua y cémo las alcanzas?

iMuchas gracias por su participacion!



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Guia de entrevista

Nombres y apellidos del
experto Colomer Winter Adrian

Documento de identidad

Anos de experiencia laboral
Mas de 5 afos

Maximo grado académico
Maestria

Nacionalidad
Peruano

Institucion laboral
Universidad Cesar Vallejo

Labor que desempefia
Docente

Numero telefénico

Correo electrénico
acolomer@ucvvirtual.edu.pe

Firma

REG. UNIC, DE COLEG. R° 248!

.{ﬁ\\ e, M. hranGolomer Wit

Fecha 13/05 /2024




VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE
Instrumentos de Gestiéon

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar la presente guia de entrevista que
permitird recoger informaciéon para la investigacion: Fortalecimiento de los
instrumentos de gestion para optimizar la gestiéon administrativa en la Gerencia
Regional de Desarrollo Econémico, Tumbes 2023. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
o La preguqta pertenece a la T ——
Suficiencia subcategoria y basta para

s 0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta

La pregunta se comprende | .
’ e : S 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica | .’

T 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas
La pregunta tiene relacién légica

1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta R
midiendo )
La pregunta es esencial o

1: de acuerdo

Relevancia importante, es decir, debe ser| .
0: en desacuerdo

incluido
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA
Instrumentos de Gestion

Definicién de la categoria: Los instrumentos de gestion son herramientas que
permiten planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de una organizacion.

Instrumento elaborado en base a los aportes de Henri Fayol

Estructura
organizativa

S| C|C|R
u | o e
f a| h |
i r e e
c i r v
Subcategoria | Indicador Pregunta i d| e | a Observacién

e a n n
n d| c c
c i i
i a| a
a

¢ Las relaciones entre las 1 1 1 1

diferentes unidades
organicas estan claramente
definidas y comunicadas a
Eficiencia todos los empleados?

¢ El nimero de trabajadores | 1 1 1 1
es suficiente para cumplir
con las funciones y

objetivos de la Gerencia?




Funciones

Yy

responsabilida

des

Claridad

¢ El documento de
descripcién de puestos esta
actualizado y refleja con
precision las funciones y
responsabilidades actuales
de cada puesto de trabajo?

Eficiencia

¢ Las funciones que usted
desarrolla dentro de la
Gerencia se adaptan a la
época actual y al entorno
cambiante que vivimos?

Planta
organica de
cargos

Claridad

¢ El documento de perfil de
puestos esta actualizado y
refleja con precision los
requisitos, competencias y
conocimientos necesarios
para cada puesto de
trabajo?

Eficiencia

¢ Se toman en cuenta
criterios objetivamente
verificables para
seleccionar a un nuevo
colaborador?

¢ Los criterios de seleccion
son adecuados para
garantizar que el nuevo
colaborador tenga las
competencias y
conocimientos necesarios
para el puesto?

Perfiles
puesto

de

Claridad

¢, Se define con claridad el
perfil adecuado para cada
puesto de trabajo en la
Gerencia?

Eficiencia

¢ Se toman en cuenta las
necesidades especificas de
la Gerencia y de cada
unidad organica al definir
los perfiles de puesto?

¢ Los perfiles de puesto
estan actualizados y
reflejan con precision las
necesidades actuales de la
Gerencia?




Guia de entrevista para medir la categoria Instrumentos de Gestion
Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; la informacion recopilada sera anénima, sera tratada de forma confidencial
y tiene una finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( X))
NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como
titulo Fortalecimiento de los instrumentos de gestidon para optimizar la gestion
administrativa en la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, Tumbes 2023,
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen manteniendo mi anonimato.

Instrucciones: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda cada una
de ellas segun su experiencia.

Pregunta 1: ¢Las relaciones entre las diferentes unidades organicas estan
claramente definidas y comunicadas a todos los empleados?

Pregunta 2: ;El nimero de trabajadores es suficiente para cumplir con las
funciones y objetivos de la Gerencia?

Pregunta 3: ;El documento de descripcion de puestos esta actualizado y refleja
con precision las funciones y responsabilidades actuales de cada
puesto de trabajo?

Pregunta 4: ;Cuales son las funciones que usted desarrolla dentro de la Gerencia,
y ellas se adaptan a la época actual y al entorno cambiante que
vivimos en la actualidad?

Pregunta 5: ;El documento de perfil de puestos esta actualizado y refleja con
precisién los requisitos, competencias y conocimientos necesarios
para cada puesto de trabajo?

Pregunta 6: ;Qué criterios se toman en cuenta para seleccionar a un nuevo
colaborador?

Pregunta 7: ¢ Los criterios de seleccion son adecuados para garantizar que el
nuevo colaborador tenga las competencias y conocimientos
necesarios para el puesto?

Pregunta 8: ;Codmo se define el perfil ideal para cada puesto de trabajo en la
Gerencia?

Pregunta 9: ;Se toman en cuenta las necesidades especificas de la Gerencia y
de cada unidad organica al definir los perfiles de puesto?

Pregunta 10: ¢ Los perfiles de puesto estan actualizados y reflejan con precision las
necesidades actuales de la Gerencia?

iMuchas gracias por su participacion!



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Nombres y apellidos del
experto

Lazo Sanchez José Martin

Documento de identidad

DNI 02778943

Anos de experiencia laboral

Mas de 20 afios

Maximo grado académico

Maestria

Nacionalidad

Peruano

Institucion laboral

Universidad Cesar Vallejo

Labor que desempefia

Docente a tiempo completo de la Escuela
Profesional de Administraciéon UCV -Piura

Numero telefénico

969294427

Correo electrénico

jlazosan@ucvvirtual.edu.pe

Firma

Fecha

13 /05 /2024




VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE
Gestion Administrativa

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar la presente guia de entrevista que
permitird recoger informaciéon para la investigacion: Fortalecimiento de los
instrumentos de gestion para optimizar la gestiéon administrativa en la Gerencia
Regional de Desarrollo Econémico, Tumbes 2023. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
o La preguqta pertenece a la T ——
Suficiencia subcategoria y basta para| ..
0: en desacuerdo

obtener la medicion de esta
La regunta se comprende
2 a  Ped : npren 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica | .’

T 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas
La pregunta tiene relacion logica

1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta R
midiendo )
La pregunta es esencial o I T —
Relevancia importante, es decir, debe ser| .
el 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA
Gestion Administrativa

Definicidn de la categoria: La gestion administrativa es una disciplina esencial para

el éxito de cualquier organizacioén, ya que permite optimizar el uso de los recursos,

mejorar la productividad y alcanzar los objetivos de manera sostenible.

Instrumento elaborado en base a los aportes de Henri Fayol

S| Cl Cl R
ul I | o] e
f| al h| |
i| r| el e
c|li| r| v
Subcategoria | Indicador Pregunta i| d| e| a| Observacion
el al nl n
n|l d c| c
c i i
i al a
a
Proyeccion .Se gstablecen metas 1 111 |1
deimetas desafiantes pero alcanzables
en la Gerencia?
Planificacion .Se analiza el entornointerno |1 |1 |1 |1
y externo de la Gerencia para
definir estrategias efectivas?
Estrategias




Compromiso

¢Motiva e inspira a los demas
para que se comprometan con
las metas del equipo o la
Gerencia?

Direccién

Liderazgo

¢ Delegas responsabilidades y
empoderas a tu equipo para
que tome decisiones y actue
de manera auténoma?

Motivacion

¢ Creas un ambiente de trabajo
positivo y estimulante que
fomente la motivacion y la
productividad?

Nivel
Jerarquico

¢Comunicas las decisiones y
estrategias a los diferentes
niveles jerarquicos de la
organizaciéon?

Control

Actividad

¢Monitoreas el progreso de las
actividades y realizas ajustes
cuando sea necesario?

Autorregulaci
6n

¢ Te adaptas a los cambios
inesperados o a las nuevas
demandas de trabajo?

Desempefio

¢ Te propones metas de
mejora continua y acciones de
cémo alcanzarlas?




Guia de entrevista para medir la categoria Gestion Administrativa

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; la informacion recopilada sera anénima, sera tratada de forma confidencial
y tiene una finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; SI ()
NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como
titulo Fortalecimiento de los instrumentos de gestidon para optimizar la gestion
administrativa en la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, Tumbes 2023,
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacién se
publiquen manteniendo mi anonimato.

Instrucciones: La entrevista consta de 9 preguntas. Por favor, responda cada una
de ellas segun su experiencia.

Pregunta 1: ;Cdmo estableces metas desafiantes pero alcanzables en la
Gerencia?

Pregunta 2: ;Codmo analizas el entorno interno y externo de la Gerencia para
definir estrategias efectivas?

Pregunta 3: ;Coémo motiva e inspira a los demas para que se comprometan con
las metas del equipo o la Gerencia?

Pregunta 4: ;Cdmo delegas responsabilidades y empoderas a tu equipo para que
tome decisiones y actie de manera auténoma?

Pregunta 5: ;Cdmo creas un ambiente de trabajo positivo y estimulante que
fomenta la motivacion y la productividad?

Pregunta 6: ;Como comunicas las decisiones y estrategias a los diferentes
niveles jerarquicos de la organizacion?

Pregunta 7: ;Cdémo monitorizas el progreso de las actividades y realiza ajustes
cuando sea necesario?

Pregunta 8: ;Cdmo te adaptas a los cambios inesperados o a las nuevas
demandas de trabajo?

Pregunta 9: ;Cdmo te propones metas de mejora continua y cémo las alcanzas?

iMuchas gracias por su participacion!



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Nombres y apellidos del
experto

Lazo Sanchez José Martin

Documento de identidad

DNI 02778943

Anos de experiencia laboral

Mas de 5 anos

Maximo grado académico

Maestria

Nacionalidad

Peruano

Institucion laboral

Universidad Cesar Vallejo

Labor que desempefia

Docente a tiempo completo de la Escuela
Profesional de Administracion UCV Piura

Numero telefénico

969294427

Correo electrénico

jlazosan@ucvvirtual.edu.pe

Firma

Fecha

13 /05 /2024




VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE
Instrumentos de Gestiéon

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar la presente guia de entrevista que
permitird recoger informaciéon para la investigacion: Fortalecimiento de los
instrumentos de gestion para optimizar la gestiéon administrativa en la Gerencia
Regional de Desarrollo Econémico, Tumbes 2023. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
o La preguqta pertenece a la T ——
Suficiencia subcategoria y basta para

s 0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta

La pregunta se comprende | .
’ e : S 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica | .’

T 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas
La pregunta tiene relacién légica

1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta R
midiendo )
La pregunta es esencial o

1: de acuerdo

Relevancia importante, es decir, debe ser| .
0: en desacuerdo

incluido
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA
Instrumentos de Gestion

Definicién de la categoria: Los instrumentos de gestion son herramientas que
permiten planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de una organizacion.

Instrumento elaborado en base a los aportes de Henri Fayol

Estructura
organizativa

S| C|C|R
u | o e
f a| h |

i r e e
c i r v

Subcategoria | Indicador Pregunta i d| e | a Observacién

e a n n
n d| c c
c i i

i a| a
a

¢ Las relaciones entre las 1

diferentes unidades
organicas estan claramente
definidas y comunicadas a
Eficiencia todos los empleados?

¢ El nimero de trabajadores | 1
es suficiente para cumplir
con las funciones y

objetivos de la Gerencia?




Funciones

Yy

responsabilida

des

Claridad

¢ El documento de
descripcién de puestos esta
actualizado y refleja con
precision las funciones y
responsabilidades actuales
de cada puesto de trabajo?

Eficiencia

¢ Cuales son las funciones
que usted desarrolla dentro
de la Gerencia, y ellas se
adaptan a la época actual y
al entorno cambiante que
vivimos en la actualidad?

Planta
organica de
cargos

Claridad

¢ El documento de perfil de
puestos esta actualizado y
refleja con precision los
requisitos, competencias y
conocimientos necesarios
para cada puesto de
trabajo?

Eficiencia

¢ Qué criterios se toman en
cuenta para seleccionar a
un nuevo colaborador?

¢ Los criterios de seleccion
son adecuados para
garantizar que el nuevo
colaborador tenga las
competencias y
conocimientos necesarios
para el puesto?

Perfiles
puesto

de

Claridad

¢, Como se define el perfil
ideal para cada puesto de
trabajo en la Gerencia?

Eficiencia

¢ Se toman en cuenta las
necesidades especificas de
la Gerencia y de cada
unidad organica al definir
los perfiles de puesto?

¢ Los perfiles de puesto
estan actualizados y
reflejan con precision las
necesidades actuales de la
Gerencia?




Guia de entrevista para medir la categoria Instrumentos de Gestion
Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; la informacion recopilada sera andnima, sera tratada de forma confidencial
y tiene una finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ()
NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como
titulo Fortalecimiento de los instrumentos de gestién para optimizar la gestion
administrativa en la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, Tumbes 2023,
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen manteniendo mi anonimato.

Instrucciones: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda cada una
de ellas segun su experiencia.

Pregunta 1: ;Las relaciones entre las diferentes unidades organicas estan
claramente definidas y comunicadas a todos los empleados?

Pregunta 2: ;El nimero de trabajadores es suficiente para cumplir con las
funciones y objetivos de la Gerencia?

Pregunta 3: ;El documento de descripcion de puestos esta actualizado y refleja
con precision las funciones y responsabilidades actuales de cada
puesto de trabajo?

Pregunta 4: ;Cuales son las funciones que usted desarrolla dentro de la Gerencia,
y ellas se adaptan a la época actual y al entorno cambiante que
vivimos en la actualidad?

Pregunta 5: ¢ EIl documento de perfil de puestos esta actualizado y refleja con
precisién los requisitos, competencias y conocimientos necesarios
para cada puesto de trabajo?

Pregunta 6: ;Qué criterios se toman en cuenta para seleccionar a un nuevo
colaborador?

Pregunta 7: ;Los criterios de seleccion son adecuados para garantizar que el
nuevo colaborador tenga las competencias y conocimientos
necesarios para el puesto?

Pregunta 8: ;Codmo se define el perfil ideal para cada puesto de trabajo en la
¢ Gerencia?

Pregunta 9: ;Se toman en cuenta las necesidades especificas de la Gerencia y
de cada unidad organica al definir los perfiles de puesto?

Pregunta 10: ¢ Los perfiles de puesto estan actualizados y reflejan con precision las
necesidades actuales de la Gerencia?

iMuchas gracias por su participacion!



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Guia de Entrevista

Nombres y apellidos del
experto

Zurita Ramos Gustavo Alfonso

Documento de identidad

03664944

Anos de experiencia laboral

Mas de 5 afos

Maximo grado académico

Maestria

Nacionalidad

Peruano

Institucion laboral

Universidad Cesar Vallejo

Labor que desempefia

Funcionario Publico

Numero telefénico

963252440

Correo electrénico

gzuritara@ucvyvirtual.edu.pe

Firma

J/éﬁ/% s

Fecha

16/05/2024




VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE
Gestion Administrativa

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar la presente guia de entrevista que
permitird recoger informaciéon para la investigacion: Fortalecimiento de los
instrumentos de gestion para optimizar la gestiéon administrativa en la Gerencia
Regional de Desarrollo Econémico, Tumbes 2023. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
o La preguqta pertenece a la T ——
Suficiencia subcategoria y basta para| ..
0: en desacuerdo

obtener la medicion de esta
La regunta se comprende
2 a  Ped : npren 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica | .’

T 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas
La pregunta tiene relacion logica

1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta R
midiendo )
La pregunta es esencial o I T —
Relevancia importante, es decir, debe ser| .
el 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA
Gestion Administrativa

Definicidn de la categoria: La gestion administrativa es una disciplina esencial para

el éxito de cualquier organizacioén, ya que permite optimizar el uso de los recursos,

mejorar la productividad y alcanzar los objetivos de manera sostenible.

Instrumento elaborado en base a los aportes de Henri Fayol

Planificacion
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- ¢ COmo estableces metas 1

Proyeccion

desafiantes pero alcanzables

de metas :
en la Gerencia?

¢ COmo analizas el entorno 1
interno y externo de la
Gerencia para definir

estrategias efectivas?

Estrategias




Compromiso

¢ COmo motiva e inspira a los
demas para que se
comprometan con las metas
del equipo o la Gerencia?

Direccién

Liderazgo

¢, Como delegas
responsabilidades y
empoderas a tu equipo para
que tome decisiones y actiue
de manera auténoma?

Motivacion

¢ Como creas un ambiente de
trabajo positivo y estimulante
que fomenta la motivacién y la
productividad?

Nivel
Jerarquico

¢, Cémo comunicas las
decisiones y estrategias a los
diferentes niveles jerarquicos
de la organizacién?

Control

Actividad

¢ COmo monitorizas el
progreso de las actividades y
realiza ajustes cuando sea
necesario?

Autorregulaci
6n

¢ Cdémo te adaptas a los
cambios inesperados o a las
nuevas demandas de trabajo?

Desempefio

¢, Como te propones metas de
mejora continua y como las
alcanzas?




Guia de entrevista para medir la categoria Gestion Administrativa

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; la informacion recopilada sera anénima, sera tratada de forma confidencial
y tiene una finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Sl ()
NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como
titulo Fortalecimiento de los instrumentos de gestidon para optimizar la gestion
administrativa en la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, Tumbes 2023,
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacién se
publiquen manteniendo mi anonimato.

Instrucciones: La entrevista consta de 9 preguntas. Por favor, responda cada una
de ellas segun su experiencia.

Pregunta 1: ;Cdmo estableces metas desafiantes pero alcanzables en la
¢Gerencia?

Pregunta 2: ;Codmo analizas el entorno interno y externo de la Gerencia para
definir estrategias efectivas?

Pregunta 3: ;Coémo motiva e inspira a los demas para que se comprometan con
las metas del equipo o la Gerencia?

Pregunta 4: ;Cdmo delegas responsabilidades y empoderas a tu equipo para que
tome decisiones y actie de manera auténoma?

Pregunta 5: ;Cdmo creas un ambiente de trabajo positivo y estimulante que
fomenta la motivacion y la productividad?

Pregunta 6: ;Como comunicas las decisiones y estrategias a los diferentes
niveles jerarquicos de la organizacion?

Pregunta 7: ;Cdémo monitorizas el progreso de las actividades y realiza ajustes
cuando sea necesario?

Pregunta 8: ;Cdmo te adaptas a los cambios inesperados o a las nuevas
demandas de trabajo?

Pregunta 9: ;Cdmo te propones metas de mejora continua y cémo las alcanzas?

iMuchas gracias por su participacion!



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento
Guia de Entrevista

Nombres y apellidos del
experto Zurita Ramos Gustavo Alfonso

Documento de identidad
03664944

Anos de experiencia laboral
Mas de 5 afos

Maximo grado académico
Maestria

Nacionalidad
Peruano

Institucion laboral
Universidad Cesar Vallejo

Labor que desempefia
Funcionario Publico

Numero telefénico
963252440

Correo electrénico
gzuritara@ucvyvirtual.edu.pe

Firma

Fecha 16/05/2024




Anexo 4.
Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: Fortalecimiento de los instrumentos de gestién para
optimizar la gestion administrativa en la Gerencia Regional de Desarrollo
Econémico, Tumbes 2024.

Investigador: Nelson Abel Dioses Saldarriaga
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Fortalecimiento de los
instrumentos de gestion para optimizar la gestion administrativa en la Gerencia
Regional de Desarrollo Econémico, Tumbes 2024.”, cuyo objetivo es: El
fortalecimiento de los instrumentos de gestion como herramienta fundamental para
optimizar la Gestién Administrativa en la GRDE, Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio SUBE, de la Universidad César Vallejo del campus
Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
del Gobierno Regional de Tumbes.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto es considerable en la medida que, las organizaciones enfrentan un entorno
dinamico y competitivo, donde la optimizacion de la Gestion Administrativa se convierte
en un factor clave para el éxito y la sostenibilidad. En este sentido, la Gerencia Regional
de Desarrollo Econémico (GRDE) de Tumbes no es ajena a esta realidad, pues su rol
como ente rector del desarrollo econdmico regional exige una gestidn eficiente y eficaz
que impulse el crecimiento y bienestar de la poblacién.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas, tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gobierno
Regional de Tumbes Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

2. Andlisis documental. Esta técnica se basa en la obtencién de informacion
relevante y significativa a partir del examen de multiples fuentes bibliograficas,
como articulos cientificos, informes técnicos, libros y documentos oficiales.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Nelson
Abel Dioses Saldarriaga email: ndiosess@ucvvirtual.edu.pe y asesor Roger Burgos
Bardales email: rburgosb@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... ...

FeCha Y NOra: .o



Anexo 6.

Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Juan Luis Sinche Osorio identificado con DNI 00216221, en mi calidad de Gerente General
del Gobierno Regional de Tumbes, con R.U.C N° 20484003883, ubicada en la ciudad de Tumbes.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Nelson Abel Dioses Saldarriaga Identificado con DNI N° 47101012, de la Carrera
profesional de Administracién, para que utilice informacion de la Institucion: INFORMACION
PUBLICADA EN NUESTRO PORTAL WEB, Y REALICE SU ENTREVISTA con la finalidad de
que pueda desarrollar su ( X )Tesis para optar el Titulo Profesional, ( )Trabajo de investigaciéon
para optar al grado de Bachiller, ( )Trabajo de Investigacion Formativa, () Trabajo académico, (

X ) Publicar los resultados en el repositorio institucional de la UCV.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( X) Mencionar el nombre de la empresa.

EGIONAL /-)TUMBES

= /6(" 1
Mag. CPC !;_*“f LTS SINCHE OSORIO
Firma y séllo del Représentante Legal
DNI: 00216221 ‘

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante seréd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumiré toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firm i
DNI: 47101012



Anexo 7.

informe de aprobacién del Comité de Etica

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: MEJORA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL E INSTRUMENTOS
DE GESTION EN LA GRDE DEL GORE TUMBES 2023,
Autor(es): Nelson Abel Dioses Saldarriaga
Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion
Programa: Administracion
Otro(s) autor(es) del proyecto:
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Tumbes, Pert
Codigo de revision del proyecto: 2023-2_SUBE_PI_PIU_B2_09
Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: ndiosess@ucvvirtual.edu.pe

g i No
o
N. Criterios de evaluacion Cumple No cumple corresponde
1. Criterios metodolégicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a |as lineas de investigacion del programa de estudios. X
9 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y exclusion, X
muestra y unidad de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de
4 elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.
5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
I1. Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)
7 establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos X
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Lascitas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cddigo de Etica
9 en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de X
la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Y i
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 ;4'/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Eticaen Investigacion de la EP de Administracion, deja constancia
que el proyecto de investigacion titulado “MEJORA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL E
INSTRUMENTOS DE GESTION EN LA GRDE DEL GORE TUMBES 2023”, presentado por el autor Nelson Abel
Dioses Saldarriaga, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel
Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard
Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 10 de noviembre de 2023 por
correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta

con un dictamen:

(X)favorable () observado ( ) desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernédndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Y
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 y .,‘,'/
Mag. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765






