e
h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Control de inventario en la empresa Filcamgraf SAC, distrito de
San Juan de Lurigancho 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORA:
Florian Perales, Dayana Sadhid (orcid.org/0000-0002-9220-5323)

ASESORA:
Dra. Saenz Arenas, Esther Rosa (orcid.org/ 0000-0003-0340-2198)

LINEA DE INVESTIGACION:
Auditoria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-9220-5323
https://orcid.org/0000-0002-0782-7364

DEDICATORIA

Quiero dedicar el resultado de mi
investigacion, en primer lugar, a Dios, fuente
inagotable de sabiduria y guia. Ha iluminado
mi camino y ha sido mi mayor inspiracion

durante esta travesia académica.

A mi amada familia, cuyo inquebrantable
apoyo ha sido la fuerza que me impulsé a
alcanzar cada meta. Sus sacrificios y amor
han sido mi sostén incondicional. Cada logro
es también el suyo, y esta tesis es el fruto de

nuestra dedicacion compartida.



AGRADECIMIENTO

Expreso mi profundo agradecimiento a la
Universidad César Vallejo por su compromiso
con la excelencia académica, brindandome
las herramientas necesarias para llevar a
cabo mis estudios. A mis respetados
profesores, les dedico un especial
reconocimiento por su dedicacion y pasion en
la ensefanza, siendo guias invaluables en mi
desarrollo académico.

A mis amados padres, mi mayor fuente de
inspiracion y apoyo incondicional a lo largo de
este viaje. Su sacrificio, amor y aliento
constante han iluminado mi camino hacia el
éxito académico. A todos, mi mas sincero

agradecimiento.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAENZ ARENAS ESTHER ROSA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "CONTROL DE
INVENTARIO EN LA EMPRESA FILCAMGRAF SAC, DISTRITO DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO 2023

", cuyo autor es FLORIAN PERALES DAYANA SADHID, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SAENZ ARENAS ESTHER ROSA Firmado electrénicamente
DNI: 08150222 por: ESAENZAR el 09-12-
ORCID: 0000-0003-0340-2198 2023 12:01:21

Caodigo documento Trilce: TRI - 0688066

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, FLORIAN PERALES DAYANA SADHID estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafian la Tesis titulada: "CONTROL DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA FILCAMGRAF SAC, DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO 2023

", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

FLORIAN PERALES DAYANA SADHID
DNI: 71296433 por: FLORIANDS el 26-06-
ORCID: 0000-0002-9220-5323

Firmado electrébnicamente

2024 10:42:01

Caodigo documento Trilce: INV - 1611316

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA. ..ottt ettt et ettt e st e e et e s te s eneeeeeaetestenanes [
DEDICATORIA .. e e e e e e e e e et e e e e e e eaa e e ean s il
AGRADECIMIENTO .ottt e e e e e e e e e e eaa e e eanns ii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ..., v
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR ..o Y
INDICE DE CONTENIDOS .....cooviitiieieiteiet ettt Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt aeeees vii
INDICE DE GRAFICOS ..ottt iX
RESUMEN .ot e e e e e e e e e e e e e e e Xi
A 1S T I ¥ A O I Xil
I, INTRODUGCCION ......ciitiiieictietee ettt ettt ettt 1
. MARCO TEORICO ......cuiiiiiiiicieeete ettt 5
HI.  METODOLOGIA.......coooiiiiteeieeeeeeee ettt 13
3.1. Tipoy Disefio de INVeStigacion ... 13
3.2. Variables y operacionaliZacCion .............ccooovuuiiiiiiiieee e 15
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.............cccccceeeeeeiennnnnnn. 16
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cceeeeveeeieeeeeeeenn. 17
3.5, ProCedimiENtOS.......ii i 18
3.6. Método de analisis de datOS.........ccoovviiiiiiiiiii 18
3.7, ASPECIOS ELICOS .....cveiveeeeieiecte et eete et eeeete et te e ete et e te e e eteereeaeeae e, 19
[V.  RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e e eanns 20
V. DISCUSION.....ciitiiittitiiietestesiete sttt sttt se st se et st seeae s sa s ssans 37
VI, CONCLUSIONES..... .ot e e e aaaa e ees 41
VII. RECOMENDACIONES ......oeiieiiee ettt 42
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e eaans 43
ANEX O S L ras 51

Vi



INDICE DE TABLAS

1= o = U PP 18
Validacion de JUICIOS d€ EXPEITOS .....ccceeiiiiuuiiiiiiieee ettt e e e e 18
TADIA 2. 20
CoNtrol de INVENTATIO .....coeeeeeeeeee e 20
TaDIA 3. 21
(70 a1 ifo] e (=1 oo | £ =T o ST 21
TADIA 4. 22
El personal recepciona la guia de remisidn, la factura por parte del proveedor y la
orden de compra realizada por la emMpPreSa..........ooeuveiiiiieeeeeeeeecee e 22
TaADI A 5 23
Se revisa las cantidades de material que estan ingresando de forma fisica segun
F= o] (o L=t ol o [0 oT0] 0] o] - S RRRPN 23
TADIA B 24
Se verifica el correcto estado fisico de los materiales, para su posterior ingreso a
AIMACEN ... 24
1= o = P 25
El personal realiza el registro de las cantidades y caracteres en un formato........ 25
1= o = T < P 26
Se otorga el cargo firmado como medio probatorio de recepcion después de la
verificacion y se transporta el material a almacén...........cccccvvvvvvvvvviiiiiiiieeeeeeeeeen, 26
1= o = T P 27
Control de almacenNamUENTO. .......cceeeeiieeeeiiee e ee e e e e e e e e e e e e e eeeennes 27
1= o = U0 O P 28
Se ubica el material en un area especifica para su conservacion hasta el

MOMENLO A€ FEQUETIIIO ...cevee e e 28
1= o = U 5 PSP 29
Los materiales son clasificados y organizados segun sus caracteristicas ............ 29
1= o = T PP 30
El personal realiza un control periédico contrastando lo evidenciado de forma

115 (o> USSP 30
1= o = T PP 31

El personal realiza una revision minuciosa de los materiales con mayor tiempo de
AIMACENAJE ....eei e 31

Vi



1 o] F= 00 SRR 32

Control de Salida ......cooeeeeeeeeeeee e 32
TaDIA 15 .. 33
Se recepciona el requerimiento de salida y se verifica la procedencia del
documento emitida por taller para su tratado .............cceeviieeiiiiiiiiiii e, 33
TADIA 16 34
El personal verifica el estado y las cantidades entregadas en presencia de la
persona determinada por taller para su traslado............ccccoeeeiieiiiiiiiiiie e, 34
1= o = U PSP 35

El personal firma el cargo para certificar la entrega y registrar la salida en un
formato para el traslado al taller ... 35

viii



INDICE DE GRAFICOS

e U1 = T SRR 20
CoNtrol de INVENTATIO .....coeeeeeeeee e 20
o U1 = SRR 21
(70 a1 ifo] e (=1 oo | £ =T o ST 21
e U1 T SRR 22
El personal recepciona la guia de remisién, la factura por parte del proveedor y la
orden de compra realizada por la emMpPreSa.........couvuvvciiiii e 22
FIQUIB 4 .ot 23
Se revisa las cantidades de material que estan ingresando de forma fisica segun
|8 OFrAEN 0B COMIPIA ... e 23
Lo LU L= TN 24
Se verifica el correcto estado fisico de los materiales, para su posterior ingreso a
AIMACEN ... 24
Lo LU L= L RN 25
El personal realiza el registro de las cantidades y caracteres en un formato........ 25
Lo T L= N 26
Se otorga el cargo firmado como medio probatorio de recepcion después de la
verificacion y se transporta el material a almacén.............c.ccccceeeiiiiiiiiiiccee e, 26
Lo UL T = SRR 27
Control de almacenamiento...........cooeeieeeiiiiie e 27
Lo UL T RPN 28
Se ubica el material en un area especifica para su conservacion hasta el

MOMENO A€ FrEQUETIIIO ... .o e e e e eeeaens 28
Lo [0 = T O SRR 29
Los materiales son clasificados y organizados segun sus caracteristicas ............ 29
o U = U 5 PSSP 30
El personal realiza un control periédico contrastando lo evidenciado de forma
L5303 P 30
0 L = N 31
El personal realiza una revision minuciosa de los materiales con mayor tiempo de
AIMACENAJE ... 31
L0 LU 1= Ut SN 32
(70 a1 0] e (=R -1 1T F- NS 32
L0 LU 1= 0t N 33



Se recepciodn el requerimiento de salida y se verifica la procedencia del

documento emitida por taller para su tratado .............cceeviieeiiiiieiiiii e, 33
e [0 = T 1 SRR 34
El personal verifica el estado y las cantidades entregadas en presencia de la

persona determinada por taller para su traslado............ccccoeveiiiiiiiiiiiiiie e, 34
e [0 = T SRR 35
El personal firma el cargo para certificar la entrega y registrar la salida en un

formato para el traslado al taller ... 35



RESUMEN
Esta investigacion se centra en el Control de Inventarios en la empresa Filcamgraf
S.A.C. en San Juan de Lurigancho, 2023. Se emplea un enfoque aplicado, con
disefio de investigacion no experimental y descriptivo. El estudio se concentra en
el area de almacenaje de Filcamgraf S.A.C., con una poblacién de 15 rabajadores.
La variable de estudio, Control de Inventarios, se desglosa en dimensiones como
control de ingreso, almacenamiento y salida. Se utiliza un cuestionario cuantitativo
de 12 items con escala Likert. La poblacion de interés incluye trabajadores de
almaceén, contabilidad y logistica, con una muestra de 15 empleados seleccionados
mediante un muestreo por conveniencia. La unidad de analisis es el area de
almacenamiento. La recoleccion de datos se realiza a través de encuestas con un
cuestionario validado por expertos, abordando indicadores clave. Los resultados
estadisticos revelan que, en cuanto al control de inventario, las respuestas oscilan
entre A veces (40.00%) y Casi siempre (26.67%), destacando la necesidad de
mejoras sustanciales respaldadas por la literatura revisada y antecedentes. En
especifico, el control de ingreso muestra una frecuencia en la categoria Casi
siempre (46,67%). En resumen, los hallazgos resaltan la imperiosa necesidad de

mejoras en los controles de inventario en la empresa.

Palabras clave: Control, Inventarios, Mejoras, Empresariales.
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ABSTRACT
This research focuses on Inventory Control in the company Filcamgraf S.A.C. in San
Juan de Lurigancho, 2023. An applied approach is used, with a non-experimental
and descriptive research design. The study focuses on the storage area of
Filcamgraf S.A.C., with a population of 15 workers. The study variable, Inventory
Control, is broken down into dimensions such as entry, storage and exit control. A
12-item quantitative questionnaire with a Likert scale is used. The population of
interest includes warehouse, accounting, and logistics workers, with a sample of 15
employees selected through convenience sampling. The unit of analysis is the
storage area. Data collection is carried out through surveys with a questionnaire
validated by experts, addressing key indicators. The statistical results reveal that,
regarding inventory control, the responses range between Sometimes (40.00%) and
Almost always (26.67%), highlighting the need for substantial improvements
supported by the reviewed literature and background. Specifically, entry control
shows a frequency in the Almost always category (46.67%). In summary, the
findings highlight the urgent need for improvements in inventory controls in the

company.

Keywords: Control, Inventories, Improvements, Business.
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l.  INTRODUCCION

Actualmente en el Perl, empresas de diferentes industrias, ya sean
comerciales o industriales, enfrentan cada dia diferentes desafios en el control de
productos. Esto puede generar pérdidas de inventario, exceso de mercancia,
productos dafiados y un mal servicio al cliente Espinoza y Lozano (2018).
Asimismo, Calderdn et al. (2021) sefialaron que el almacenamiento de productos
estaba mal organizado y faltaba documentacion manual para registrar los ciclos de
ingresos y salida de los bienes. Finalmente, existe un desconocimiento del
tratamiento contable de las existencias (merma y desmedro).

A nivel local, la mayoria de las empresas tienen una gestion inadecuada de
sus inventarios debido a la falta de un software de inventario para el monitoreo
continuo y capacitaciones de los trabajadores encargados del area de almacén.
Esto conlleva a desequilibrios econdmicos y un inventario poco confiable dentro de
la empresa, asi mismo se observa que la gestion se ha vuelto ineficiente. Al mismo
tiempo, debido a un control deficiente, no se realizan calculos de inventario
adecuados, lo que genera valores de inventario inexactos y dificultad para calcular
el valor neto realizable de los suministros terminados acorde con el mercado
(Cipriano Zavala y Tacusi Chafloque, 2022).

En Ecuador han llegado a determinar que el sector comercial es la base
econdmica de muchos de los paises que se encuentran en desarrollo. Actualmente,
las organizaciones en su mayoria pertenecientes a este campo han desaparecido
del mercado empresarial victima de pérdidas econdmicas ya sea por una mala
administracion de sus recursos y un inexistente control de sus inventarios. Como
muestra a lo mencionado, muchas empresas del sector comercial también
enfrentan este tipo de problemas, como es la mala gestién de sus inventarios lo
cual crea un desequilibrio en la economia de estas empresas, haciendo imposible
que la mayoria de ellas permanezcan en marcha en el mercado (Tenesaca
Gavilanez y Maji Chimbolema, 2018).

La Empresa FILCAMGRAF SAC comenzd sus operaciones empresariales
en el distrito de San Juan de Lurigancho, desempefiandose en el campo de las
impresiones y publicidades por mas de 8 afios en practica, delimitado por el

Régimen General La compafiia tiene como principal negocio en la orientacion y el



gestionamiento de marcas publicitarias de sus clientes, brindandoles
asesoramiento y apoyo en actualizacion, logrando una identidad o construccion de
imagen corporativa, elaboracion de trabajos en campafas publicitarias y entre otras
solicitudes.

Después de evaluar el area de almacenamiento que posee la entidad, se
hizo evidente que la entidad carecia de un control adecuado de inventario. Debido
a su amplia variedad de productos, se constatd que no existe una clasificacion,
ubicacion y un ambiente apropiado para los productos.

Por otro lado, estas deficiencias proporcionan informacién de inventario
incorrecta a la gerencia porque solo tienen un Excel basico donde el propio
asistente de contabilidad registra los ingresos y egresos de los productos, sin la
verificacion real fisica y sin las facturas de compra o venta. Limitando la respuesta
oportuna a las necesidades de los clientes, lo que resulta en una reduccién de las
ventas y el servicio. La falta de un control adecuado sobre sus materiales da como
resultado la incapacidad de gestionar eficazmente informacién clara y objetiva
sobre las mercancias en el almacén.

Por ese modo, la presente investigacion se formula el problema general ¢En
gué consiste el control de inventario, en la empresa Filcamgraf SAC, distrito de San
Juan de Lurigancho 2023?, por lo que los problemas especificos son: ¢En qué
consiste el control de ingreso en la empresa Filcamgraf SAC, distrito de San Juan
de Lurigancho 20237?; ¢(En qué consiste el control de almacenamiento en la
empresa Filcamgraf SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023?;¢,En qué
consiste el control de salida, en la empresa Filcamgraf SAC, distrito de San Juan
de Lurigancho 20237.

El estudio actual cuenta con una justificacion tedrica, basada en la
recopilacion y analisis de documentos los cuales amplian la informacion del
investigador sobre las variables seleccionadas en estudio y favorece en el
desarrollo de los objetivos propuestos. Asimismo, la informacion existente sobre la
teoria contable descrita por varios autores puede ser ampliada cuando se trata de
control de inventarios, debido a que la entidad no cuenta con un plan de reaccion
ante los requerimientos solicitados y los contratos previamente pactados. Ademas,
existe una desigualdad al contrastar los registros de los materiales del Excel con

los productos almacenados fisicamente.



Asimismo, se evidencia en la justificacion practica, en estas herramientas de
gran utilidad no sdlo para todos los profesionales, sino también para empresas,
organizaciones y asociaciones. Este trabajo le dara una idea mas clara sobre el
control de inventario y ayudara a lograr una mayor rentabilidad para su empresa.
De esta forma, es fundamental evitar cometer errores al realizar trabajos futuros,
afiadiendo el hecho que no hay informacidon de precios. Estas discrepancias se
deben a un simple hecho: no existe un responsable de gestionar el kardex, controlar
quién entra al almacén y generar registros inmediatos de la mercancia utilizada
aprobando los requisitos de autorizacion de dichos materiales.

También, se muestra la justificacion metodologica, dado que para el
desarrollo de la investigacion se va a considerar el modelo metodol6gico
especificado por la universidad Cesar Vallejo.

Por consiguiente, Juca et al. (2019) enfatizan que este control de inventario
es crucial ya que permite un registro continuo de materiales de manera organizada,
incluyendo entrada, salida y almacenamiento dentro de la entidad. Lo cual, es
necesario un examen estructurado de las operaciones de almacén y los flujos de
existencias para verificar la eficacia de este proceso.

Por lo anterior, se determin6 como una operacién eficiente realizar un
correcto control de inventarios que refleja la informacién existente y veraz de los
registros, por lo tanto, conduce a la toma de decisiones correctas, reduciendo con
ello gastos innecesarios, lo que a su vez genera beneficios para la compafia a
través del abasto oportuno de materiales. Logrando generar mayores ingresos y
aumentar la lealtad del cliente a través del cumplimiento oportuno de los contratos

Por lo tanto, cabe sefalar que, con un control de inventario adecuado, la
empresa no solo se beneficiara al reducir los gastos y maximizar las ganancias,
sino que el gerente general también tendra registros actuales y de respaldo para
utilizar en decisiones futuras. Mas alla de todos los detalles, las mejoras en los
procesos permitiran a los trabajadores realizar el trabajo de almacén y la gestion
de inventario de manera mas eficiente, creando un requerimiento para un
almacenamiento de materiales justo a tiempo.

Por las razones anteriores, el objetivo general es: Determinar en qué
consiste el control de inventario, en la empresa Filcamgraf SAC, distrito de San
Juan de Lurigancho 2023. Y entre los objetivos especificos: Determinar en qué



consiste el control de ingreso, en la empresa Filcamgraf SAC, distrito de San Juan
de Lurigancho 2023; Determinar en qué consiste en control de almacenamiento, en
la empresa Filcamgraf SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023; Determinar
en qué consiste el control de salida, en la empresa  Filcamgraf SAC, distrito de
San Juan de Lurigancho 2023.



Il.  MARCO TEORICO

Este estudio se realizé a través de un analisis bibliografico que muestra su
implementacion en contextos nacionales e internacionales para brindar una base
cientifica para la implementacion del control de inventarios en la Empresa
Filcamgraf SAC, Distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2023. En este marco
los antecedentes nacionales, que podemos diferenciar son:

Huaman y Walter (2022). Tienen como propoésito: El tener un control 6ptimo
de sus inventarios en las empresas comerciales, Lima, 2022. El estudio fue de
caracter descriptivo, utilizando un disefio de investigacion no experimental,
aplicando métodos de recoleccion de datos mediante fichas de analisis. El estudio
concluyé que dicha entidad empresarial se enfoca en vender una variedad de
bienes y articulos de bioseguridad, ahora bien, presentaba controles de inventario
deficientes en sus areas de almacenamiento. Asi mismo, el ingreso y salida de sus
articulos no estaba controlado por protocolos establecidos, por lo que la empresa
estaba expuesta a pérdidas, ya sea por pérdida o deterioro de materiales.

Ramirez (2020). Distingue la implementacion de una técnica de control de
inventarios en la Empresa Industrial Chimbote, en el afio 2017, se aplicé la
mecanizacion de los procesos de almacén. A través de una investigacion que
evidencia el nivel cuantitativo, con un tipo de avance de indole descriptivo, ya que
esta basado en el andlisis e interpretacién del caso estudiado, su disefio es no
experimental, asi mismo tiene un disefio transversal por medio de la recoleccion de
datos estadisticos aplicados en tiempo actual, definiendo las variables y sus
interrelaciones. La conclusion fue que los trabajadores estaban muy insatisfechos
con la aplicacion de la gestion de inventarios. Asimismo, la entidad debera brindar
capacitacion sobre el uso de sistemas informaticos para garantizar que los sistemas
se utilicen de manera efectiva.

Aquima y Pari (2022). el brindar un control de Inventarios para Empresas
Comerciales en Arequipa para el periodo 2021. Utilizaron una metodologia con
enfoque cuantitativo, con un disefio transversal no experimental y el nivel que se
mostré es de caracter descriptivo, la muestra se fundamenta en personas que
desempefian labores en las &areas de almacenamiento. Se concluydé que la
exigencia actual que presenta la empresa es contar con un plan de monitoreo

interno absoluto de sus articulos para asegurar el eficiente rendimiento en el area



de almacenamiento para la posterior venta de estos articulos automatizados.
Asimismo, renovar la infraestructura de su almacén con mecanismos de seguridad,
su propuesta también debe enfocarse en implementar estandares y politicas para
el seguimiento de inventarios, el ajuste de registros y su adecuada digitalizacion.

Carhuaricra (2018). Determiné el control de inventarios para la empresa de
servicios, Ate 2018. La aplicacion es cualitativa y cuenta con un protocolo de
descripcion no experimental que recopila informacion directamente. De la situacion
ya mencionada se puede concluir que la empresa presenta vulnerabilidad en el
proceso de control de inventarios debido a que no cuenta con un plan de compras,
no cuenta con una cotizacion del proveedor mas indicado para solicitar el pedido y
no cuenta con una persona especifica para ejecutar la orden de compra. Asimismo,
no tenia un control adecuado sobre sus mercancias, ya que no cuentan con un
personal especifico para realizar compras y verificar las exportaciones en almacén.

Guevara y Manchego (2022). Desarrollan un control de inventario y la
mejoraria de la gestion del stock de una empresa. Este estudio adopta un enfoque
cuantitativo, un tipo de disefio no experimental, y ademas es simplemente
descriptivo, pues presenta los factores desarrollados en el marco de la propuesta.
Se preciso que la implementacion de cambios basados en la gestion de existencias
para mejorar la gestion de sus inventarios, surgidé un almacén mas ordenado,
organizado y limpio. Por lo que se concluye que implementar esta propuesta en la
empresa repercutird positivamente en el aumento de las ganancias.

Ademas, para nuestro trabajo de investigacion se tomé en cuenta los
antecedentes internacionales, lo cual podemos distinguir:

Mosquera y Portocarrero (2018) tiene como objetivo principal de su estudio
en desarrollar la mejoraria en el control de inventarios para las entidades de
servicios y disminuir las pérdidas de insumos. Los investigadores optaron por un
enfoque cualitativo en su estudio, utilizando la técnica de recopilacién de datos,
como la observacion y la descripcidon sin medicidbn numérica. Sus hallazgos revelan
una falta de control especifico sobre los instrumentos de cirugia oftalmoldgica o las
lentes intraoculares con fecha de caducidad. Como resultado, la entidad en
cuestién experimenta pérdidas debido al inventario descontrolado, lo que genera

gastos indebidos para la empresa.



Palacios y Roncery (2020). Disefian el desarrollo de una propuesta que
mejoraria la optimizacion del control de inventarios y un sistema de gestion de una
entidad en Colombia en el afio 2020. En este estudio, se utiliz6 un enfoque de
métodos mixtos basado en la recopilacion bibliografica para realizar la
investigacion. Es muy importante recopilar datos histéricos, como cantidades
numericas de unidades utilizadas en la produccion. Los investigadores concluyeron
que la gestion de la cadena suministros de una compafia forma un patron
consistente que ayuda a determinar el inventario minimo y maximo que se debe
mantener en un almaceén para controlar el inventario y sus inventarios.

Paredes (2020). Disefia un control de inventarios, lo cual su estudio sigue un
enfoque cualitativo, siendo el disefio transversal no experimental basado en el
interrogatorio a gerencia y a los proveedores. Con el fin de analizar y recopilar la
informacion basica ayudando a la identificacion problematica de manera rapida, asi
como la informacién utilizada para respaldar el disefio de plantillas de control de
almacén. En resumen, desarrollaron un modelo de inventario que es el ABC
demostrando las ventas totales, lo que le permite simplificar la gestion de inventario
estableciendo reglas primordiales como: comprar, vender y recibir. Con en el fin de
controlar los productos fisicos del inventario, logrando los objetivos e
incrementacién de las ganancias estimadas.

Diaz (2019). Desarroll6 un analisis del control de inventarios de materiales,
por lo que se determina el efecto del impacto en los resultados del financiamiento
de la empresa. La investigacion es de enfoque cualitativo a través de una encuesta
exhaustiva se proporciona una percepciéon veridica de las empresas, logrando
identificar y analizar con qué productos cuentan. Como resultado, se estableci6 un
procedimiento de compra y envio de materiales. Por lo que se evidencié que
realizaban compras innecesarias directamente a los proveedores sin la verificacion
del inventario y sin la recepcion de los materiales. Con el fin de realizar planes de
mejora a los gerentes y evitar que el desempeiio de la empresa caiga en pérdidas.

Gonzabay (2022). Determina un control de inventario de la ferreteria
Ferripernos, comuna Palmar, provincia de Santa Elena, afio 2022. En este estudio,
se considerd un enfoque cualitativo, con lo cual registran de manera descriptiva los
valores de los resultados derivados, por ende, esta investigacion fue de caracter

descriptiva documental porque permitié detallar distintos hechos relacionados con



los diferentes departamentos. Ademas, es de suma importancia el analisis de datos
historicos recopilados a través de las técnicas utilizadas, entrevistas y guia de
observacion. Finalmente, se concluye que la efectividad de los procedimientos de
control investigados fue baja debido al desconocimiento de la normativa pertinente,
al no existir personal calificado para supervisar o implementar los controles
procesales pertinentes en la empresa.

A continuacion, trataremos las bases teoricas del control de inventario segun
la variable en estudio.

Dado que, El propésito de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
2 es determinar como las empresas deben registrar y reportar la informacion de
inventario, siendo su principal objetivo garantizar que los inventarios se valoren
correctamente y que las cifras se presenten en el informe anual de forma clara y
comprensible que permita al personal encargado determinar los costos y gastos.
Ademas, los inventarios se fijan al costo o al valor neto razonable, es decir el que
resulte menor. A su vez, el Reglamento establece que el valor neto realizable es el
valor determinado para la venta del activo, menos los costos incurridos para
completar su produccién y los costos incurridos en su venta y el valor razonable
debe definirse a través de activos o pasivos de mercado (Lopez et al., 2020).

Asi mismo, Lépez y Hurel (2021) nos dice que la NIC 2 se centra en el
seguimiento y gestion del inventario, para garantizar y aplicar métodos de
valoracion de sus inventarios y la informacion que debe ser razonable y confiable.
Para ello, se debe realizar periddicamente un inventario fisico, verificando la
disponibilidad del inventario y compararlo con los documentos contables y corregir
cualquier discrepancia. Analizar cambios en los costos de inventario y evitar errores
en los registros contables, mejorando la precision de la informacion financiera e
identificando las causas de las fluctuaciones de costos. Las politicas de gestién de
inventarios deben analizarse periédicamente y tomar medidas correctivas si es
necesario para garantizar la precision de los registros contables.

En consiguiente, se establece las bases conceptuales del control de
inventario, lo cual se definira la variable en estudio:

El control de inventario, de acuerdo a Yepez (2022) explica que este control
es una descripcion detallada de suministros, articulos y bienes manufacturados en

el almacenaje o procesamiento por parte de una empresa, que debe agruparse en



base a las caracteristicas. Ademas, para las empresas que brindan servicios, sus
bienes son los articulos. Considerando como método la programacion detallada y
el almacenamiento como proceso, ya sean para bienes terminados o productos en
desarrollo.

Asimismo, Asante (2019) argumenta que este control desarrolla un
procedimiento continuo que permite a las empresas mantener el inventario a un
nivel constante, reaccionar de manera inmediata a la demanda del mercado y
mantener los gastos con bajo coste.

Por consiguiente, los autores Atnafu y Balda (2018) sefialan que, los
procesos de direccion con menor incidencia en empresas pequefias es la ejecucion
de un control de inventario. Dado que estas imperfecciones en la direccion y la
ausencia de eficacia en el control de los inventarios, con frecuencia han acumulado
un excedente de efectivo en sus materiales almacenados durante mucho tiempo en
muchas empresas pequefias.

Ante lo mencionado, las empresas utilizan sus propios sistemas y métodos
de gestion de inventarios con sus politicas especificas para el trato de su inventario,
tipos de produccion, condiciones financieras y otros factores. Estas técnicas
utilizadas en los procesos de como administrar sus inventarios van desde simples
procedimientos de recuento y verificacion hasta complejos programas informéticos
y otras tecnologias (Hasanov, 2018).

Un sistema que le permite administrar el inventario de un almacén tanto al
recibirlo como durante el almacenamiento o su posterior salida, es la definicién de
control de inventario. El objetivo final de este control es aprovechar al maximo el
inventario y optimizar costes.

De acuerdo con los estudios elaborados por Valle y Valqui (2019) sefialan
como beneficio de este control de inventario, el ser un procedimiento interno, el cual
va permitir el reconocimiento minucioso de sus materiales almacenados, brindando
a la organizacion prondsticos legitimos de costos e inventarios, maximizando asi
sus ingresos, producto de las ventas.

Respecto a la dimension del control de ingreso en almacén, se necesita
contar con los documentos apropiados como facturas, guias de remisién, los cuales
certifican su recepcion y posterior ingreso a la zona de almacén, asi también darle

el debido registro en los procesos contables. Asi pues, Araujo y Villanueva (2019)



seflalan que dicha verificacion de las mercaderias abastecidas por los
distribuidores, son corroborados con una orden de compra en la cual se especifica
las cantidades, particularidades y detalles de lo solicitado, dandole suma
importancia a los estandares de calidad, para ser trasladada la zona de almacenaje.

Asimismo, contar con una adecuada informacion de antecedentes del
inventario también es importante, pues La Barrier y Ledn (2021) razonaron que
poner en practica un sistema de registro y seguimiento del inventario beneficiara a
las empresas al brindar informacién de inventario precisa, clara y veridica. Las
empresas pueden disminuir costos, gastos en relacion con sus recursos y generar
mayores ganancias.

Por otra parte, los registros que respaldan la adquisicion de materiales son
las facturas tanto de compra, como los de venta porque, para Vizacaino (2020) nos
indica que a través de estos documentos se registra detalladamente la suma total
de los ingresos y egresos de materiales del area de almacenamiento y de las
instalaciones de produccion.

Por ende, el proposito del inventario nos permite saber cuantos productos
existen en el almacén en base a funcion de las caracteristicas o el nivel de la calidad
del producto, para asi obtener satisfacer la demanda del cliente en un periodo de
tiempo determinado. De esta manera, para Diaz (2019) es de vital importancia
mantener un control constante, registrar la data y verificarla con el inventario
fidedigno de productos disponibles en la empresa.

Asimismo, llevar a cabo un inventario significa conllevar un control riguroso
acerca de las cantidades gestionadas, a través de los ingresos y las salidas de
bienes del inventario. De este modo, Cérdova y Saldafia (2019) determinaron que
el nivel de inventario mas sencillo para llevar un control, tiene como propdsito
monitorear los articulos, las funciones en proceso y productos terminados. Lo cual,
este sistema permite garantizar que los productos permanezcan disponibles para
los consumidores en los niveles deseados.

En lo que concierne a, la dimension del control de almacenamiento Osores
(2021) afirma que es una zona o area designada para los materiales, lo cual
satisfaga las demandas y prerrequisitos necesarios para la conservacion de cada

articulo. Esto incluye cumplir con las especificaciones, el costo del mercado y los
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requisitos de conservacion para un almacenamiento adecuado y facilidad de
acceso.

Por esta razén, Espinoza y Lozano (2018) infieren que una vez obtenidos los
documentos, el siguiente paso es la colocacién fisica de los materiales. Este
proceso incluye asegurar que los articulos estén ubicados adecuadamente dentro
del almacén, tomando en consideracion las medidas de control necesarias para
mantener su almacenamiento adecuado en funcibn de las caracteristicas
individuales. Ademas, es fundamental registrar los articulos en un sistema Kardex
con prontitud. Este sistema muestra la entrada y salida de mercancias del almacén.

Ademas, Martinez y Rocha (2019) sostienen que es beneficioso para las
empresas mantener un stock de respaldo para hacer frente a posibles dificultades
derivadas de fluctuaciones en la demanda de productos comerciales o cambios en
los requisitos. Sin materiales esenciales, es posible que una empresa no pueda
satisfacer la demanda del mercado. Por el contrario, tener un exceso de recursos
puede provocar una pérdida de mercancia en el almacén.

Sin embargo, es de manera crucial para el seguimiento de inventarios en
implementar métodos de control, por lo que Soledispa (2022) infiere que el método
puede comprender la actualidad del estado del inventario y la rotacién de
inventarios de mercancias y por tanto verificar si existen faltantes o excesos que
afectarian la rentabilidad. de la organizacion.

Por otra parte, la dimensién del control de salida para Pacheco (2019) infiere
gue se considera un procedimiento principal acerca de controlar y prolongar un
inventario suficiente para garantizar que se brinde el servicio correcto a los clientes
dentro de un tiempo apropiado y a bajo costo. Por lo tanto, tiene como objetivo para
un procedimiento correcto: sistemas de control y costos operativos.

Al mismo tiempo, Segun Magfura et al. (2018) indican que la supervision del
control de salida es fundamental para prevenir posibles pérdidas o circunstancias,
por lo que podria impactar negativamente a la entidad. Entonces, el propdésito
principal de supervisar la salida de bienes es ejecutar transacciones que impliquen
la transferencia de recursos, productos basicos o articulos.

Asimismo, la programaciéon de mercancias es un proceso que realizan los
jefes de almacén debido a que Almeida et al. (2019) comentan que se debe

seleccionar a la persona como aquella que realice la actualizacion y registros de
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los ingresos y salidas fisicas de los materiales ubicados en el area de
almacenamiento.

Por ultimo, para el control de salida de los productos Blas (2019) refiere, que
la salida debe ser detallada por un documento o formulario de requerimiento
mostrando que la mercaderia segun especificaciones debe ser recogida o
trasladada al lugar designado. Por ello, se aplicaran procedimientos y protocolos

en el area de almacenamiento.
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. METODOLOGIA

Dado que este estudio tiene un enfoque cuantitativo, Taherdoost (2022)
puntualiza qué, se trata de un método para definir y describir los fendmenos que se
pueden observar utilizando valores numéricos obtenidos de la evaluacion. Este
enfoque emplea declaraciones experimentales, de forma que las explicaciones
describen lo que efectivamente define la materia en investigacion.

Del mismo modo, los autores Bazias y Pollalis (2018) afirman que la
investigacion suele implicar el andlisis consecuente y experimental de sucesos
utilizando la estadistica y las ciencias numéricas, asi como la utilizacion de datos
cuantitativos.

Ademas, Goertzen (2017) sugiere que los expertos pueden instruirse mas
sobre datos poblacionales, precisar el nimero de beneficiarios que empleen un
determinado producto o servicio, analizar entornos, factores y comportamientos,
descubrir tendencias y sefiala que de esta forma se pueden interpretar anécdotas
populares.

El enfoque cuantitativo es clasificacion y estudio de criterios numéricos. Esta
técnica es excelente para identificar tendencias y nudcleos, hacer predicciones,
comprobar conexiones y alcanzar resultados generales para muestras grandes. 3.1.
Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

Castro et al. (2023) nos mencionan que el estudio de tipo aplicada, se trata
de trabajos originales que fueron orientados a la obtencibn de nuevos
conocimientos, formalizados en la solucion de un problema especifico a partir de
los resultados de investigaciones fundamentales; los cuales se lograron en menos
tiempo y su impacto en la sociedad fue mas visible.

3.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, segun refiere Arias (2021),
no habrd ningun estimulo ni pruebas experimentales en las que se pondran a
prueba las variables de estudio en dicho disefio. En consecuencia, se evaluara a
los participes de la indagacion en su entorno natural, sin ninguna manipulacion, lo
cual implica que no se utilizaran variables de investigacion. Este disefio constd de
dos tipos: transitivos y de largo plazo, con la Unica diferencia de su momento de

creacion.
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Los datos fueron agrupados en el determinado momento, ante ello Huaire
(2019) refiere que el objetivo de esta investigacion sera especificar las variables y
analizar su frecuencia y conexion con el instante preciso. El objetivo principal
consistira en examinar la frecuencia de las distintas categorias de una o mas
variables dentro de la poblacidn. Los analisis se realizaron de manera descriptiva,
sin buscar establecer relaciones de causalidad. Asi, contrastaremos la recopilacion
de datos con las variables y resultados alcanzados de la muestra poblacional, que
ser& nuestra futura herramienta de muestreo.

Un disefio no experimental se basa en el planteamiento en que las variables
no se modifican en la estructura. Este principio se apoya en la observacion de los
fendmenos en que ocurre en su estado natural y luego analizarlos. Es indispensable
la participacion directa del investigador para establecer los conceptos y variables
gue han sucedido en un evento. sin su observacion.

La investigacion tuvo un desarrollo de estudio descriptivo, con el objetivo de
proporcionar una comprensién detallada de la variable de investigacion
perteneciente a una empresa. Guevara et al. (2020) enfatiza la importancia de
presentar antecedentes precisos, sistematicos y rigurosos en la investigacion
descriptiva. Es fundamental evitar sacar conclusiones precipitadas que puedan
afectar el fenébmeno que se investiga. Las caracteristicas principales del fenémeno
deben ser observables y verificables. Como resultado, los hallazgos del estudio
deben ser exactos y precisos, evitando asi decisiones incorrectas. La optimizacion
de procesos medibles y observables servira como medida de estos resultados.

De igual manera, se explicaron en la recoleccién de todos los datos de la
investigacion, ante ello Valle (2022) deduce que, la informacion tiene que ser una
recoleccion de datos teniendo en cuenta a indagaciones que anteceden, ya que se
observan distintos puntos de vista. Es por ello, que los datos recolectados seran
especificos para futuros estudios y resultados nuevos.

De la misma manera, la indagacion descriptiva estara orientada hacia la
variable de investigacion y su medicion, respecto a ello Ochoa y Yunkor (2020)
precisan que, se realizara un andlisis exhaustivo de sus caracteristicas,
propiedades y componentes para llevar a cabo un estudio profundo de tal manera
que se pueda identificar las caracteristicas vinculadas a su entorno, es decir, se

estableceran asociaciones con factores caracteristicos.
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El estudio descriptivo se enfoca en analizar la descripcion de las
particularidades de las variables en relacion a la poblacion estudiada. La
metodologia da prioridad a lo que se investiga en el sujeto; en lugar de por qué se
investiga. Esto implica que se enfoca en las variables de un grupo demografico
especifico en lugar de investigar las causas de dichos eventos. El tema de
averiguacion se describe de forma clara y precisa, enfocandose mas en su
descripcidn que en las razones de su ocurrencia. Ademas, que se evita abordarlo
de manera precipitada
3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacion tendra como variable de estudio el Control de Inventarios,
lo cual se tendra en cuenta tres dimensiones que son: el control de ingreso, el
control de almacenamiento y el control de salida.

e Definicion conceptual: El control de inventario, de acuerdo a Yepez (2022)
explica que este control es una descripcion detallada de suministros, articulos
y bienes manufacturados en el almacenaje o procesamiento por parte de una
empresa, que debe agruparse en base a las caracteristicas. Ademas, para las
empresas que brindan servicios, sus bienes son los articulos. Considerando
como método la programacion detallada y el almacenamiento como proceso,
ya sean para bienes terminados o productos en desarrollo.

e Definicion operacional: La variable en estudio sera de ambiente
cuantitativa y se define operacionalmente las siguientes dimensiones: control
de ingreso, control de almacenamiento y control de salida. Ademas, se
empleara como instrumento el cuestionario y la técnica sera la encuesta.

e Indicadores: La investigacion se medira teniendo en cuenta las dimensiones,
por lo que los siguientes indicadores son: Recepcion de documento, revision
de cantidad, verificacion del material, registro de ingreso, cargo de recepcion,
ubicacion del area, clasificacion y organizacion, control de stock, control del
deterioro, comprobacion del estado de material, verificacion de salida y
registro de salida.

e Escala de medicion: La escala Likert es una sucesion psicométrica que se
utiliza ampliamente en las diferentes areas de investigacion para estimar
cuestionarios. Los cuestionarios estimados que utilizan la férmula de la escala

Likert suelen ser medidos de en puntos, siendo lo recomendable de 4 a 7
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puntos. Los encuestados se ven precisados a seleccionar numeros pares en

las progresiones, ya que las escalas impares permiten la indecision o la

neutralidad (Improta et al., 2019)
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Este estudio consider6 como poblacion a la entidad Filcamgraf S.A.C en la

zona donde almacena sus materiales. Considerando a los 15 trabajadores que
conforman la poblacion, se los estudi6 como parte de la prueba. La poblacién
censal segun Nifio (2019) infiere que esta compuesta por todos los componentes o
factores que se incluyen en dicho censo. Esto significa que la poblacion estara
compuesta por diversas entidades como seres humanos, animales, objetos y otros
elementos relacionados. El término "poblacién” se refiere a un conjunto de
individuos o elementos que son objeto de investigacion. Al estudiar una poblacion
determinada, se analiza a todos los miembros y se explora en profundidad un area
de interés particular.

Criterios de inclusién. Se incluyeron a los trabajadores de las areas de

almacén, contabilidad y logistica de la empresa Filcamgraf SAC.

Criterios de exclusidn. Se excluyeron las areas de recursos humanos, ventas

y marketing.
3.3.2. Muestra

En esta investigacion se tuvo como muestra a 15 trabajadores los cuales

fueron considerados por caracteres de inclusion y exclusion, entonces para Soto
(2018) comenta que el grupo en cuestion sera identificado como muestra censal.
Este método generalmente se emplea cuando la poblacion bajo investigaciéon es
muy limitada en numero, ya que implica estudiar todos y cada uno de los

componentes de la poblacién y examinar un area de interés especifica.

Area Cantidad
Almaceén 11
Contabilidad 2
Logistica 2
Total 15

Fuente: Elaboracion propia
3.3.3. Muestreo
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El presente estudio tendra como técnica el muestreo por conveniencia no
probabilistico.
3.3.4. Unidad de anélisis
Se desarroll6 la unidad de analisis en el &rea de almacenaje de la empresa
Filcamgraf S.A.C. Por ello, para Arias y Covinos (2021) definen que dicha unidad
de analisis se muestra como un area o un grupo de investigacion determinada
segun las dimensiones a investigar, lo cual dependera de las necesidades del
investigador.
La unidad de analisis es un componente esencial de un proyecto de
investigacion. Lo cual, es una parte importante del analisis de los estudios de los
investigadores. Quiere decir que al final del analisis puede ser el foco de su

investigacion y esto se nombra como la unidad de anlisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas de recoleccién de datos

La presente investigacion se empled como técnica la encuesta. Por ello, los
objetivos de la investigacion se engloba los conceptos principales de la busqueda.
Por lo cual, una encuesta es un meétodo que utiliza una serie de técnicas de
investigacion estandarizadas para recopilar y analizar antecedentes de una
muestra, ya sea situaciones que representan un poblado o una variedad mas
amplia disefiado para investigar, describir, predecir o explicar un conjunto de
particularidades (Falcon et al., 2019).

La encuesta es una técnica para obtener informacion sobre los datos de una
poblacion. Por esto, consideran que una encuesta es la herramienta metodoldgica
para la realizacion de un cuestionario. Se puede cuestionar la nocién de referirse a
€l como el instrumento completo, en lugar de Unicamente su parte estructural,
donde se ven preguntas (Feria et al., 2020).

Ademas, para Hernandez y Duana (2020) nos indica que la recoleccion de
datos implica métodos y tareas que estan permitidos al investigador por medio del
cual, obtiene los datos imprescindibles para responder a su pregunta planteada.
Todos los tipos de investigacion, ya sean cuantitativas, cualitativas o mixtas,

pueden beneficiarse del uso de diversos instrumentos para la recopilacion y el
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analisis de datos. Sin instrumentos confiables, objetivos y validos para el analisis
de estos datos de la investigacion cientifica, ninguno de los resultados sera util.
Instrumento de recoleccion de datos

Sanchez (2022) nos dice que un cuestionario consta de una asociacion de
preguntas que cuantifican la variable establecida durante el proceso de
investigacion. Las preguntas formuladas pueden ser abiertas o cerradas, siendo
aplicadas mediante llamada telefénica o internet de manera personal.

En este sentido, el instrumento que se desarroll6 fue un cuestionario
compuesto por 12 items correspondiendo a la variable de investigacion, siendo la
escala de Likert. Los instrumentos fueron validados por tres expertos, por lo que

han calificado cada punto.

Tabla 1
Validacion de Juicios de expertos
Experto Grado Académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Matr. Victor Manuel, La Torre Palomino Apicable
2 Magtr. Juan Carlos Aguilar Culquicondor Apicable
3 Magtr. Nancy Lilian, Campos Huaman De Apicable
Saldafa

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Para realizar la investigacion se efectuaron procesos, el objetivo fue la
empresa Filcamgraf SAC, por lo que se emitieron documentos solicitando permiso
a dicha organizacion, con el objetivo de poder investigar las instalaciones de la
empresa y llegar a su accion de almacén, logrando que sea posible observar al

personal de almacenamiento y como cuidan las mercancias.

3.6. Método de analisis de datos

A continuacion, la herramienta que se tuvo fue el cuestionario segun la
variable de estudio control de inventarios, por ello estos fueron enviados a una hoja
de calculo Excel, seguidamente elaborados mediante el software estadistico SPSS
® v.26.

18



3.7. Aspectos Eticos

Las responsabilidades morales de las personas hacia la sociedad, que
implica adherirse a principios establecidos, se conocen como ética. La moral es el
conjunto de principios a los que deben adherirse todos los miembros de una
sociedad para fomentar el respeto e igualdad (Villalobos, 2022).

La ética se define como una distincion critica y coherente de los factores
morales que determinan la conducta humana en una costumbre o sociedad
particular.

El estudio se realizar4 de acuerdo con los fundamentos estipulados de la
“Guia de elaboracion de trabajos” por la Universidad César Vallejo, lo cual son
evaluados y formulados mediante la Resolucién del Vicerrectorado de investigacion
N° 062-2023 VI-UCV.

Asi mismo, la presente investigacion sera elaborado, de acuerdo a los mas
relevantes fundamentos del “Cédigo de ética en investigacion” establecidos por la
institucion educativa Universidad César Vallejo, los cuales se encuentran
detallados en la Resolucion del consejo universitario N° 0340-2021-UCV.

En este sentido, también se definen los principios de la ética de la
investigacion, por medio de los cuales el principio de bienestar consiste en facilitar
a los miembros de la investigaciéon beneficios que conduzcan a su bienestar.
Asimismo, el principio de no malicia es un analisis entre los riesgos y beneficios
para las personas que forman parte de manera activa en la investigacion. Por tanto,
el principio de autonomia consiste en respetar las decisiones individuales basadas
en valores y creencias, lo que significa tratar a los individuos como miembros libres,
teniendo en consideracion sus decisiones. Finalmente, los principios de justicia nos
permiten actuar de manera justa para complacer las necesidades sin hacer
diferencias entre sus miembros.

Finalmente, es oportuno mencionar que el presente estudio se desarrollo
utilizando diferentes métodos de investigacion, tomando en cuenta las fuentes de
antecedentes que respetan la base de informacion. Por ello, se utilizo el Método de
Escritura APA (72 Edicién) como guia para identificar a los autores de las diversas

definiciones y valoraciones discutidas en el proyecto.

19



IV. RESULTADOS

Tabla 2

Control de inventario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 1 6,7 6,7 13,3
A veces 6 40,0 40,0 53,3
Casi siempre
4 26,7 26,7 80,0
Siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 1
Control de inventario
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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La figura nos muestra que a la poblacién se le evalud la variable Control de

inventario y los resultados fueron: Nunca 6.67%, Casi nunca 6.67%, A veces
40.00%, Casi siempre 26.67% y Siempre 20.00%.

Tabla 3
Control de ingreso
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 1 6,7 6,7 13,3
A veces 3 20,0 20,0 33,3
Casi siempre
7 46,7 46,7 80,0
Siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 2
Control de ingreso
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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La figura nos muestra que a la poblacion se le evalud la dimensién Control
de ingreso y los resultados fueron: Nunca 6.67%, Casi nunca 6.67%, A veces
20.00%, Casi siempre 46.67% y Siempre 20.00%.

Tabla 4

El personal recepciona la guia de remisién, la factura por parte del proveedor y la
orden de compra realizada por la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 26,7 26,7 26,7
Casi siempre 4 26,7 26,7 53,3
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 3

El personal recepciona la guia de remisién, la factura por parte del proveedor y la
orden de compra realizada por la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

22



La figura nos muestra que a la poblaciéon se le pregunto EI personal
recepciona la guia de remision, la factura por parte del proveedor y la orden de
compra realizada por la empresa y los resultados fueron: A veces 26.67%, Casi
siempre 26.67% y Siempre 46.67%.

Tabla 5
Se revisa las cantidades de material que estan ingresando de forma fisica segun la

orden de compra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 9 60.0 60.0 73.3
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 4
Se revisa las cantidades de material que estan ingresando de forma fisica segun la

orden de compra

&0

S0

40

2z
=
®
2 30 50,002
(=]
o
20—
26 ,67%
10
13,33%
o T T T
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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La figura nos muestra que a la poblacion se le pregunto Se revisa las
cantidades de material que estan ingresando de forma fisica segun la orden de
compra y los resultados fueron: A veces 13.33%, Casi siempre 60.00% y Siempre
26.67%.

Tabla 6

Se verifica el correcto estado fisico de los materiales, para su posterior ingreso a

almacén
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 20,0 20,0 20,0
A veces 10 66,7 66,7 86,7
Casi siempre
2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 5
Se verifica el correcto estado fisico de los materiales, para su posterior ingreso a
almaceén
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Interpretacion:
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La figura nos muestra que a la poblacion se le pregunto Se verifica el correcto
estado fisico de los materiales, para su posterior ingreso a almacén y los resultados

fueron: Casi nunca 20.00%, A veces 66.67% y Casi siempre 13.33%

Tabla 7

El personal realiza el registro de las cantidades y caracteres en un formato

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 7 46,7 46,7 60,0
A veces 5 33,3 33,3 93,3
Casi siempre 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100,0 100,0

Figura 6
El personal realiza el registro de las cantidades y caracteres en un formato
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Interpretacion:
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La figura nos muestra que a la poblacion se le pregunto El personal realiza
el registro de las cantidades y caracteres en un formato y los resultados fueron:
Nunca 13.33%, Casi nunca 46.67%, A veces 33.33% y Casi siempre 6.67%.

Tabla 8
Se otorga el cargo firmado como medio probatorio de recepcion después de la

verificacion y se transporta el material a almacén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 20,0 20,0 20,0
A veces 10 66,7 66,7 86,7
Casi siempre 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 7
Se otorga el cargo firmado como medio probatorio de recepcion después de la

verificacion y se transporta el material a almacén
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La figura nos muestra que a la poblacion se le pregunto Se otorga el cargo

firmado como medio probatorio de recepcion después de la verificacion y se

transporta el material a almacén y los resultados fueron: Casi nunca 20.00%, A

veces 66.67% y Casi siempre 13.33%

Tabla 9

Control de almacenamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 3 20,0 20,0 40,0
A veces 6 40,0 40,0 80,0
Casi siempre
2 13,3 13,3 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 8
Control de almacenamiento
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Interpretacion:
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La figura nos muestra que a la poblacion se le evalud la dimensién Control

de almacenamiento y los resultados fueron: Nunca 20.00%, Casi nunca 20.00%, A

veces 40.00%, Casi siempre 13.33% y Siempre 6.67%.

Tabla 10

Se ubica el material en un area especifica para su conservacion hasta el momento

de requerirlo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 13,3 13,3 13,3
A veces 5 33,3 33,3 46,7
Casi siempre 7 46,7 46,7 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 9

Se ubica el material en un area especifica para su conservacion hasta el momento

de requerirlo
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Interpretacion:
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La figura nos muestra que a la poblacién se le pregunto Se ubica el material
en un area especifica para su conservacion hasta el momento de requerirlo y los
resultados fueron: Casi nunca 13.33%, A veces 33.33%, Casi siempre 46.67% y
Siempre 6.67%.

Tabla 11

Los materiales son clasificados y organizados segun sus caracteristicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 13,3 13,3 13,3
A veces 10 66,7 66,7 80,0
Casi siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 10

Los materiales son clasificados y organizados segun sus caracteristicas
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La figura nos muestra que a la poblacion se le pregunto Los materiales son
clasificados y organizados segun sus caracteristicas y los resultados fueron: Casi
nunca 13.33%, A veces 66.67% y Casi siempre 20.00%.

Tabla 12

El personal realiza un control periédico contrastando lo evidenciado de forma fisica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 5 33,3 33,3 46,7
A veces 7 46,7 46,7 93,3
Casi siempre
1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 11

El personal realiza un control periédico contrastando lo evidenciado de forma fisica
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La figura nos muestra que a la poblacion se le pregunto El personal realiza

un control periodico contrastando lo evidenciado de forma fisica y los resultados
fueron: Nunca 13.33%, Casi nunca 33.33%, A veces 46.67%, Casi siempre 6.67%.

Tabla 13

El personal realiza una revisidbn minuciosa de los materiales con mayor tiempo de

almacenaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 66,7 66,7 66,7
Casi nunca
2 13,3 13,3 80,0
A veces 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 12
El personal realiza una revision minuciosa de los materiales con mayor tiempo de
almacenaje
60—
2
E 40
o
5
[«

207

T
Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

T
Casi nunca

T
A veces

31



La figura nos muestra que a la poblacion se le pregunto El personal realiza
una revisidbn minuciosa de los materiales con mayor tiempo de almacenaje y los

resultados fueron: Nunca 66.67%, Casi nunca 13.33% y A veces 20.00%

Tabla 14

Control de salida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 60,0 60,0 60,0
Casi siempre
3 20,0 20,0 80,0
Siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 13
Control de salida
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La figura nos muestra que a la poblacion se le evalud la dimensién Control
de salida y los resultados fueron: A veces 60.00%, Casi siempre 20.00% y Siempre
20.00%.

Tabla 15
Se recepciona el requerimiento de salida y se verifica la procedencia del documento

emitida por taller para su tratado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 40,0 40,0 40,0
Casi nunca
4 26,7 26,7 66,7
A veces 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 14

Se recepcidn el requerimiento de salida y se verifica la procedencia del documento

emitida por taller para su tratado
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La figura nos muestra que a la poblacion se le pregunto Se recepcion el
requerimiento de salida y se verifica la procedencia del documento emitida por taller
para su tratado y los resultados fueron: Nunca 40.00%, Casi nunca 26.67% y A
veces 33.33%

Tabla 16
El personal verifica el estado y las cantidades entregadas en presencia de la
persona determinada por taller para su traslado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 53,3 53,3 53,3
Casi nunca
3 20,0 20,0 73,3
A veces 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 15

El personal verifica el estado y las cantidades entregadas en presencia de la

persona determinada por taller para su traslado
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La figura nos muestra que a la poblacién se le pregunto El personal verifica
el estado y las cantidades entregadas en presencia de la persona determinada por
taller para su traslado y los resultados fueron: Nunca 53.33%, Casi nunca 20.00%
y A veces 26.67%

Tabla 17
El personal firma el cargo para certificar la entrega y registrar la salida en un formato
para el traslado al taller

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 80,0 80,0 80,0
Casi nunca
2 13,3 13,3 93,3
A veces 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 16

El personal firma el cargo para certificar la entrega y registrar la salida en un formato
para el traslado al taller
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La figura nos muestra que a la poblacion se le pregunto El personal firma el
cargo para certificar la entrega y registrar la salida en un formato para el traslado al

taller y los resultados fueron: Nunca 80.00%, Casi nunca 13.33% y A veces 6.67%
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V.  DISCUSION

Segun el objetivo general es: Determinar en qué consiste el control de
inventario, en la empresa Filcamgraf SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023.
Los resultados estadisticos muestran que para la variable Control de inventario y
estos fueron: Nunca 6.67%, Casi nunca 6.67%, A veces 40.00%, Casi siempre
26.67% y Siempre 20.00%. Segun lo analizado en las bases tedricas de este
estudio se encontr6é que para Yépez (2022) el control es una descripcion detallada
de suministros, articulos y bienes manufacturados en el almacenaje o
procesamiento por parte de una empresa, que debe agruparse en base a las
caracteristicas. Ademas, para las empresas que brindan servicios, sus bienes son
los articulos. Considerando como método la programacion detallada y el
almacenamiento como proceso, ya sean para bienes terminados o productos en
desarrollo. Algo similar encuentra Asante (2019) al mencionar que el control
desarrolla un procedimiento continuo que permite a las empresas mantener el
inventario a un nivel constante, reaccionar de manera inmediata a la demanda del
mercado y mantener los gastos con bajo coste.

Estos detalles se relacionan con lo que encontramos en el antecedente
nacional cuyos resultados son similares a este estudio que corresponde al autor
Huaman y Walter (2022). quienes concluyen que la empresarial se enfoca en
vender una variedad de bienes y articulos de bioseguridad, presentaba controles
de inventario deficientes en sus areas de almacenamiento. Asi mismo, el ingreso y
salida de sus articulos no estaba controlado por protocolos establecidos, por lo que
la empresa estaba expuesta a pérdidas, ya sea por pérdida o deterioro de
materiales. siguiendo en esta misma linea otro autor Ramirez (2020). concluye que
los trabajadores estaban muy insatisfechos con la aplicacion de la gestion de
inventarios. Asimismo, la entidad debera brindar capacitacién sobre el uso de
sistemas informaticos para garantizar que los sistemas se utilicen de manera
efectiva. Por otro lado, algunos autores de antecedentes internacionales también
tienen los mismos resultados en sus trabajos como Mosquera y Portocarrero (2018)
quienes concluyen que el resultado es que la entidad en cuestidn experimenta
pérdidas debido al inventario descontrolado, lo que genera gastos indebidos para
la empresa. Por su parte Palacios y Roncery (2020). Los investigadores

concluyeron que la gestion de la cadena suministros de una compariia forma un
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patron consistente que ayuda a determinar el inventario minimo y maximo que se
debe mantener en un almacén para controlar el inventario y sus inventarios.

Finalmente, esta discusion, que corresponde al estudio realizado muestra
gue se tiene que mejorar el control de inventario, lo mismo ocurre con los resultados
de los diversos autores, tiene que mejorarse, se tiene que implementar un control
de inventario mas eficaz, Pues lo autores de las bases tedricas mencionan que es
muy importante contar con un control de inventario efectivo, programado, Util para
la empresa.

Para el objetivo especifico primero de este estudio que dice: Determinar
en qué consiste el control de ingreso, en la empresa Filcamgraf SAC, distrito de
San Juan de Lurigancho 2023. Los resultados descriptivos de este estudio brindo
lo siguiente: para el control de ingresos: Nunca 6.67%, Casi nunca 6.67%, A veces
20.00%, Casi siempre 46.67% y Siempre 20.00%. En la busca de consideraciones
relacionadas con el tema encontramos en las bases tedéricas que, para el control de
ingresos, segun Araujo y Villanueva (2019) sefialan que dicha verificacion de las
mercaderias abastecidas por los distribuidores, son corroborados con una orden de
compra en la cual se especifica las cantidades, particularidades y detalles de lo
solicitado, dandole suma importancia a los estandares de calidad, para ser
trasladada la zona de almacenaje. Siguiendo en la busqueda de resultados se
encontré en el antecedente nacional donde Huaman y Walter (2022), dice que en
su estudio el ingreso y salida de sus articulos no estaba controlado por protocolos
establecidos, por lo que la empresa estaba expuesta a pérdidas, ya sea por pérdida
o deterioro de materiales. Al seguir investigando con el antecedente internacional
evidencia segun Gonzabay (2022) quien concluye que la efectividad de los
procedimientos de control investigados fue baja debido al desconocimiento de la
normativa pertinente, al no existir personal calificado para supervisar o implementar
los controles procesales pertinentes en la empresa. Para la discusion se busco y
encontr6 que para control de ingresos tanto las bases tedricas como los
antecedentes concluyen que para una empresa tiene que manejar correctamente
no solo el control de inventarios sino el control de ingresos para saber con que
productos o materiales cuenta la empresay que es lo que falta también, por lo tanto,

es muy importante tomar en consideracion este punto.
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Seguido del objetivo especifico segundo de este estudio que dice:
Determinar en qué consiste en control de almacenamiento, en la empresa
Filcamgraf SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023; los resultados
estadisticos que se obtuvieron fueron para esta dimension es que: Nunca 20.00%,
Casi nunca 20.00%, A veces 40.00%, Casi siempre 13.33% y Siempre 6.67%.
Estos resultados muestran que existen relacion los autores tanto en el antecedente
de Huaman y Walter (2022). Concluyeron que dicha entidad empresarial se enfoca
en vender una variedad de bienes y articulos de bioseguridad, ahora bien,
presentaba controles de inventario deficientes en sus areas de almacenamiento.
En la parte de las bases tedricas también se encontré que Osores (2021) afirma
que es una zona o area designada para los materiales, lo cual satisfaga las
demandas y prerrequisitos necesarios para la conservacion de cada articulo. Esto
incluye cumplir con las especificaciones, el costo del mercado y los requisitos de
conservacion para un almacenamiento adecuado y facilidad de acceso. Los
resultados del estudio son similares con el antecedente que encontré que cuando
el control de almacenamiento tiene deficiencia existe problema al interior y exterior
de la empresa, lo que se reafirma con el sustento teérico que muestra que este
control de almacenamiento es muy necesario para cumplir con las especificaciones
de la empresa, asi como para la conservacion de la misma.

Finalmente, el objetivo especifico tercero de este estudio que dice:
Determinar en qué consiste el control de salida, en la empresa Filcamgraf SAC,
distrito de San Juan de Lurigancho 2023. Los resultados en la parte estadistica
muestran que para la dimension control de salida se encontré lo siguiente: A veces
60.00%, Casi siempre 20.00% y Siempre 20.00%. Al analizar el cruce de
informacién con otros trabajos se encontré que en el antecedente de Gonzabay
(2022), el autor concluye que la efectividad de los procedimientos de control
investigados fue baja debido al desconocimiento de la normativa pertinente, al no
existir personal calificado para supervisar o implementar los controles procesales
pertinentes en la empresa. Continuando en la busqueda se encontré en las bases
tedricas segun explica Pacheco (2019) en cuanto a la dimension control de salida,
gue esta infiere que se considera un procedimiento principal acerca de controlar y
prolongar un inventario suficiente para garantizar que se brinde el servicio correcto

a los clientes dentro de un tiempo apropiado y a bajo costo. Por lo tanto, tiene como
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objetivo para un procedimiento correcto: sistemas de control y costos operativos. Al
realizar el cruce de informacion se llega a la conclusiébn que por un lado el
antecedentes confirma que resulta importante verificar tanto la salida como el
ingreso de mercaderia, material, equipos, para conocer la realidad del control de
almacenamiento, lo que es sustentado por el aspecto tedrico que muestra que el
control de salida es un procedimiento principal para garantizar un buen servicio, lo
que se relaciona con este estudio que encuentra que esta dimension tiene que

seguir mejorando para lograr las metas y objetivos planteados por la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1. En cuanto al control de inventario se encontrd en la empresa que aun no se
maneja de la mejor manera y que se tiene que mejorar, ya que un 46.67%
considera que, si tienen un control de inventario, mientras que un 53.33% es
decir mas de la mitad que manifiesta que aun se tiene que mejorar el control
de inventario para que la empresa pueda llegar a las metas y objetivos
trazados.

2. Para el Control de ingreso del movimiento que tiene la empresa se concluye
que existe un 66.67% que se tiene un control aceptable, pero que aun se
cuenta con un total de 33.33%, lo que indica que esta dimension también
tiene que mejorar para que la empresa pueda tener un control de inventario
considerando el control de ingreso sea mas eficiente del que actualmente
tienen.

3. Se continua con el control de almacenamiento que es parte del control de
inventario, pues es el lugar donde se tiene toda la mercaderia guardada y
donde se espera tener el movimiento para el ingreso y la salida de material,
a este respecto los resultados indican que existe un 40% en cuanto a tener
un buen control de almacenamiento y un 60% que indica que esta dimension
debe mejorar para lograr contar con un buen control de almacenamiento.

4. Finalmente, la ultima dimension que corresponde al control de salida de la
empresa, también su estadistica arroja que existe un 40% que cree que esta
bien, pero la realidad de ello es que existe un 60% que indica que esta
dimensién tiene que mejorar para poder contar con un control de inventario

ideal.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda para el control de inventario que tenga la descripcidon
detallada de suministros, articulos y bienes manufacturados en el almacenaje o
procesamiento, las mismas que deben agruparse en base a las caracteristicas.
Considerando como método la programacion detallada y el almacenamiento como
proceso, ya sean para bienes terminados o productos en desarrollo.

Se recomienda para el control de ingreso, contar con los documentos
apropiados como facturas, guias de remision, los cuales certifican su recepcion y
posterior ingreso a la zona de almacén, asi también darle el debido registro en los
procesos contables. Verificar las mercaderias abastecidas por los distribuidores,
son corroborados con una orden de compra en la cual se especifica las cantidades,
particularidades y detalles de lo solicitado, dandole suma importancia a los
estandares de calidad, para ser trasladada la zona de almacenaje.

Se recomienda para el control de almacenamiento, contar con una zona o
area designada para los materiales, lo cual satisfaga las demandas y prerrequisitos
necesarios para la conservacion de cada articulo. Esto incluye cumplir con las
especificaciones, el costo del mercado y los requisitos de conservacion para un
almacenamiento adecuado y facilidad de acceso.

Finalmente, el control de salida, requiere la supervision del control de salida
pues es fundamental para prevenir posibles pérdidas o circunstancias, por lo que
podria impactar negativamente a la entidad. Entonces, el propdsito principal de
supervisar la salida de bienes es ejecutar transacciones que impliquen la

transferencia de recursos, productos basicos o articulos.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Control de Inventario en la empresa Filcamgraf SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023

almacenados o stock en
proceso los cuales,
deben ser agrupados
segun caracteristicas.

control de almacenamiento y
control de salida

almacenamiento

Control de stock

Control del deterioro

Control de salida

Comprobacion del estado de
material

Verificacion de salida

Registro de salida

DEFINICION ; ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Recepcion de documento
Revision de cantidad
Control de ingreso Verificacion del material
Registro de ingreso
(Yepez 2022) define Cargo de recepcion
gue el inventario es un Escala de Likert
informe o detalle de los | La variable en estudio sera de Ubicacion del area 1. Nunca
materiales, articulos y | ambiente cuantitativa y se define N
CONTROL DE manufacturas con los | operacionalmente las siguientes Control de . — 2.Casi nunca
INVENTARIOS que cuenta la empresa | dimensiones: control de ingreso, Clasificacion y organizacion

3.A veces
4.Casi siempre

5.Siempre




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA

Estimado(a) colaborador(a) el objetivo de esta encuesta es con fines académicos para
obtener informacion y elaborar la investigacion fitulada "Control de Inventario en la
empresa Filcamgraf SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023". Solicito su
cooperacion por favor para responder honestamente a este instrumento confidencial y

anoénimo,

Exprese con sinceridad marcando con “X" en una sola casilla de las siguientes alternativas:

5

L
LU U )

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

N° PREGUNTAS

CASI
SIEMPRE

A VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

El personal recepciona la guia de remision, la factura por parte

1 del proveedor y la orden de compra realizada por la empresa

o e revisa las cantidades de material que estan ingresando de
" Jorma fisica segun la orden de compra.

3 Be verifica el comrecto estado fisico de los matenales, para su
" posterior ingreso a almaceén.

4 | personal realiza el registro de las cantidades y caracteres en

_pnformato. .
5 Se otorga el cargo firmado como medio probatorio de recepcion
espués de la verlﬂcadén. y se transporta el material a almacén.

e ubica el matenal en un area especifica para su conservacion
sta el momento de requeririo

7 Los materiales son clasificados y organizados segun su
' caracteristicas

8 | personal realiza un confrol periddico contrastando lo
° evidenciado de forma fisica

9 El personal realiza una revision minuciosa de los materiales con
* mayor tliempo de almacenaje

Se recepciona el requerimiento de salida y se verifica la
10. procedencia del documento emitida por taller para su tratado

El personal verifica el estado y las cantidades enfregadas en
11. presencia de la persona determinada por taller para su traslado

El personal firma el cargo para certificar la entrega y registrar
12. salida en un formato para el traslado al taller

Gracias por compietar el cuestionario.
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Anexo 3. Modelo de consentimiento

Anexo

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la Investigacion: Control de Inventario en la empresa Filcamgraf SAC,
distrito de San Juan de Lurigancho 2023

Investigadora: Florian Perales, Dayana Sadhid

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control de Inventario en la
empresa Filcamgraf SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023", cuyo objetivo
es Determinar en qué consiste el control de inventario, en la empresa Filcamgraf
SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023,
Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de pregrado de la camera
profesional de contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este
San Juan de Lurigancho, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidady con el  permiso de la empresa Filcamgraf SAC.
/ /’"‘“"\\ Describir el impacto del problema de la investigacion.
/ La Empresa FILCAMGRAF SAC en el area de almacenamiento carece de un
control adecuado de inventario, es decir, no existe una clasificacion, ubicacion y un
ambiente apropiado para los productos. Por ese motivo, se formula el problema
general ;En qué consiste el control de inventarno, en la empresa Filcamgraf SAC,
distrito de San Juan de Lurigancho 20237

i /

Procedimientp

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio).

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre |a investigacion titulada: " Control de Inventario en
la empresa Filcamgraf SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023",

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de operacion de la empresa Filcamgraf S.A.C.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevistas seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obkgatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria [principlo de autonomia)
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus
dudas antes de decidir si desea participar o no, y
su decision sera respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia)
Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dano al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la
hibertad de responderias o no.

Beneficlos (principlo de beneficencia)
Se le informard que los resultados de Ia
investigacion se le alcanzara a la empresa al
término de la investigacion. No recibira ningun
beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)
Los datos recolectados deben ser anonimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de la

i investigacién. Los datos permaneceran bajo

/ custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados

- convenientemente,
Problemas o preguntas

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con la Investigadora, Florian Perales,
Dayana Sadhid con email :
Floriands@ucvvirtual .edu.pe y la docente Saenz
Arenas, Esther con email:
esaenzar@ucvvirtual .edu_pe

LConsentimento
Después de haber leido los propositos de la
investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y Apellidos: G.G. Alonso Ochoa Agurto
Fecha y hora: 23/10/2023 — 2:25pm

AIBTRG Obhda Agurto
REPRESLNTANTE LEGAL
FEencamenar 1.ao
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Anexo 4. Matriz Evaluacion por juicio de expertos
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de Inventario en la empresa Filcamgraf
SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 20237,

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utikzados eficienternente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: La Torre Palomino, Victor Manuel
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ( )
Clinca ( ) Socal )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacenal (X )
Areas de experiencia profesional: Auditoria — Contabilidad

Institucion donde labora: " versdad Cesar Valeo

Tiempo de experiencia profesional en 2adahos ( )
el drea: | MasdeSafcs ( x )

Experiencia en Investigacion

Propésito de la evaluacion:
Validar of contenido del instrumento, por uicio de axpertes.

3. Datos de ka escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario para determinar el Control de lnventans
Autor (a): Flortan Perales, Dayana Sadhid
Procedencia: San Juan de Lurigancho
Administracion: Aplicacion de campo
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: |pas(acian de trabajadores de las dreas de almacen, confabilidad y Joglsba.
Significacion: | £ objeto es determinar en qué consisle el Contrel de inventanio, en la
empresa Flicamgraf SAC, distnto de San Juan de Lungancho 2023

%% INVESTIGA
oo UCV
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4. Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Sub-escala
(dimensiones)

Definicién

Control de ingreso

Araujo y Villanueva (2019) sefialan que dich,
verificacion de las mercaderias abastecid.
por los distribuidores, son corroborados

una orden de compra en la cual se especi|
s cantidades, particularidades y detalles
solfeitado, dandole suma importancia a
tandares de calidad, para ser trasiadada |
ona de almacenaje.

ores (2021) afirma que es una zona o &
signada para los materiales, lo cua

specificaciones, el costo del mercado y lo
equisitos de conservacion para
Imacenamiento adecuado y facilidad
CESO.

iPacheco (2019) infiere que se considera
procedimiento principal acerca de controfar
prolongar un Inventano suficiente pa
garantizar que se brinde el servicio correcto
s clientes dentro de un tiempo aproplado

bajo costo. Por lo tanto, tiene como objeti
para un procedimiento cormecto: sistemas
control y costos operalivos.

2 : Control de
Control de inventario amacenamianio
Control de salida
Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento & Cuesbonano para determinar el Control de Inventario en la empresa
Flicamgraf SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023, elaborado por la Bach, Flonan Perales Dayana en
el afio 2023 De acuerdo con los i indicadores le solicito que callfique cada uno de les tems segun

corresponda
Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con e criteric El item no es claro.
El itern requiere bastantes modificaciones o una
El CL:.R:‘DAD“ 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el use de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por fa
faciimente, o ordenacion de estas.
decir, su sintictica .
3 . Se requiere una medificacién muy especifica de
y seméntica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El flem es claro, tiene seméntics y sintaxis
4. Alto nivel ad s,
El item no tiene relacidn logica con la dimensidn,
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA :
. El ltem tie elacidn Il /N
Ef tem tiene 2. Bajo Nivel hémm:;:.umr acidn tangencial lejana con
o-ee INVESTIGA

e UCv
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o boasan El item tiene una relacion moderada con la
la dimension o | 3. Moderado nivel - : S
indicador que esta dimension que se esta midiendo.
midiende. i El item se encuentra estd relacionado con la
AR i dimension que esté midiendo.

1. No cumple con el criteric

El fem puede ser eiminado sin que se ves

afectada la medicidn de la dimensidn
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Bajo Nivel El itam tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, s puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamante impartante.
4. Alto nivel El ltem es muy relevante y dabe ser incluido.

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Estmimto Jus: ey con Seleriiieenio o e y Cabficar e une sscee de 1 a4 4w
Pominents,

FORMATO DE VALIDACION

1 No durrpde 000 ¢ (rieno
2 Beyo New
2 Moderado cevel
A Ara ent
Vartableoatagoria: CONTROA DE INVENTARIOS
Prienera o ! h D& INGRESO
oy e ln - e ixin ol control de g o ba wrrvpe P SAC, cixirmio e San Jusn de Lunigancho
[ L Iooon
Reccmansacones
de I lo guta o @ faciura por pavte del 4 s &
Fesa s cantaiades de meksral gue o grasanio
Flavace du carvictud figicn sagun \» orden de comprs “4 4 “
Nerticaciin dul metenal Emam:«oomtmammmmm . a .
Regittro de ingreso u:wmamahumrm-nm ¢ P P
m g obatonks a & e
L gral SAC, distrilc de San Juan de
Inheesdores e
e oammm e swes
It an del dres wivce of mamie’ an on dree Wes pare s fasts 4 s e
de
ENIVII!INI CesARr VALLEJD
¥ e s aov et V ONAZAOE N s 3 ] ] 2
Parsonm reakzs un control o - M o
R et con - . «
’ DF KALIDA
Ciyw! e ln - of controd de safafe, on s smpress PACamgeal SAC, disinlo de Sen Juat de Lavigwmets 2025
Indcscones hem
COminmbackin m (56 recaponn sl /agusaesio de saiie y we e e pocedence | e 1 a ] | [
Y0 de mgtene! QDTN SrniNTe Or RSy Larn $ VSRt M ——h e g
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de Inventario en la empresa Filcamgraf
SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023",

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utikzados eficienternente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Juan Carlos Agullar Culquicondor
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ( )

Clinca () Social ¢)
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (X )

Auditoria — Contabdidad — Gestidn de empresas
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: —niversdad Jaime Bausate y Meza

Tiempo de experiencia profesionalen . 2 a4 afos ( )
elérea: . MasdeSaies ( x )

Experiencia en Investigacion

3. Datos de ka escala

Proposito de I3 evaluacion:
Vaiidar of contenido del instrumento, por picio de axpertes.

Nombre de la Prueba: Cuesticnario para determinar el Control de Inventario
Autor (a): Florian Perales, Dayana Sadhid
Procedencia: San Juan de Lurigancho
Administracion: Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de 8plicacion: | pos/acién de trabajadres de las dreas de almacén, contabilidad y loglstica

Significacion: | £/ objeto es determinar en qué consiste el Contrel de inventario, en la

empresa Fiicamgraf SAC, distnto de San Juan de Lungancho 2023
o-oe INVESTIGA

e UCv
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4. Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Sub-escala
(dimensiones)

Definicién

Control de ingreso

Araujo y Villanueva (2019) sefialan que dich,
verificacion de las mercaderias abastecid.
por los distribuidores, son corroborados

una orden de compra en la cual se especi|
s cantidades, particularidades y detalles
solfeitado, dandole suma importancia a
tandares de calidad, para ser trasiadada |
ona de almacenaje.

ores (2021) afirma que es una zona o &
signada para los materiales, lo cua

specificaciones, el costo del mercado y lo
equisitos de conservacion para
Imacenamiento adecuado y facilidad
CESO.

iPacheco (2019) infiere que se considera
procedimiento principal acerca de controfar
prolongar un Inventano suficiente pa
garantizar que se brinde el servicio correcto
s clientes dentro de un tiempo aproplado

bajo costo. Por lo tanto, tiene como objeti
para un procedimiento cormecto: sistemas
control y costos operalivos.

2 : Control de
Control de inventario amacenamianio
Control de salida
Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento & Cuesbonano para determinar el Control de Inventario en la empresa
Flicamgraf SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023, elaborado por la Bach, Flonan Perales Dayana en
el afio 2023 De acuerdo con los i indicadores le solicito que callfique cada uno de les tems segun

corresponda
Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con e criteric El item no es claro.
El itern requiere bastantes modificaciones o una
El CL:.R:‘DAD“ 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el use de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por fa
faciimente, o ordenacion de estas.
decir, su sintictica .
3 . Se requiere una medificacién muy especifica de
y seméntica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El flem es claro, tiene seméntics y sintaxis
4. Alto nivel ad s,
El item no tiene relacidn logica con la dimensidn,
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA :
. El ltem tie elacidn Il /N
Ef tem tiene 2. Bajo Nivel hémm:;:.umr acidn tangencial lejana con
o-ee INVESTIGA

e UCv
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relacién logica con
la dimension o
Indicador que est
midiendo.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Alts nivel

El item se encuentra esta relacionado con
dimension que estd mdiendo.

RELEVANCIA
El item s esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criteric

El ltem puede sar siminsdo sin que se ves
afectada la medicién de la dimensién

El itam tiene alguna relevancia, pero ofro item

2 Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamante impartante.
4. Alto nivel El ltem es muy relevante y dabe ser incluido.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

FORMATO DE VALIDACION
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4 Ao
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de Inventario en la empresa Filcamgraf
SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023",

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utikzados eficienternente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: CAMPOS HUAMAN DE SALDANA, NANCY LILIAN
Grado profesional: Maestria (X ) Dector Y |
Clinca ( ) Socal ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizaconal (X )
Areas de experfencia profesional: Auditoria — Contabilidad
Institucion donde labora: Universidad Ceser Valiepo
Tiempo de experiencia profesionalen . 2 a4 afos ( )
elérea: | MasdeSaies ( X )
Experiencia en Investigacion

3. Datos de ka escala

Proposito de I3 evaluacion:
Vaiidar of contenido del instrumento, por picio de axpertes.

Nombre de la Prueba: Cuesticnario para determinar el Control de Inventario
Autor (a): Florian Perales, Dayana Sadhid
Procedencia: San Juan de Lurigancho
Administracion: Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de 8plicacion: | pos/acién de trabajadres de las dreas de almacén, contabilidad y loglstica

Significacion: | £/ objeto es determinar en qué consiste el Contrel de inventario, en la

empresa Fiicamgraf SAC, distnto de San Juan de Lungancho 2023
o-oe INVESTIGA

e UCv
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4. Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Sub-escala
(dimensiones)

Definicién

Control de ingreso

Araujo y Villanueva (2019 sefialan que dich,
venficacion de las mercaderias abastecid.
por los distribuidores, son corroborados
una orden de compra en la cual se espec|
s cantidades, particularidades y detalles
solfeitado, dandole suma importancia a
tandares de calidad, para ser trasiadada |
ona de almacenaje.

ores (2021) afirma que es una zona o &
signada para los materiales, lo cua

specificaciones, el costo del mercado y lo
equisitos de conservacion para
Imacenamiento adecuado y facilidad
CESO.

iPacheco (2019) ) infiere que se considera
procedimiento principal acerca de controfar
prolongar un Inventano suficiente pa
garantizar que se brinde el servicio correcto
s clientes dentro de un tiempo aproplado

bajo costo. Por lo tanto, tiene como objeti
para un procedimiento correcto. sistemas
control y costos operativos.

2 : Control de
Control de inventario amacenamianio
Control de salida
Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento & Cuesbonano para determinar el Control de Inventario en la empresa
Flicamgraf SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 2023, elaborado por la Bach, Flonan Perales Dayana en
el afio 2023 De acuerdo con los i indicadores le solicito que callfique cada uno de les tems segun

corresponda
Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con e criteric El item no es claro.
El itern requiere bastantes modificaciones o una
El CL:.R:‘DAD“ 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el use de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por fa
faciimente, o ordenacion de estas.
decir, su sintictica .
3 . Se requiere una medificacién muy especifica de
y seméntica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El flem es claro, tiene seméntics y sintaxis
adecuada,
El item no tiene relacidn logica con la dimensidn,
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA :
. El ltem tie elacidn Il /N
Ef tem tiene 2. Bajo Nivel hémm:;:.umr acidn tangencial lejana con
o-ee INVESTIGA

e UCv
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relacidn fogica con El item tione una relacién moderada con la
la dimension o | 3. Moderado nivel dinensitn ando.
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Anexo 5. Carta de solicitud de la empresa

- ~
/ F’LCMf sAC

E1 Nuevo €stilo de la Pubiadad

Lima, 07 de Septiembre del 2023.

Sefiores,
Escuela de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo-Campus Lima Este

La empresa Filcamgraf S A.C con RUC 20537837919, siendo ¢l Representante
Legal Alonso Ochoa Agurto identificado con DNI N° 44412059 . Hace
constar, que la Srta, Dayana Sadhid, Florian Perales, indentificada con DNI
71296433 esta autonzada para recoger y emplear datos de la nuestra empresa
con el proposito de realizar su Tesis titulada como “Control de Inventario en la
empresa Filcamgraf SAC, distrito de San Juan de Lurigancho 20237,

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines
que estime conveniente.

REPRESENTANTE LEGAL
Fenonmennr 1.0.0

PJE. 1B 24 AGRUP. NUEVA ESPERANZA / LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHO TELF: 387 8003 RPM. 959 264 778 - 954 145 587
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Base de datos

Anexo 6
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