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Resumen

Esta investigacion se alineo con el objetivo de desarrollo sostenible numero tres de
"Salud y Bienestar" porque se buscé mediante la gestidon administrativa mejorar la
optimizacién de los proceso de mantenimiento de equipos biomédicos, por ende, una
mejora atencidn de salud a los usuarios. El propdsito del estudio fue determinar la
influencia de la gestién administrativa en los procedimientos de mantenimiento en un
hospital de Huanta, 2024. Fue una investigacion basica, con un disefno explicativo
causal, no experimental, transversal y de enfoque cuantitativo. Se utiliz6 un muestreo
probabilistico de 64 participantes, recolectando informacion mediante dos
cuestionarios basados en fundamentos tedricos y cuantificados con la escala de
Likert. Los resultados mostraron que el 90.6% percibi6 la gestion administrativa como
eficiente y el 71.9% considero6 los procedimientos de mantenimiento como positivos.
Los andlisis inferenciales indicaron que la gestion administrativa influye en los
procedimientos de mantenimiento en un 99.9%, con la planificacion administrativa
influyendo un 45.5%, la organizacién un 82.0%, la direccion un 37.0% y el control un
81.4%. Se concluye que existe una significativa influencia de la gestion administrativa

en los procedimientos de mantenimiento.

Palabras clave: Gestion del personal, mantenimiento, planificacion.



Abstract

This research was aligned with the sustainable development objective number three
of "Health and Welfare" because it sought through administrative management to
improve the optimization of the maintenance process of biomedical equipment, thus
improving health care to users. The purpose of the study was to determine the
influence of administrative management on maintenance procedures in a hospital in
Huanta, 2024. It was basic research, with a causal explanatory design, non-
experimental, cross-sectional and quantitative approach. A probabilistic sampling of
64 participants was used, collecting information through two questionnaires based on
theoretical foundations and quantified with the Likert scale. The results showed that
90.6% perceived the administrative management as efficient and 71.9% considered
the maintenance procedures as positive. Inferential analyses indicated that
administrative management influences maintenance procedures by 99.9%, with
administrative planning influencing 45.5%, organization 82.0%, direction 37.0% and
control 81.4%. It is concluded that there is a significant influence of administrative

management on maintenance procedures.

Keywords: Maintenance, personnel management, planning.



I. INTRODUCCION

Sobre la gestion administrativa y de procedimientos de mantenimiento, dejo entrever
muchas falencias en diversos centros de salud y hospitales en diversos paises, por lo
cual obligo a muchas entidades a llevar un mejor control sobre las diferentes
problematicas (Coronado, 2023). Segun un reporte de la OMS se dio a conocer que
muchas veces el personal de mantenimiento no respeta los procedimientos a
cabalidad, para el buen funcionamiento de los equipos biomédicos (Diaz y Zapata,
2021).

En el Caribe, se observa una gestion deficiente en todas las areas de gestion de los
hospitales, denotando la incapacidad que tiene cada institucion sobre la atencion
brindada a la poblacién con una atencion inadecuada, con ambientes no aptos para
la atencién y equipos biomédicos sin mantenimiento (Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

En Colombia, las entidades de salud reconocen la importancia del procedimiento,
aunque muchas de ellas lo llevan a cabo mediante listas de verificacion y escalas de
evaluacion poco estructuradas, lo que ocasiona problemas de estandarizacion y falta
de fiabilidad en los datos (Camacho et al. 2017). A raiz de una investigacion previa,
el equipo desarrollé una herramienta de apoyo para la autoevaluacion en las
instituciones de salud, siendo util para los auditores y los ingenieros clinicos. Esto
permitié evaluar la funcionalidad y establecer otros criterios y requisitos para tener
en cuenta en el disefo, clasificados como excelente, bueno, regular y deficiente
(Rubio y Mauricio, 2021).

Por otro lado, México dentro de sus planes que establece la Secretaria de Salud
realizo reformas, estrategias y politicaspara establecer las bases de un sistema que
brinde una atencién de calidad, estableciendo la efectividad y eficiencia como eje
central; tanto en la infraestructura,equipos biomédicos, la tecnologia; estableciendo
planes de gestion de manera organizada para la planeacion en los establecimientos

de salud; para una atenciéneficiente (Secretaria de Salud [SSA], 2020).

En el ambito de la gestién administrativa en hospitales en Colombia, algunos de los
problemas comunes que suelen enfrentar incluyen escasez de Recursos, siendo uno

de los desafios principales los escasos recursos que perjudican la calidad de la
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atencion en la medicina y la eficiencia operativa (Ballart et al. 2023). En esta situacion,
a pesar de los considerables esmeros dado por el Gobierno Nacional de Colombia
para distribuir recursos entre las partes involucradas en la cadena de atencién
médica, la administracién se muestra ineficiente, lo que resulta en el deterioro de una

gran cantidad de equipos biomédicos (Balcazar, 2020).

En el Peru el afio 2020, se presento la resolucion ministerial donde mediante Decreto
Legislativo N°928-2020 Minsa, se dictaminaron medidas para optimizar una atencién
mediante el mantenimiento de infraestructura y de los equipos biomédicos en
establecimientos a nivel nacional de salud. Ello debido a que el sector salud pasa por
diferentes problemas, dentro de ellas elpoco presupuesto publico; lo cual genera un

déficit de atencion y mantenimiento de equipos (Ministerio de salud [MINSA], 2020).

Si bien es cierto, se vienen aplicando planes estratégicos de mantenimiento en la
actualidad, para el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, sin embargo, aun se siguen
presentado diversos problemas respecto a su gestion en diversos hospitales y centros

de salud; locual involucra también a la parte administrativa (Zazueta, 2019).

En el hospital de apoyo Huanta se ha observado que el equipo de emergencia no
tienen los equipos biomédicos suficientes para la prestacion adecuada de servicios,
las cuales deben estar en mantenimiento preventivo y correctivo; donde muchas estos
equipos estan obsoletos, teniendo mas de 10 anos de utilidad; teniendo como
necesidad una planificacion adecuada para su pronto cambio mediante niveles de
prioridad, teniendo como fin el cuidado del paciente y la aplicacion clinica, sobre
estandares de alto riesgo, mediano riesgo y bajo riesgo; por lo cual es necesario que
estos equipos biomédicos tengan un mantenimiento preventivo adecuado; por otro
lado, también se observa que la sala de Ecografia General cuenta con un ecégrafo
Doppler color 3D; no obstante, no se usa, por lo que se esta usando uno mas antiguo
de color 2D, lo cual no permite prestar un servicio 6ptimo de los equipos, poniendo en

riesgo su deterioro por falta de uso (Contraloria General de la Republica [CGR], 2018).

Este estudio busca optimizar la calidad del servicio de salud, reducir riesgos, optimizar
recursos, cumplir con normativas y estandar. Estos aspectos no solo benefician al

hospital y a sus pacientes, sino que también apoyan los objetivos globales de mejora



de la salud publica sostenible, lo cual, guarda relacidén con el desarrollo sostenible en

términos de salud y bienestar es decir la numero tres.

Debido a la problematica observada, se tiene como problema general: ;Cual es la
influencia de la gestiéon administrativa en los procedimientos de mantenimiento de
equipos biomédicos en los médicos en un hospital de Huanta, 20247?; asi mismo se
tiene como problemas especificos: 1: ¢Cual es la influencia de la planificacion
administrativa en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los
médicos en un hospital de Huanta, 20247?; 2: ; Cual es la influencia de la organizacion
administrativa en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los
meédicos en un hospital de Huanta, 20247 3: ;Cual es la influencia de la direccion
administrativa en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los
médicos en un hospital de Huanta, 20247?; 4: ;Cual es la influencia del control
administrativo a en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en

los médicos en un hospital de Huanta, 20247

Sobre la justificacion de la presente investigacion, se tiene justificaciéon tedrica, dado
que, todo sistema de salud tiene la funcién de garantizar la efectividad, funcionalidad
y disponibilidad de los equipos biomédicos; los cuales son de utilidad para la
preservacion y el diagnostico de las vidas humanas; lo que permitira suplir la
necesidad de cada paciente; mediante la ejecucién de un plan de mantenimiento
mediante el conocimiento de teorias y de ingenieria. Asi también, se tiene como
justificacion metodoldgica, puesto que, la investigacion se basa sobre el enfoque
cuantitativo, donde; donde se aplicaran instrumentos validados por profesionales
médicos; con el fin de efectivizar las variables; donde se medira la gestion
administrativa y procedimientos de mantenimiento. Por ultimo, se tiene como
justificacion practica, dado que la presente investigacion sera analizada sobre las
teorias y conceptos sobre el mantenimiento de equipos biomédicos; por lo que estas
bases tedricas y la aplicacion de encuestas a profesionales médicos, se buscaran

mejoras para el Hospital de apoyo de Huanta.

Sobre el objetivo general se tiene: Determinar la influencia de la gestién administrativa
en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en
un hospital de Huanta, 2024; asi mismo se tiene como objetivos especificos: 1:

Determinar la influencia de la planificacion administrativa en los procedimientos de
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mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un hospital de Huanta,
2024; 2: Determinar la influencia de la organizacion administrativa en los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un
hospital de Huanta, 2024; 3: Determinar la influencia de la direccion administrativa en
los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un
hospital de Huanta, 2024; y 4: Determinar la influencia del control administrativo en
los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un
hospital de Huanta, 2024.

Respecto a la hipdtesis general se tiene: La gestion administrativa influye
significativamente en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en
los médicos en un hospital de Huanta, 2024; asi mismo se tiene como hipétesis
especificas: 1: La planificacion administrativa influye significativamente en los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un
hospital de Huanta, 2024; 2: La organizacion administrativa influye significativamente
en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en
un hospital de Huanta, 2024; 3: La direccion administrativa influye significativamente
en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en
un hospital de Huanta, 2024; y 4: El control administrativo influye significativamente
en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en
un hospital de Huanta, 2024.

Dentro de los estudios previos relacionados a la presente investigacion se tiene como
parte de los antecedes internacionales en la India, a Pankaj, et al (2022) en su
investigacion relacionado a la gestion de mantenimiento; presentd como objetivo
establecer un sistema centralizado de gestién de almacén para el funcionamiento
eficiente de todos los centros sanitarios, con el fin de evaluar el funcionamiento de e-
Upkaran en Rajastan. Fue cuantitativo, de revision sistematica, bibliografica; donde
se utilizdé un cuestionario multiindicador para bioingenieros. Dentro de los resultados
se evidencio que el e-Upkaran mejora eficazmente la documentacion, la elaboracién
de informes, el mantenimiento y la gestidon de equipos biomédicos; siendo mas eficaz
que el sistema tradicional de papel y boligrafo; disefado para la disminucion del
tiempo de inactividad y tener los equipos en buenas condiciones de funcionamiento;

reduciendo considerablemente los gastos directos. Concluyeron que el sistema e-



Upkaran es competente para mejorar de la calidad de la informacion, uso y beneficio
neto; por lo cual, deberia ser adoptado en otros estados como mejora de su sistema

de gestion y mantenimiento de equipos biomédicos.

En Ecuador Guevara y Doris (2022) en su investigacion sobre la gestion
administrativa en Hospitales, ecuatorianos; tuvo como propdsito implementar un
modelo de gestidbn administrativa en los hospitales en el Hospital Policia Guayaquil
N°02. Como metodologia se tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo;
tomando como muestra a 115 clientes del hospital, a los cuales se le aplicé dos
cuestionarios respecto a la gestion del Hospital. Se observaron que la calidad
administrativa esta debajo de los limites aceptables por los usuarios; por lo cual, se
implementé un proyecto de optimizacién del servicio de atencion por la parte
administrativa. Concluyeron que implementar este proyecto, produce mejoras en la

calidad administrativa, desarrollando un servicio de salud aceptable en dicho Hospital.

En Colombia tenemos a Villarraga, (2021) en su investigacién relacionado al
mantenimiento preventivo de equipos médicos; teniendo como objetivo orientar al
mantenimiento preventivo para su disponibilidad de equipos médicos. La metodologia
utilizada fue exploratoria, de disefio documental; teniendo como muestra a cinco
areas seleccionadas por importancia, disponibilidad y por comparacion segun
estandares del PMBOK e ISO 21500. Dentro de los hallazgos se observd una
ineficiente organizacién y ejecucion de mantenimiento, lo cual reduce la disposicion
de estos equipos, generando mas costos en la institucidn; dentro de algunos
resultados se observa una periodicidad de 86% de mantenimiento preventivo, lo cual,
mejora su vida util. Concluyé en la necesidad de tener equipos de respaldo, sobre
todo en equipos que tienen mayor riesgo de volverse inservibles; asi también, un
sinceramiento de la totalidad de equipos; buscar la estandarizacion de procesos e
identificar protocolos y procedimientos; por ultimo, tener al personal adecuado y

constantemente capacidad en biotecnologia.

En México, Quiroz (2020) en su trabajo, se plante6 como objetivo es describir los retos
del Sistema de Salud mexicano en cumplimiento de las agenda del OMS. Como
metodologia es de enfoque cuantitativo, de disefio explicativo causal analizando
instituciones certificados en el ano 2019. Como resultados se evidencia que solo son

pocas las instituciones certificadas para el equipamiento de equipos biomédicos, lo
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cual detiene la atencion y el servicio de salud de calidad. Concluyd que se necesita el
apoyo de programas nacionales de salud, en cumplimiento de metas, para lograr la
certificacion de estas instituciones, ademas complementadas con nomas ISO;

garantizando una eficiente gestion de activos.

En Kenia, Oosting, et al. (2020) en su investigacion sobre el mantenimiento y
complicaciones de las unidades electro quirurgicas y equipos laparoscopicos;
teniendo como objetivo realizar estrategias para aumentar la disponibilidad de
equipos quirurgicos en paises con ingresos medios y bajos. Se tuvo de metodologia
un estilo cuantitativo, de nivel explicativo causal; utilizando la técnica e instrumento
de la encuesta a profesionales médicos tres paises asiaticos, unidos en Kenia. Dentro
de los principales resultados, Entre los 80 participantes, se recolectaron 36 registros
de mantenimiento. La totalidad de cirujanos tenian disposicion de UDE, pero solo el
49% (29 de 59) tenian acceso a equipos laparoscopicos en funcionamiento. Se
detectaron accesorios desechables que fueron reutilizados de la USE e
inconvenientes para obtener didxido de carbono. Mas de % partes de los cirujanos
(79%) indicaron que disponian de mantenimiento de las UDE, pero sélo el 59% (16
de 27) confirmaron el mantenimiento del equipo laparoscopico en su centro.
Concluyeron que existe disponibilidad de equipos quirurgicos, no obstante, el PBl y
PIM se evidenciaron brechas significativas en el acceso al mantenimiento, lo cual

influye negativamente en las operaciones de cirugia abierta y laparoscépica.

En cuanto a los antecedentes a nivel nacional tenemos a Ccolcca (2022) en su estudio
sobre la gestion administrativa y equipos biomédicos en Essalud Lima; teniendo el
objetivo de identificar la relacion entre ellas en el area de Padomi. La metodologia fue
de estilo cuantitativo, correlacional y basica; asi también se hizo uso de un
cuestionario aplicado a 40 médicos. Dentro de los resultados obtenidos se evidencio
una relacién rho= 0.621 entre las variables, o que evidencia una buena correlacién
entre ellas, afirmando que una buena gestién influye en el mantenimiento de estos
equipos. Concluyo que una debida gestion es importante para la atencién de calidad

que brindan lo profesionales en funcién a la atencién del paciente.

Iza et al. (2023) en su estudio sobre la gestion administrativa en sistemas de salud;
tiene como objetivo explicar la importancia de la gestion y la gerencia de salud. La

investigacion fue de enfoque cualitativo, de revision bibliografica, teniendo como
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muestra a 35 articulos de revistas peruanas e internacionales. Los resultados
muestran que al integrar de manera consciente y personalizada las habilidades
gerenciales mas exitosas de las empresas comerciales en los servicios de salud, se
ha establecido la base fundamental para transformar la percepciéon que la poblacion
tenia sobre su labor y aumentar la eficacia. Se concluyé que, en el contexto de la
gestion publica, la gestién administrativa es la responsable de establecer condiciones
estratégicas, tacticas y operativas que facilitan la organizacion, direccion y control

efectivos, generando armonia en el desarrollo de las actividades.

Orrego (2022) en su investigacion con relaciéon a la gestion administrativa y el
mantenimiento de equipos en el Hospital Hipdlito Unanue; se planteé como objetivo
determinar la relacién entre estas variables. La metodologia es cuantitativa, de tipo
basica, utilizando como técnica una encuesta a 120 trabajadores. Dentro de los
resultados el 47,5% de encuestados refiere que el trabajo realizado por el
mantenimiento de estos equipos solo es regular. Concluyé que existe una influencia
entre la gestion las variables con Cox y Snell de 65%, evidenciando una influencia

positiva.

Amarillo (2022) en su estudio sobre la administracion de equipos biomédicos en
establecimientos de salud de los Gobiernos Regionales; tuvo como objetivo optimizar
la administraciéon de equipamientos en las redes de salud de primer nivel en
Gobiernos Regionales. La investigacion fue de enfoque cuantitativa, de caracter
observacional, en cuanto se analizaron datos estadisticos de reportes de SEACE,
SIGA, SISEB, SISMEB, MINSA, IPRESS, resoluciones ministeriales, decretos
supremos y decretos legislativos. Dentro de los resultados observados se refleja una
deficiente administracion de los equipos biomédicos, una baja calidad de rectoria por
parte del MINSA, un sistema de informacién sin seguimiento, con actualizaciones
pendientes, sin respeto del marco legal. Cabe agregar que mucho de estos equipos
no se consideran en el Plan de Equipamiento y existen ausencia de planes de
mantenimiento, teniendo como estadistico una influencia positiva entre las variables
con un Cox y Snell de 53%. Concluye que es necesario adaptar un sistema de
seguimiento de equipos biomédicos, disefiados para monitorear cada maquina, la
cual debe ser revisada por los funcionarios publicos y fiscalizada por la ciudadania en

general.



Por ultimo, Carbajal y Chuman (2019) en su investigacion relacionado a la gestion y
eficiencia de equipos médicos, se planted evaluar la relacion entre estas dos
variables. Fue cuantitativa, de nivel descriptivo, teniendo como muestra a 30
trabajadores del Hospital Negreiros Vega, mediante un test de 15 items. Los
resultados evidenciaron que existe un nivel alto en ambas variables con porcentajes
de 76% y 66% percibido por el personal. Concluyeron que existe relacion entre la

gestion y la eficiencia de equipos biomédicos.

Siguiendo con la investigacion, se tuvo como bases tedricas de las variables, teorias,

conceptos y dimensiones que enriquecen la investigacion.

En cuanto a las teorias que sustentan la primera variable gestion administrativa
tenemos a la teoria de gestidn administrativa o teoria clasica de la administracion, del
cual segun Chiavenato (2006) citando a Henry Fayol (1987), enfatizan la tarea que
realiza el operario, la cual se ve influenciada por una eficiente estructura que debe
tener una organizacion. Esta teoria hoy en dia permite que los Administradores
fomenten normas que sean capaces de solucionar conflictos en direccién de mejorar
la eficiencia y productividad del recurso humano. Asi también, consideramos a la
teoria de la burocracia, el cual se basa en jerarquias de gobierno basada en
reglamentos, documentacion, seleccion y promocidén de empleados con estandares
de eficiencia, para el alcance de objetivos de una organizacion. Esta teoria prioriza el
orden documentario y procedimental de forma exhaustiva, ya que esto es primordial

para toda organizacion (Weber, 2024).

Para Torres (2022) la gestion administrativa es parte de las decisiones a tomar que
debe realizar area administrativa y de control de una organizacién; el cual debe
basarse en métodos y principios de administracion conforme a su capacidad
corporativo. En ese sentido, el personal directivo desarrolla cada actividad en
cumplimiento de las fases de planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y
control. Sobre ello, Wang, et al. (2022) indica que la gestidon administrativa busca el
disefio y el mantenimiento de un entorno de trabajo eficiente, basado en actividades
de planificacion, orden, acciéon y de control, estas acciones deben alcanzar los
objetivos de la organizacion. Aunado a ello, Women's Health Weekly (2020) sostiene
que este proceso se busca la asignacién y coordinacion de forma éptima del recurso

humano, financiero, tecnoldgico y académico, para el logro de objetivos.



En cuanto a la gestion administrativa en hospitales, Balcazar (2020) indica que son
de mucha importancia para prevenir el deteriora miento patrimonial, debido a malas
gestion, asi también, se debe buscar una mejor atencién a los usuarios, por lo cual
esta gestion debe ser de caracter organizacional, mediante acciones ordenadas y
orientadas a cumplir las metas de la institucion. Sobre ello, Gonzalez, et al. (2020)
agrega que los hospitales tienen la funcién de velacion por la recuperacion de los
usuarios, por lo que, una debida gestidn administrativa es necesaria, manejando
criterios de organizacion, eficiencia, calidad y mejora continua, para suplir la
necesidad de la poblacion. Por ende, Ballart, et al. (2023) refieren que también es
necesario el bienestar del profesional médico, para una mejor atencion a los usuarios,
liberandolo de cargas administrativas, que deben ser solucionadas desde la misma

area encargada.

En la vision de Chiavenato (2006) la gestion administrativa suele incluir aspectos
como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Estas dimensiones son
fundamentales para garantizar un adecuado funcionamiento y desempeno de una

organizacion.

Respecto a la primera dimensién planificacién, Nicola y Weis (2020) indicaron que
son proyecciones sobre el futuro de una organizacion, este proceso busca tener
planes de contingencia para prevenir cualquier dificultad futura. En efecto, es una
forma de actuar sobre las necesidades de una organizacién, cumpliendo y contando
con los materiales y herramientas suficientes para lograr estos objetivos

eficientemente.

En cuanto a la segunda dimensién organizacion, es la estructuracion de la
organizacion, tareas, coordinacién y la creacién de un ambiente laboral eficiente y
efectivo (Nuinez et al., 2022). La organizacién es un componente fundamental de la
gestion administrativa (Gomez et al., 2022). Dentro del ambito de la administracion,
el término organizacion hace referencia al proceso de ordenar y gestionar los RRHH,
financieros y materiales de una empresa con el fin de alcanzar sus metas de forma

eficaz y eficiente (Palomino, 2024).

Sobre la tercera dimensién direccidn, ello implica guiar, motivar, liderar y coordinar a

los empleados en una empresa (Berned et al., 2023). En ese sentido, la direccion



juega un papel crucial en el cumplimiento de objetivos (Anchelia et al., 2021). La
direccién es el proceso de guiar, motivar, liderar y supervisar a los empleados de una

institucion para que contribuyan de forma efectiva al éxito de esta. (Bravo et al., 2023).

Sobre la cuarta dimension control, Robbins y Coulter (2018) sostienen que estas
actividades buscan por medio de los gerentes cumplir con los estandares, corrigiendo
errores que prevengan danos futuros por mermas o costos excesivos. En sintesis, el
control se basa en la verificacion de cada actividad en especial, de las condiciones de
trabajo, sobre el cual se ejecutan las actividades en una organizacion, cuidando la

satisfaccion de los usuarios (Balcazar, 2020).

En cuanto a las teorias que sustentan la segunda variable procedimientos de
mantenimiento se tiene a la teoria del mantenimiento industrial el cual sugiere que las
organizaciones deben tener sistemas que prevengan las averias, que se efectuen
revisiones periddicas y se proporcionen tareas eficaces en pro del buen
funcionamiento de las maquinas, con el fin de alargar la vida de estos equipos y a su
vez, genere mayor rentabilidad; por lo cual, debe existir un mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos en una organizacion (Prando, 1996). Aunado a ello,
Mogollon y Puedmag (2021) citando a Coetzee (1998) indicaron que dentro de los
objetivos del mantenimiento se busca reducir y reparar las fallas; se busca reducir la
gravedad de estas fallas; se busca evitar detenciones inutiles; evitar accidentes y por

ultimo buscar la rentabilidad de estos bienes.

Para Escobar y Flores (2018) sostuvieron que el mantenimiento de equipo
biomédicos, son una forma de tener el control sobre cada actividad respecto a ello,
brindando soluciones mediante un mantenimiento preventivo. Esta estrategia permite
que los equipos se puedan conservar en Optimas condiciones, permitiendo un
adecuado servicio y la obtencion de herramientas eficientes para brindar un servicio
a los usuarios (Alban y Lara, 2017). En relacion con ello, Ramiya y Suresh (2021)
agregan que estos procedimientos permiten que los equipos tengan mayor duracion,
se controle los costos, que los equipos se mantengan operativos; todo ello, mediante

el cuidado y el mantenimiento de estos equipos en una organizacion.

Existen varios tipos de mantenimiento que se pueden aplicar a equipos o sistemas,

dependiendo de las necesidades y las condiciones de operacion. Segun Prando
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(1996) dimensiona esta variable en mantenimiento preventivo, mantenimiento

correctivo, mantenimiento de mejora y mantenimiento de oportunidad.

Respecto a la primera dimension mantenimiento preventivo, Okafor y Ezeoyili (2020)
sostienen que son procesos de cuidado hacia las maquinarias médicas, mediante la
realizacion de revisiones y verificaciones de funcionamiento; por medio de inspeccion
periodicas, lo cual debe estar contemplado dentro de los planes de una organizacion;
con el fin de reducir riesgos que puedan perjudicar a los usuarios. En relaciéon con
ello, Du, et al. (2019) sostuvieron que esta verificacion se debe realizar antes de que
se produzcan averias, conociendo sus desperfectos de forma oportuna para

subsanarlos. Ello logra mayor tiempo de vida y utilidad. (Lépez et al. 2022).

En cuanto a la segunda dimensiéon mantenimiento correctivo, se tiene a Weeks y Leite
(2021) quienes indicaron que este tipo de mantenimiento busca corregir fallas en las
maquinarias, brindando apoyo técnico, lo que quiere decir que el equipo dejo de
funcionar, y es necesaria su correccion, lo cual sucede, en muchas oportunidades
porque no se tuvo un adecuado mantenimiento preventivo. Sobre ello, Voicu y Fuiorea
(2021) agregan que son procesos que muchas veces toman tiempos prolongados y
son a veces mas costosos, buscando que la correccidn o reparacion lo devuelva a su

funcionamiento original, brindando nuevamente la utilidad de la maquinaria.

Sobre la tercera dimension mantenimiento de mejora, también conocido como
mantenimiento proactivo, se refiere a las acciones planificadas y sistematicas
realizadas en un equipo, sistema o proceso con la finalidad de mejorar su rendimiento,
aumentar su vida util y prevenir problemas futuros (Moleda et al., 2023). A diferencia
del mantenimiento correctivo, que se lleva a cabo en respuesta a una falla, el
mantenimiento de mejora se enfoca en identificar y corregir posibles problemas en
etapas tempranas para evitar averias y optimizar el funcionamiento (Trujillo et al.,
2022).

Respecto a la cuarta dimension mantenimiento de oportunidad, también conocido
como mantenimiento de oportunidad o mantenimiento estratégico, se refiere a las
acciones de mantenimiento que se realizan en un momento especifico identificado
como conveniente y ventajoso para llevar a cabo tareas de mantenimiento preventivo,

predictivo o correctivo en un equipo o sistema. (Samat y Kamaruddin, 2014).Este tipo
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de mantenimiento se planifica y ejecuta cuando existe una oportunidad ideal para
intervenir en el equipo sin interrumpir significativamente las operaciones normales de

la empresa (Qinghe et al., 2019).

Desde la epistemologia en el ambito de la gestidbn administrativa es Karl Popper, que
refiere al estudio de los fundamentos del conocimiento de las organizaciones. Explora
las bases tedricas, filosoficas y metodoldgicas que subyacen a la disciplina de la
gestion administrativa, asi como las diferentes formas en que se genera y se valida el
conocimiento en este campo (Popper, 1972). En el contexto de la epistemologia del
procedimiento de mantenimiento, se pueden abordar cuestiones sobre las mejores
practicas de mantenimiento, la validez de las teorias y enfoques utilizados en el
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo, asi como la evaluacion critica de
los métodos y herramientas empleados en la gestién del mantenimiento (Prando,
1996).
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Il. METODOLOGIA

2.1. Tipoy diseno de investigacion

Tipo basica: se caracteriza por su enfoque en la resolucion de problemas especificos
y la generacidén de conocimiento con un uso practico, en el cual, vincula el
conocimiento tedrico con soluciones concretas para problemas que afectan a la

sociedad, la industria o el medio ambiente (Dieterich, 2001).

Nivel explicativo — causal: se enfoca en identificar las causas de un fenédmeno o
problema y, a diferencia de los niveles descriptivo y correlacional que se centran en
describir y relacionar variables, formula hipotesis causales y utiliza disefios de
investigacion y analisis de datos que permitan establecer relaciones de causalidad
entre variables, siendo crucial para comprender los fendbmenos en profundidad y

desarrollar soluciones efectivas (Osada y Salvador, 2021).

Enfoque cuantitativo: se distingue por la recoleccion y la evaluacion de datos
numeéricos. Este método facilita la identificacién de patrones y promedios, permite
realizar predicciones, establecer relaciones de causa y efecto, y generalizar los

resultados a poblaciones mas grandes (Sampieri, 2014).

Método hipotético: es un proceso cientifico que empieza con la observacion de un
fendbmeno y la creacion de una hipdtesis para explicarlo luego se deducen
consecuencias observables de esa hipétesis y se disenan experimentos para verificar
si esas consecuencias se cumplen en la realidad si las consecuencias se confirman
la hipotesis se fortalece si no se refuta o modifica este ciclo de formulacién deduccion
y contrastacion es fundamental para el avance del conocimiento cientifico (Gonzalez
R., 2023).

Disefio no experimental: lo que significa que el investigador no tiene la capacidad de
controlar, manipular o alterar las variables que influyen en el fendmeno que se analiza.
Por lo que, se observa e interpreta a los sujetos y su entorno para llegar a
conclusiones. De esta manera, el investigador adopta un rol de observador externo,

recopilando informacién para obtener conocimiento (Shukla, 2020).

Corte transversal: es un diseno de estudio observacional utilizado para examinar

datos de una poblacion en un momento determinado (Otzen y Manterola, 2017).
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Figura 1. Esquema del disefio explicativo-causal

Donde: M= muestras en quien se hizo el estudio

Ox= de la variable que influye (Variable independiente)
= = Influencia

Oy= de la variable influida (Variable dependiente)
Fuente: Naupas et al. (2018)

2.2. Variables y operacionalizacién

Para Coronel (2023) enuncia la importancia de dar una explicacién sobre la variable,
asi también, se debe establecer en que contexto se analiza la variable, por lo cual, se
hace uso de la definicion operacional, el cual establece indicadores sobre cada
dimensién analizada, haciendo uso de instrumentos que permiten llegar a la claridad

de la investigacién y su veracidad.
Variable Independiente: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Chiavenato (2006) refiere que es el disefio y el
mantenimiento de un entorno de trabajo eficiente, basado en actividades de
planificacion, orden, accidn y de control, estas acciones deben alcanzar los objetivos

de la organizacién

Definiciéon operacional: Las dimensiones de la gestion administrativa suelen incluir
aspectos como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Estas
dimensiones son fundamentales para garantizar un adecuado funcionamiento y

desempefio de una organizacion
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Indicadores: Cumplimiento de plazos, Alcance de objetivos, Presupuesto,
Frecuencia de revision, Rotacion de personal, Absentismo laboral, Cumplimiento de
procedimientos, Tasas de retencién de talento, Eficiencia operacional, Evaluacion de

riesgos, Cumplimiento de objetivos, Indicadores de calidad, Tiempos de entrega
Escala de medicion: Escala de Likert
Variable dependiente: Procedimientos de mantenimiento

Definiciéon conceptual: Esta estrategia permite que los equipos se puedan conservar
en Optimas condiciones, permitiendo un adecuado servicio y que el personal médico

tenga eficientes herramientas para satisfacer a los usuarios. (Prando, 1996).

Definicién operacional: Esta variable se dimensiona en mantenimiento preventivo,
que se accionar regularmente como método de prevencién de fallos y salvaguarda el
optimo funcionamiento de los equipos; mantenimiento correctivo, que se lleva a cabo
para reparar fallos o defectos que ya han ocurrido; mantenimiento de mejora, que se
enfoca en realizar modificaciones o actualizaciones a los equipos o sistemas para
mejorar su rendimiento y eficiencia; y mantenimiento de oportunidad, que se efectua
aprovechando oportunidades especificas, como paradas programadas o0 momentos
en que los equipos no estan en uso, para realizar tareas de mantenimiento sin afectar

la operacion normal.

Indicadores: indice de fallas, Tiempo promedio entre fallas, Costo de mantenimiento,
Disponibilidad de equipos, Tiempo medio de reparacion, Disponibilidad de repuesto,
indice de retraso en reparaciones, Reduccion de tiempo de inactividad, Incremento
de confiabilidad de los equipos, Eficiencia energética, indice de satisfaccion de los
empleados, Ventanas de oportunidad, Tiempo promedio de respuesta,
Aprovechamiento de recursos, Reduccién de tiempo de inactividad por

mantenimiento. La escala de medicion es la escala de Likert.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Son todo el grupo o conjunto de personas, objetos o0 sucesos que tienen
caracteristicas unicas y son de aporte al que investiga (Shukla, 2020). Para esta

investigacion la poblacion 75 médicos de un hospital de la ciudad de Huanta.
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Criterios de inclusion se tiene a todos los profesionales médicos, que sean parte de

un hospital de Huanta.

Criterios de exclusion: se tiene a las personas que no sean parte de un hospital dentro

de la ciudad de Huanta, ni sean profesionales médicos.

Muestra: para los autores Quispe, et al. (2020) la muestra en la investigacion
cuantitativa es un componente critico que implica la seleccién de un subconjunto
representativo de individuos o casos de una poblacion mas amplia y a menudo
emplea técnicas de muestreo basadas en la teoria de la probabilidad. Se tomaron

como muestra a 64 profesionales médicos de un hospital de la ciudad de Huanta

Muestreo: esta es una técnica que permite seleccionar un grupo reducido de
individuos (muestra) a partir de una poblacion mas grande (Otzen y Manterola, 2017).
El muestreo fue probabilistico, por el cual, cada persona tiene una probabilidad
conocida de seleccionarse. (Hernandez, 2021). Por otro lado, la unidad de analisis

sera un profesional medico de un hospital de la Ciudad de Huanta
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se tiene como técnica la encuesta, la cual, permitid que el investigador recoja
informacion importante mediante un cuestionario sin manipular el entorno (Feria, et
al. 2020). En ese sentido, el instrumento es el cuestionario, el cual, segun Bravo y
Valenzuela, (2019) son instrumentos que permiten recoger de forma organizada la
informacion que brindara al investigador un mayor entendimiento de las variables. En
ese sentido, se realizaran dos cuestionaros: el primero respecto a la variable gestion
administrativa y el segundo referente a los procedimientos de mantenimiento, ambos

cuestionarios se realizaron mediante la escala de Likert.

Validez: Los instrumentos fueron validados por un grupo de expertos profesionales
altamente cualificados, que cuentan con grados de maestria y doctorado, y son
especialistas en el ambito tematico especifico del estudio. Ademas, estos expertos
tienen un profundo conocimiento en el ambito metodoldgico, asegurando que las

técnicas y enfoques a utilizar sean adecuados para el tipo de investigacion.
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Confiabilidad: los cuestionarios fueron contrastados con el alfa de Cronbach, la cual
medira el nivel de confianza de los instrumentos. Segun la prueba piloto de 20 casos
segun el alfa de Cronbach realzo un resultado de 0,792 para la primera variable
gestiéon administrativa y un 0.896 para la variable procedimiento de mantenimiento

(ver anexo 8).
2.5. Procedimientos:

En relacion con los procedimientos de este estudio, los cuestionarios fueron
sometidos a la validacion por expertos, quienes revisaran la relevancia, claridad y
pertinencia de cada item. Esta validacion cualitativa asegurara que los instrumentos
de medicién sean apropiados y representativos del constructo que se busca medir.
Ademas, se realizaran pruebas de confiabilidad para los cuestionarios. Para esto, se
utilizé el alfa de Cronbach, que mide la correlacién entre los items del cuestionario.
Un alto valor del alfa de Cronbach indicara coherencia entre los items y alta fiabilidad
del cuestionario. Estos procedimientos conjuntos garantizaron que los cuestionarios
empleados en el estudio sean validos y confiables, proporcionando datos de calidad

para el analisis y las conclusiones del estudio.
2.6. Método de andlisis de datos

Respecto al analisis de la informacion recolectada, estas fueron procesadas por el
software SPSS v27, el cual permitira organizar los datos recolectados mediante tablas
y figuras de frecuencias basados en la variable gestién administrativa y la variable
procedimientos de mantenimiento mediante un método descriptivo y a su vez se
medira la relacion en que se encuentran estas variables bajo un método inferencial.
Por otro lado, estos procesados seran analizados bajo métodos hipotéticos y
deductivos, el cual permitira al investigador dar respuesta al fendmeno planteado,

brindando hipotesis que deben ser debidamente contrastadas (Sanchez, 2019).
2.7. Aspectos éticos

La investigacion que se llevara a cabo seguira las pautas establecidas por el APA7 y
la RVI N°081-2024-VI-UCV, orientada hacia la obtencién de grados vy titulos. Se
cumpliran estrictamente los codigos éticos de la investigacion y de la Universidad,

especialmente los principios de integridad, garantizando asi la utilizacion de fuentes
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fiables. Se aplicara el principio de imparcialidad y objetividad, evitando cualquier
influencia que pueda desvirtuar el propdsito de la investigacion, y se recopilara cada
dato de forma responsable y trasparente. Se garantizaron criterios de justicia,
responsabilidad y credibilidad de los resultados. Asimismo, se seguira el principio de
transparencia para abordar un problema social y facilitar la investigacion. Se respetara
el principio de autonomia, asegurando la participacion voluntaria de cada
entrevistado, y se priorizara la integridad humana, velando por el respeto a la dignidad
de cada individuo por encima de los intereses cientificos. Ademas, se aplicara el
principio de equidad, tratando a todos la muestra y la informacion recolectada de

manera igualitaria, sin discriminacién y valorando cada aporte de manera equitativa.
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lll. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

Tabla 1. Cruce entre gestion administrativa y procedimientos de mantenimiento

Procedimientos de mantenimiento

Negativo Neutro Positivo Total
Deficiente 1 3 2 6
1,6% 4,7% 3,1% 9,4%
Gestidn Regular 0 14 21 35
administrativa 0,0% 21,9% 32,9% 54,8%
Eficiente 5 18 23
0.0 % 7,8% 28,1% 35.9%
Total Recuento 1 22 41 64
% del total 1,6% 34,4% 64,1% 100,0%

Figura 2. Descriptivo del gestion administrativa y procedimiento de mantenimiento

Procedimiento
de
mantenimiento

M Deficients
Eregular
M Eficisnts

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Gestion administrativa

Se observo que de los resultados obtenidos el 35,9% captaron que la gestidon
administrativa es eficiente, el 54,8% mencionaron que es regular y el 9,4% indicaron
que es deficiente. En cuanto al procedimiento de mantenimiento el 64,1%
mencionaron que es positivo y el 34,4% manifestaron que es neutro, y el 1,6%

indicaron que es negativo; se evidencio que estas variables tienen una valoracion alta.
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Tabla 2. Cruce entre planificacion y procedimientos de mantenimiento

Procedimientos de mantenimiento

Negativo Neutro Positivo Total

Deficiente 1 1 2 4

1,6% 1,6% 3,1% 6,3%

Planificacion Regular 0 10 25 35
0,0% 15,6% 39,1% 54,7%

Eficiente 0 6 19 25

0,0% 9,4% 29,7% 39,1%

Total Recuento 1 17 46 64
% del total 1,6% 26,6% 71,9% 100,0%

Figura 3. Descriptivo de planificacion y procedimiento de mantenimiento

Procedimientos
de
mantenimiento

E Negativo
B Neutro
W Positivo

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Planificacién

Se observo que de los resultados obtenidos el 39,1% percibieron que la planificacion
es eficiente, el 54,7% sefialaron que es regular, y el 6,3% indicaron que es deficiente.
En cuanto al procedimiento de mantenimiento el 71,9% mencionaron que es positivo
y el 26,6% manifestaron que es neutro, y el 1,6% indicaron que es negativo; se

evidencio que estas variables tienen una valoracion regular.
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Tabla 3. Cruce entre organizacion y procedimiento de mantenimiento

Procedimientos de mantenimiento

Negativo Neutro Positivo Total
Deficiente 1 0 0 1
1,6% 0,0% 0,0% 1,6%
Organizacion Regular 0 11 18 29
0,0% 17,2% 28,1% 45,3%
Eficiente 0 6 28 34
0,0% 9,4% 43,8% 53,1%
Total Recuento 1 17 46 64
% del total 1,6% 26,6% 71,9% 100,0%

Figura 4. Descriptivo de organizacion y procedimiento de mantenimiento

Procedimientos
de
mantenimiento

M Negativo
MNeutro
[ Positivo

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Organizacion

Se observdé que de los resultados obtenidos el 53,1% notaron que la gestion
administrativa es eficiente, el 45,3% expresaron que es regular y el 1,6% indicaron
que es deficiente. En cuanto al procedimiento de mantenimiento el 71,9%
mencionaron que es positivo y el 26,6% manifestaron que es neutro, y el 1,6%

indicaron que es negativo; se evidencid que estas variables tienen una valoracion alta.
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Tabla 4. Cruce entre direccion y procedimiento de mantenimiento

Procedimientos de mantenimiento

Negativo Neutro Positivo Total

Deficiente 0 0 0 0

Direccion 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Regular 1 10 19 30

1,6% 15,6% 29,7% 46,9%

Eficiente 0 7 27 34

0.0% 10,9% 42,2% 53,1%

Total Recuento 1 17 46 64
% del total 1,6% 26,6% 71,9% 100,0%

Figura 5. Descriptivo de direccion y procedimiento de mantenimiento

Procedimientos
de
mantenimiento

M Negativo
EMeutro
B Positivo

Recuento

Regular Eficiente

Direccidn

Se observé que de los resultados obtenidos el 53,1% captaron que la gestion
administrativa es eficiente, el 46,9% puntualizaron que es regular. En cuanto al
procedimiento de mantenimiento el 71,9% mencionaron que es positivo y el 26,6%
manifestaron que es neutro, y el 1,6% indicaron que es negativo; se evidencié que
estas variables tienen una valoracion alta.
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Tabla 5. Cruce entre control y procedimiento de mantenimiento

Procedimientos de mantenimiento

Negativo Neutro Positivo Total

Deficiente 0 0 0 0

Control 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Regular 1 1" 19 31

1,6% 17.2% 29,7% 48,4%

Eficiente 0 6 27 33

0,0% 9,4% 42,2% 51,6%

Total Recuento 1 17 46 64
% del total 1,6% 26,6% 71,9% 100,0%

Figura 6. Descriptivo de control y procedimiento de mantenimiento

Procedimientos
de
mantenimiento

M Megativo
B neutro
B Positivo

Recuento

Regular Eficients

Control

Se observé que de los resultados obtenidos el 51,6% apreciaron que la gestion
administrativa es eficiente, el 48,4% dijeron que es regular. En cuanto al
procedimiento de mantenimiento el 71,9% mencionaron que es positivo y el 26,6%
manifestaron que es neutro, y el 1,6% indicaron que es negativo; se evidencié que

estas variables tienen una valoracion alta.
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Regresion logistica ordinal

Segun Quorou (2021), es una herramienta del plano estadistico. Se busca evaluar la
influencia entre una variable independiente y una variable dependiente ordinal. Esta
ultima variable se caracteriza por tener categorias que siguen un orden especifico. El
objetivo principal de este modelo es determinar como las variables independientes
influyen en las variable dependiente corresponda a una categoria particular. La
regresion logistica ordinal opera bajo el supuesto de que las probabilidades

logaritmicas de que la variable dependiente se encuentre en una categoria especifica.

Prueba de hipétesis

Segun Campos (2022), la prueba de hipotesis es un método estadistico clave en la
investigacion para evaluar la validez de una hipétesis. La hipotesis nula (Ho), que
niega la existencia de un efecto, y la hipotesis alternativa (H+1), que afirma su
presencia. Se busca determinar cual de estas hipotesis es mas respaldada por la

evidencia disponible.

Decision estadistica

El método del p-valor es una método estadistico fundamental para analizar la solidez
de una hipétesis nula (Ho) en un estudio. La facultad de despreciar o no la Ho se basa
en distinguir el p-valor con el sig. bilateral preestablecido (a), que tipicamente es 0.05.
Si el p-valor < a a, se rechaza la Ho, o que sugiere que los resultados son
estadisticamente significativos y poco probables de ocurrir por azar. El método del p-
valor es ampliamente utilizado en diversas disciplinas cientificas para tomar
decisiones basadas en evidencia estadistica, pero es crucial interpretar los resultados

con precaucion y considerar el contexto del estudio.
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Hipotesis General:

Ho. No existe una influencia significativa entre la gestion administrativa y los
procedimientos de mantenimiento en los médicos en un hospital de Huanta, 2024
Hi. Existe una influencia significativa entre la gestion administrativa y los

procedimientos de mantenimiento en los médicos en un hospital de Huanta, 2024.

Tabla 6. Informe de ajuste de modelos para la hipotesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 390,767
Final ,000 390,767 36 ,000

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 6, el p- valor = 0,000, se acepta la hipdtesis alterna, confirmando que la
gestion administrativa influye de manera importante en la efectividad del

mantenimiento de estos equipos.

Tabla 7. Pseudo R cuadrado de la hipotesis general

Cox y Snell ,998
Nagelkerke ,999
McFadden ,890

Funcion de enlace: Logit.

La Tabla 7 revela la fuerte influencia de la gestibn administrativa en los
procedimientos de mantenimiento. El andlisis de Cox y Snell estima esta influencia
en un 99.8%, mientras que el modelo de Nagelkerke la eleva a un 99.9%. Estos
hallazgos confirman la importancia crucial de una gestion administrativa efectiva

para garantizar el correcto mantenimiento de los equipos
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Hipétesis especifica 1

Ho No existe una influencia significativa entre la planificacién administrativa y los
PMEB en los médicos en un hospital de Huanta, 2024.
H1 Existe una influencia significativa entre la planificacion administrativa y los

PMEB en los médicos en un hospital de Huanta, 2024.

Tabla 8. Informe de ajuste de los modelos para la hipotesis especifica 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 337,070
Final 298,414 38,656 18 ,003

Funcién de enlace: Logit.

En la Tabla 8, el p = 0,003, se acepta la hipétesis alterna, confirmando que la
planificacion administrativa influye de manera importante en la efectividad del

mantenimiento de estos equipos.

Tabla 9. Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 1

Cox y Snell ,453
Nagelkerke ,454
McFadden ,088

Funcion de enlace: Logit.

El andlisis del Pseudo R2 de Cox y Snell, presentado en la Tabla 9, revela que la
planificacion administrativa influye en los PMEB en un 45.3%. El analisis de
Nagelkerke, por su parte, sugiere una influencia ligeramente superior, alcanzando el
45.4%. Aunque la diferencia entre ambos analisis es pequefia, estos resultados
confirman una influencia significativa entre la planificacion administrativa y la eficacia

en el mantenimiento de equipos biomédicos.
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Hipétesis especifica 2

Ho No existe influencia significativa entre la organizacion administrativa y los
PMEB en los médicos en un hospital de Huanta, 2024.

H1 Existe influencia significativa entre la organizacion administrativa y los PMEB

en los médicos en un hospital de Huanta, 2024.

Tabla 10. /Informe de ajuste de modelo para la hipotesis especifica 2

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 313,920
Final 204,578 109,342 15 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 10, el p = 0,000, se acepta la hipétesis alterna, confirmando que la
organizacion administrativa influye de manera importante en la efectividad del

mantenimiento de estos equipos.

Tabla 11. Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 2

Cox y Snell ,819
Nagelkerke ,820
McFadden ,249

Funcién de enlace: Logit.

El analisis del Pseudo R2 de Cox y Snell, presentado en la Tabla 11, indica que la
organizacion administrativa tiene una influencia del 81.9% en los PMEB. El analisis
de Nagelkerke, por otro lado, sugiere una influencia ligeramente mayor, llegando al
82.0%. Se confirma la importancia de la organizacién en la gestién eficaz del

mantenimiento.
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Hipétesis especifica 3

Ho.  No existe influencia significativa entre la direccion y los PMEB en los médicos
en un hospital de Huanta, 2024.
H1.  Existe influencia significativa entre la direccion y los PMEB en los médicos en

un hospital de Huanta, 2024.

Tabla 12. Informe de ajuste de modelo para la hipotesis especifica 3

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 321,042
Final 291,469 29,573 15 ,014

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 12, el p = 0,014, por lo que se acepta la hipétesis alterna, confirmando
que la direccion administrativa influye de manera importante en la efectividad del

mantenimiento de estos equipos.

Tabla 13. Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 3

Cox y Snell 370
Nagelkerke ,370
McFadden ,067

Funcién de enlace: Logit.

Tanto el analisis del Pseudo R2 de Cox y Snell como el de Nagelkerke, presentados
en la Tabla 13, indican que la direccion influye en los PMEB en un 37.0%. Estos
resultados confirman la importancia de la direccidén en la gestién del mantenimiento
de equipos biomédicos, aunque en menor medida que otros factores como la

organizacion.
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Hipotesis especifica 4

Ho. No existe influencia significativa entre el control y los procedimientos de
mantenimiento en los médicos en un hospital de Huanta, 2024.
H1 Existe influencia significativa entre el control y los procedimientos de

mantenimiento en los médicos en un hospital de Huanta, 2024.

Tabla 14. Informe de ajuste de modelo para la hipotesis especifica 4

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 318,496
Final 211,003 107,493 14 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 8, el p = 0,000, se acepta la hipotesis alterna, confirmando que el control
administrativo influye de manera importante en la efectividad del mantenimiento de

estos equipos.

Tabla 15. Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 3

Cox y Snell ,814
Nagelkerke ,814
McFadden ,245

Funcion de enlace: Logit.

Tanto el analisis del Pseudo R2 de Cox y Snell como el de Nagelkerke, presentados
en la Tabla 15, indican que el control influye en los PMEB en un 81.4%. Estos
resultados resaltan la importancia del control en la gestion efectiva del mantenimiento,

comparable a la influencia de la organizacion.
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IV. DISCUSION

El estudio realizado en un hospital de Huanta en 2024, cuyo objetivo general fue
determinar la influencia de la gestibn administrativa en los procedimientos de
mantenimiento, arrojo resultados significativos. Se confirmo una influencia directa y
positiva de la gestion administrativa en el mantenimiento de estos equipos con un p-
valor es 0,000, ademas, de un coeficiente de Cox y Snell del 99.8% y un valor aun
mayor segun Nagelkerke (99.9%). Ademas, la mayoria de los médicos (90.6%)
percibio la gestion administrativa como eficiente, y el 71.9% considerd positivos los
procedimientos de mantenimiento. Estos hallazgos resaltan la importancia de una
gestion administrativa efectiva para garantizar el adecuado mantenimiento de los

equipos biomédicos en el hospital.

Estos resultados se equiparan con Oosting et al. (2020) en su investigacion, que
involucré a 80 participantes, de los cuales, se identificaron 59 cirujanos de 12 paises
africanos y 21 BMET de Kenia. Se recolectaron 36 registros de mantenimiento. Todos
los cirujanos de COSECSA y SSK disponian de unidades electroquirurgicas, pero soélo
el 49% (29 de 59) tenian acceso a equipos laparoscopicos en funcionamiento.
Ademas, se detectd la reutilizacion de accesorios desechables de las unidades
electroquirurgicas y dificultades para obtener didxido de carbono. Mas de tres cuartas
partes de los cirujanos (79%) informaron que sus unidades electroquirurgicas recibian
mantenimiento, pero solo el 59% (16 de 27) confirmaron el mantenimiento de los
equipos laparoscopicos en sus centros. Estos hallazgos sugieren una influencia
significativa entre el mantenimiento adecuado y la disponibilidad de equipos
quirurgicos en funcionamiento (p < 0.05). entre el mantenimiento y los equipos

quirurgicos.

Estos resultados se sustentan en la teoria de gestion administrativa de Henry Fayol,
en la cual enfatiza la tarea que realiza el operario, la cual se ve influenciada por una
eficiente estructura que debe tener una organizacion (Chiavenato, 2006). Esta teoria
hoy en dia permite que los administradores fomenten normas que sean capaces de
solucionar conflictos en direccién de mejorar la eficiencia y productividad del recurso
humano. Por otro lado, respecto al mantenimiento de equipos biomédicos, se tiene a

la teoria del mantenimiento industrial el cual sugiere que las organizaciones deben

30



tener sistemas que prevengan las averias, que se efectuen revisiones periddicas y se
proporcionen tareas eficaces en pro del buen funcionamiento de las maquinas, con el
fin de alargar la vida de estos equipos y a su vez, genere mayor rentabilidad; por lo
cual, debe existir un mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos en una
organizacion (Prando, 1996). Aunado a ello, Mogollon y Puedmag (2021) citando
Coetzee (1998) dentro de los objetivos del mantenimiento se busca reducir y reparar
las fallas; se busca reducir la gravedad de estas fallas; se busca evitar detenciones

inutiles; evitar accidentes y por ultimo buscar la rentabilidad de estos bienes.

En relacién al primer objetivo especifico, que buscaba determinar la influencia de la
planificacion administrativa en los procesos de mantenimiento en un hospital de
Huanta en 2024, se encontré un valor p de 0.003, lo que permite aceptar la hipétesis
alternativa. Esto significa que la planificacion administrativa influye significativamente
en los procedimientos de mantenimiento. El analisis de Cox y Snell reveld una
influencia del 45.3%, mientras que el modelo de Nagelkerke la elevé ligeramente al
45.4%. Aunque la valoracion de la organizacién administrativa fue considerada
"regular" por el 54.7% de los médicos, los procedimientos de mantenimiento fueron
calificados como "positivos" por el 71.9%. Estos resultados sugieren que, a pesar de
una percepcion moderada de la organizacion administrativa, esta influye

positivamente en la eficacia del mantenimiento en el hospital.

Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Villarraga, (2021) el cual tuvo
como hallazgos que una ineficiente organizacion, planificacion y ejecucion de
mantenimiento, reduce la disposicion de estos equipos, generando mas costos en la
institucién; dentro de algunos resultados se observa una periodicidad de 86% de
mantenimiento preventivo, lo que brinda mayor vida util de cada equipo; por lo que se
identifica una influencia de la planificacidn, organizacion y ejecucion administrativa en
el mantenimiento preventivo en los equipo biomédicos, de esta manera, se evidencia
una alta significancia entre la gestién administrativa y el mantenimiento preventivo.
Estos resultados se fundamentan en la teoria de sistemas, el cual, es un enfoque
interdisciplinario que estudia las organizaciones como sistemas abiertos y dinamicos,
esta teoria ofrece una manera de ver las organizaciones no solo como una coleccion
de partes independientes, sino como un conjunto interrelacionado e interdependiente

de componentes que funcionan como un todo (Ludwig, 1968).
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El segundo objetivo especifico, que buscaba determinar la influencia de la
organizacion administrativa en los procedimientos de mantenimiento en un hospital
de Huanta en 2024, arrojé resultados significativos con un p- valor es 0,000. Se
confirmd una influencia directa y positiva de la organizacién administrativa en el
mantenimiento de estos equipos, con un coeficiente de Cox y Snell del 81.9% y un
valor aun mayor segun Nagelkerke (82.0%). Ademas, la mayoria de los médicos
(53.1%) percibio la organizacion administrativa como eficiente, y el 71.9% consider6
positivos los procedimientos de mantenimiento. Estos hallazgos concuerdan con el
estudio Quiroz (2020) quien evidencio la importancia de la organizacion en la gestion
de equipos biomédicos, encontrando una fuerte relacion positiva entre una
organizacion administrativa solida y la eficacia del mantenimiento de estos equipos.
Los analisis de Cox y Snell y Nagelkerke apoyaron esta conclusion, mostrando
coeficientes de 78% y 79% respectivamente, con un p- valor es 0,011, lo que indica
que la organizacion administrativa influye en los resultados del mantenimiento. Ambos
estudios se respaldan en la teoria del desarrollo organizacional, el cual, es un enfoque
integral y sistematico disefiado para mejorar la efectividad y adaptabilidad de las
organizaciones, considerando que estas son sistemas abiertos que interactuan con
su entorno. Este enfoque se centra en la mejora continua de procesos, estructuras y
culturas internas, mediante el analisis de problemas, el disefio e implementacién de
estrategias de cambio y la evaluacion de resultados para garantizar su efectividad y
sostenibilidad. Ademas, esta teoria destaca la importancia del factor humano en el
éxito organizacional, promoviendo el desarrollo del capital humano a través de la

capacitacion, coaching y mentoring (Ortiz et al, 2021).

El tercer objetivo especifico se centré en determinar la influencia de la direccion
administrativa en los procedimientos de mantenimiento en un hospital de Huanta en
2024, también arroj6 resultados relevantes. A pesar de obtener un valor p de 0.14, se
acepto la hipotesis alternativa, indicando que la direccion influye de forma significativa
en el mantenimiento de estos equipos. En el analisis de Cox y Snell y el de Nagelkerke
mostraron una influencia del 37%. La mayoria de los médicos (53.1%) percibio la
direccion administrativa como eficiente, y el 71.9% consider6 positivos los
procedimientos de mantenimiento. Estos hallazgos concuerdan con Orrego (2022)
encontré una relacién significativa entre la gestion y el mantenimiento de equipos,

respaldada con un p = 0,003, ademas, de un coeficiente de Cox y Snell de 65% y un
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coeficiente de Nagelkerke de 66%. A pesar de que el 47.5% de los encuestados
califico la gestion administrativa como "regular”, estos resultados sugieren que incluso
una gestién moderada tiene un influencia positiva en el mantenimiento de los equipos.
En resumen, los resultados se respaldan en la teoria de las relaciones humanas,
desarrollada como una respuesta a las limitaciones del enfoque clasico de la
administracion, enfatiza la importancia de los factores sociales y psicoloégicos en el
entorno laboral. A diferencia de teorias anteriores centradas en la eficiencia y
productividad a través de estructuras y procesos, esta teoria reconoce a los
empleados como seres humanos con necesidades, emociones y motivaciones
complejas. Sostiene que la motivacion y satisfaccion mediante la direccién no
dependen solo de incentivos econdémicos, sino también de elementos como el
reconocimiento, la pertenencia a un grupo, la comunicacion efectiva y la participacion
en la toma de decisiones. Esta teoria ha transformado nuestra comprension de como
la direccion administrativa influye en el comportamiento en el trabajo, sentando las
bases para una gestién que valora el bienestar y las relaciones positivas en el entorno
laboral, y sigue siendo relevante en la busqueda de nuevas formas de atraer y retener

talento, mejorar la productividad y crear un ambiente de trabajo saludable y motivador.

El cuarto objetivo especifico se centré en determinar la influencia del control
administrativo en los procedimientos de mantenimiento en un hospital de Huanta en
2024, también arrojé resultados significativos. Se confirmé una influencia directa y
positiva del control administrativo en el mantenimiento de estos equipos, con un p-
valor es 0,000, ademas, de un coeficiente de Cox y Snell y Nagelkerke del 81.4%. La
mayoria de los médicos (51.6%) percibio el control administrativo como eficiente, y el
71.9% considerd positivos los procedimientos de mantenimiento. Estos hallazgos
concuerdan con Amarillo (2022) quien identificé deficiencias en la administracién de
equipos biomédicos, como la insuficiente capacitacidén del personal, la inexistencia de
un inventario actualizado y la falta de seguimiento de los mantenimientos preventivos.
Sin embargo, a pesar de estas deficiencias, obtuvo un p- valor es 0,003, ademas, de
los analisis de Cox y Snell y Nagelkerke revelaron una influencia positiva en los
procedimientos de mantenimiento, con valores de 53% y 54% respectivamente. Esto
sugiere que otros factores, como el conocimiento técnico del personal, la
disponibilidad de recursos externos y el compromiso del personal médico,

compensaron en parte las deficiencias administrativas, permitiendo mantener un nivel
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aceptable de funcionamiento de los equipos biomédicos. No obstante, estos
resultados también resaltan la importancia de mejorar la gestion para optimizar los
procesos de mantenimiento y garantizar una mayor disponibilidad y seguridad de los
equipos. En resumen, los resultados respaldan la teoria de gestion administrativa de
Chiavenato (2006), que resalta la importancia del control como funcion clave para
asegurar que las actividades de una organizacién se realicen de acuerdo con los
planes establecidos, en este caso, el mantenimiento adecuado de equipos

biomédicos.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se determind que la gestién administrativa influye significativamente en los
procedimientos de mantenimiento, donde el p = 0.000 < 0.05, por lo que se acepta la
hipdtesis alterna. Lo que significa que un aumento de la gestion administrativa

conlleva una influencia en los procedimientos de mantenimiento de equipos médicos

Segundo: Se determind que la planificacion administrativa influye significativamente
en los procedimientos de mantenimiento, donde el p = 0.003 < 0.05, por lo que se
acepta la hipotesis alterna. Lo que significa que un aumento de la planificacion
administrativa propicia una influencia en los procedimientos de mantenimiento de

equipos médicos

Tercero: Se determind que la organizacién administrativa influye significativamente
en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos, donde el p = 0.000
< 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna. Lo que significa que un aumento de
la organizacion administrativa fomenta una influencia en los procedimientos de

mantenimiento de equipos médicos

Cuarto: Se determiné que la direccion administrativa influye significativamente en los
procedimientos de mantenimiento, donde el p = 0.014 < 0.05, por lo que se acepta la
hipdtesis alterna. Lo que significa que un aumento de la direccibn administrativa

facilita una influencia en los procedimientos de mantenimiento de equipos médicos.

Quinto: Se determiné que el control influye significativamente en los procedimientos
de mantenimiento, donde p = 0.000 < 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna.
Lo que significa que un aumento del control va a conducir una influencia en los

procedimientos de mantenimiento de equipos médicos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al director de mantenimiento de equipos biomédicos
implementar una estrategia integral de gestion administrativa, que incluya la
capacitacion continua del personal y la actualizacién de los procesos administrativos.
Esto permitira una mejor planificacion y organizacion, facilitando una respuesta mas

eficiente y efectiva en el mantenimiento de equipos médicos.

Segunda: Es esencial que el area administrativa considere implementar una
monitorizacion y supervision constante de los procedimientos de mantenimiento. Este
sistema debe recolectar y analizar los datos en tiempo real para identificar y corregir
posibles fallas para prevenir problemas de mayor relevancia, asegurando asi la

continuidad operativa de los equipos.

Tercera: Se aconseja realizar campanas en todo el ambito de la Unidades
Prestadoras de Servicios de Salud internas de concientizacién sobre la importancia
de la organizacion administrativa en el mantenimiento de equipos biomeédicos. Estas
campanas deben destacar como una buena organizacion puede prevenir fallos y

reducir costos.

Cuarta: La direccion administrativa debe promover la creacién de un equipo
especializado en la gestion del mantenimiento. Este equipo debe estar capacitado
técnicamente y en habilidades administrativas y de liderazgo, para asegurar una

coordinacion efectiva y una toma de decisiones informada.

Quinta: A los investigadores interesados en el tema del mantenimiento de equipos
biomédicos y gestion administrativa, se recomienda considerar el contexto especifico
de cada institucion, analizando coémo las caracteristicas propias de cada hospital o
centro de salud (tamano, recursos, tipo de equipos) pueden afectar la relacion entre

gestion y mantenimiento.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Variable: Gestion Administrativa

Niveles
Dimensiones Indicadores items Escala y valores
0 rangos
- Cumplimiento de plazos
Planificacion - Alcance de objetivos 1-8 Deficiente
- Presupuesto
- Frecuencia de revision Nunca =1 (26-58)
o - Rotacion de personal Casi Nunca= 2 Regular
Organizacion - Absentismo laboral 9-14
- Cumplimiento de procedimientos Aveces =3 (59-94)
. . - Tasas de retencion de talento Casi siempre = 4 Eficiente
Direccion - Eficiencia operacional 15-20 .
- Evaluacion de riesgos Siempre =5 (95-130)
- Cumplimiento de objetivos
Control - Indicadores de calidad 21-26
- Tiempo de entrega




Variable: Procedimiento de mantenimiento

oportunidad

Aprovechamiento de recursos
Reduccion de tiempo de inactividad por
mantenimiento

i Niveles
Dimensiones Indicadores Items Escala y valores
O rangos
. indice de fallas
Mantenimiento . .
Tiempo promedio entre fallas 1-8
preventivo Costo de mantenimiento
Disponibilidad de equipos N .
Mantenimiento Tiempo de medicion de reparacion Nunca =1 egativo
correctivo Disponibilidad de repuesto 9-14 _ ) (30-70)
indice de retraso en operaciones Casi Nunca= 2 Neut
M . - Reduccion de tiempo de inactividad A veces = 3 eutro
antenimiento de I L . i
ncremento de confiabilidad de los equipos 15-22 o (71-111)
mejora Eficiencia energética Casi siempre = 4 Positivo
indice de satisfaccidén de los empleados Siempre =5
Ventanas de oportunidad (112-150)
Mantenimiento de Tiempo promedio de respuesta 93.30




Matriz de consistencia

Gestion administrativa en los PMEB en los médicos en un hospital de Huanta, 2024

Problema Objetivos Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Dimensiones Indicadores Tipo de
¢, Cual es la influencia | Determinar la | La gestion administrativa Variable 01 Variable 01 investigacion:
de la gestion | influencia  de la | influye Cumplimiento de Basica
administrativa en los | gestiébn administrativa | significativamente en los plazos
PMEB en los médicos | en los PMEB en los | PMEB en los médicos en e Alcance de objetivos | Disefio de
en un hospital de | médicos en  un | un hospital de Huanta, Planificacion Presupuesto investigacion:
Huanta, 20247 hospital de Huanta, | 2024 Frecuencia de No .

2024 L n revision experimental
Proble’rpas o Hipoétesis especificas: Rotacion de _
especificos: Objet|y95 o personal N|ve_l: _
especificos: 1 La planificacion Explicativa
1 4 Cual es lainfluencia administrativa influye Organizacion Absentismo laboral | causal
de la planificacion | 1 Determinar  la | significativamente en los .
administrativa en los | influencia de la | PMEB en los médicos en Gestion - Poblacién:
e : administrativa Cumplimiento de
procesos de | planificacion un hospital de Huanta, oy
o - X procedimientos
mantenimiento de | administrativa en los | 2024. — Muestra:
equipos biomédicos en | procesos de Tasas de retencion
los médicos en un | mantenimiento de |2 La  organizacion de talento Técnicas:
hospital de Huanta, | equipos biomédicos | administrativa  influye Direccion Eficiencia Encuesta
20247 en los médicos en un | significativamente en los operacional
hospital de Huanta, | PMEB en los médicos en Evaluacion de Instrumentos:
2 ;Cual es lainfluencia | 2024. un hospital de Huanta, Nnesgos Cuestionario
de la organizacién 2024 Cumplimiento de
administrativa en los | 2. Determinar la objetivos
procesos de | influencia de la|3 La direccion Control Indicadores de
mantenimiento de | organizacion administrativa  influye calidad

equipos biomédicos en
los médicos en un
hospital de Huanta,
20247

administrativa en los

procesos de
mantenimiento de
equipos biomédicos

en los médicos en un

significativamente en los
PMEB en los médicos en
un hospital de Huanta,
2024.

Tiempo de entrega

Procedimientos
de
mantenimiento

Dimensiones
Variable 02

Indicadores
Variable 02

indice de fallas




3 ¢ Cual es lainfluencia
de la direccion
administrativa en los
procesos de
mantenimiento de
equipos biomédicos en
los médicos en un
hospital de Huanta,
20247

4 ; Cual es laiinfluencia

del control
administrativo a en los
procesos de
mantenimiento de

equipos biomédicos en
los médicos en un
hospital de Huanta,
20247

hospital de Huanta,
2024.

3 Determinar la
influencia de la
direccion
administrativa en los
procesos de
mantenimiento de
equipos biomédicos
en los médicos en un
hospital de Huanta,
2024.

4 determinar la
influencia del control
administrativo en los
procesos de
mantenimiento de
equipos biomédicos
en los médicos en un
hospital de Huanta,
2024.

4 El control
administrativo influye
significativamente en los
PMEB en los médicos en
un hospital de Huanta,
2024.

Mantenimiento
preventivo

Tiempo promedio
entre fallas

Costo de
mantenimiento

Disponibilidad de
equipos

Mantenimiento
correctivo

Tiempo de medicién
de reparacion

Disponibilidad de
repuesto

indice de retraso en
operaciones

Mantenimiento
de mejora

Reduccion de
tiempo de
inactividad

Incremento de
confiabilidad de los
equipos

Eficiencia energética

indice de
satisfaccion de los
empleados

Mantenimiento
de
oportunidad

Ventanas de
oportunidad

Tiempo promedio de
respuesta

Aprovechamiento de
recursos

Reduccién de
tiempo de
inactividad por
mantenimiento




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene

caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para

cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Gestion administrativa en los

PMEB en los médicos en un hospital de Huanta, 2024 Agradeciendo su

colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun crea

conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE INDIFERENTE | DESACUERDO | TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | AcuErDO DESACUERDO
5 4 3 2 1

Gestion administrativa

TA

D

PLANIFICACION

Cumplimiento de plazos

1. La Organizacion realiza procesos de planificacién

2. La Organizacion planifica los recursos para alcanzar las metas
en el tiempo definido.

Alcance de objetivos

3. La Organizacion estimula a los colaboradores al cumplimiento
de los objetivos

4. La Organizacién capacita al personal para el cumplimiento de
los objetivos

Presupuesto

5. La Organizaciéon elabora el presupuesto institucional de
apertura (PIA) considerando los ingresos reales que se
percibe.

6. La Organizacion elabora el presupuesto institucional de
apertura (PIA) consideran los egresos sujeto al principio de
la eficiencia.

Frecuencia de revision

7. Se realizan actividades de revisién durante la ejecucion de los
procesos de mantenimiento

8. Se realizan revisiones mensuales en el desarrollo de los
procesos de mantenimiento.

ORGANIZACION




Rotacion de personal

9. La Organizacion realiza continuamente una actualizacion de
la estructura organizacional

10. La Organizacion realiza promocién de los trabajadores hacia
cargos mas altos.

Absentismo laboral

11. Existe en la Organizacion una alta incidencia de personal
ausente

12. Existe en la Organizacion un eficiente control de la asistencia
del personal.

Cumplimiento de procedimientos

13. Ha observado Ud. que en la organizacién se cumplen
responsablemente los procedimientos de mantenimiento

14. Ha observado Ud. si existe un control sobre el cumplimiento
de los procedimientos ejecutados por los colaboradores.

DIRECCION

Tasas de retencion de talento

15. Considera usted que la Organizacion respalda a los equipos
de trabajo para que tomen decisiones en el logro de objetivos

16. La Organizacion promueve la motivacion del personal para
alcanzar las metas

Eficiencia operacional

17. Existe en los colaboradores una clara identificacion con la
Organizacion

18. El liderazgo directivo influye en la eficiencia operacional

Evaluacion de riesgos

19. En la Organizacion se evalua frecuentemente el desempeiio
de los colaboradores

20. En la Organizacion se evalua frecuentemente los resultados
operativos

CONTROL

Cumplimiento de objetivos

21. La Organizacién cuenta con un érgano de control

22. La gestion verifica el desarrollo de las actividades planificadas

Indicadores de calidad

23. La Organizacion realiza un inventario en sus bienes

24. La Organizacion realiza control de calidad de los servicios

Tiempo de entrega

25. Los directivos llevan el registro del cumplimiento de los
objetivos en el tiempo indicado

26.Se evaluan el tiempo que duran los servicios de
mantenimiento




CUESTIONARIO DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
BIOMEDICOS

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene
caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para
cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Gestion administrativa en los
PMEB en los médicos en un hospital de Huanta, 2024 Agradeciendo su
colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun crea

conveniente:

Género: Hombre Mujer
Procedimiento de mantenimiento TA | A | D | TD
MANTENIMIENTO PREVENTIVO sS4 ]3 ]2 1

indice de fallas

1. Se realiza un control sobre el buen funcionamiento eficiente
de los equipos biomédicos

2. En caso de encontrar fallas, se reporta inmediatamente al area
de mantenimiento.

Tiempo promedio en fallas

3. Ha observado que los equipos biomédicos tienen un
mantenimiento oportuno que evita las fallas técnicas.

4. Considera que, por la importancia de los equipos médicos,
estos deben tener una evaluacion constante de su
funcionamiento a fin de que sean reemplazados por equipos
mas modernos.

Costo de mantenimiento

5. Los costos de mantenimiento son aceptables y no afectan a
los ingresos de la Organizacion

6. La Organizacién ha previsto un rubro de asignaciéon para
costos de mantenimiento a fin de evitar impagos.

Disponibilidad de equipos

7. La Organizacion dispone eficientemente los equipos a las
areas correspondientes.

8. Los equipos biomédicos son movilizados rapidamente
cuando se solicitan por las areas médicas.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Tiempo de medicion de reparacién

9. Ha observado que el tiempo de reparacion de los equipos
biomédicos son de pocos dias que no afectan al servicio.

10. La empresa que se contrata para el mantenimiento es
oportuna en sus servicios.

Disponibilidad de repuesto




11. En caso de cambio de repuestos, estos se hallan facilmente
en el mercado.

12. En caso de adquisicion de repuestos, existe un presupuesto
programado que permite la disponibilidad dineraria en la
brevedad posible.

indice de retraso en operaciones

13. Se ha observado que la empresa que brinda mantenimiento
realiza sus operaciones sin retraso.

14. La Organizacion exige el cumplimiento de las operaciones de
mantenimiento en el tiempo mas breve.

MANTENIMIENTO DE MEJORA

Reduccion de tiempo de inactividad

15. En la Organizacion se busca que los equipos biomédicos
sean utilizados con frecuencia

16. En la Organizacion se tiene como objetivo evitar almacenar
equipos biomédicos y reducir el tiempo de inactividad.

Incremento de confiabilidad de los equipos

17. Los equipos biomédicos son operativamente confiables
porque son de buena calidad.

18. Los equipos biomédicos se hallan en buen estado de
conservacion y mantenimiento por lo tanto son confiables

Eficiencia energética

19. Los equipos biomédicos actuales consumen menos energia
eléctrica y por lo tanto representan menos costos-

20. Se han renovado equipos obsoletos y consumidores de
energia por otro mas eficiente en términos de consumo de
energia.

indice de satisfaccion de los empleados

21. En la Organizacion los colaboradores se hallan satisfechos
con el funcionamiento de los equipos biomédicos

22. En la Organizacién los colaboradores se hallan satisfechos
porque se realizan un buen control y mantenimiento de los
equipos biomédicos.

MANTENIMIENTO OPORTUNIDAD

Ventanas de oportunidad

23. La Organizacion aprovecha las ventanas de oportunidad
para impulsar soluciones ante problemas de funcionamiento
de los equipos biomédicos

24. La Organizacion aprovecha las ventanas de oportunidad con
fines de buscar nuevas propuestas de empresas de
mantenimiento de equipos biomédicos.

Tiempo promedio de respuesta

25.Los equipos biomédicos deben por mantenimiento de
oportunidad en el tiempo estimado.

26. Se deben proponer limites de tiempo para un mantenimiento
de oportunidad.




Aprovechamiento de recursos

27.Se deben aprovechan materiales de otros equipos
biomédicos sin reparacién, para optimizar los equipos que
estan en funcionamiento.

28. Se deben reciclar parte de los equipos biomédicos que se
dieron de baja, para futuras mejoras de actuales equipos.

Reduccion de tiempo de inactividad por mantenimiento

29. El procedimiento de mantenimiento de mejora reduce el
tiempo de inactividad que pueda tener un equipo biomédico
que ya cumplid su ciclo

30. Se debe realizar una evaluacién de todos los equipos
biomédicos que han pasado por mantenimiento de mejora
para evaluar sus niveles de funcionamiento.




~%r;)or‘locer gue muchas veces el personal de mantenimiento de equipos biomeédicos no respeta
e,
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AneXxo 4: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestidn administrativa en los procedimientos de mantenimiento
de equipos biomédicos en los médicos en un hospital de Huanta, 2024

Investigador : Javier Rodolfo Reafno Zamudio

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa en los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un hospital de
Huanta, 2024, cuyo objetivo es determinar la influencia de la gestién administrativa en los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un hospital de
Huanta, 2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa academico
de maestria en gestién de los servicios de la salud, de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucién Hospital de Apoyo Huanta “Daniel Alcides Carrién”.

Describir el impacto del problema de la investigacién. Segun un reporte de la OMS se dioc a

s procedimientos a cabalidad, para el buen funcionamiento de los equipos biomédicos
[(Diaz y Zapata, 2021).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos perscnales y
algunas preguntas
2, Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara

en el ambiente del area administrativa de la institucion Hospital de Apoyo Huanta
“Daniel Alcides Carrién”. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decisiéon sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo {principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el casc que existan preguntas gque le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principic de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigaciéon se le alcanzara a la institucidn al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra

NOTA: Cualguter documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trilce seran
considerados como COPIA NO CONTROLADA



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Javier Rodolfo
Reafioc Zamudio, con email: javierzamudio56@gmail.com y asesor Hugo Samuel Moran

Requena con email: hmoranr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

- Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
\\4\““1”—"5"“@%
K %vestigacién antes mencionada. Nombre y apellidos: [colocar nombres y apellidos] Fecha y

hora: [colocar fecha y horal.

Nombre y apellidos: [cofocar nombres y apellidos] Firma(s):
Fecha y hora: [colocar fecha y hora]

Para garantizar |la veracidad del origen de la informacidn: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario

virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google

NOTA: Cualguter documento impreso diferente ael original, y cualquier archivo electrdnico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trilce seran
consigerados como COPIA NO CONTROLADA



Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Mayet Cuéllar Huaméan
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién de los Servicios
de |la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, en |la cual, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestién administrativa en los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un hospital de
Huanta, 2024; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacidn, gue le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
) > \L 774,‘,,
R s g v
Firma }'[w.ja,muo 7
e 4
) — /

Nombre completo del tesista: Javier Rodolfo Reafio Zamudio

DNI: 41272518



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Mayet Cuéllar Huaman

Grado profesional

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion académica

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional

Maestria en Gestion de los servicios de la Salud

Institucion donde labora

Tiempo de experiencia profesional en el drea

2 a4 afios ()

Mas de 5 afios (X))

DNI | 23561170

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala “Escala de Likert”

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Gestion Administrativa

Autor (a): | Javier Rodolfo Reafio Zamudio
Objetivo: | Medir la variable Gestion Administrativa
Administracion: | Médicos en un hospital de Huanta
Aiio: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una Hospital de Huanta
Dimensiones: | D1: Planificacion D2: Organizacién, D3: Direccion, D4: Control
Escala: | (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En

desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Niveles o rango:

Eficiente (95-130), Regular (59-94) v Deficiente (26-58)

Cantidad de items:

26

Tiempo de aplicacién:

Aproximadamente 15 a 20 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion Administrativa, elaborado por

Javier Rodolfo Reafio Zamudio, en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segtn corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El itemn no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o porla
facilmente, es decir, su ordenacién de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.




El item tiene relacion logica
conla dimensién o indicador
que estd midiendo.

2. Desacuerdo
{bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
{moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada conla
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Administrativa

Definicion de la variable: Gestion Administrativa

La Gestién administrativa busca el disefio y el mantemimiento de un entorno de trabajo eficiente,
basado en actividades de planificacion, orden, accién y de control, estas acciones deben alcanzar
los objetivos de la organizacion (Chiavenato, 2006)

Dimension 1: Planificacion

Definicion de la dimension:

Son proyecciones sobre el futuro de una organizacién, este proceso busca tener planes de
contingencia para prevenir cualquier dificultad futura (Nicola y Weis, 2020)

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores Item Coherencia Relevancia

1. La 4 4 4
Organizacion
realiza
procesos de
planificacion
2 La 4 3 4
Organizacion
planifica  los
recursos  para
alcanzar  las
metas en el
tiempo
definido.

3. La 4 3 4
Organizacion
estimula a los
colaboradores
al
cumplimiento
de los objetivos
4. La 4 4 4
Organizacion
capacita al
personal para el

Cumplimiento
de plazos

Alcance de
objetivos




cumplimiento
de los objetivos

Presupuesto

5. La
Organizacion
elabora el
presupuesto
institucional de
apertura (PIA)
considerando
los  ingresos
reales que se
percibe.

6. La
Organizacion
elabora el
presupuesto
institucional de
apertura (PIA)
consideran los
egresos sujetos
al principio de
la eficiencia.

Frecuencia de
revision

7. Se realizan
actividades de
revision

durante la
gjecucion  de
los procesos de
mantenimiento

8. Se realizan
revisiones

mensuales en el
desarrollo  de
los procesos de
mantenimiento.

Dimension 2: Organizacion

Definicion de la dimensién:

Se refiere a la estructuraciéon de la organizacion, la asignacion de tareas, la coordinacion de
actividades y la creacion de un ambiente laboral eficiente y efectivo (Nufiez et al. 2022)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rotacion de
personal

9. La
Organizacion
realiza
continuamente
una actualizacion
de la estructura
organizacional

10. La
Organizacion
realiza
promocién de los
trabajadores
hacia cargos mas
altos.

Absentismo
laboral

11 Existe en la
Organizacién una
alta incidencia de

personal ausente




12, Existe en la
Organizacién un
eficiente control
de la asistencia
del personal.

Cumplimiento
de
procedimientos

13. Ha observado
Ud. que en la
organizacion — se
cumplen
responsablemente
los
procedimientos
de mantenimiento

14. Ha observado
Ud. si existe un
control sobre el
cumplimiento de
los
procedimientos
ejecutados por los
colaboradores.

Dimension 3: Direccién

Definicion de la

dimension:

Implica guiar, motivar, liderar y coordinar a las personas dentro de la organizacion para que
trabajen juntas hacia el logro de los objetivos establecido, en ese sentido, la direceidn juega un
papel crucial en el logro de los objetivos y metas de una organizacion (Anchelia et al. 2021).

operacional

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
15. Considera
usted que la
Organizacion
respalda a los
equipos de 4 4
trabajo  para
que tomen
Tasas de decisiones en
retencionde | ¢l logro de
talento objetivos
16. La
Organizacion
promueve la
motivacién del 4 4
personal para
alcanzar  las
metas
17. Exste en
los
colaboradores
una clara 4 4
identificacion
Eficiencia con i I
ional Organizacion
operacional —=" ]
liderazgo
dlrectlvo 4 4
influye en la
eficiencia




Evaluacion

199 En I
Organizacion

se evallia
frecuentemente
el desempefio
de los
colaboradores

de riesgos

200 En la
Organizacion
se evalua
frecuentemente
los resultados
operativos

Dimension 4: Control

Definicion de la dimensién:

El control se basa en la verificacidn de cada actividad en especial, de las condiciones de trabajo,

sobre ¢l cual se ejecutan las actividades en una organizacién, cuidando la satisfaccién de los

usuarios (Balcazar, 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento
de objetivos

21, La
Organizacion
cuenta con un
organo de
control

22. La gestion
verifica el
desarrollo  de
las actividades
planificadas

Indicadores
de calidad

23, La
Organizacion
realiza un
inventario en
sus bienes

24, La
Organizacion
realiza control
de calidad de
los servicios

Tiempo de
entrega

25. Los
directivos
llevan el
registro  del
cumplimiento
de los
objetivos en el
tiempo
indicado

26. Se evaltian
el tiempo que
duran los
servicios  de

mantenimiento




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior{a)(ita): = Mayet Cuéllar Huaman
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestidon de los
Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, en la cual, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacidn.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa en los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un hospital de
Huanta, 2024; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencidén, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigaciéon educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Nombre completo del tesista: Javier Rodolfo Reafio Zamudio

DNI: 41272518



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Mayet Cuéllar Huaman

Grado profesional

Maestria ( X) Doctor ()

A

Area de formacién académica

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional

Maestria en Gestion de los servicios de la Salud

Institucién donde labora

Tiempo de experiencia profesional en el drea

2 a 4 afios () Mas de 5 afios ( X))

DNI

23561170

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala “Escala de Likert”

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Procedimiento de mantenimiento de equipos biomédicos

Autor (a): | Javier Rodolfo Reafio Zamudio
Objetivo: | Medir la variable Procedimiento de mantenimiento
Administracién: | Médicos en un hospital de Huanta
Afio: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una Hospital de Huanta
Dimensiones: | D1: M. preventivo D2: M. correctivo, D3: M. de mejora, D4: M. de
oportumdad.
Escala: | (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En

desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Niveles o rango:

Eficiente (112-150), Regular (71-111) v Deficiente (30-70)

Cantidad de items:

26

Tiempo de aplicacidon:

Aproximadamente 15 a 20 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Procedimiento de mantenimiento

elaborado por Javier Rodolfo Reafio Zamudio, en el afio 2024, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o porla
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

alogunos de log términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacion 1égica
conla dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo
{bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
{moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada conla
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
{alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con €l criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Procedimiento de mantenimiento

Definicion de la variable: Procedimiento de mantenimiento

Esta estrategia permite que los equipos se puedan conservar en dptimas condiciones, permitiendo
un servicio adecuado y que los médicos tengan herramientas eficientes para atender a los usuarios
(Prando, 1996).

Dimension 1: Mantenimiento preventivo

Definicion de la dimension:

Son procesos de cuidado hacia las maquinarias médicas, mediante la realizacion de revisiones y
verificaciones de funcionamiento; por medio de inspeccion periddicas, lo cual debe estar
contemplado dentro de los planes de una organizacion; con el fin de reducir riesgos que puedan
perjudicar a los usuarios (Okafor y Ezeoyili, 2020)

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores ftem Coherencia | Relevancia

2. Se realiza
un control sobre el
buen
funcionamiento
eficiente  de los
equipos biomédicos
2. En caso de
encontrar fallas, se
reporta
inmediatamente al
area de
mantenimiento.

3. Ha observado que
los equipos
biomédicos tienen
un mantenimiento
oportuno que evita
las fallas técnicas.

4. Considera que,
por la importancia 4 3 4
de los equipos

indice de fallas

Tiempo
promedio en
fallas




médicos, estos
deben tener una
evaluacion

constante de su
funcionamiento a

fin de que sean
reemplazados por
equipos mas
modemos.

Costo de
mantenimiento

5. Los costos de
mantenimiento son
aceptables y no
afectan a los
ingresos de la
Organizacion

6. La Organizacion
ha previsto un rubro
de asignacién para
costos de
mantenimiento a fin
de evitar impagos.

Disponibilidad
de equipos

7. La Organizacion
dispone
eficientemente  los
equipos a las areas
correspondientes.

8. Los equipos
biomédicos son
movilizados
rapidamente cuando
se solicitan por las
areas médicas.

Dimension 2: Mantenimiento correctivo

Definicion de la dimension:

son procesos de cuidado hacia las maquinarias médicas, mediante la realizacidon de revisiones y
verificaciones de funcionamiento; por medio de inspeccién periddicas, lo cual debe estar
contemplado dentro de los planes de una organizacién; con el fin de reducir riesgos que puedan
perjudicar a los usuarios (Okafor y Ezeoyili, 2020).

Indicadores

Ttem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo de
medicion de
reparacion

9. Ha observado
que el tiempo de
reparacion de los
equipos

biomeédicos  son
de pocos dias que
no afectan al
servicio.

10. La empresa
que se contrata
para el
mantenimiento es
oportuna en Ssus
servicios.

Disponibilidad
de repuesto

11. En caso de
cambio de
repuestos, estos
se hallan




facilmente en el
mercado.

12. En caso de
adquisicion  de
repuestos, existe
un  presupuesto

programado que 4 4 4
permite la
disponibilidad
dineraria en la
brevedad posible.
13. Se ha
observado que la
empresa que
brinda
mantenimiento 4 4 3
realiza sus
indice de operaciones  sin

retraso en etraso.

operaciones 14. _ La
Organizacion
exige el

cumplimiento de
las  operaciones
de mantenimiento
en el tiempo mas
breve.

Dimension 3: Mantenimiento de mejora
Definicion de la dimension:

Este tipo de mantenimiento busca corregir fallas en las maquinarias, brindando apoyo téenico,
lo que quiere decir que el equipo dejo de funcionar, y es necesaria su correccion, lo cual sucede,
en muchas oportunidades porque no se tuvo un adecuado mantenimiento preventivo (Weeks y
Leite, 2021)

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

15. En la
Organizacion  se
busca que los
equipos 4 4 4
biomédicos sean
utilizados con
frecuencia

Reduccién
de tiempo de
inactividad

16. En la
Organizacion  se
tiene como
objetivo  evitar
almacenar 4 4 3
equipos
biomédicos y
reducir el tiempo
de inactividad.

17. Los equipos
biomédicos  son
operativamente
confiables porque
son de buena

calidad.

Incremento
de
confiabilidad
de los

cquipos 18. Los equipos

biomédicos  se




hallan en buen
estado de
conservacion  y
mantenimiento
por lo tanto son
confiables

19. Los equipos
biomédicos
actuales
consumen menos
energia eléctrica
y por lo tanto
representan
menos costos-

Eficiencia
energética

20. Se  han
renovado equipos
obsoletos y
consumidores de
energia por otro
mas eficiente en
términos de
consumo de
energia.

indice de
satisfaccion
de los
empleados

21 En la
Organizacion los
colaboradores se
hallan satisfechos
con el
funcionamiento
de los equipos
biomédicos

22. En la
Organizacion los
colaboradores se
hallan satisfechos
porque se realizan
un buen control y
mantenimiento de
los equipos
biomédicos.

Dimension 4: Mantenimiento de oportunidad

Definicion de la

dimension:

Se refiere a las acciones planificadas y sistematicas realizadas en un equipo, sistema o proceso
con ¢l objetivo de mejorar su rendimiento, prolongar su vida 0til y prevenir problemas futuros
(Molgda et al. 2023).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ventanas de
oportunidad

23.
Organizacion
aprovecha
ventanas

impulsar
soluciones
problemas

de los
biomédicos

oportunidad para

funcionamiento
equipos




24. La
Organizacion

aprovecha las
ventanas de
oportunidad  con
fines de buscar

nuevas propuestas
de empresas de
mantenimiento de
equipos
biomédicos.

Tiempo
promedio de
respuesta

25. Los equipos
biomédicos deben
por
mantenimiento de
oportunidad en el
tiempo estimado.

26.  Se deben
proponer limites
de tiempo para un
mantenimiento de
oportunidad.

Aprovechamiento
de recursos

27, Se
aprovechan
materiales de
otros equipos
biomédicos  sin
reparacion, para
optimizar los
equipos que estan
en
funcionamiento.

deben

28.  Se deben
reciclar parte de
los equipos
biomédicos que se
dieron de baja,
para futuras
mejoras de
actuales equipos.

Reduccion de
tiempo de
inactividad por
mantenimiento

29. El
procedimiento de
mantenimiento de
mejora reduce el
tiempo de
inactividad  que
pueda tener un
equipo biomédico
que ya cumplio su
ciclo

30. Se  debe
realizar una
evaluacion de
todos los equipos
biomédicos que
han pasado por
mantenimiento de

mejora para
evaluar sus
niveles de

funcionamiento.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita):  Renato Ramsés Diaz Moreno
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asf mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién de los Servicios
de la Salud de |la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, en la cual, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Gestién administrativa en los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un hospital de
Huanta, 2024; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
ool e
|
. b= ] =1
Firma } | ub“:l D 7
/ e ,,,}7 e -
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Nombre completo del tesista: Javier Rodolfo Reafio Zamudio

DNI: 41272518



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Renato Ramsés Diaz Moreno

Grado profesional

Maestria ( X) Daoctor ()

Area de formacién académica

Clinica () Social () FEducativa(X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional

Maestro en Gestion de los servicios de la Salud

Institucion donde labora

Tiempo de experiencia profesional en el sarea

2 a 4 afios () Mis de 5 afios (X))

DNI

46452870

Firma del experto:

DNI: 46452870
COP: 29310

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del ingtrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala “Escala de Likert”

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestién Administrativa
Autor (a): | Javier Rodolfo Reafio Zamudio
Objetivo: | Medir la variable Gestidn Administrativa
Administracién: | Médicos en un hospital de Huanta
Afo: | 2024
Ambite de aplicacién: | En una Hospital de Huanta
Dimensiones: | D1: Planificacién D2: Organizacidn, D3: Direccidn, D4: Control
Escala: | (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En
desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.
Niveles o rango: | Eficiente (95-130), Regular (59-94) v Deficiente (26-58)
Cantidad de items: | 26
Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 15 a 20 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestion Administrativa, elaborado por

Javier Rodolfo Reafic Zamudio, en el afio 2024, de acuerdo con log siguientes indicadores

califique cada uno de los items segiin corresponda.

sintictica ¥ seméntica son
adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Serequiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion 1gica
con la dimensién o indicador
que estd midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién 16gica con la dimension.

2. Desacuerdo
{(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacidn tangencial /lejana con
1a dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidén que se estd midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
{alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con ¢l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Administrativa

Definicion de la variable: Gestion Administrativa

La Gestién administrativa busca el disefio y el mantenimiento de un entorno de trabajo eficiente,
basado en actividades de planificacion, orden, accion y de control, estas acciones deben alcanzar
los objetivos de la organizacion (Chiavenato, 2006)

Dimension 1: Planificacion

Definicion de la dimensién:

Son proyecciones sobre el futuro de una organizacion, este proceso busca tener planes de
contingencia para prevenir cualquier dificultad futura (Nicola y Weis, 2020)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. La 3 4 4
Organizacion
realiza
procesos  de
planificacion
2 La 4 3 4
Organizacion
planifica  los
recursos  para
alcanzar  las
metas en el
tiempo
definido.

3. La 4 4 4
Organizacion
estimula a los
colaboradores
al
cumplimiento
de los objetivos
4. La 4 4 4
Organizacion
capacita al
personal para el
cumplimiento
de los objetivos
S. La 3 4 3
Presupuesto | Organizacion
elabora el

Cumplimiento
de plazos

Alcance de
objetivos




presupuesto
institucional de
apertura (PIA)
considerando
los  ingresos
reales que se
percibe.

6. La
Organizacion
elabora el
presupuesto
institucional de
apertura (PIA)
consideran los
egresos sujetos
al principio de
la eficiencia.

Frecuencia de
revision

7. Se realizan
actividades de
revision

durante la
ejecucion  de
los procesos de
mantenimiento

8. Se realizan
revisiones

mensuales en el
desarrollo  de
los procesos de
mantenimiento.

Dimension 2: Organizacion

Definicion de la dimensién:

Se refiere a la estructuracion de la organizacion, la asignacion de tareas, la coordinacion de
actividades y la creacion de un ambiente laboral eficiente y efectivo (Nufiez et al. 2022)

Indicadores

Ttem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rotacion de
personal

9. La
Organizacion
realiza
continuamente
una actualizacion
de la estructura
organizacional

10. La
Organizacion
realiza
promocién de los
trabajadores
hacia cargos mas
altos.

Absentismo
laboral

11.Existe en la
Organizacién una
alta incidencia de
personal ausente

12. Existe en la
Organizacién un
eficiente control
de la asistencia

del personal.




Cumplimiento
de
procedimientos

13. Ha observado
Ud. que en la
organizacion  se
cumplen
responsablemente
los
procedimientos
de mantenimiento

14. Ha observado
Ud. si existe un
control sobre el
cumplimiento de
los
procedimientos
ejecutados por los
colaboradores.

Dimension 3: Direccion

Definicion de la

dimension:

Implica guiar, motivar, liderar y coordinar a las personas dentro de la organizacion para que
trabajen juntas hacia el logro de los objetivos establecido, en ese sentido, la direccion juega un
papel crucial en el logro de los objetivos y metas de una organizacion (Anchelia et al. 2021).

Indicadores

Item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tasas de
retencion de
talento

15. Considera
usted que la
Organizacion
respalda a los
equipos de
trabajo  para
que tomen
decisicnes en
el logro de
objetivos

16. La
Organizacion
promueve la
motivacién del
personal para
alcanzar  las
metas

Eficiencia

17. Existe en
los

colaboradores
una clara
identificacion
con la
Organizaciéon

operacional

18. El
liderazgo
directivo
influye en la
eficiencia
operacional

Evaluacion
de riesgos

190 En la
Organizacion

se evalua
frecuentemente
el desempefio




de los
colaboradores

20 En I
Organizacion
se evallia
frecuentemente
los resultados
operativos

Dimension 4: Control

Definicion de la dimensién:

El control se basa en la verificacion de cada actividad en especial, de las condiciones de trabajo,

sobre el cual se gjecutan las actividades en una organizacion, cuidando la satisfaccion de los

usuarios (Balcazar, 2020).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento
de objetivos

21. La
Organizacion
cuenta con un
organo de
control

22. La gestion
verifica el
desarrollo  de
las actividades
planificadas

Indicadores
de calidad

23. La
Organizacion
realiza un
inventario en
sus bienes

24, La
Organizacion
realiza control
de calidad de
los servicios

Tiempo de
entrega

25. Los
directivos
llevan el
registro  del
cumplimiento
de los
objetivos en el
tiempo
indicado

26. Se evalian
el tiempo que
duran los
servicios  de

mantenimiento




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita):  Renato Ramsés Diaz Moreno
Presente

Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asf mismo, hacer
de su conocimiento gque, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién de los Servicios
de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, en la cual, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacién.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Gestién administrativa en los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un hospital de
Huanta, 2024; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Nombre completo del tesista: Javier Rodolfo Reafio Zamudio

DNI: 41272518



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Renato Ramsés Diaz Moreno

Grado profesional | Maestria ( X)) Doctor ()

Area de formacién académica | Clinica () Social () Educativa(X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional | Maestro en Gestién de los servicios de la Salud

Institucion donde labora | -

Tiempo de experiencia profesional en el siwea | 2 a 4 afios () Mais de 5 afios (X))

DNI | 46452870

Firma del experto:

DNI: 46452870
COP: 29310

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala “Escala de Likert”

Nombre de la Prueba: | Cuestionaric de Procedimiento de mantenimiento de equipos biomédicos
Autor (a): | Javier Rodolfo Reafio Zamudio
Objetivo: | Medir la variable Procedimiento de mantenimiento
Administracién: | Médicos en un hospital de Huanta
Aiio: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una Hospital de Huanta
Dimensiones: | D1: M. preventivo D2: M. correctivo, D3: M. de mejora, D4: M. de
oportunidad.
Escala: | (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En
desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.
Niveles o rango: | Eficiente (112-150), Regular (71-111) ¥ Deficiente (30-70)
Cantidad de items: | 26
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 15 a 20 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Procedimiento de mantenimiento,
elaborado por Javier Rodolfo Reafio Zamudio, en el afio 2024, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
Fl item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, ez decir, su ordenacion de estas.

sinfactica ¥ semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Serequiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién 16gica con la dimension.

2. Degacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.




El item tiene relacion logica | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada conla
conla dimensién o indicador {moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
que estd midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Procedimiento de mantenimiento

Definicion de la variable: Procedimiento de mantenimiento

Esta estrategia permite que los equipos se puedan conservar en dptimas condiciones, permitiendo
un servicio adecuado y que los médicos tengan herramientas eficientes para atender a los usuarios
(Prando, 1996).

Dimension 1: Mantenimiento preventivo

Definicion de la dimension:

Son procesos de cuidado hacia las maquinarias médicas, mediante la realizacion de revisiones y
verificaciones de funcionamiento, por medio de inspeccién periddicas, lo cual debe estar
contemplado dentro de los planes de una organizacion; con el fin de reducir riesgos que puedan
perjudicar a los usuarios (Okafor y Ezeoyili, 2020)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
2 Se realiza
un control sobre el
buen: 4 4 4
funcionamiento

eficiente de los
equipos biomédicos
2. En caso de
encontrar fallas, se
reporta
inmediatamente al
area de
mantenimiento.
3. Ha observado que
los equipos
biomédicos tienen
un mantenimiento
oportuno que evita
Tiempo las fallas técnicas.
promedioen | 4. Considera que,
fallas por la importancia
de los equipos
meédicos, estos 4 3 4
deben tener una
evaluacion
constante  de su

indice de fallas




funcionamiento a
fin de que sean
reemplazados  por
equipos mas
modermos.

Costo de
mantenimiento

5. Los costos de
mantenimiento son
aceptables y no
afectan a los
ingresos de la
Organizacion

6. La Organizacion
ha previsto un rubro
de asignacion para
costos de
mantenimiento a fin
de evitar impagos.

Disponibilidad
de equipos

7. La Organizacion
dispone
eficientemente  los
equipos a las dreas
correspondientes.

8. Los equipos
biomédicos son
movilizados
rapidamente cuando
se solicitan por las
areas médicas.

Dimension 2: Mantenimiento correctivo

Definicion de la dimensién:

son procesos de cuidado hacia las maquinarias médicas, mediante la realizacion de revisiones y
verificaciones de funcionamiento; por medio de inspeccion periodicas, lo cual debe estar
contemplado dentro de los planes de una organizacién; con el fin de reducir riesgos que puedan
perjudicar a los usuarios (Okafor y Ezeoyili, 2020).

Indicadores

Ttem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo de
medicion de
reparacion

9. Ha observado
que el tiempo de
reparacion de los
equipos

biomédicos son
de pocos dias que
no afectan al
servicio.

10. La empresa
que se contrata
para el
mantenimiento es
oportuna en sus
SeIvicios.

Dispenibilidad
de repuesto

11. En caso de
cambio de
repuestos, estos
se hallan
facilmente en el
mercado.

12. En caso de
adquisicion ~ de
repuestos, existe




un  presupuesto
programado que
permite la
disponibilidad

dineraria en la
brevedad posible.

13. Se ha
observado que la
empresa que
brinda
mantenimiento
realiza sus
operaciones  sin

indice de
retraso.

retraso en

. 14. La
operaciones

Organizacion
exige el
cumplimiento de
las  operaciones
de mantenimiento
en el tiempo mas
breve.

Dimension 3: Mantenimiento de mejora
Definiciéon de la dimension:

Este tipo de mantenimiento busca corregir fallas en las maquinarias, brindando apoyo técnico,
lo que quiere decir que el equipo dejo de funcionar, y es necesaria su correccidn, lo cual sucede,
en muchas oportunidades porque no se tuvo un adecuado mantenimiento preventivo (Weeks y
Leite, 2021)

Indicadores Ttem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

15, En la
Organizacion  se
busca que los
equipos 4 4 4
biomédicos sean
utilizados con
frecuencia

Reduccién
de tiempo de
inactividad

16. En la
Organizacion  se
tiene como
objetivo  evitar
almacenar 4 4 4
equipos
biomédicos y
reducir el tiempo
de inactividad.

17. Los equipos
biomédicos  son
operativamente
confiables porque
son de buena

calidad.

Incremento
de

confiabilidad
de los
equipos

18. Los equipos
biomédicos  se
hallan en buen
estado de
conservacion  y
mantenimiento




por lo tanto son
confiables

19. Los equipos
biomédicos
actuales
consumen menos
energia eléctrica
y por lo tanto
representan
menos ¢ostos-

Eficiencia
energética

20. Se  han
renovado equipos
obsoletos y
consumidores de
energia por otro
mas eficiente en
términos de
consumo de
energia.

indice de
satisfaccion
de los

em pleados

21 En la
Organizacion los
colaboradores se
hallan satisfechos
con el
funcionamiento
de los equipos
biomédicos

22. En la
Organizacion los
colaboradores se
hallan satisfechos
porque se realizan
un buen control y
mantenimiento de
los equipos
biomédicos.

Dimension 4: Mantenimiento de oportunidad

Definicion de la

dimension:

Se refiere a las acciones planificadas y sistematicas realizadas en un equipo, sistema o proceso
con ¢l objetivo de mejorar su rendimiento, prolongar su vida 0til y prevenir problemas futuros
(Molgda et al. 2023).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ventanas de
oportunidad

23.
Organizacion
aprovecha
ventanas

impulsar
soluciones
problemas

de los
biomédicos

oportunidad para

funcionamiento
equipos

24.
Organizacion
aprovecha
ventanas




oportunidad con
fines de buscar
nuevas propuestas
de empresas de
mantenimiento de
equipos
biomédicos.

Tiempo
promedio de
respuesta

25. Los equipos
biomeédicos deben
por
mantenimiento de
oportunidad en el
tiempo estimado.

26. Se deben
proponer limites
de tiempo para un
mantenimiento de
oportunidad.

Aprovechamiento
de recursos

27. Se
aprovechan
materiales de
otros equipos
biomédicos  sin
reparacion,  para
optimizar los
equipos que estan
en
funcionamiento.

deben

28.  Se deben
reciclar parte de
los equipos
biomédicos que se
dieron de baja,
para futuras
mejoras de
actuales equipos.

Reduccion de
tiempo de
inactividad por
mantenimiento

29. El
procedimiento de
mantenimiento de
mejora reduce el
tiempo de
inactividad  que
pueda tener un
equipo biomédico
que ya cumplio su
ciclo

30. Se debe
realizar una
evaluacion de
todos los equipos
biomédicos  que
han pasado por
mantenimiento de

mejora para
evaluar sus
niveles de

funcionamiento.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita):  Gina Mitma Salvatierra
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentes a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién de los Servicios
de la Salud de |la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, en la cual, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacidn.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Gestion administrativa en los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un hospital de
Huanta, 2024; y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, gue le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
™ )‘L 77:,3
. = ] 5
Firma } \ Raryress 7
/ — ,,,#7 e -

i

Nombre completo del tesista: Javier Rodolfo Reafio Zamudio

DNI: 41272518



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez
Grado profesional

Mo GinaMitma Salvatierra

Mlaestria {30 Tioctor ()

Area de formacion académica

Clinica () Social ()

Areas de experiencia profesional
Institucion donde labora

Mlaestria en Gestidn Fiblica de la Salud

Educativa (3  Organizacional

Tiempo de exp eriencia profesional en el area

Zadafios () Llas de 5 afios {300

DINI

41827114

Firm a del experto:
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2. Proposito de la evaluacion:

WValidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala “Escala de Likert”

MNombre de la Prueba:

Cuestionario de Gestidn Administrativa

Autor (8): | Javier Rodolfo Reafio Zamudio
Objetivo: | Medir la variable Gestidn Administrativa
Administracion: | Médicos en un hospital de Huanta
Afio: | 2024
Ambito de aplicacion: | En una Hospital de Huanta
Diirn en si : | D1 Hanificacién D2 Organizacidn, D3 Direccidn, Dd Control
Escala: | (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En

desacuerdo, (1) Totalm ente en desacuerdo.

Niveles o rangn:

Eficiente (95-1307, Regular (53-34) v Deficiente (26-58)

Cantidad de items: | 26

Tiempo de aplicacion:

Aprommadamente 15 a 30 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

& continuacidn, a usted le presento el cuestionario de Gestidn Administrativa, elaborado por

Javier Rodolfo Reafio Zamudio, en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segin corresponda.

sintictica y seméntica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio Flitem no es claro.
2. Bajo Miwel Elitemn requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion ty grande en &l vso de las
El itemn se comprende palabras de acuerdo con su significado o porla
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los ténmino s del ftem.

4. Alto nivel

Elitemn es claro, tiene semantica y sintasds
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente enn desacuerdo (no
curnple cot el critetio)

Elitem no tiene relacidn logica con la dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel deacuerdo)

Elitem tiene una relacion tangencial Aegjana con
la dirnensidn.




El item tiene relacion logica | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada conla
conla dimensién o indicador {moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
que estd midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Administrativa

Definicion de la variable: Gestion Administrativa

La Gestién administrativa busca el disefio y el mantemimiento de un entorno de trabajo eficiente,
basado en actividades de planificacién, orden, accion y de control, estas acciones deben alcanzar
los objetivos de la organizacion (Chiavenato, 2006)

Dimension 1: Planificacion

Definicion de la dimension:

Son proyecciones sobre el futuro de una organizacién, este proceso busca tener planes de
contingencia para prevenir cualquier dificultad futura (Nicola y Weis, 2020)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. La 4 4 4
Organizacion
realiza
procesos de
planificacion
2 La 4 4 4
Organizacion
planifica  los
recursos para
alcanzar  las
metas en el
tiempo
definido.

3. La 4 3 4
Organizacion
estimula a los
colaboradores
al
cumplimiento
de los objetivos
4. La 4 4 4
Organizacion
capacita al
personal para el
cumplimiento
de los objetivos

Cumplimiento
de plazos

Alcance de
objetivos




Presupuesto

5. La
Organizacion
elabora el
presupuesto
institucional de
apertura (PLA)
considerando
los  ingresos
reales que se
percibe.

6. La
Organizacion
elabora el
presupuesto
institucional de
apertura (PIA)
consideran los
egresos sujetos
al principio de
la eficiencia.

Frecuencia de
revision

7. Se realizan
actividades de
revision

durante la
gjecucion  de
los procesos de
mantenimiento

8. Se realizan
revisiones

mensuales en el
desarrollo  de
los procesos de
mantenimiento.

Dimension 2: Organizacion

Definicion de la dimensién:

Se refiere a la estructuracion de la organizacion, la asignacion de tareas, la coordinacion de
actividades y la creacion de un ambiente laboral eficiente y efectivo (Nufiez et al. 2022)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rotacion de
personal

9. La
Organizacion
realiza
continuamente
una actualizacidn
de la estructura
organizacional

10. La
Organizacion
realiza
promocién de los
trabajadores
hacia cargos mas
altos.

Absentismo
laboral

11 Existe en la
Organizacion una
alta incidencia de
personal ausente

12, Existe en la
Organizacion _un




eficiente control
de la asistencia
del personal.

Cumplimiento
de
procedimientos

13. Ha observado
Ud. que en la
organizacién  se
cumplen
responsablemente
los
procedimientos
de mantenimiento

14. Ha observado
Ud. si existe un
control sobre el
cumplimiento de
los
procedimientos
ejecutados por los
colaboradores.

Dimension 3: Direccion

Definicion de la

dimension:

Implica guiar, motivar, liderar y coordinar a las personas dentro de la organizacién para que
trabajen juntas hacia el logro de los objetivos establecido, en ese sentido, la direceion juega un
papel crucial en el logro de los objetivos y metas de una organizacién (Anchelia et al. 2021).

Indicadores

Item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tasas de
retencion de
talento

15. Considera
usted que la
Organizacion
respalda a los
equipos de
trabajo  para
que tomen
decisiones  en
el logro de
objetivos

16. La
Organizacion
promueve la
motivacion del
personal para
alcanzar  las
metas

Eficiencia

17. Existe en
los

colaboradores
una clara
identificacion
con la
Organizacion

operacional

18. El
liderazgo
directivo
influye en la
eficiencia
operacional

Evaluacion
de riesgos

19 En la
Organizacion




se evalua
frecuentemente
el desempefio
de los
colaboradores

20 En I
Organizacion
se evallia
frecuentemente
los resultados
operativos

Dimension 4: Control

Definicion de la dimension:

El control se basa en la verificacién de cada actividad en especial, de las condiciones de trabajo,

sobre ¢l cual se gjecutan las actividades en una organizacion, cuidando la satisfaccion de los

usuarios (Balcazar, 2020).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento
de objetivos

21. La
Organizacion
cuenta con un
organo de
control

22. La gestion
verifica el
desarrollo  de
las actividades
planificadas

Indicadores
de calidad

23. La
Organizacion
realiza un
inventario en
sus bienes

24, La
Organizacion
realiza control
de calidad de

los servicios

Tiempo de
entrega

25. Los
directivos
llevan el
registro  del
cumplimiento
de los
objetivos en el
tiempo
indicado

26. Se evaltan
el tiempo que
duran los
servicios  de

mantenimiento




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita):  Gina Mitma Salvatierra
Presente

Asunto:  Validacidon de instrumentes a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion de los Servicios
de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, en la cual, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Gestion administrativa en los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un hospital de
Huanta, 2024; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente
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Nombre completo del tesista: Javier Rodolfo Reafio Zamudio

DNI: 41272518



1. Datos generales del.Juez

Nombre del juez

Mo Cinallitma Salvatierra

Grado profesional

Mlaestria (3] Doctor ()

Area de formacion académica | Clinica () Social { }  Educativa (X)) Organizacional ()

Areas de exp eriencia profesional | Maestria en Gestién Priblica de 1a Salud

Institucion donde labora

Tiempo de experiencia profesional en el area | & a< afios () Llas de 5 afios {300

DNI | 41827114

Firma del experto:
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2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala “Escala de Likert”

Mombre de la Prueba: | Cuestionario de Procedimiento de mantenimiento de equipos biomédicos

Autor (a): | JTavier Rodolfo Reafio Zamudio
Objetivo: | Medir la variable Frocedimiento de mantenimiento
Administracion: | Médicos en un hospital de Huanta
Afio: | 2024
Ambito de aplicacion: | En una Hospital de Huanta
Dimensiones: | D1: M. preventive DZ: M. correctivo, D3: M. de mejora, D4 ML de
oportunidad.
Escala: | (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En

deszacuerdo, (1) Totalm ente en desacuerdo.
Niveles o rango: | Eficiente (112-150), Regular (71-111) v Deficiente (30-70)
Cantidad de items: | 26
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 15 a 20 min,

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento el cuestionario de Procedimiento de mantenitniento,
elaborado por Javier Rodolfo Reafio Zamudio, en el afio 2024, de acuerdo con los

signientes indicadores califique cada uno de los ftems seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio Elitem nio es clar.
2. Bajo Miwel Elitern requiete bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion tmy grande en &l uso de las

El itemn se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y semantica son

palabras de acuerdo con su significado o porla
ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel

adecuadas. alounos de los términn s del item.
4. Alto nivel Elitemn es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion logica con la dimensidn.
COHERENCIA curnple cot el critetio)




El item tiene relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con
conla dimensién o indicador {bajo nivel de acuerdo) la dimension.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
{moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
SET. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Procedimiento de mantenimiento

Definicion de la variable: Procedimiento de mantenimiento

Esta estrategia permite que los equipos se puedan conservar en dptimas condiciones, permitiendo
un servicio adecuado y que los médicos tengan herramientas eficientes para atender a los usuarios
(Prando, 1996).

Dimension 1: Mantenimiento preventivo

Definicion de la dimension:

Son procesos de cuidado hacia las maquinarias médicas, mediante la realizacion de revisiones y
verificaciones de funcionamiento, por medio de inspeccion periddicas, lo cual debe estar
contemplado dentro de los planes de una organizacion; con el fin de reducir riesgos que puedan
perjudicar a los usuarios (Okafor y Ezeoyili, 2020)

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
2 Se realiza
un control sobre el
bugt . 4 3 4
funcionamiento

eficiente de los
equipos biomédicos
2. En caso de
encontrar fallas, se
reporta
inmediatamente al
area de
mantenimiento.
3. Ha observado que
los equipos
biomédicos tienen
un mantenimiento
Tiempo oportuno que evita
promedio en | las fallas técnicas.
fallas 4. Considera que,
por la importancia
de los equipos 4 3 4
meédicos, estos
deben tener una

indice de fallas




evaluacién

constante de su
funcionamiento a
fin de que sean
reemplazados por
equipos mas
modernos.

Costo de
mantenimiento

5. Los costos de
mantenimiento son
aceptables vy no
afectan a los
ingresos de la
Organizacion

6. La Organizacion
ha previsto un rubro
de asignacidén para
costos de
mantenimiento a fin
de evitar impagos.

Disponibilidad
de equipos

7. La Organizacion
dispone
eficientemente  los
equipos a las areas
correspondientes.

8. Los equipos
biomédicos son
movilizados
rapidamente cuando
se solicitan por las
areas médicas.

Dimension 2: Mantenimiento correctivo

Definicion de la dimensién:

son procesos de cuidado hacia las maquinarias médicas, mediante la realizacién de revisiones y
verificaciones de funcionamiento; por medio de inspeccién periddicas, lo cual debe estar
contemplado dentro de los planes de una organizacion; con el fin de reducir riesgos que puedan
perjudicar a los usuarios (Okafor v Ezeoyili, 2020).

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo de
medicion de
reparacion

9. Ha observado
que el tiempo de
reparacion de los
equipos

biomédicos  son
de pocos dias que
no afectan al
servicio.

10. La empresa
que se contrata
para el
mantenimiento es
oportuna en sus
SEIVICIOS.

Disponibilidad
de repuesto

11. En caso de
cambio de
repuestos, estos
se hallan
facilmente en el
mercado.




12. En caso de
adquisicion ~ de
repuestos, existe
un  presupuesto

las  operaciones
de mantenimiento
en el tiempo més
breve.

programado que 4 4 4
permite la
disponibilidad
dineraria en la
brevedad posible.
13. Se ha
observado que la
empresa que
brinda
mantenimiento . f .
realiza sus
indice de operaciones  sin

retraso en et

operaciones 14. . La
Organizacion
exige el
cumplimiento de 4 4 4

Dimension 3: Mantenimiento de mejora

Definicion de la dimension:

Este tipo de mantenimiento busca corregir fallas en las maquinarias, brindando apoyo téenico,
lo que quiere decir que el equipo dejo de funcionar, y es necesaria su correccidn, lo cual sucede,
en muchas oportunidades porque no se tuvo un adecuado mantenimiento preventivo (Weeks y

Leite, 2021)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reduccion
de tiempo de
inactividad

15. En la
Organizacion  se
busca que los
equipos
biomédicos sean
utilizados con
frecuencia

16. En la
Organizacion  se
tiene como
objetivo  evitar
almacenar
equipos
biomédicos y
reducir el tiempo
de inactividad.

Incremento
de
confiabilidad
de los
equipos

17. Los equipos
biomédicos  son
operativamente
confiables porque
son de buena
calidad.

18. Los equipos
biomédicos  se
hallan en buen
estado de




conservacion  y
mantenimiento
por lo tanto son
confiables

19. Los equipos
biomédicos
actuales
consumen menos
energia eléctrica
y por lo tanto
representan
menos ¢ostos-

Eficiencia
energética

20. Se han
renovado equipos
obsoletos y
consumidores de
energia por otro
mas eficiente en
términos de
consumo de
energia.

indice de
satisfaccion
de los

em pleados

21 En la
Organizacion los
colaboradores se
hallan satisfechos
con el
funcionamiento
de los equipos
biomédicos

22. En la
Organizacion los
colaboradores  se
hallan satisfechos
porque se realizan
un buen control y
mantenimiento de
los equipos
biomédicos.

Dimension 4: Mantenimiento de oportunidad

Definicion de la dimension:

Se refiere a las acciones planificadas y sistematicas realizadas en un equipo, sistema o proceso
con ¢l objetivo de mejorar su rendimiento, prolongar su vida util y prevenir problemas futuros
(Molgda et al. 2023).

Indicadores

Ttem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ventanas de
oportunidad

23.
Organizacion
aprovecha
ventanas

impulsar
soluciones
problemas

de los
biomédicos

oportunidad para

funcionamiento
equipos

24,
Organizacion




aprovecha las
ventanas de
oportunidad  con
fines de buscar

nuevas propuestas
de empresas de
mantenimiento de
equipos
biomédicos.

Tiempo
promedio de
respuesta

25. Los equipos
biomédicos deben
por
mantenimiento de
oportunidad en el
tiempo estimado.

26.  Se deben
proponer limites
de tiempo para un
mantenimiento de
oportunidad.

Aprovechamiento
de recursos

27, Se
aprovechan
materiales de
otros equipos
biomédicos  sin
reparacion, para
optimizar los
equipos que estan
en
funcionamiento.

deben

28.  Se deben
reciclar parte de
los equipos
biomédicos que se
dieron de baja,
para futuras
mejoras de
actuales equipos.

Reduccion de
tiempo de
inactividad por
mantenimiento

29. El
procedimiento de
mantenimiento de
mejora reduce el
tiempo de
inactividad  que
pueda tener un
equipo biomédico
que ya cumplio su
ciclo

30. Se  debe
realizar una
evaluacion de
todos los equipos
biomédicos  que
han pasado por
mantenimiento de

mejora para
evaluar sus
niveles de

funcionamiento.
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Anexo 6: Otros anexos

QuestionPro Productos ~ Soluciones ~  Recursos ~ Caracteristicas Precios m

B = Iaii

Con esta calculadora podras cuantificar de forma rapida y efectiva el tamano de la muestra
de tu siguiente investigacion. Sin duda, utilizarla te permitira ahorrar una gran cantidad de
tiempo. Asi que sacale el maximo provecho vy utilizala cada vez que sea necesario.

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ |5 |
Poblacion: @ |?5 |

Calcular Muestra

Tamaiio de Muestra: |64




Anexo 7: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Autorizacién de uso de informacion en el Hospital de Apoyo Huanta
“Daniel Alcides Carrion”

Yo, MARIA ELENA MARQUEZ CALVO, identificada con DNI N.° 08200871, en mi calidad de Funcionario
Publico con el Cargo de Directora Ejecutiva del Hospital de Apoyo Huanta “Daniel Alcides Carrién” con
R.U.C. N.° 20494717001, ubicada en la ciudad de Huanta de la Provincia de Huanta del Departamento
de Ayacucho.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al serior, Javier Rodolfo Reafio Zamudio identificado con DNI N.° 41272518, del programa académico de
Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, para que utilice la siguiente informacion de su Institucion: la
respuesta de los médicos profesionales del hospital sobre dos cuestionarios, referente a la gestion administrativa y
alos procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos con Ia finalidad de que pueda desarrollar su
Tesis para obtener el grado académico de Maestro en Gestién de los Servicios de la Salud.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la Institucién, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo de la
Institucién en reserva, marcando con una “X" la opci6n seleccionada.

(X Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

P]DEMGLDG 7

CMP 21715 - DIRECTORA
Firma y sello del Representante Legal
DNI: 08200871

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién / en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
Institucién, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

—

irma del Estudiantg
NI; 41272518

¢ Este documento es firmado por el representante legal de la institugién o a quien este delegue.

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo ico que se er fuera del Campus Virtual Trilce serdn
considerados como COPIA NO CONTROLADA

—



Anexo 8: Otras evidencias

Fiabilidad variable Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 792 26

Fiabilidad variable Procedimientos de mantenimiento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,896 30




Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,081 64 ,014° ,980 64 ,014
Procedimientos de ,080 64 ,001" ,928 64 ,001

mantenimiento

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de normalidad se recomienda a Kolmogorov, dado que el tamafio de

la muestra, que incluye 64 a médicos, supera los 50 individuos, justificando asi el uso

de esta prueba. Ademas, como se muestra en la presente tabla, la significancia de la

variable gestion administrativa es menor a 0.05 (0.014) y la significancia de la variable

procedimientos de mantenimiento es menor a 0.05(0.001), de esta manera, se asume

que los datos son no paramétricos.
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