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Resumen 
 

Esta investigación se alineo con el objetivo de desarrollo sostenible número tres de 

"Salud y Bienestar" porque se buscó mediante la gestión administrativa mejorar la 

optimización de los proceso de mantenimiento de equipos biomédicos, por ende, una 

mejora atención de salud a los usuarios. El propósito del estudio fue determinar la 

influencia de la gestión administrativa en los procedimientos de mantenimiento en un 

hospital de Huanta, 2024. Fue una investigación básica, con un diseño explicativo 

causal, no experimental, transversal y de enfoque cuantitativo. Se utilizó un muestreo 

probabilístico de 64 participantes, recolectando información mediante dos 

cuestionarios basados en fundamentos teóricos y cuantificados con la escala de 

Likert. Los resultados mostraron que el 90.6% percibió la gestión administrativa como 

eficiente y el 71.9% consideró los procedimientos de mantenimiento como positivos. 

Los análisis inferenciales indicaron que la gestión administrativa influye en los 

procedimientos de mantenimiento en un 99.9%, con la planificación administrativa 

influyendo un 45.5%, la organización un 82.0%, la dirección un 37.0% y el control un 

81.4%. Se concluye que existe una significativa influencia de la gestión administrativa 

en los procedimientos de mantenimiento. 

 

         Palabras clave: Gestión del personal, mantenimiento, planificación. 
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Abstract 
 

This research was aligned with the sustainable development objective number three 

of "Health and Welfare" because it sought through administrative management to 

improve the optimization of the maintenance process of biomedical equipment, thus 

improving health care to users. The purpose of the study was to determine the 

influence of administrative management on maintenance procedures in a hospital in 

Huanta, 2024. It was basic research, with a causal explanatory design, non-

experimental, cross-sectional and quantitative approach. A probabilistic sampling of 

64 participants was used, collecting information through two questionnaires based on 

theoretical foundations and quantified with the Likert scale. The results showed that 

90.6% perceived the administrative management as efficient and 71.9% considered 

the maintenance procedures as positive. Inferential analyses indicated that 

administrative management influences maintenance procedures by 99.9%, with 

administrative planning influencing 45.5%, organization 82.0%, direction 37.0% and 

control 81.4%. It is concluded that there is a significant influence of administrative 

management on maintenance procedures. 

 

         Keywords: Maintenance, personnel management, planning.
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I. INTRODUCCIÓN

Sobre la gestión administrativa y de procedimientos de mantenimiento, dejó entrever 

muchas falencias en diversos centros de salud y hospitales en diversos países, por lo 

cual obligo a muchas entidades a llevar un mejor control sobre las diferentes 

problemáticas (Coronado, 2023). Según un reporte de la OMS se dio a conocer que 

muchas veces el personal de mantenimiento no respeta los procedimientos a 

cabalidad, para el buen funcionamiento de los equipos biomédicos (Díaz y Zapata, 

2021). 

En el Caribe, se observa una gestión deficiente en todas las áreas de gestión de los 

hospitales, denotando la incapacidad que tiene cada institución sobre la atención 

brindada a la población con una atención inadecuada, con ambientes no aptos para 

la atención y equipos biomédicos sin mantenimiento (Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020). 

En Colombia, las entidades de salud reconocen la importancia del procedimiento, 

aunque muchas de ellas lo llevan a cabo mediante listas de verificación y escalas de 

evaluación poco estructuradas, lo que ocasiona problemas de estandarización y falta 

de fiabilidad en los datos (Camacho et al. 2017). A raíz de una investigación previa, 

el equipo desarrolló una herramienta de apoyo para la autoevaluación en las 

instituciones de salud, siendo útil para los auditores y los ingenieros clínicos. Esto 

permitió evaluar la funcionalidad y establecer otros criterios y requisitos para tener 

en cuenta en el diseño, clasificados como excelente, bueno, regular y deficiente 

(Rubio y Mauricio, 2021). 

Por otro lado, México dentro de sus planes que establece la Secretaría de Salud 

realizo reformas, estrategias y políticas para establecer las bases de un sistema que 

brinde una atención de calidad, estableciendo la efectividad y eficiencia como eje 

central; tanto en la infraestructura, equipos biomédicos, la tecnología; estableciendo 

planes de gestión de manera organizada para la planeación en los establecimientos 

de salud; para una atención eficiente (Secretaría de Salud [SSA], 2020). 

En el ámbito de la gestión administrativa en hospitales en Colombia, algunos de los 

problemas comunes que suelen enfrentar incluyen escasez de Recursos, siendo uno 

de los desafíos principales los escasos recursos que perjudican la calidad de la 
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atención en la medicina y la eficiencia operativa (Ballart et al. 2023). En esta situación, 

a pesar de los considerables esmeros dado por el Gobierno Nacional de Colombia 

para distribuir recursos entre las partes involucradas en la cadena de atención 

médica, la administración se muestra ineficiente, lo que resulta en el deterioro de una 

gran cantidad de equipos biomédicos (Balcázar, 2020). 

En el Perú el año 2020, se presentó la resolución ministerial donde mediante Decreto 

Legislativo N°928-2020 Minsa, se dictaminaron medidas para optimizar una atención 

mediante el mantenimiento de infraestructura y de los equipos biomédicos en 

establecimientos a nivel nacional de salud. Ello debido a que el sector salud pasa por 

diferentes problemas, dentro de ellas el poco presupuesto público; lo cual genera un 

déficit de atención y mantenimiento de equipos (Ministerio de salud [MINSA], 2020). 

Si bien es cierto, se vienen aplicando planes estratégicos de mantenimiento en la 

actualidad, para el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, sin embargo, aún se siguen 

presentado diversos problemas respecto a su gestión en diversos hospitales y centros 

de salud; lo cual involucra también a la parte administrativa (Zazueta, 2019).   

En el hospital de apoyo Huanta se ha observado que el equipo de emergencia no 

tienen los equipos biomédicos suficientes para la prestación adecuada de servicios, 

las cuales deben estar en mantenimiento preventivo y correctivo; donde muchas estos 

equipos están obsoletos, teniendo más de 10 años de utilidad; teniendo como 

necesidad una planificación adecuada para su pronto cambio mediante niveles de 

prioridad, teniendo como fin el cuidado del paciente y la aplicación clínica, sobre 

estándares de alto riesgo, mediano riesgo y bajo riesgo; por lo cual es necesario que 

estos equipos biomédicos tengan un mantenimiento preventivo adecuado; por otro 

lado, también se observa que la sala de Ecografía General cuenta con un ecógrafo 

Doppler color 3D; no obstante, no se usa, por lo que se está usando uno más antiguo 

de color 2D, lo cual no permite prestar un servicio óptimo de los equipos, poniendo en 

riesgo su deterioro por falta de uso (Contraloría General de la Republica [CGR], 2018). 

Este estudio busca optimizar la calidad del servicio de salud, reducir riesgos, optimizar 

recursos, cumplir con normativas y estándar. Estos aspectos no solo benefician al 

hospital y a sus pacientes, sino que también apoyan los objetivos globales de mejora 
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de la salud pública sostenible, lo cual, guarda relación con el desarrollo sostenible en 

términos de salud y bienestar es decir la número tres. 

Debido a la problemática observada, se tiene como problema general: ¿Cuál es la 

influencia de la gestión administrativa en los procedimientos de mantenimiento de 

equipos biomédicos en los médicos en un hospital de Huanta, 2024?; así mismo se 

tiene como problemas específicos: 1: ¿Cuál es la influencia de la planificación  

administrativa en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los 

médicos en un hospital de Huanta, 2024?; 2: ¿Cuál es la influencia de la organización 

administrativa en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los 

médicos en un hospital de Huanta, 2024? 3: ¿Cuál es la influencia de la dirección 

administrativa en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los 

médicos en un hospital de Huanta, 2024?; 4: ¿Cuál es la influencia del control 

administrativo a en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en 

los médicos en un hospital de Huanta, 2024? 

Sobre la justificación de la presente investigación, se tiene justificación teórica, dado 

que, todo sistema de salud tiene la función de garantizar la efectividad, funcionalidad 

y disponibilidad de los equipos biomédicos; los cuales son de utilidad para la 

preservación y el diagnostico de las vidas humanas; lo que permitirá suplir la 

necesidad de cada paciente; mediante la ejecución de un plan de mantenimiento 

mediante el conocimiento de teorías y de ingeniería. Así también, se tiene como 

justificación metodológica, puesto que, la investigación se basa sobre el enfoque 

cuantitativo, donde; donde se aplicarán instrumentos validados por profesionales 

médicos; con el fin de efectivizar las variables; donde se medirá la gestión 

administrativa y procedimientos de mantenimiento. Por último, se tiene como 

justificación práctica, dado que la presente investigación será analizada sobre las 

teorías y conceptos sobre el mantenimiento de equipos biomédicos; por lo que estas 

bases teóricas y la aplicación de encuestas a profesionales médicos, se buscaran 

mejoras para el Hospital de apoyo de Huanta. 

Sobre el objetivo general se tiene: Determinar la influencia de la gestión administrativa 

en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en 

un hospital de Huanta, 2024; así mismo se tiene como objetivos específicos: 1: 

Determinar la influencia de la planificación administrativa en los procedimientos de 
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mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un hospital de Huanta, 

2024; 2: Determinar la influencia de la organización administrativa en los 

procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un 

hospital de Huanta, 2024; 3: Determinar la influencia de la dirección administrativa en 

los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un 

hospital de Huanta, 2024; y 4: Determinar la influencia del control administrativo en 

los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un 

hospital de Huanta, 2024. 

Respecto a la hipótesis general se tiene: La gestión administrativa influye 

significativamente en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en 

los médicos en un hospital de Huanta, 2024; así mismo se tiene como hipótesis 

especificas: 1: La planificación administrativa influye significativamente en los 

procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en un 

hospital de Huanta, 2024; 2: La organización administrativa influye significativamente 

en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en 

un hospital de Huanta, 2024; 3: La dirección administrativa influye significativamente 

en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en 

un hospital de Huanta, 2024; y 4: El control administrativo influye significativamente 

en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en los médicos en 

un hospital de Huanta, 2024. 

Dentro de los estudios previos relacionados a la presente investigación se tiene como 

parte de los antecedes internacionales en la India, a Pankaj, et al (2022) en su 

investigación relacionado a la gestión de mantenimiento; presentó como objetivo 

establecer un sistema centralizado de gestión de almacén para el funcionamiento 

eficiente de todos los centros sanitarios, con el fin de evaluar el funcionamiento de e-

Upkaran en Rajastán. Fue cuantitativo, de revisión sistemática, bibliográfica; donde 

se utilizó un cuestionario multiindicador para bioingenieros. Dentro de los resultados 

se evidenció que el e-Upkaran mejora eficazmente la documentación, la elaboración 

de informes, el mantenimiento y la gestión de equipos biomédicos; siendo más eficaz 

que el sistema tradicional de papel y bolígrafo; diseñado para la disminución del 

tiempo de inactividad y tener los equipos en buenas condiciones de funcionamiento; 

reduciendo considerablemente los gastos directos. Concluyeron que el sistema e-
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Upkaran es competente para mejorar de la calidad de la información, uso y beneficio 

neto; por lo cual, debería ser adoptado en otros estados como mejora de su sistema 

de gestión y mantenimiento de equipos biomédicos. 

En Ecuador Guevara y Doris (2022) en su investigación sobre la gestión 

administrativa en Hospitales, ecuatorianos; tuvo como propósito implementar un 

modelo de gestión administrativa en los hospitales en el Hospital Policía Guayaquil 

N°02. Como metodología se tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo; 

tomando como muestra a 115 clientes del hospital, a los cuales se le aplicó dos 

cuestionarios respecto a la gestión del Hospital. Se observaron que la calidad 

administrativa esta debajo de los limites aceptables por los usuarios; por lo cual, se 

implementó un proyecto de optimización del servicio de atención por la parte 

administrativa. Concluyeron que implementar este proyecto, produce mejoras en la 

calidad administrativa, desarrollando un servicio de salud aceptable en dicho Hospital. 

En Colombia tenemos a Villarraga, (2021) en su investigación relacionado al 

mantenimiento preventivo de equipos médicos; teniendo como objetivo orientar al 

mantenimiento preventivo para su disponibilidad de equipos médicos. La metodología 

utilizada fue exploratoria, de diseño documental; teniendo como muestra a cinco 

áreas seleccionadas por importancia, disponibilidad y por comparación según 

estándares del PMBOK e ISO 21500. Dentro de los hallazgos se observó una 

ineficiente organización y ejecución de mantenimiento, lo cual reduce la disposición 

de estos equipos, generando más costos en la institución; dentro de algunos 

resultados se observa una periodicidad de 86% de mantenimiento preventivo, lo cual, 

mejora su vida útil. Concluyó en la necesidad de tener equipos de respaldo, sobre 

todo en equipos que tienen mayor riesgo de volverse inservibles; así también, un 

sinceramiento de la totalidad de equipos; buscar la estandarización de procesos e 

identificar protocolos y procedimientos; por último, tener al personal adecuado y 

constantemente capacidad en biotecnología. 

En México, Quiroz (2020) en su trabajo, se planteó como objetivo es describir los retos 

del Sistema de Salud mexicano en cumplimiento de las agenda del OMS. Como 

metodología es de enfoque cuantitativo, de diseño explicativo causal analizando 

instituciones certificados en el año 2019. Como resultados se evidencia que solo son 

pocas las instituciones certificadas para el equipamiento de equipos biomédicos, lo 
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cual detiene la atención y el servicio de salud de calidad. Concluyó que se necesita el 

apoyo de programas nacionales de salud, en cumplimiento de metas, para lograr la 

certificación de estas instituciones, además complementadas con nomas ISO; 

garantizando una eficiente gestión de activos. 

En Kenia, Oosting, et al. (2020) en su investigación sobre el mantenimiento y 

complicaciones de las unidades electro quirúrgicas y equipos laparoscópicos; 

teniendo como objetivo realizar estrategias para aumentar la disponibilidad de 

equipos quirúrgicos en países con ingresos medios y bajos. Se tuvo de metodología 

un estilo cuantitativo, de nivel explicativo causal; utilizando la técnica e instrumento 

de la encuesta a profesionales médicos tres países asiáticos, unidos en Kenia. Dentro 

de los principales resultados, Entre los 80 participantes, se recolectaron 36 registros 

de mantenimiento. La totalidad de cirujanos tenían disposición de UDE, pero sólo el 

49% (29 de 59) tenían acceso a equipos laparoscópicos en funcionamiento. Se 

detectaron accesorios desechables que fueron reutilizados de la USE e 

inconvenientes para obtener dióxido de carbono. Más de ¾ partes de los cirujanos 

(79%) indicaron que disponían de mantenimiento de las UDE, pero sólo el 59% (16 

de 27) confirmaron el mantenimiento del equipo laparoscópico en su centro. 

Concluyeron que existe disponibilidad de equipos quirúrgicos, no obstante, el PBI y 

PIM se evidenciaron brechas significativas en el acceso al mantenimiento, lo cual 

influye negativamente en las operaciones de cirugía abierta y laparoscópica. 

En cuanto a los antecedentes a nivel nacional tenemos a Ccolcca (2022) en su estudio 

sobre la gestión administrativa y equipos biomédicos en Essalud Lima; teniendo el 

objetivo de identificar la relación entre ellas en el área de Padomi. La metodología fue 

de estilo cuantitativo, correlacional y básica; así también se hizo uso de un 

cuestionario aplicado a 40 médicos. Dentro de los resultados obtenidos se evidenció 

una relación rho= 0.621 entre las variables, lo que evidencia una buena correlación 

entre ellas, afirmando que una buena gestión influye en el mantenimiento de estos 

equipos. Concluyo que una debida gestión es importante para la atención de calidad 

que brindan lo profesionales en función a la atención del paciente. 

Iza et al. (2023) en su estudio sobre la gestión administrativa en sistemas de salud; 

tiene como objetivo explicar la importancia de la gestión y la gerencia de salud. La 

investigación fue de enfoque cualitativo, de revisión bibliográfica, teniendo como 
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muestra a 35 artículos de revistas peruanas e internacionales. Los resultados 

muestran que al integrar de manera consciente y personalizada las habilidades 

gerenciales más exitosas de las empresas comerciales en los servicios de salud, se 

ha establecido la base fundamental para transformar la percepción que la población 

tenía sobre su labor y aumentar la eficacia. Se concluyó que, en el contexto de la 

gestión pública, la gestión administrativa es la responsable de establecer condiciones 

estratégicas, tácticas y operativas que facilitan la organización, dirección y control 

efectivos, generando armonía en el desarrollo de las actividades. 

Orrego (2022) en su investigación con relación a la gestión administrativa y el 

mantenimiento de equipos en el Hospital Hipólito Unanue; se planteó como objetivo 

determinar la relación entre estas variables. La metodología es cuantitativa, de tipo 

básica, utilizando como técnica una encuesta a 120 trabajadores. Dentro de los 

resultados el 47,5% de encuestados refiere que el trabajo realizado por el 

mantenimiento de estos equipos solo es regular. Concluyó que existe una influencia 

entre la gestión las variables con Cox y Snell de 65%, evidenciando una influencia 

positiva. 

Amarillo (2022) en su estudio sobre la administración de equipos biomédicos en 

establecimientos de salud de los Gobiernos Regionales; tuvo como objetivo optimizar 

la administración de equipamientos en las redes de salud de primer nivel en 

Gobiernos Regionales. La investigación fue de enfoque cuantitativa, de carácter 

observacional, en cuanto se analizaron datos estadísticos de reportes de SEACE, 

SIGA, SISEB, SISMEB, MINSA, IPRESS, resoluciones ministeriales, decretos 

supremos y decretos legislativos. Dentro de los resultados observados se refleja una 

deficiente administración de los equipos biomédicos, una baja calidad de rectoría por 

parte del MINSA, un sistema de información sin seguimiento, con actualizaciones 

pendientes, sin respeto del marco legal. Cabe agregar que mucho de estos equipos 

no se consideran en el Plan de Equipamiento y existen ausencia de planes de 

mantenimiento, teniendo como estadístico una influencia positiva entre las variables 

con un Cox y Snell de 53%. Concluye que es necesario adaptar un sistema de 

seguimiento de equipos biomédicos, diseñados para monitorear cada máquina, la 

cual debe ser revisada por los funcionarios públicos y fiscalizada por la ciudadanía en 

general. 
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Por último, Carbajal y Chuman (2019) en su investigación relacionado a la gestión y 

eficiencia de equipos médicos, se planteó evaluar la relación entre estas dos 

variables. Fue cuantitativa, de nivel descriptivo, teniendo como muestra a 30 

trabajadores del Hospital Negreiros Vega, mediante un test de 15 ítems. Los 

resultados evidenciaron que existe un nivel alto en ambas variables con porcentajes 

de 76% y 66% percibido por el personal. Concluyeron que existe relación entre la 

gestión y la eficiencia de equipos biomédicos. 

Siguiendo con la investigación, se tuvo como bases teóricas de las variables, teorías, 

conceptos y dimensiones que enriquecen la investigación. 

En cuanto a las teorías que sustentan la primera variable gestión administrativa 

tenemos a la teoría de gestión administrativa o teoría clásica de la administración, del 

cual según Chiavenato (2006) citando a Henry Fayol (1987), enfatizan la tarea que 

realiza el operario, la cual se ve influenciada por una eficiente estructura que debe 

tener una organización. Esta teoría hoy en día permite que los Administradores 

fomenten normas que sean capaces de solucionar conflictos en dirección de mejorar 

la eficiencia y productividad del recurso humano. Así también, consideramos a la 

teoría de la burocracia, el cual se basa en jerarquías de gobierno basada en 

reglamentos, documentación, selección y promoción de empleados con estándares 

de eficiencia, para el alcance de objetivos de una organización. Esta teoría prioriza el 

orden documentario y procedimental de forma exhaustiva, ya que esto es primordial 

para toda organización (Weber, 2024). 

Para Torres (2022) la gestión administrativa es parte de las decisiones a tomar que 

debe realizar área administrativa y de control de una organización; el cual debe 

basarse en métodos y principios de administración conforme a su capacidad 

corporativo. En ese sentido, el personal directivo desarrolla cada actividad en 

cumplimiento de las fases de planeación, organización, dirección, coordinación y 

control. Sobre ello, Wang, et al. (2022) indica que la gestión administrativa busca el 

diseño y el mantenimiento de un entorno de trabajo eficiente, basado en actividades 

de planificación, orden, acción y de control, estas acciones deben alcanzar los 

objetivos de la organización. Aunado a ello, Women's Health Weekly (2020) sostiene 

que este proceso se busca la asignación y coordinación de forma óptima del recurso 

humano, financiero, tecnológico y académico, para el logro de objetivos. 
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En cuanto a la gestión administrativa en hospitales, Balcázar (2020) indica que son 

de mucha importancia para prevenir el deteriora miento patrimonial, debido a malas 

gestión, así también, se debe buscar una mejor atención a los usuarios, por lo cual 

esta gestión debe ser de carácter organizacional, mediante acciones ordenadas y 

orientadas a cumplir las metas de la institución. Sobre ello, González, et al. (2020) 

agrega que los hospitales tienen la función de velación por la recuperación de los 

usuarios, por lo que, una debida gestión administrativa es necesaria, manejando 

criterios de organización, eficiencia, calidad y mejora continua, para suplir la 

necesidad de la población. Por ende, Ballart, et al. (2023) refieren que también es 

necesario el bienestar del profesional médico, para una mejor atención a los usuarios, 

liberándolo de cargas administrativas, que deben ser solucionadas desde la misma 

área encargada. 

En la visión de Chiavenato (2006) la gestión administrativa suele incluir aspectos 

como la planificación, la organización, la dirección y el control. Estas dimensiones son 

fundamentales para garantizar un adecuado funcionamiento y desempeño de una 

organización. 

Respecto a la primera dimensión planificación, Nicola y Weis (2020) indicaron que 

son proyecciones sobre el futuro de una organización, este proceso busca tener 

planes de contingencia para prevenir cualquier dificultad futura. En efecto, es una 

forma de actuar sobre las necesidades de una organización, cumpliendo y contando 

con los materiales y herramientas suficientes para lograr estos objetivos 

eficientemente. 

En cuanto a la segunda dimensión organización, es la estructuración de la 

organización, tareas, coordinación y la creación de un ambiente laboral eficiente y 

efectivo (Nuñez et al., 2022). La organización es un componente fundamental de la 

gestión administrativa (Gómez et al., 2022). Dentro del ámbito de la administración, 

el término organización hace referencia al proceso de ordenar y gestionar los RRHH, 

financieros y materiales de una empresa con el fin de alcanzar sus metas de forma 

eficaz y eficiente (Palomino, 2024). 

Sobre la tercera dimensión dirección, ello implica guiar, motivar, liderar y coordinar a 

los empleados en una empresa (Berned et al., 2023). En ese sentido, la dirección 
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juega un papel crucial en el cumplimiento de objetivos (Anchelia et al., 2021). La 

dirección es el proceso de guiar, motivar, liderar y supervisar a los empleados de una 

institución para que contribuyan de forma efectiva al éxito de esta. (Bravo et al., 2023). 

Sobre la cuarta dimensión control, Robbins y Coulter (2018) sostienen que estas 

actividades buscan por medio de los gerentes cumplir con los estándares, corrigiendo 

errores que prevengan daños futuros por mermas o costos excesivos. En síntesis, el 

control se basa en la verificación de cada actividad en especial, de las condiciones de 

trabajo, sobre el cual se ejecutan las actividades en una organización, cuidando la 

satisfacción de los usuarios (Balcázar, 2020). 

En cuanto a las teorías que sustentan la segunda variable procedimientos de 

mantenimiento se tiene a la teoría del mantenimiento industrial el cual sugiere que las 

organizaciones deben tener sistemas que prevengan las averías, que se efectúen 

revisiones periódicas y se proporcionen tareas eficaces en pro del buen 

funcionamiento de las maquinas, con el fin de alargar la vida de estos equipos y a su 

vez, genere mayor rentabilidad; por lo cual, debe existir un mantenimiento preventivo 

y correctivo de los equipos en una organización (Prando, 1996). Aunado a ello, 

Mogollón y Puedmag (2021) citando a Coetzee (1998) indicaron que dentro de los 

objetivos del mantenimiento se busca reducir y reparar las fallas; se busca reducir la 

gravedad de estas fallas; se busca evitar detenciones inútiles; evitar accidentes y por 

último buscar la rentabilidad de estos bienes. 

Para Escobar y Flores (2018) sostuvieron que el mantenimiento de equipo 

biomédicos, son una forma de tener el control sobre cada actividad respecto a ello, 

brindando soluciones mediante un mantenimiento preventivo. Esta estrategia permite 

que los equipos se puedan conservar en óptimas condiciones, permitiendo un 

adecuado servicio y la obtención de herramientas eficientes para brindar un servicio 

a los usuarios (Albán y Lara, 2017). En relación con ello, Ramiya y Suresh (2021) 

agregan que estos procedimientos permiten que los equipos tengan mayor duración, 

se controle los costos, que los equipos se mantengan operativos; todo ello, mediante 

el cuidado y el mantenimiento de estos equipos en una organización.  

Existen varios tipos de mantenimiento que se pueden aplicar a equipos o sistemas, 

dependiendo de las necesidades y las condiciones de operación. Según Prando 
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(1996) dimensiona esta variable en mantenimiento preventivo, mantenimiento 

correctivo, mantenimiento de mejora y mantenimiento de oportunidad.  

Respecto a la primera dimensión mantenimiento preventivo, Okafor y Ezeoyili (2020) 

sostienen que son procesos de cuidado hacia las maquinarias médicas, mediante la 

realización de revisiones y verificaciones de funcionamiento; por medio de inspección 

periódicas, lo cual debe estar contemplado dentro de los planes de una organización; 

con el fin de reducir riesgos que puedan perjudicar a los usuarios. En relación con 

ello, Du, et al. (2019) sostuvieron que esta verificación se debe realizar antes de que 

se produzcan averías, conociendo sus desperfectos de forma oportuna para 

subsanarlos. Ello logra mayor tiempo de vida y utilidad. (López et al. 2022). 

En cuanto a la segunda dimensión mantenimiento correctivo, se tiene a Weeks y Leite 

(2021) quienes indicaron que este tipo de mantenimiento busca corregir fallas en las 

maquinarias, brindando apoyo técnico, lo que quiere decir que el equipo dejo de 

funcionar, y es necesaria su corrección, lo cual sucede, en muchas oportunidades 

porque no se tuvo un adecuado mantenimiento preventivo. Sobre ello, Voicu y Fuiorea 

(2021) agregan que son procesos que muchas veces toman tiempos prolongados y 

son a veces más costosos, buscando que la corrección o reparación lo devuelva a su 

funcionamiento original, brindando nuevamente la utilidad de la maquinaria. 

Sobre la tercera dimensión mantenimiento de mejora, también conocido como 

mantenimiento proactivo, se refiere a las acciones planificadas y sistemáticas 

realizadas en un equipo, sistema o proceso con la finalidad de mejorar su rendimiento, 

aumentar su vida útil y prevenir problemas futuros (Molęda et al., 2023). A diferencia 

del mantenimiento correctivo, que se lleva a cabo en respuesta a una falla, el 

mantenimiento de mejora se enfoca en identificar y corregir posibles problemas en 

etapas tempranas para evitar averías y optimizar el funcionamiento (Trujillo et al., 

2022). 

Respecto a la cuarta dimensión mantenimiento de oportunidad, también conocido 

como mantenimiento de oportunidad o mantenimiento estratégico, se refiere a las 

acciones de mantenimiento que se realizan en un momento específico identificado 

como conveniente y ventajoso para llevar a cabo tareas de mantenimiento preventivo, 

predictivo o correctivo en un equipo o sistema. (Samat y Kamaruddin, 2014).Este tipo 



12 
 

de mantenimiento se planifica y ejecuta cuando existe una oportunidad ideal para 

intervenir en el equipo sin interrumpir significativamente las operaciones normales de 

la empresa (Qinghe et al., 2019).  

Desde la epistemología en el ámbito de la gestión administrativa es Karl Popper, que 

refiere al estudio de los fundamentos del conocimiento de las organizaciones. Explora 

las bases teóricas, filosóficas y metodológicas que subyacen a la disciplina de la 

gestión administrativa, así como las diferentes formas en que se genera y se valida el 

conocimiento en este campo (Popper, 1972). En el contexto de la epistemología del 

procedimiento de mantenimiento, se pueden abordar cuestiones sobre las mejores 

prácticas de mantenimiento, la validez de las teorías y enfoques utilizados en el 

mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo, así como la evaluación crítica de 

los métodos y herramientas empleados en la gestión del mantenimiento (Prando, 

1996). 
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II. METODOLOGÍA

2.1. Tipo y diseño de investigación 
Tipo básica: se caracteriza por su enfoque en la resolución de problemas específicos 

y la generación de conocimiento con un uso práctico, en el cual, vincula el 

conocimiento teórico con soluciones concretas para problemas que afectan a la 

sociedad, la industria o el medio ambiente (Dieterich, 2001).  

Nivel explicativo – causal: se enfoca en identificar las causas de un fenómeno o 

problema y, a diferencia de los niveles descriptivo y correlacional que se centran en 

describir y relacionar variables, formula hipótesis causales y utiliza diseños de 

investigación y análisis de datos que permitan establecer relaciones de causalidad 

entre variables, siendo crucial para comprender los fenómenos en profundidad y 

desarrollar soluciones efectivas (Osada y Salvador, 2021). 

Enfoque cuantitativo: se distingue por la recolección y la evaluación de datos 

numéricos. Este método facilita la identificación de patrones y promedios, permite 

realizar predicciones, establecer relaciones de causa y efecto, y generalizar los 

resultados a poblaciones más grandes (Sampieri, 2014). 

Método hipotético: es un proceso científico que empieza con la observación de un 

fenómeno y la creación de una hipótesis para explicarlo luego se deducen 

consecuencias observables de esa hipótesis y se diseñan experimentos para verificar 

si esas consecuencias se cumplen en la realidad si las consecuencias se confirman 

la hipótesis se fortalece si no se refuta o modifica este ciclo de formulación deducción 

y contrastación es fundamental para el avance del conocimiento científico (González 

R. , 2023).

Diseño no experimental: lo que significa que el investigador no tiene la capacidad de 

controlar, manipular o alterar las variables que influyen en el fenómeno que se analiza. 

Por lo que, se observa e interpreta a los sujetos y su entorno para llegar a 

conclusiones. De esta manera, el investigador adopta un rol de observador externo, 

recopilando información para obtener conocimiento (Shukla, 2020). 

Corte transversal: es un diseño de estudio observacional utilizado para examinar 

datos de una población en un momento determinado (Otzen y Manterola, 2017). 
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Figura 1. Esquema del diseño explicativo-causal 

 

Donde: M= muestras en quien se hizo el estudio 

Ox= de la variable que influye (Variable independiente) 

   = Influencia 

Oy= de la variable influida (Variable dependiente) 

Fuente: Ñaupas et al. (2018) 

2.2. Variables y operacionalización 

Para Coronel (2023) enuncia la importancia de dar una explicación sobre la variable, 

así también, se debe establecer en que contexto se analiza la variable, por lo cual, se 

hace uso de la definición operacional, el cual establece indicadores sobre cada 

dimensión analizada, haciendo uso de instrumentos que permiten llegar a la claridad 

de la investigación y su veracidad.  

Variable Independiente: Gestión administrativa 

Definición conceptual: Chiavenato (2006) refiere que es el diseño y el 

mantenimiento de un entorno de trabajo eficiente, basado en actividades de 

planificación, orden, acción y de control, estas acciones deben alcanzar los objetivos 

de la organización 

Definición operacional: Las dimensiones de la gestión administrativa suelen incluir 

aspectos como la planificación, la organización, la dirección y el control. Estas 

dimensiones son fundamentales para garantizar un adecuado funcionamiento y 

desempeño de una organización 
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Indicadores: Cumplimiento de plazos, Alcance de objetivos, Presupuesto, 

Frecuencia de revisión, Rotación de personal, Absentismo laboral, Cumplimiento de 

procedimientos, Tasas de retención de talento, Eficiencia operacional, Evaluación de 

riesgos, Cumplimiento de objetivos, Indicadores de calidad, Tiempos de entrega 

Escala de medición: Escala de Likert 

Variable dependiente: Procedimientos de mantenimiento 

Definición conceptual: Esta estrategia permite que los equipos se puedan conservar 

en óptimas condiciones, permitiendo un adecuado servicio y que el personal médico 

tenga eficientes herramientas para satisfacer a los usuarios. (Prando, 1996). 

Definición operacional: Esta variable se dimensiona en mantenimiento preventivo, 

que se accionar regularmente como método de prevención de fallos y salvaguarda el 

óptimo funcionamiento de los equipos; mantenimiento correctivo, que se lleva a cabo 

para reparar fallos o defectos que ya han ocurrido; mantenimiento de mejora, que se 

enfoca en realizar modificaciones o actualizaciones a los equipos o sistemas para 

mejorar su rendimiento y eficiencia; y mantenimiento de oportunidad, que se efectúa 

aprovechando oportunidades específicas, como paradas programadas o momentos 

en que los equipos no están en uso, para realizar tareas de mantenimiento sin afectar 

la operación normal. 

Indicadores: Índice de fallas, Tiempo promedio entre fallas, Costo de mantenimiento, 

Disponibilidad de equipos, Tiempo medio de reparación, Disponibilidad de repuesto, 

Índice de retraso en reparaciones, Reducción de tiempo de inactividad, Incremento 

de confiabilidad de los equipos, Eficiencia energética, índice de satisfacción de los 

empleados, Ventanas de oportunidad, Tiempo promedio de respuesta, 

Aprovechamiento de recursos, Reducción de tiempo de inactividad por 

mantenimiento. La escala de medición es la escala de Likert. 

 

2.3. Población, muestra y muestreo 

Son todo el grupo o conjunto de personas, objetos o sucesos que tienen 

características únicas y son de aporte al que investiga (Shukla, 2020). Para esta 

investigación la población 75 médicos de un hospital de la ciudad de Huanta.  
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Criterios de inclusión se tiene a todos los profesionales médicos, que sean parte de 

un hospital de Huanta. 

Criterios de exclusión: se tiene a las personas que no sean parte de un hospital dentro 

de la ciudad de Huanta, ni sean profesionales médicos. 

Muestra: para los autores Quispe, et al. (2020) la muestra en la investigación 

cuantitativa es un componente crítico que implica la selección de un subconjunto 

representativo de individuos o casos de una población más amplia y a menudo 

emplea técnicas de muestreo basadas en la teoría de la probabilidad. Se tomaron 

como muestra a 64 profesionales médicos de un hospital de la ciudad de Huanta 

 

Muestreo: esta es una técnica que permite seleccionar un grupo reducido de 

individuos (muestra) a partir de una población más grande (Otzen y Manterola, 2017). 

El muestreo fue probabilístico, por el cual, cada persona tiene una probabilidad 

conocida de seleccionarse. (Hernández, 2021). Por otro lado, la unidad de análisis 

será un profesional medico de un hospital de la Ciudad de Huanta  

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

Se tiene como técnica la encuesta, la cual, permitió que el investigador recoja 

información importante mediante un cuestionario sin manipular el entorno (Feria, et 

al. 2020). En ese sentido, el instrumento es el cuestionario, el cual, según Bravo y 

Valenzuela, (2019) son instrumentos que permiten recoger de forma organizada la 

información que brindará al investigador un mayor entendimiento de las variables. En 

ese sentido, se realizarán dos cuestionaros: el primero respecto a la variable gestión 

administrativa y el segundo referente a los procedimientos de mantenimiento, ambos 

cuestionarios se realizaron mediante la escala de Likert. 

Validez: Los instrumentos fueron validados por un grupo de expertos profesionales 

altamente cualificados, que cuentan con grados de maestría y doctorado, y son 

especialistas en el ámbito temático específico del estudio. Además, estos expertos 

tienen un profundo conocimiento en el ámbito metodológico, asegurando que las 

técnicas y enfoques a utilizar sean adecuados para el tipo de investigación. 
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Confiabilidad: los cuestionarios fueron contrastados con el alfa de Cronbach, la cual 

medirá el nivel de confianza de los instrumentos. Según la prueba piloto de 20 casos 

según el alfa de Cronbach realzo un resultado de 0,792 para la primera variable 

gestión administrativa y un 0.896 para la variable procedimiento de mantenimiento 

(ver anexo 8).   

2.5. Procedimientos:  

En relación con los procedimientos de este estudio, los cuestionarios fueron 

sometidos a la validación por expertos, quienes revisarán la relevancia, claridad y 

pertinencia de cada ítem. Esta validación cualitativa asegurará que los instrumentos 

de medición sean apropiados y representativos del constructo que se busca medir. 

Además, se realizarán pruebas de confiabilidad para los cuestionarios. Para esto, se 

utilizó el alfa de Cronbach, que mide la correlación entre los ítems del cuestionario. 

Un alto valor del alfa de Cronbach indicará coherencia entre los ítems y alta fiabilidad 

del cuestionario. Estos procedimientos conjuntos garantizaron que los cuestionarios 

empleados en el estudio sean válidos y confiables, proporcionando datos de calidad 

para el análisis y las conclusiones del estudio. 

2.6. Método de análisis de datos 

Respecto al análisis de la información recolectada, estas fueron procesadas por el 

software SPSS v27, el cual permitirá organizar los datos recolectados mediante tablas 

y figuras de frecuencias basados en la variable gestión administrativa y la variable 

procedimientos de mantenimiento mediante un método descriptivo y a su vez se 

medirá la relación en que se encuentran estas variables bajo un método inferencial. 

Por otro lado, estos procesados serán analizados bajo métodos hipotéticos y 

deductivos, el cual permitirá al investigador dar respuesta al fenómeno planteado, 

brindando hipótesis que deben ser debidamente contrastadas (Sánchez, 2019).  

2.7. Aspectos éticos 

La investigación que se llevará a cabo seguirá las pautas establecidas por el APA7 y 

la RVI N°081-2024-VI-UCV, orientada hacia la obtención de grados y títulos. Se 

cumplirán estrictamente los códigos éticos de la investigación y de la Universidad, 

especialmente los principios de integridad, garantizando así la utilización de fuentes 
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fiables. Se aplicará el principio de imparcialidad y objetividad, evitando cualquier 

influencia que pueda desvirtuar el propósito de la investigación, y se recopilará cada 

dato de forma responsable y trasparente. Se garantizaron criterios de justicia, 

responsabilidad y credibilidad de los resultados. Asimismo, se seguirá el principio de 

transparencia para abordar un problema social y facilitar la investigación. Se respetará 

el principio de autonomía, asegurando la participación voluntaria de cada 

entrevistado, y se priorizará la integridad humana, velando por el respeto a la dignidad 

de cada individuo por encima de los intereses científicos. Además, se aplicará el 

principio de equidad, tratando a todos la muestra y la información recolectada de 

manera igualitaria, sin discriminación y valorando cada aporte de manera equitativa. 
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III. RESULTADOS

3.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1. Cruce entre gestión administrativa y procedimientos de mantenimiento 

Procedimientos de mantenimiento 
Total Negativo Neutro Positivo 

Gestión 
administrativa 

Deficiente 1 3 2 6 
1,6% 4,7% 3,1% 9,4% 

Regular 

Eficiente 

0 14 21 35 
0,0% 

0.0 % 

21,9% 
5 

7,8% 

32,9% 
18 

28,1% 

54,8% 
23 

35.9% 
Total Recuento 1 22 41 64 

% del total 1,6% 34,4% 64,1% 100,0% 

Figura 2. Descriptivo del gestión administrativa y procedimiento de mantenimiento 

Se observó que de los resultados obtenidos el 35,9% captaron que la gestión 

administrativa es eficiente, el 54,8% mencionaron que es regular y el 9,4% indicaron 

que es deficiente. En cuanto al procedimiento de mantenimiento el 64,1% 

mencionaron que es positivo y el 34,4% manifestaron que es neutro, y el 1,6% 

indicaron que es negativo; se evidenció que estas variables tienen una valoración alta. 
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Tabla 2. Cruce entre planificación y procedimientos de mantenimiento 

 

 
Procedimientos de mantenimiento  

Total Negativo Neutro Positivo 
 
 
Planificación  

Deficiente 1 1 2 4 
1,6% 1,6% 3,1% 6,3% 

Regular 0 10 25 35 
0,0% 15,6% 39,1% 54,7% 

Eficiente 0 6 19 25 
0,0% 9,4% 29,7% 39,1% 

Total Recuento 1 17 46 64 
% del total 1,6% 26,6% 71,9% 100,0% 

 
Figura 3. Descriptivo de planificación y procedimiento de mantenimiento 

 
 
Se observó que de los resultados obtenidos el 39,1% percibieron que la planificación 

es eficiente, el 54,7% señalaron que es regular, y el 6,3% indicaron que es deficiente. 

En cuanto al procedimiento de mantenimiento el 71,9% mencionaron que es positivo 

y el 26,6% manifestaron que es neutro, y el 1,6% indicaron que es negativo; se 

evidenció que estas variables tienen una valoración regular. 
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Tabla 3. Cruce entre organización y procedimiento de mantenimiento 

 

 
Procedimientos de mantenimiento  

Total Negativo Neutro Positivo 
 
 
Organización  

Deficiente 1 0 0 1 
1,6% 0,0% 0,0% 1,6% 

Regular 0 11 18 29 
0,0% 17,2% 28,1% 45,3% 

Eficiente 0 6 28 34 
0,0% 9,4% 43,8% 53,1% 

Total Recuento 1 17 46 64 
% del total 1,6% 26,6% 71,9% 100,0% 

 
Figura 4. Descriptivo de organización y procedimiento de mantenimiento 

 
Se observó que de los resultados obtenidos el 53,1% notaron que la gestión 

administrativa es eficiente, el 45,3% expresaron que es regular y el 1,6% indicaron 

que es deficiente. En cuanto al procedimiento de mantenimiento el 71,9% 

mencionaron que es positivo y el 26,6% manifestaron que es neutro, y el 1,6% 

indicaron que es negativo; se evidenció que estas variables tienen una valoración alta. 
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Tabla 4. Cruce entre dirección y procedimiento de mantenimiento 

 

 
Procedimientos de mantenimiento  

Total Negativo Neutro Positivo 
 
Dirección  

Deficiente 0 0 0 0 
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Regular 
 

1 10 19 30 
1,6% 15,6% 29,7% 46,9% 

Eficiente 0 7 27 34 
0.0% 10,9% 42,2% 53,1% 

Total Recuento 1 17 46 64 
% del total 1,6% 26,6% 71,9% 100,0% 

 
Figura 5. Descriptivo de dirección y procedimiento de mantenimiento 

 
Se observó que de los resultados obtenidos el 53,1% captaron que la gestión 

administrativa es eficiente, el 46,9% puntualizaron que es regular. En cuanto al 

procedimiento de mantenimiento el 71,9% mencionaron que es positivo y el 26,6% 

manifestaron que es neutro, y el 1,6% indicaron que es negativo; se evidenció que 

estas variables tienen una valoración alta. 
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Tabla 5. Cruce entre control y procedimiento de mantenimiento 

 

 
Procedimientos de mantenimiento  

Total Negativo Neutro Positivo 
 

Control  
Deficiente 0 0 0 0 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
Regular 1 11 19 31 

1,6% 17,2% 29,7% 48,4% 
Eficiente 0 6 27 33 

0,0% 9,4% 42,2% 51,6% 
Total Recuento 1 17 46 64 

% del total 1,6% 26,6% 71,9% 100,0% 

 
Figura 6. Descriptivo de control y procedimiento de mantenimiento 

 
 
Se observó que de los resultados obtenidos el 51,6% apreciaron que la gestión 

administrativa es eficiente, el 48,4% dijeron que es regular. En cuanto al 

procedimiento de mantenimiento el 71,9% mencionaron que es positivo y el 26,6% 

manifestaron que es neutro, y el 1,6% indicaron que es negativo; se evidenció que 

estas variables tienen una valoración alta. 

 
 
 
 
 
 
 
 



24 
 

Regresión logística ordinal 
Según Quorou (2021), es una herramienta del plano estadístico. Se busca evaluar la 

influencia entre una variable independiente y una variable dependiente ordinal. Esta 

última variable se caracteriza por tener categorías que siguen un orden específico. El 

objetivo principal de este modelo es determinar cómo las variables independientes 

influyen en las variable dependiente corresponda a una categoría particular. La 

regresión logística ordinal opera bajo el supuesto de que las probabilidades 

logarítmicas de que la variable dependiente se encuentre en una categoría específica. 

 

Prueba de hipótesis 
Según Campos (2022), la prueba de hipótesis es un método estadístico clave en la 

investigación para evaluar la validez de una hipótesis. La hipótesis nula (H0), que 

niega la existencia de un efecto, y la hipótesis alternativa (H1), que afirma su 

presencia. Se busca determinar cuál de estas hipótesis es más respaldada por la 

evidencia disponible.  

 

Decisión estadística 
El método del p-valor es una método estadístico fundamental para analizar la solidez 

de una hipótesis nula (H0) en un estudio. La facultad de despreciar o no la H0 se basa 

en distinguir el p-valor con el sig. bilateral preestablecido (α), que típicamente es 0.05. 

Si el p-valor ≤ a α, se rechaza la H0, lo que sugiere que los resultados son 

estadísticamente significativos y poco probables de ocurrir por azar. El método del p-

valor es ampliamente utilizado en diversas disciplinas científicas para tomar 

decisiones basadas en evidencia estadística, pero es crucial interpretar los resultados 

con precaución y considerar el contexto del estudio. 
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Hipótesis General: 
 
Ho. No existe una influencia significativa entre la gestión administrativa y los 

procedimientos de mantenimiento en los médicos en un hospital de Huanta, 2024 

H1.  Existe una influencia significativa entre la gestión administrativa y los 

procedimientos de mantenimiento en los médicos en un hospital de Huanta, 2024. 

 

Tabla 6. Informe de ajuste de modelos para la hipótesis general 

 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2    Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 390,767    
Final ,000 390,767 36 ,000 
Función de enlace: Logit. 
 

En la tabla 6, el p- valor = 0,000, se acepta la hipótesis alterna, confirmando que la 

gestión administrativa influye de manera importante en la efectividad del 

mantenimiento de estos equipos. 

 

Tabla 7. Pseudo R cuadrado de la hipótesis general 
 

Cox y Snell ,998 

Nagelkerke ,999 

McFadden ,890 
Función de enlace: Logit. 

 

La Tabla 7 revela la fuerte influencia de la gestión administrativa en los 

procedimientos de mantenimiento. El análisis de Cox y Snell estima esta influencia 

en un 99.8%, mientras que el modelo de Nagelkerke la eleva a un 99.9%. Estos 

hallazgos confirman la importancia crucial de una gestión administrativa efectiva 

para garantizar el correcto mantenimiento de los equipos  
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Hipótesis especifica 1 
 
H0 No existe una influencia significativa entre la planificación administrativa y los 

PMEB en los médicos en un hospital de Huanta, 2024. 
H1 Existe una influencia significativa entre la planificación administrativa y los 

PMEB en los médicos en un hospital de Huanta, 2024.  

 

Tabla 8. Informe de ajuste de los modelos para la hipótesis específica 1 

 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2    Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 337,070    
Final 298,414 38,656 18 ,003 
Función de enlace: Logit. 
 
 

En la Tabla 8, el p = 0,003, se acepta la hipótesis alterna, confirmando que la 

planificación administrativa influye de manera importante en la efectividad del 

mantenimiento de estos equipos. 

 

Tabla 9. Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 1 

Cox y Snell ,453 

Nagelkerke ,454 

McFadden ,088 
Función de enlace: Logit. 
 
El análisis del Pseudo R2 de Cox y Snell, presentado en la Tabla 9, revela que la 

planificación administrativa influye en los PMEB en un 45.3%. El análisis de 

Nagelkerke, por su parte, sugiere una influencia ligeramente superior, alcanzando el 

45.4%. Aunque la diferencia entre ambos análisis es pequeña, estos resultados 

confirman una influencia significativa entre la planificación administrativa y la eficacia 

en el mantenimiento de equipos biomédicos. 
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Hipótesis especifica 2 
Ho No existe influencia significativa entre la organización administrativa y los 

PMEB en los médicos en un hospital de Huanta, 2024.  

H1 Existe influencia significativa entre la organización administrativa y los PMEB 

en los médicos en un hospital de Huanta, 2024.  

 
Tabla 10. Informe de ajuste de modelo para la hipótesis específica 2 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2    Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 313,920    

Final 204,578 109,342 15 ,000 
Función de enlace: Logit. 
 
En la Tabla 10, el p = 0,000, se acepta la hipótesis alterna, confirmando que la 

organización administrativa influye de manera importante en la efectividad del 

mantenimiento de estos equipos. 

 

Tabla 11. Pseudo R cuadrado de la hipótesis especifica 2 
 

 

 

 

 

 

 
El análisis del Pseudo R2 de Cox y Snell, presentado en la Tabla 11, indica que la 
organización administrativa tiene una influencia del 81.9% en los PMEB. El análisis 
de Nagelkerke, por otro lado, sugiere una influencia ligeramente mayor, llegando al 
82.0%. Se confirma la importancia de la organización en la gestión eficaz del 
mantenimiento. 
 
 
 
 

Cox y Snell ,819 

Nagelkerke ,820 

McFadden ,249 

Función de enlace: Logit. 
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Hipótesis especifica 3 
 
Ho.  No existe influencia significativa entre la dirección y los PMEB en los médicos 

en un hospital de Huanta, 2024. 

H1. Existe influencia significativa entre la dirección y los PMEB en los médicos en 

un hospital de Huanta, 2024. 

 

Tabla 12. Informe de ajuste de modelo para la hipótesis especifica 3 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 Chi-cuadrado 

 
gl Sig. 

Sólo intersección 321,042     

Final 291,469 29,573  15 ,014 
 Función de enlace: Logit. 

 
 

En la Tabla 12, el p = 0,014, por lo que se acepta la hipótesis alterna, confirmando 

que la dirección administrativa influye de manera importante en la efectividad del 

mantenimiento de estos equipos. 

 
Tabla 13. Pseudo R cuadrado de la hipótesis especifica 3 

 

Cox y Snell ,370 

Nagelkerke ,370 

McFadden ,067 

Función de enlace: Logit. 

 
Tanto el análisis del Pseudo R2 de Cox y Snell como el de Nagelkerke, presentados 
en la Tabla 13, indican que la dirección influye en los PMEB en un 37.0%. Estos 
resultados confirman la importancia de la dirección en la gestión del mantenimiento 
de equipos biomédicos, aunque en menor medida que otros factores como la 
organización. 
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Hipótesis especifica 4 
 
Ho. No existe influencia significativa entre el control y los procedimientos de 

mantenimiento en los médicos en un hospital de Huanta, 2024. 

H1 Existe influencia significativa entre el control y los procedimientos de 

mantenimiento en los médicos en un hospital de Huanta, 2024. 

 

Tabla 14. Informe de ajuste de modelo para la hipótesis especifica 4 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2     Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 318,496    
Final 211,003 107,493 14 ,000 
Función de enlace: Logit. 
 

En la Tabla 8, el p = 0,000, se acepta la hipótesis alterna, confirmando que el control 

administrativo influye de manera importante en la efectividad del mantenimiento de 

estos equipos. 

 
Tabla 15. Pseudo R cuadrado de la hipótesis especifica 3 
 
Cox y Snell ,814 

Nagelkerke ,814 

McFadden ,245 
Función de enlace: Logit. 
 

Tanto el análisis del Pseudo R2 de Cox y Snell como el de Nagelkerke, presentados 

en la Tabla 15, indican que el control influye en los PMEB en un 81.4%. Estos 

resultados resaltan la importancia del control en la gestión efectiva del mantenimiento, 

comparable a la influencia de la organización. 
 
 
 
 
 
 
 



IV. DISCUSIÓN

El estudio realizado en un hospital de Huanta en 2024, cuyo objetivo general fue 

determinar la influencia de la gestión administrativa en los procedimientos de 

mantenimiento, arrojó resultados significativos. Se confirmó una influencia directa y 

positiva de la gestión administrativa en el mantenimiento de estos equipos con un p- 

valor es 0,000, además, de un coeficiente de Cox y Snell del 99.8% y un valor aún 

mayor según Nagelkerke (99.9%). Además, la mayoría de los médicos (90.6%) 

percibió la gestión administrativa como eficiente, y el 71.9% consideró positivos los 

procedimientos de mantenimiento.  Estos hallazgos resaltan la importancia de una 

gestión administrativa efectiva para garantizar el adecuado mantenimiento de los 

equipos biomédicos en el hospital. 

Estos resultados se equiparán con Oosting et al. (2020) en su investigación, que 

involucró a 80 participantes, de los cuales, se identificaron 59 cirujanos de 12 países 

africanos y 21 BMET de Kenia. Se recolectaron 36 registros de mantenimiento. Todos 

los cirujanos de COSECSA y SSK disponían de unidades electroquirúrgicas, pero sólo 

el 49% (29 de 59) tenían acceso a equipos laparoscópicos en funcionamiento. 

Además, se detectó la reutilización de accesorios desechables de las unidades 

electroquirúrgicas y dificultades para obtener dióxido de carbono. Más de tres cuartas 

partes de los cirujanos (79%) informaron que sus unidades electroquirúrgicas recibían 

mantenimiento, pero solo el 59% (16 de 27) confirmaron el mantenimiento de los 

equipos laparoscópicos en sus centros. Estos hallazgos sugieren una influencia 

significativa entre el mantenimiento adecuado y la disponibilidad de equipos 

quirúrgicos en funcionamiento (p < 0.05). entre el mantenimiento y los equipos 

quirúrgicos.  

Estos resultados se sustentan en la teoría de gestión administrativa de Henry Fayol, 

en la cual enfatiza la tarea que realiza el operario, la cual se ve influenciada por una 

eficiente estructura que debe tener una organización (Chiavenato, 2006). Esta teoría 

hoy en día permite que los administradores fomenten normas que sean capaces de 

solucionar conflictos en dirección de mejorar la eficiencia y productividad del recurso 

humano. Por otro lado, respecto al mantenimiento de equipos biomédicos, se tiene a 

la teoría del mantenimiento industrial el cual sugiere que las organizaciones deben 
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tener sistemas que prevengan las averías, que se efectúen revisiones periódicas y se 

proporcionen tareas eficaces en pro del buen funcionamiento de las maquinas, con el 

fin de alargar la vida de estos equipos y a su vez, genere mayor rentabilidad; por lo 

cual, debe existir un mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos en una 

organización (Prando, 1996). Aunado a ello, Mogollón y Puedmag (2021) citando 

Coetzee (1998) dentro de los objetivos del mantenimiento se busca reducir y reparar 

las fallas; se busca reducir la gravedad de estas fallas; se busca evitar detenciones 

inútiles; evitar accidentes y por último buscar la rentabilidad de estos bienes. 

 

En relación al primer objetivo específico, que buscaba determinar la influencia de la 

planificación administrativa en los procesos de mantenimiento en un hospital de 

Huanta en 2024, se encontró un valor p de 0.003, lo que permite aceptar la hipótesis 

alternativa. Esto significa que la planificación administrativa influye significativamente 

en los procedimientos de mantenimiento. El análisis de Cox y Snell reveló una 

influencia del 45.3%, mientras que el modelo de Nagelkerke la elevó ligeramente al 

45.4%. Aunque la valoración de la organización administrativa fue considerada 

"regular" por el 54.7% de los médicos, los procedimientos de mantenimiento fueron 

calificados como "positivos" por el 71.9%. Estos resultados sugieren que, a pesar de 

una percepción moderada de la organización administrativa, esta influye 

positivamente en la eficacia del mantenimiento en el hospital. 

Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Villarraga, (2021) el cual tuvo 

como hallazgos que una ineficiente organización, planificación y ejecución de 

mantenimiento, reduce la disposición de estos equipos, generando más costos en la 

institución; dentro de algunos resultados se observa una periodicidad de 86% de 

mantenimiento preventivo, lo que brinda mayor vida útil de cada equipo; por lo que se 

identifica una influencia de la planificación, organización y ejecución administrativa en 

el mantenimiento preventivo en los equipo biomédicos, de esta manera, se evidencia 

una alta significancia entre la gestión administrativa y el mantenimiento preventivo. 

Estos resultados se fundamentan en la teoría de sistemas, el cual, es un enfoque 

interdisciplinario que estudia las organizaciones como sistemas abiertos y dinámicos, 

esta teoría ofrece una manera de ver las organizaciones no solo como una colección 

de partes independientes, sino como un conjunto interrelacionado e interdependiente 

de componentes que funcionan como un todo (Ludwig, 1968). 
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El segundo objetivo específico, que buscaba determinar la influencia de la 

organización administrativa en los procedimientos de mantenimiento en un hospital 

de Huanta en 2024, arrojó resultados significativos con un p- valor es 0,000. Se 

confirmó una influencia directa y positiva de la organización administrativa en el 

mantenimiento de estos equipos, con un coeficiente de Cox y Snell del 81.9% y un 

valor aún mayor según Nagelkerke (82.0%). Además, la mayoría de los médicos 

(53.1%) percibió la organización administrativa como eficiente, y el 71.9% consideró 

positivos los procedimientos de mantenimiento. Estos hallazgos concuerdan con el 

estudio Quiroz (2020) quien evidenció la importancia de la organización en la gestión 

de equipos biomédicos, encontrando una fuerte relación positiva entre una 

organización administrativa sólida y la eficacia del mantenimiento de estos equipos. 

Los análisis de Cox y Snell y Nagelkerke apoyaron esta conclusión, mostrando 

coeficientes de 78% y 79% respectivamente, con un p- valor es 0,011, lo que indica 

que la organización administrativa influye en los resultados del mantenimiento. Ambos 

estudios se respaldan en la teoría del desarrollo organizacional, el cual, es un enfoque 

integral y sistemático diseñado para mejorar la efectividad y adaptabilidad de las 

organizaciones, considerando que estas son sistemas abiertos que interactúan con 

su entorno. Este enfoque se centra en la mejora continua de procesos, estructuras y 

culturas internas, mediante el análisis de problemas, el diseño e implementación de 

estrategias de cambio y la evaluación de resultados para garantizar su efectividad y 

sostenibilidad. Además, esta teoría destaca la importancia del factor humano en el 

éxito organizacional, promoviendo el desarrollo del capital humano a través de la 

capacitación, coaching y mentoring (Ortiz et al, 2021).   

El tercer objetivo específico se centró en determinar la influencia de la dirección 

administrativa en los procedimientos de mantenimiento en un hospital de Huanta en 

2024, también arrojó resultados relevantes. A pesar de obtener un valor p de 0.14, se 

aceptó la hipótesis alternativa, indicando que la dirección influye de forma significativa 

en el mantenimiento de estos equipos. En el análisis de Cox y Snell y el de Nagelkerke 

mostraron una influencia del 37%. La mayoría de los médicos (53.1%) percibió la 

dirección administrativa como eficiente, y el 71.9% consideró positivos los 

procedimientos de mantenimiento. Estos hallazgos concuerdan con Orrego (2022) 

encontró una relación significativa entre la gestión y el mantenimiento de equipos, 

respaldada con un p = 0,003, además, de un coeficiente de Cox y Snell de 65% y un 



33 
 

coeficiente de Nagelkerke de 66%. A pesar de que el 47.5% de los encuestados 

calificó la gestión administrativa como "regular", estos resultados sugieren que incluso 

una gestión moderada tiene un influencia positiva en el mantenimiento de los equipos. 

En resumen, los resultados se respaldan en la teoría de las relaciones humanas, 

desarrollada como una respuesta a las limitaciones del enfoque clásico de la 

administración, enfatiza la importancia de los factores sociales y psicológicos en el 

entorno laboral. A diferencia de teorías anteriores centradas en la eficiencia y 

productividad a través de estructuras y procesos, esta teoría reconoce a los 

empleados como seres humanos con necesidades, emociones y motivaciones 

complejas. Sostiene que la motivación y satisfacción mediante la dirección no 

dependen solo de incentivos económicos, sino también de elementos como el 

reconocimiento, la pertenencia a un grupo, la comunicación efectiva y la participación 

en la toma de decisiones. Esta teoría ha transformado nuestra comprensión de como 

la dirección administrativa influye en el comportamiento en el trabajo, sentando las 

bases para una gestión que valora el bienestar y las relaciones positivas en el entorno 

laboral, y sigue siendo relevante en la búsqueda de nuevas formas de atraer y retener 

talento, mejorar la productividad y crear un ambiente de trabajo saludable y motivador. 

El cuarto objetivo específico se centró en determinar la influencia del control 

administrativo en los procedimientos de mantenimiento en un hospital de Huanta en 

2024, también arrojó resultados significativos. Se confirmó una influencia directa y 

positiva del control administrativo en el mantenimiento de estos equipos, con un p- 

valor es 0,000, además, de un coeficiente de Cox y Snell y Nagelkerke del 81.4%. La 

mayoría de los médicos (51.6%) percibió el control administrativo como eficiente, y el 

71.9% consideró positivos los procedimientos de mantenimiento. Estos hallazgos 

concuerdan con Amarillo (2022) quien identificó deficiencias en la administración de 

equipos biomédicos, como la insuficiente capacitación del personal, la inexistencia de 

un inventario actualizado y la falta de seguimiento de los mantenimientos preventivos. 

Sin embargo, a pesar de estas deficiencias, obtuvo un p- valor es 0,003, además, de 

los análisis de Cox y Snell y Nagelkerke revelaron una influencia positiva en los 

procedimientos de mantenimiento, con valores de 53% y 54% respectivamente. Esto 

sugiere que otros factores, como el conocimiento técnico del personal, la 

disponibilidad de recursos externos y el compromiso del personal médico, 

compensaron en parte las deficiencias administrativas, permitiendo mantener un nivel 
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aceptable de funcionamiento de los equipos biomédicos. No obstante, estos 

resultados también resaltan la importancia de mejorar la gestión para optimizar los 

procesos de mantenimiento y garantizar una mayor disponibilidad y seguridad de los 

equipos. En resumen, los resultados respaldan la teoría de gestión administrativa de 

Chiavenato (2006), que resalta la importancia del control como función clave para 

asegurar que las actividades de una organización se realicen de acuerdo con los 

planes establecidos, en este caso, el mantenimiento adecuado de equipos 

biomédicos. 
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se determinó que la gestión administrativa influye significativamente en los 

procedimientos de mantenimiento, donde el p = 0.000 ≤ 0.05, por lo que se acepta la 

hipótesis alterna. Lo que significa que un aumento de la gestión administrativa 

conlleva una influencia en los procedimientos de mantenimiento de equipos médicos 

Segundo: Se determinó que la planificación administrativa influye significativamente 

en los procedimientos de mantenimiento, donde el p = 0.003 ≤ 0.05, por lo que se 

acepta la hipótesis alterna. Lo que significa que un aumento de la planificación 

administrativa propicia una influencia en los procedimientos de mantenimiento de 

equipos médicos 

Tercero: Se determinó que la organización administrativa influye significativamente 

en los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos, donde el p = 0.000 

≤ 0.05, por lo que se acepta la hipótesis alterna. Lo que significa que un aumento de 

la organización administrativa fomenta una influencia en los procedimientos de 

mantenimiento de equipos médicos 

Cuarto: Se determinó que la dirección administrativa influye significativamente en los 

procedimientos de mantenimiento, donde el p = 0.014 ≤ 0.05, por lo que se acepta la 

hipótesis alterna. Lo que significa que un aumento de la dirección administrativa 

facilita una influencia en los procedimientos de mantenimiento de equipos médicos. 

Quinto: Se determinó que el control influye significativamente en los procedimientos 

de mantenimiento, donde p = 0.000 ≤ 0.05, por lo que se acepta la hipótesis alterna. 

Lo que significa que un aumento del control va a conducir una influencia en los 

procedimientos de mantenimiento de equipos médicos. 



36 

VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al director de mantenimiento de equipos biomédicos 

implementar una estrategia integral de gestión administrativa, que incluya la 

capacitación continua del personal y la actualización de los procesos administrativos. 

Esto permitirá una mejor planificación y organización, facilitando una respuesta más 

eficiente y efectiva en el mantenimiento de equipos médicos. 

Segunda: Es esencial que el área administrativa considere implementar una 

monitorización y supervisión constante de los procedimientos de mantenimiento. Este 

sistema debe recolectar y analizar los datos en tiempo real para identificar y corregir 

posibles fallas para prevenir problemas de mayor relevancia, asegurando así la 

continuidad operativa de los equipos. 

Tercera: Se aconseja realizar campañas en todo el ámbito de la Unidades 

Prestadoras de Servicios de Salud internas de concientización sobre la importancia 

de la organización administrativa en el mantenimiento de equipos biomédicos. Estas 

campañas deben destacar cómo una buena organización puede prevenir fallos y 

reducir costos. 

Cuarta: La dirección administrativa debe promover la creación de un equipo 

especializado en la gestión del mantenimiento. Este equipo debe estar capacitado 

técnicamente y en habilidades administrativas y de liderazgo, para asegurar una 

coordinación efectiva y una toma de decisiones informada. 

Quinta: A los investigadores interesados en el tema del mantenimiento de equipos 

biomédicos y gestión administrativa, se recomienda considerar el contexto específico 

de cada institución, analizando cómo las características propias de cada hospital o 

centro de salud (tamaño, recursos, tipo de equipos) pueden afectar la relación entre 

gestión y mantenimiento. 
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ANEXOS 
Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

 
Variable: Gestión Administrativa 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores 
Niveles  

o rangos 

Planificación 
- Cumplimiento de plazos 
- Alcance de objetivos 
- Presupuesto 
- Frecuencia de revisión 

1-8 

Nunca =1 

Casi Nunca= 2 

A veces = 3 

Casi siempre = 4 

Siempre = 5 

Deficiente 

(26-58) 

Regular 

(59-94) 

Eficiente 

(95-130) 

 

Organización 
- Rotación de personal 
- Absentismo laboral 
- Cumplimiento de procedimientos 

9-14 

Dirección 
- Tasas de retención de talento 
- Eficiencia operacional 
- Evaluación de riesgos 

15-20 

Control 
- Cumplimiento de objetivos 
- Indicadores de calidad 
- Tiempo de entrega 

21-26 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
Variable: Procedimiento de mantenimiento 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores 
Niveles  

o rangos 

Mantenimiento 

preventivo 

- Índice de fallas 
- Tiempo promedio entre fallas 
- Costo de mantenimiento 
- Disponibilidad de equipos 

1-8 

Nunca =1 

Casi Nunca= 2 

A veces = 3 

Casi siempre = 4 

Siempre = 5 

Negativo 

(30-70) 

Neutro 

(71-111) 

Positivo 

(112-150) 

Mantenimiento 

correctivo 

- Tiempo de medición de reparación 
- Disponibilidad de repuesto 
- índice de retraso en operaciones 

9-14 

Mantenimiento de 

mejora 

- Reducción de tiempo de inactividad 
- Incremento de confiabilidad de los equipos 
- Eficiencia energética 
- índice de satisfacción de los empleados 

15-22 

Mantenimiento de 

oportunidad 

- Ventanas de oportunidad 
- Tiempo promedio de respuesta 
- Aprovechamiento de recursos 
- Reducción de tiempo de inactividad por 

mantenimiento 

23-30 

 
 
 
 
 
 
 



 

Matriz de consistencia 
Gestión administrativa en los PMEB en los médicos en un hospital de Huanta, 2024 

Problema Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Metodología 
Problema General: 
¿Cuál es la influencia 
de la gestión 
administrativa en los 
PMEB en los médicos 
en un hospital de 
Huanta, 2024? 
 
Problemas 
específicos: 
 
1 ¿Cuál es la influencia 
de la planificación 
administrativa en los 
procesos de 
mantenimiento de 
equipos biomédicos en 
los médicos en un 
hospital de Huanta, 
2024?  
 
2 ¿Cuál es la influencia 
de la organización 
administrativa en los 
procesos de 
mantenimiento de 
equipos biomédicos en 
los médicos en un 
hospital de Huanta, 
2024? 
 

Objetivo General: 
Determinar la 
influencia de la 
gestión administrativa 
en los PMEB en los 
médicos en un 
hospital de Huanta, 
2024 
 
Objetivos 
específicos: 
 
1 Determinar la 
influencia de la 
planificación 
administrativa en los 
procesos de 
mantenimiento de 
equipos biomédicos 
en los médicos en un 
hospital de Huanta, 
2024. 
 
2. Determinar la 
influencia de la 
organización 
administrativa en los 
procesos de 
mantenimiento de 
equipos biomédicos 
en los médicos en un 

Hipótesis General: 
La gestión administrativa 
influye 
significativamente en los 
PMEB en los médicos en 
un hospital de Huanta, 
2024 
 
Hipótesis específicas: 
 
1 La planificación 
administrativa influye 
significativamente en los 
PMEB en los médicos en 
un hospital de Huanta, 
2024. 
 
2 La organización 
administrativa influye 
significativamente en los 
PMEB en los médicos en 
un hospital de Huanta, 
2024 
 
3 La dirección 
administrativa influye 
significativamente en los 
PMEB en los médicos en 
un hospital de Huanta, 
2024.  
 

Gestión 
administrativa 

Dimensiones 
Variable 01 

Indicadores 
Variable 01 

Tipo de 
investigación: 
Básica 
 
Diseño de 
investigación: 
No 
experimental 
 
Nivel:  
Explicativa 
causal 
 
Población: 
 
Muestra: 
 
Técnicas: 
Encuesta 
 
Instrumentos: 
Cuestionario 
 

Planificación 

Cumplimiento de 
plazos 

Alcance de objetivos 
Presupuesto 

Frecuencia de 
revisión 

Organización 

Rotación de 
personal 

Absentismo laboral 

Cumplimiento de 
procedimientos 

Dirección 

Tasas de retención 
de talento 
Eficiencia 

operacional 
Evaluación de 

riesgos 

Control 

Cumplimiento de 
objetivos 

Indicadores de 
calidad 

Tiempo de entrega 

Procedimientos 
de 

mantenimiento 

Dimensiones 
Variable 02 

Indicadores 
Variable 02 

Índice de fallas 



 

3 ¿Cuál es la influencia 
de la dirección 
administrativa en los 
procesos de 
mantenimiento de 
equipos biomédicos en 
los médicos en un 
hospital de Huanta, 
2024? 
 
4 ¿Cuál es la influencia 
del control 
administrativo a en los 
procesos de 
mantenimiento de 
equipos biomédicos en 
los médicos en un 
hospital de Huanta, 
2024? 
 
 

hospital de Huanta, 
2024. 
 
3 Determinar la 
influencia de la 
dirección 
administrativa en los 
procesos de 
mantenimiento de 
equipos biomédicos 
en los médicos en un 
hospital de Huanta, 
2024. 
 
4 determinar la 
influencia del control 
administrativo en los 
procesos de 
mantenimiento de 
equipos biomédicos 
en los médicos en un 
hospital de Huanta, 
2024. 
 
 

4 El control 
administrativo influye 
significativamente en los 
PMEB en los médicos en 
un hospital de Huanta, 
2024. 
 

Mantenimiento 
preventivo 

Tiempo promedio 
entre fallas 
Costo de 

mantenimiento 
Disponibilidad de 

equipos 

Mantenimiento 
correctivo 

Tiempo de medición 
de reparación 

Disponibilidad de 
repuesto 

índice de retraso en 
operaciones 

Mantenimiento 
de mejora 

Reducción de 
tiempo de 
inactividad 

Incremento de 
confiabilidad de los 

equipos 

Eficiencia energética 

índice de 
satisfacción de los 

empleados 

Mantenimiento 
de 

oportunidad 

Ventanas de 
oportunidad 

Tiempo promedio de 
respuesta 

Aprovechamiento de 
recursos 

Reducción de 
tiempo de 

inactividad por 
mantenimiento 

 



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 
CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

 

Buenos días y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene 

carácter confidencial con fines académicos, para obtener información relevante para 

cumplir con los objetivos de la investigación titulada: “Gestión administrativa en los 
PMEB en los médicos en un hospital de Huanta, 2024 Agradeciendo su 

colaboración, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad según crea 

conveniente: 

Género: Hombre _____Mujer _____  

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE 
ACUERDO 

INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

5 4 3 2 1 

 

Gestión administrativa TA A I D TD 

PLANIFICACIÓN 5 4 3 2 1 

Cumplimiento de plazos      
1. La Organización realiza procesos de planificación      
2. La Organización planifica los recursos para alcanzar las metas 

en el tiempo definido.      
Alcance de objetivos      
3. La Organización estimula a los colaboradores al cumplimiento 

de los objetivos      
4. La Organización capacita al personal para el cumplimiento de 

los objetivos      
Presupuesto      
5. La Organización elabora el presupuesto institucional de 

apertura (PIA) considerando los ingresos reales que se 
percibe.      

6. La Organización elabora el presupuesto institucional de 
apertura (PIA) consideran los egresos sujeto al principio de 
la eficiencia.      

Frecuencia de revisión      
7. Se realizan actividades de revisión durante la ejecución de los 

procesos de mantenimiento      
8. Se realizan revisiones mensuales en el desarrollo de los 

procesos de mantenimiento.      
ORGANIZACIÓN 



 

Rotación de personal      
9. La Organización realiza continuamente una actualización de 

la estructura organizacional      
10. La Organización realiza promoción de los trabajadores hacia 

cargos más altos.      
Absentismo laboral      
11. Existe en la Organización una alta incidencia de personal 

ausente      
12. Existe en la Organización un eficiente control de la asistencia 

del personal.      
Cumplimiento de procedimientos      

13. Ha observado Ud. que en la organización se cumplen 
responsablemente los procedimientos de mantenimiento      

14. Ha observado Ud. sí existe un control sobre el cumplimiento 
de los procedimientos ejecutados por los colaboradores.      

DIRECCIÓN 
Tasas de retención de talento      

15. Considera usted que la Organización respalda a los equipos 
de trabajo para que tomen decisiones en el logro de objetivos      

16. La Organización promueve la motivación del personal para 
alcanzar las metas      

Eficiencia operacional 
     

17. Existe en los colaboradores una clara identificación con la 
Organización      

18. El liderazgo directivo influye en la eficiencia operacional 
     

Evaluación de riesgos 
     

19. En la Organización se evalúa frecuentemente el desempeño 
de los colaboradores      

20. En la Organización se evalúa frecuentemente los resultados 
operativos 

     

CONTROL 

Cumplimiento de objetivos           
21. La Organización cuenta con un órgano de control      
22. La gestión verifica el desarrollo de las actividades planificadas      

Indicadores de calidad      
23. La Organización realiza un inventario en sus bienes      
24. La Organización realiza control de calidad de los servicios      

Tiempo de entrega      
25. Los directivos llevan el registro del cumplimiento de los 

objetivos en el tiempo indicado   
     

26. Se evalúan el tiempo que duran los servicios de 
mantenimiento      

 



 

CUESTIONARIO DE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 
BIOMEDICOS   

 

Buenos días y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene 

carácter confidencial con fines académicos, para obtener información relevante para 

cumplir con los objetivos de la investigación titulada: “Gestión administrativa en los 
PMEB en los médicos en un hospital de Huanta, 2024 Agradeciendo su 

colaboración, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad según crea 

conveniente: 

Género: Hombre _____Mujer _____  

Procedimiento de mantenimiento TA A I D TD 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 5 4 3 2 1 

índice de fallas      
1. Se realiza un control sobre el buen funcionamiento eficiente 

de los equipos biomédicos       
2. En caso de encontrar fallas, se reporta inmediatamente al área 

de mantenimiento.      
Tiempo promedio en fallas      
3. Ha observado que los equipos biomédicos tienen un 

mantenimiento oportuno que evita las fallas técnicas.      
4. Considera que, por la importancia de los equipos médicos, 

estos deben tener una evaluación constante de su 
funcionamiento a fin de que sean reemplazados por equipos 
más modernos.      

Costo de mantenimiento      
5. Los costos de mantenimiento son aceptables y no afectan a 

los ingresos de la Organización      
6. La Organización ha previsto un rubro de asignación para 

costos de mantenimiento a fin de evitar impagos.      
Disponibilidad de equipos      

7. La Organización dispone eficientemente los equipos a las 
áreas correspondientes.      

8. Los equipos biomédicos son movilizados rápidamente 
cuando se solicitan por las áreas médicas.      

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

Tiempo de medición de reparación      
9. Ha observado que el tiempo de reparación de los equipos 

biomédicos son de pocos días que no afectan al servicio.      
10. La empresa que se contrata para el mantenimiento es 

oportuna en sus servicios.      
Disponibilidad de repuesto      



 

11. En caso de cambio de repuestos, estos se hallan fácilmente 
en el mercado.      

12. En caso de adquisición de repuestos, existe un presupuesto 
programado que permite la disponibilidad dineraria en la 
brevedad posible.      

índice de retraso en operaciones      
13. Se ha observado que la empresa que brinda mantenimiento 

realiza sus operaciones sin retraso. 
     
     

14.  La Organización exige el cumplimiento de las operaciones de 
mantenimiento en el tiempo más breve.      

MANTENIMIENTO DE MEJORA 
Reducción de tiempo de inactividad      

15.  En la Organización se busca que los equipos biomédicos 
sean utilizados con frecuencia      

16. En la Organización se tiene como objetivo evitar almacenar 
equipos biomédicos y reducir el tiempo de inactividad.      

Incremento de confiabilidad de los equipos 
     

17.  Los equipos biomédicos son operativamente confiables 
porque son de buena calidad.      

18.  Los equipos biomédicos se hallan en buen estado de 
conservación y mantenimiento por lo tanto son confiables      

Eficiencia energética 
     

19. Los equipos biomédicos actuales consumen menos energía 
eléctrica y por lo tanto representan menos costos-      

20. Se han renovado equipos obsoletos y consumidores de 
energía por otro más eficiente en términos de consumo de 
energía. 

     

índice de satisfacción de los empleados      

21.  En la Organización los colaboradores se hallan satisfechos 
con el funcionamiento de los equipos biomédicos 

     

22. En la Organización los colaboradores se hallan satisfechos 
porque se realizan un buen control y mantenimiento de los 
equipos biomédicos. 

     

MANTENIMIENTO OPORTUNIDAD 

Ventanas de oportunidad           
23. La Organización aprovecha las ventanas de oportunidad 

para impulsar soluciones ante problemas de funcionamiento 
de los equipos biomédicos      

24. La Organización aprovecha las ventanas de oportunidad con 
fines de buscar nuevas propuestas de empresas de 
mantenimiento de equipos biomédicos.      

Tiempo promedio de respuesta      
25. Los equipos biomédicos deben por mantenimiento de 

oportunidad en el tiempo estimado.        
26. Se deben proponer límites de tiempo para un mantenimiento 

de oportunidad.      



 

Aprovechamiento de recursos      
27. Se deben aprovechan materiales de otros equipos 

biomédicos sin reparación, para optimizar los equipos que 
están en funcionamiento.      

28. Se deben reciclar parte de los equipos biomédicos que se 
dieron de baja, para futuras mejoras de actuales equipos.      

Reducción de tiempo de inactividad por mantenimiento      
29. El procedimiento de mantenimiento de mejora reduce el 

tiempo de inactividad que pueda tener un equipo biomédico 
que ya cumplió su ciclo      

30. Se debe realizar una evaluación de todos los equipos 
biomédicos que han pasado por mantenimiento de mejora 
para evaluar sus niveles de funcionamiento.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4: Consentimiento informado

 



 

 
 
 



 

Anexo 4: Evaluación por juicio de expertos 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 



 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6: Otros anexos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 

 



 

 

Anexo 8: Otras evidencias 

 

Fiabilidad variable Gestión Administrativa 
 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,792 26 

 
Fiabilidad variable Procedimientos de mantenimiento 
 

 
Resumen de procesamiento de 

casos 
 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,896 30 
 



 

Prueba de normalidad 

 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión administrativa ,081 64 ,014* ,980 64 ,014 

Procedimientos de 

mantenimiento 

,080 64 ,001* ,928 64 ,001 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Según la prueba de normalidad se recomienda a Kolmogorov, dado que el tamaño de 

la muestra, que incluye 64 a médicos, supera los 50 individuos, justificando así el uso 

de esta prueba. Además, como se muestra en la presente tabla, la significancia de la 

variable gestión administrativa es menor a 0.05 (0.014) y la significancia de la variable 

procedimientos de mantenimiento es menor a 0.05(0.001), de esta manera, se asume 

que los datos son no paramétricos.  
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