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RESUMEN

La presente investigacion fue de importancia ya que serd un antecedente para
promover el desarrollo sostenible y crecimiento econémico inclusivo, el empleo y el
trabajo decente para todos. Tuvo como objetivo principal evaluar la Administracion de
los tributos y su influencia en la gestion de la municipalidad distrital de Habana durante
el aflo 2023, se utilizé6 una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo aplicada y de
un disefio no experimental, de nivel descriptivo-causal y de corte transversal. La
muestra o el subconjunto de la poblacion para ser estudiada, estuvo conformado por
el jefe de Rentas y Contribuciones y el jefe de Gerencia y desarrollo econémico. La
técnica empleada fue la entrevista y observacion y el instrumento guia de entrevista
y lista de cotejo que se utilizé para la recopilacién de datos. Tal como lo demostraron
los resultados dado a los continuos problemas en la recaudacion de impuestos, no se
ha llegado a cumplir las metas establecidas; conforme al andlisis realizado en ambas
variables. La conclusién principal indica la aceptacion de la hipétesis alternativa: La
administracién de los tributos es inapropiada e influye considerablemente en la

gestion de la municipalidad distrital de Habana en el afio 2023.

Palabras clave: Tributacion, administracién, gestion
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ABSTRACT

The present research was important as it will serve as a precedent to promote
sustainable development and inclusive economic growth, employment, and decent
work for all. Its main objective was to evaluate the administration of taxes and its
influence on the management of the district municipality of Habana during the year
2023. A quantitative, applied approach methodology with a non-experimental,
descriptive-causal, and cross-sectional design was used. The sample or subset of the
population to be studied consisted of the Head of Revenues and Contributions and the
Head of Management and Economic Development. The techniques employed were
interviews and observation, and the instruments used for data collection were an
interview guide and a checklist. As demonstrated by the results, due to continuous
problems in tax collection, the established goals have not been met; this conclusion
was reached based on the analysis conducted on both variables. The main conclusion
indicates the acceptance of the alternative hypothesis: the administration of taxes is
inadequate and significantly influences the management of the district municipality of
Habana in the year 2023.

Keywords: Taxes, administration, management



I. INTRODUCCION

La importancia de wuna buena administracion tributaria en las
municipalidades radica en varios aspectos fundamentales. En primer lugar, estos
ingresos son indispensables para garantizar la autonomia financiera de las
municipalidades, permitiéndoles planificar y ejecutar programas. Ademas, una
gestion eficiente de los tributos contribuye a mantener un equilibrio econémico y
fiscal en el ambito local, promoviendo la estabilidad financiera.

En el panorama internacional, se reconoce que cada pais otorga ciertos
niveles de autoridad a sus municipios, también conocidos como gobiernos locales.
Dentro de esta autoridad, se encuentra la capacidad de administrar los impuestos
municipales mediante la gestion administrativa. Por esta razon, segun Gonzélez y
Mosquera, (2020), en Latinoamérica, especificamente en Colombia, el gobierno
delega a los municipios la responsabilidad de liderar la gestion y recaudacion
adecuada de los fondos tributarios. Por consiguiente, estas entidades estan
encargadas de llevar a cabo sus funciones de manera eficiente.

A nivel nacional, la ley tributaria municipal esta regulada por el D.L. N°776 y
D.S. N°156-2004-EC en Peru, que sirvio para simplificar la administracion de los
tributos en los municipios y mejorar su obtencion. Es importante mencionar que el
dinero municipal proviene principalmente de dos lugares de financiacion, en primera
instancia las recaudaciones municipales y consiguiente los fondos publicos dado por
el (MEF). Claramente, el minimo aumento de los ingresos tributarios refleja la
incompetencia de la administracion publica y la incapacidad de la calidad en la
gobernanza en los municipios del Peru. En las grandes ciudades del Pera, donde
los impuestos no se administran adecuadamente, se crea un sistema de
recaudacion con reglas y métodos que tienen un efecto positivo. Sin embargo, la
administracion de estos impuestos sigue siendo ineficiente (Rios et al., 2020). Sin
una gestion eficaz, tanto los gobiernos locales como los centrales incurriran en
déficits presupuestarios, esto resultard en una expansion de quienes pagan
impuestos y en una mayor recaudacion fiscal (Ghazo et al., 2021).

En el ambito local, la investigacion se enfoca en la municipalidad del distrital
de Habana, concerniente al afio 2023, situada en Jr. Bolivar Nro. 300, en el distrito
de Habana, San Martin. Es importante destacar que la gestién de los impuestos

municipales, presenta actualmente varias deficiencias en términos de recaudacion.



Segun el (MEF), en el afio 2021 la municipalidad logré recaudar S/1,000,411.00,
mientras que en el afio 2022 esta cifra aument6 a S/1,200,069.00. Sin embargo, en
comparacién con el afio 2023, cuando se recaudaron S/1,413,273.00, se observa
una variacion en los ingresos municipales, muestran que el problema es
multifactorial, principalmente por una administracion publica insuficiente para
gestionar los procesos de gestion y recaudacion tributaria, sin mencionar que la
pandemia ha afectado seriamente la recaudacion tributaria ya que los municipios no
han podido desempefar al maximo sus tareas. Por otro parte, se observa que la
entidad no utiliza un sistema eficaz para acceder o permitir un adecuado control de
los tributos y gestion de los contribuyentes, ademas de abandonar por completo el
uso de instrumentos y estrategias tributarias. No han realizado planes para mejorar
los controles, ni han hecho campafas con discursos a los ciudadanos o panfletos
educativos que hubieran alentado fuertemente a toda la poblacion a pagar sus
impuestos municipales.

Esta investigacion tuvo como objetivo de desarrollo sostenible, promover el
crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos. Como meta, fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales
para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros
para todos.

El problema general del estudio se plante6 de la siguiente manera: ¢ Coémo
es la administracion de los tributos y como influye en la gestion de la municipalidad
distrital de Habana en el afio 2023? Los problemas especificos, por consiguiente,
fueron: 1. ¢ Cudles son las deficiencias en la recoleccion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Habana durante el afio 2023? 2. ¢ Qué factores contribuyen
al no pago del impuesto de alcabala en la municipalidad distrital de Habana durante
el afio 20237? 3. ¢ Cual es el nivel de falta de pago en la recoleccion de los arbitrios
municipales en la municipalidad distrital de Habana durante el afio 2023?

La investigacion se justificé por conveniencia, dado que, al evidenciar que la
Administracion y gestion afectan adversamente a la municipalidad distrital de
Habana. Este estudio ayudara a las autoridades competentes a identificar y corregir
deficiencias, implementando planes estratégicos concretos y efectivos para mitigar
el impacto negativo en la recaudacion municipal. Ademas, se justific6 desde una
perspectiva tedrica, ya que contribuird a expandir el conocimiento sobre las variables

administrativas tributarias y las caracteristicas de la gestibn municipal,
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enriqueciendo asi la teoria en este &mbito. Desde el contexto metodoldgico, se llevo
a cabo la revision de los estandares de educacion cientifica proporcionados por la
Universidad César Vallejo, lo cual facilitd la realizacion de la investigacion de manera
precisa y coherente. Se empled un enfoque de investigacion aplicada con un disefio
no experimental. Esta elecciéon metodoldgica se justificé por sus implicaciones
practicas, ya que su implementacion beneficiard a la municipalidad distrital de
Habana al proporcionarle herramientas competentes y estrategias eficaces para
mejorar la gestion de los tributos municipales. Ademas, se fundament6é en la
relevancia social, ya que ayudara a establecer una relacion positiva entre el
municipio y la poblacion a través de una adecuada administracion y manejo de los
impuestos municipales, lo que contribuira a aumentar los ingresos por concepto de
recaudacion fiscal.

El objetivo general planteado fue: Evaluar la Administracion de los tributos y
su influencia en la gestion de la municipalidad distrital de Habana durante el afio
2023. Los objetivos especificos fueron los siguientes: Los objetivos especificos
fueron: 1. Identificar las deficiencias en la recoleccion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Habana durante el afio 2023. 2. Describir los factores que
contribuyen al no pago del impuesto de alcabala en la municipalidad distrital de
Habana durante el afio 2023. 3. Analizar el nivel de falta de pago en la recoleccion
de los arbitrios municipales en la municipalidad distrital de Habana durante el afio
2023.

La investigacion presenta los estudios previos que se asocian con las
variables de la investigacion, teniendo en cuenta los antecedentes de nivel nacional
e internacional, Internacionalmente citamos a los autores; Velasco Flores et al.,
(2022) que llevaron a cabo un estudio titulado “Gestion operativa para recaudar y
recuperar impuestos seccionales en los Gobiernos Auténomos, Cantén Valencia”.
con el objetivo principal de establecer un modelo de gestion operativa que potencie
la eficacia en la recoleccidon de impuestos. La muestra consistio en 30 servidoras
publicas, se emple6 un cuestionario como medio de recopilacion de informacion.
Conclusion: Los resultados del estudio destacaron la importancia de contar con
todos los recursos necesarios y herramientas adecuadas para lograr una gestién
eficiente.

El autor Marrero, (2020), en su articulo titulado "Recaudacion del impuesto

sobre actividades econdmicas para su optimizacion en el Servicio Autobnomo del
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Municipio Girardot, Venezuela". La muestra tuvo la colaboracién y participacion de
15 empresas contribuyentes. Se utilizd un cuestionario y una guia de observacion
como instrumentos. Las conclusiones del estudio revelaron que este municipio no
cuenta con las estrategias digitales necesarias para brindar beneficios a los
contribuyentes, ya que muchos no estan familiarizados con el correcto uso del
sistema en linea. Esto subraya la importancia de procesos llevados a cabo por los
contribuyentes, asi como la existencia de deficiencias significativas en el sistema de
fiscalizacion.

De igual manera, Bautista y Delgado, (2020) realizaron un estudio titulado
"Evaluacién de la gestion administrativa para mejorar el desempefio laboral en la
gestion municipal”, con el objetivo de identificar la variable principal de estudio. La
muestra consistio en trabajadores administrativos, y se utilizé un cuestionario como
instrumento de recoleccion. Conclusion: Los resultados de la investigacion
sefialaron que no hubo una planificacion efectiva de actividades durante la
pandemia, lo que complicé la aplicacion de planes apropiados para atender las a los
moradores. Ademas, se notd una falta de comunicacion entre las areas, lo que
complicé aun mas la supervision de las actividades organizadas.

Vargas Reina et al., (2022) en su articulo denominado “Problemas del cobro
del impuesto predial”, se propusieron abordar diversos problemas relacionados con
el cobro del impuesto predial y generan desigualdad y los impactos sociales en
entornos afectados por conflictos armados. La muestra del estudio incluy6 a los
municipios de Turbo y Bolivar, a cuyos habitantes se les aplicaron entrevistas
semiestructuradas como meétodo de recoleccion de datos. Conclusion: Se sefialo
gue en ninguno de los casos se detectd una tendencia hacia un incremento
constante en la recoleccion del impuesto predial, situacion que se atribuye, entre
otros aspectos, a la carencia de actualizacién catastral y las insuficiencias en el
sistema de recaudacion. Asimismo, se encontré que actores politicos y econdémicos
influyentes lograron manipular los procesos de y recaudacion para evitar
incrementos en los impuestos de manera conveniente para sus intereses.

Finalmente, Vartasova y Cervena, (2023) en su articulo “Posiciéon de la tasa
de desarrollo local en el sistema de impuestos y tasas locales de la Republica
Eslovaca”. El articulo tiene como objetivo identificar la posicién y la importancia
presupuestaria de esta tasa y evaluar su evolucion en el periodo transcurrido desde

su introduccién a nivel nacional en Eslovaquia en comparacion con la tendencia en
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la capital de Eslovaquia, Bratislava. La entrevista fue el instrumento utilizado.
Conclusion: Los autores concluyen que la tasa la imponen un nimero cada vez
mayor de municipios y se observan ingresos cada vez mayores gracias a ella. La
importancia de la tasa como fuente de financiacion se identificO caso por caso,
aunque su importancia a nivel general en Eslovaquia es todavia baja.

A nivel nacional se menciona el estudio de Hurtado Guevara et al., (2022)
sobre "Gestién municipal y compromiso organizacional en la municipalidad distrital
de Los Olivos, Republica del Pert en 2022". Tuvieron como objetivo establecer la
relaciéon planteada. La muestra se conform6 por 123 administrativos, y se utilizaron
dos cuestionarios estructurados para recopilar datos de manera precisa. Conclusion:
Los resultados del analisis estadistico revelaron una incidencia significativa entre las
variables evaluadas, como se demostro con el siguiente resultado: (Wald 901,754 >
4y p: 0,000 <a:0,05). En otro estudio realizado por Gutiérrez, (2020) sobre “Gestidn
de administracion tributaria en la municipalidad Distrital José Leonardo Ortiz,
Chiclayo 2018”, analizar la relacion entre las variables de interés. La muestra del
estudio consistié en 56 trabajadores, y el investigador utilizé6 un cuestionario como
método para recopilar datos. Conclusion: Se descubrio que el nivel de significancia
fue inferior a 0.05, concretamente 0.036. Como recomendacion, se sugirio que la
municipalidad implemente actividades de fiscalizacion competente, incluyendo la
actualizacion de informacion sobre propiedades que antes estaban sin construccion
y ahora estan construidas.

Villanueva et al., (2022) con la investigacion titulada “La recaudacion del
impuesto predial y su influencia en las finanzas publicas de la municipalidad
provincial de Rioja, periodo 2018”. El grupo de participantes en la muestra incluyé a
369 contribuyentes, y se empled un cuestionario en conjunto con una guia de
analisis documental para recabar informacion y datos concretos. El objetivo fue
establecer la relacion entre variable independiente y la variable dependiente.
Conclusion: Los resultados obtenidos indicaron que la variable independiente tiene
una fuerte incidencia en la variable dependiente. Es fundamental destacar que una
gestion bien capacitada y bien organizada, con empleados eficaces, contribuira
significativamente a aumentar la recaudacién de impuestos.

Gomez Panana (2018) en su tesis de maestria titulada "Gestion
administrativa en la administracion tributaria de la municipalidad de Los Olivos", llevé

a cabo un estudio con una muestra conformada por 132 trabajadores de dicha
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municipalidad, utilizando un cuestionario como método para recoleccién. El objetivo
fue evaluar la relacién entre las variables. Conclusion Los hallazgos indicaron que el
servicio de gestion tiene alta cualidad, lo que resalta la importancia de que la
municipalidad adopte estrategias apropiadas para beneficiar a la sociedad y
promover el desarrollo sostenible del pais.

En su investigacién titulada "Importancia de los arbitrios municipales y su
incidencia en la Gestion de las municipalidades en la Provincia de Piura, periodos
2019 — 2021", Garrido Navarro, (2022) llevé a cabo un analisis para examinar el
impacto de las variables estudiadas. La muestra incluy6é a ocho municipalidades de
la Provincia de Piura, y el investigador utiliz6 un cuestionario estructurado
adecuadamente, con preguntas coherentes, para recopilar datos. Conclusion: Los
resultados del estudio indicaron que la relevancia de los arbitrios municipales tiene
efectos significativos en la variable dependiente. En consecuencia, se sugiere que
las municipalidades incrementen sus esfuerzos para aumentar la recaudacion,
mejorando de esta manera la calidad de la gestion de manera oportuna.

Siguiendo la guia metodologica, la investigacion se fundamenta en teorias y
enfoques conceptuales que proporcionan el marco para el estudio. Damian y De La
Cruz, (2022) establecen la definicion de la primera variable, la cual es la
administracion de los tributos como, la unidad estructural responsable del
cumplimiento de las normas pertinentes de recaudacion y administracion tributaria
de los contribuyentes, que asume la importante tarea de supervisar y facilitar el
trabajo general de recaudacion y administracion tributaria y gestiona eficazmente la
misma para los contribuyentes. De similar manera, “Existe una responsabilidad
importante en la administracion tributaria, ya que pagan los gastos publicos y
salarios” (MEF, 2020).

La revista Edificaciones (2023), el impuesto predial se define como un
gravamen anual determinado por el valor de un terreno, independientemente de si
este es rural o urbano. También nos conceptualiza el impuesto alcabala como un
gravamen sobre las transferencias de bienes inmuebles. Ademas, nos menciona
gue los arbitrios municipales son tasas que se destinan al servicio de la limpieza
publica.

Los autores Rios y Bardales (2020) , en su investigacion definen la segunda
variable, la gestién municipal, como el érgano de mayor nivel técnico administrativo

cuya funcion es dirigir y supervisar la gestion financiera del gobierno municipal en
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su totalidad, ademas de proporcionar servicios publicos y fomentar inversiones en
obras de su competencia. Cabe mencionar que implementar estrategias de
desarrollo local mejorara la capacidad financiera y la responsabilidad del municipio.

Planeamiento segun Salas, (2021), se define como un proceso que busca la
excelencia al establecer acciones que el gobierno local debe cumplir para ofrecer un
servicio de calidad. La gestién publica considera la planificacion como un elemento
esencial, ya que fundamenta las acciones y objetivos a cumplir. Por otro lado, la
organizacion, segun Castillo et al., (2021), implica establecer una comunicacién y
coordinacion efectivas para desarrollar estrategias que fortalezcan la estabilidad de
los procesos establecidos por la compaiiia. Direccién “dirige a un grupo de personas
para lograr las metas organizacionales definiendo el rol de un gerente o supervisor,
conociendo los aspectos generales de la gestion y el mejor estilo de liderazgo”
(Rodriguez y Parra, 2020).

En el contexto conceptual, dentro de la primera dimension, el primer
indicador, los responsables del pago del impuesto predial, son definidos como
"personas juridicas o naturales que siguen siendo propietarias de bienes inmuebles
al primero de enero de cada afio" (GOB, 2020, p.1). El segundo indicador, segun el
SAT (2021), establece el plazo para declarar el impuesto predial como sigue:
"Cuando se adquiere un predio, el nuevo adquiriente debe presentar la declaracion
antes del ultimo dia habil de febrero del afio siguiente a la adquisicion. La falta de
presentacion conlleva a una infraccion y multa, aplicable también a los
contribuyentes existentes". Finalmente, el dltimo indicador, denominado calculo del
impuesto predial segun el SAT de Lima (2021), el impuesto predial se calcula
mediante la aplicacion de una escala progresiva acumulativa sobre la base
imponible. Para valores de hasta 15 UIT, la tasa es del 0.2%; para valores entre 15
y 60 UIT, latasa es del 0.6%; y para valores superiores a 60 UIT, la tasa es del 1.0%.
Los responsables del pago del impuesto alcabala, segun el SAT, (2021), son todas
aquellas personas gque actuan como compradores de un inmueble (p.3). Respecto
al segundo indicador, el plazo para efectuar la declaracion del impuesto alcabala se
define como el ultimo dia habil del mes subsiguiente a la transferencia del inmueble,
y debe ser pagado de forma Unicay al contado; de lo contrario, se aplicaran intereses
moratorios (SAT, 2021, p.5). El tercer indicador de la segunda dimension, como lo
describe el SAT - Lima (2021), establece que la tasa del impuesto alcabala es del

3% vy se calcula sobre la base imponible.



En la primera variable, tercera dimension, teniendo como el primer indicador,
los responsables del pago de los arbitrios municipales, de acuerdo con el SAT - Piura
(2020), incluyen a los propietarios, asi como a los residentes o personas que
desarrollen actividades en los mismos.

El plazo para el pago de los arbitrios municipales establece que estos se
abonan mensualmente y pueden realizarse en cuotas mensuales a lo largo del afio
fiscal, o bien (SAT, 2020, p.1).

En la segunda variable, primera dimensién, teniendo como primer indicador,
Los obijetivos, “son el principio para desarrollar un plan de accién que permitira a la
empresa alcanzar el nivel deseado ya sea en el corto, mediano o largo plazo”
(Martinez H. et al., 2022). “Los recursos se refieren a los elementos productivos que
una empresa posee y se clasifican en tangibles, intangibles y humanos”, (Chan et
al.,, 2020). La gerencia, “es esencialmente garantizar que los recursos
organizacionales se utilicen eficaz y eficientemente para lograr los objetivos de la
organizacion” (Bueno, 2020).

En la segunda dimension, primer indicador, se define a la estructura, “toda
organizacion necesita tener una estructura bien formada y para ello es muy
importante las funciones que desempefian cada departamento teniendo objetivos
claros que mediante procesos establecidos permitiran a la empresa tener una mejor
organizacion” (Delgado et al., 2023). El tamafio de la entidad no tiene relevancia,
recursos humanos tiene la responsabilidad de mejorar la productividad de los
empleados y anticipar cualquier situacion que pueda afectar el ambiente laboral
(Alvarez, 2021).

En la tercera dimension, primer indicador, es relevante mencionar que la
supervision, “Es fundamental para el proceso y ayuda a guiar los planes desde el
analisis de la situacion empresarial hasta la asignacion y el uso adecuados de los
recursos” (Bayona, 2021). La evaluacion, “proceso que mide el desempefio del
empleado” (Rodriguez, Ordaz, 2021). El control, “Proceso que implica la evaluacion
del rendimiento laboral de las diferentes areas, con el objetivo de verificar si se estan
alcanzando eficaz y eficientemente los objetivos 0 metas establecidos”, (Dominguez,
2021).

Por lo expuesto se plantea la hipétesis general: Hi: La administracion de los

tributos es inapropiada e influye considerablemente en la gestién de la municipalidad



distrital de Habana en el afio 2023, Ho: La administracion de los tributos no es
inapropiada y no influye considerablemente en la gestion de la municipalidad distrital
de Habana. Las hipotesis especificas fueron:

Las falencias en la obtencion del impuesto sobre bienes inmuebles en la
alcaldia del distrito de Habana se derivan de la falta de una administracion eficaz
para la recoleccion optima de los tributos. La falta de cumplimiento en el pago del
impuesto de transferencia de propiedad en la misma alcaldia se atribuye a la
carencia de una gestion efectiva para la recoleccion precisa de los tributos. Los
niveles elevados de morosidad en la recoleccién de los impuestos municipales en la
alcaldia del distrito de Habana son el resultado de la falta de una gestién adecuada
para la recoleccion eficiente de los tributos.



Il. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicada, con énfasis en la investigacion,
centrandose en encontrar soluciones préacticas al problema, ademas de fortalecer
los conocimientos necesarios para su implementacion adecuada (Concytec, 2019,
p.1). Segun Castro et al., (2023), su proposito es identificar necesidades, problemas
u oportunidades y luego aplicar el conocimiento para atender estos requerimientos
mediante el método cientifico. En cuanto al enfoque de investigacion, este fue de
naturaleza cuantitativa. El autor Sdnchez, (2019), se dedica al estudio de fenédmenos
gue pueden medirse utilizando técnicas estadisticas para analizar datos recopilados.
Su principal objetivo es describir, explicar, predecir y verificar objetivamente las
causas de estos fendmenos, asi como anticipar su ocurrencia con base en los datos
disponibles. Siguiendo el modelo de estudio, se optd por un disefio no experimental
de nivel descriptivo-causal y corte transversal. Los autores Arispe et al., (2020), en
este tipo de disefios no se manipulan las variables; los fen6menos se observan en
su estado natural para luego ser analizados. Se utilizé un nivel descriptivo-causal
para identificar caracteristicas especificas de la investigacion y explicar las
relaciones causa-efecto entre los fendmenos estudiados, permitiendo medir la
incidencia entre las variables. Se empled un disefio de corte transversal, donde la
recoleccion de datos se lleva a cabo en un Unico momento, segun lo sefialado por

Arispe et al., (2020). En efecto, se empled el esquema:

Vi

Donde:
M: Muestra
v1: Administracion de los tributos
v2: Gestion

r: Relaciéon entre ambas variables
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El alcance y limites de esta investigacion fueron, la falta de acceso a los
trabajadores, a la municipalidad y datos relevantes que eran primordiales para el
estudio. Ademas de las limitaciones de tiempo.

El autor Oyola (2021), expresa que la variable, “Es una caracteristica,
cualidad o caracteristica observable que puede tomar diferentes valores y puede
cuantificarse o medirse en un estudio”. Damian y De La Cruz, (2022) determina la
primera variable como, “La unidad estructural responsable del cumplimiento de las
normas pertinentes de recaudacién y administracion tributaria de los contribuyentes,
gue asume la importante tarea de supervisar y facilitar el trabajo general de
recaudaciéon y administracion tributaria y gestiona eficazmente la misma para los
contribuyentes”. Siendo las dimensiones de la primera variable, el impuesto predial,
impuesto de alcabala y arbitrios municipales. Como dimensiones de la segunda
variable, planeamiento, organizacion y direccion.

Arias y Covinos (2021), definen la poblacion como un grupo de individuos,
eventos 0 elementos que comparten caracteristicas comunes y son objeto de
estudio. En este estudio, la poblacidn de interés esta compuesta por los trabajadores
de todas las areas del municipio en estudio. Como criterio de inclusion, se
seleccionaron los trabajadores que forman parte de las areas mencionadas y que
contribuyen con la informaciéon relevante para la investigacion. Como criterio de
exclusion, a aquellos trabajadores que no pertenecen a las areas de Rentas y
Contribuciones, Gerencia y desarrollo econdémico, y aquellos cuya documentacion
no esta relacionada con la informacion municipal. La muestra para el estudio incluy6
al jefe del area de rentas y Contribuciones, al jefe del area de Gerencia y desarrollo
econdomico, con el fin de obtener datos fundamentales. Segun Arias y Covinos
(2021) nos dice que, “Una muestra se define como un subconjunto seleccionado de
individuos, eventos o unidades tomadas de toda la poblacion o universo con el fin
de realizar investigaciones y extraer conclusiones sobre dicha poblacién”. El método
de muestreo utilizado fue no probabilistico, ya que no se seleccioné la muestra de
manera aleatoria ni mediante formulas preestablecidas basadas en la probabilidad.
En su lugar, se eligieron miembros especificos que poseian conocimientos

relevantes sobre las variables de estudio.
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Tabla 1 Muestra del estudio

Muestra: Trabajadores de la municipalidad distrital de Habana

NP Cargo Area
1 Jefe de Rentas y Rentas y
Contribuciones Contribuciones
Gerenciay
2 Jefe de Gerenciay desarrollo
desarrollo econémico econémico

Elaboracién propia

En su libro, Gonzales (2021), explica que el muestreo no probabilistico o
intencional implica seleccionar la muestra de investigacion segun la conveniencia
del investigador, quien conoce el objeto de investigacion 6ptimo, permitiéndole elegir
arbitrariamente cuantos miembros puede haber en el estudio”.

El investigador Arias (2021), explica que los instrumentos de recoleccion y
las técnicas permiten al investigador la oportunidad de obtener informacion
importante dentro de los limites de las dimensiones e indicadores de su
investigacion. Las técnicas que se empled fueron, la entrevista que se utilizo para la
variable y la observacion, esta técnica se aplico en la segunda variable dependiente.
Se utilizaron instrumentos que incluyeron una guia de entrevista compuesta por 9
preguntas dirigidas a los representantes de las areas de la investigacion.

Se empleé como segundo instrumento una lista de cotejo para observar los
eventos, dirigida al jefe del area de rentas y Contribuciones, al jefe del area de
Gerencia y desarrollo econémico. Esta lista consistio en 8 preguntas relacionadas
con la variable dependiente gestion. Las respuestas a estas preguntas se registraron
utilizando una escala dicotdmica, es decir, de opcion "Si" o "No". Ademas, se
emplearon dos instrumentos para la recoleccion de datos: una guia de entrevista y

una lista de cotejo. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 2 Validacién de los instrumentos

) o Promedio de Opinidn del
Variable Especialista _
validez experto
Magtr. Brannly Jarley
_ 3.8 Aceptable
Valles Quispe
C.P.C Mg. Jennie 3.9 Aceptable
Lastenia, Becerra
Administracion
Torres
de los tributos _
Magtr. Alex Oblitas 3.9 Aceptable
Serrano
C.P.C Mg. Jennie
_ 3.9 Aceptable
Lastenia, Becerra
Aceptable
Mgtr. Brannly Jarley 4.0
Valles Quispe
Gestion )
Mgtr. Alex Oblitas
Aceptable
Serrano 3.9

Nota: Ficha de validaciones

Para evaluar el objetivo, se utilizé una guia de entrevista en persona. Esta guia
fue dirigida al jefe del Departamento de Rentas y Contribuciones, asi como al jefe del
Departamento de Gestion y Desarrollo Econdmico. Este enfoque permitio tener
buenos resultados, que se presentaron en tablas mostrando el comportamiento de la
variable de estudio. Ademas, se utilizé una lista de cotejo como instrumento para
encontrar, explicar deficiencias, factores y efectos en la recaudacion de los impuestos
mencionados. Esta lista facilit6 la recopilacion de datos, que se presentaron en tablas
detallando los descubrimientos obtenidos. En términos éticos, en primer lugar, La

investigacion se enfocd en obtener la autorizacién necesaria para recopilar los datos
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de manera adecuada y en cumplir con la Guia para la realizacion de la investigacion
proporcionada por la UCV. Cabe mencionar, que se siguieron las normas de la
séptima edicion del APA para la presentacion y citacion de la informacion segun se
especifica en las referencias de cada investigacion y, por Gltimo y mas importante, se
siguieron reglas éticas durante el estudio para garantizar la autenticidad del estudio

antes mencionado.
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[ll. RESULTADOS

Objetivo Especifico 1: Identificar las deficiencias en la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Habana en el afio 2023.

Tras utilizar la lista de cotejo con los jefes de ambas areas, asi como con el
documentario necesario de ambas areas del municipio estudiado, se aplico el
instrumento para identificar las deficiencias en la recaudacion.

Tabla 3 Impuesto Predial

Dimensién: Impuesto Predial Sl NO
¢Es efectiva la gestion del area de rentas y contribuciones en la X
recaudacion de este impuesto?
¢ Se logran cumplir las metas de recaudacion de este impuesto? X
¢Hay una decente orientacion a los habitantes sobre el impuesto X
predial?
Total 0 3

0% 100%

Nota: Resultados derivados del uso de la lista de cotejo

Interpretacion

De acuerdo con la tabla, la Municipalidad distrital de Habana no esta alcanzando
sus objetivos en las actividades de la dimension del Impuesto Predial. La fiscalizacion
a cargo de esta area no esta siendo eficaz, ademas de que no se estan alcanzando las
metas requeridas para la recaudacion de impuestos. Del mismo modo, no se esta

brindando la orientacidon adecuada a los habitantes.
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Tabla 4 Descubrimiento y evidencia Impuesto Predial

Deficiencia

Factores

Consecuencia

No existe una
supervision correcta en la
recaudacion de este
impuesto.

Las metas de
recaudacién no se estan
alcanzando.

Poca orientacion
sobre el impuesto predial
a la poblacion.

El personal encargado de
la fiscalizacion no cuenta con un
plan adecuado para realizar
correctamente esta tarea, vy,
ademas, no cumple con el perfil
requerido para el puesto.

La falta de programas de
capacitacion para la personal
afecta el alcanzar los objetivos
de recaudacion propuestos.

Ausencia de vocacion de
servicio en el personal de la
municipalidad.

Existe el riesgo de no
alcanzar las metas requeridas en el
lapso propuesto.

No alcanzar los objetivos de
recaudacion resulta en la pérdida de
la oportunidad de obtener un mayor
financiamiento.

Falta de conocimiento y
conciencia entre los ciudadanos
sobre sus responsabilidades.

Evidencias
Ingresos Imp. Predial 2023

Meses Monto
Enero 100.90
Febrero 900.84
Marzo 143.50
Abril 1,062.96
Mayo 109.00
Junio 235.90
Julio 50.50
Agosto 2,504.75
Septiembre 8.00
Octubre 192.06
Noviembre 40.00
Diciembre 1,019.78

Total 6368.19

En el afio 2023, se consiguié recaudar S/ 6368.19, una
cantidad considerablemente menor a la meta establecida para la
recaudacion ese afio.

Meta 2023 en Imp. Predial

Ano

Monto

2023

20,000.00

Se puede apreciar en la tabla que no se ha alcanzado la meta

propuesta.
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Tabla 5 Impuesto de Alcabala

Dimensién: Impuesto de Alcabala Sl NO
¢La municipalidad tiene un plan estratégico para la X
recaudacion de este impuesto?
¢Existen estimulos para promover la recaudacion del X
impuesto de alcabala?
Total 0 2
0% 100%

Nota: Resultados derivados del uso de la lista de cotejo

Interpretacion

S Segun la Tabla 5, el Municipio del Distrito de Habana no completa el 100%

de las actividades relacionadas con el impuesto estudiado, lo que incluye la falta de

un proceso sistematico en su recoleccion. Ademas, la entidad publica no tiene un

plan de incentivos

Tabla 4 Descubrimiento y evidencia Impuesto de Alcabala

Deficiencia

Factores

Consecuencias

La Municipalidad
Distrital de Habana
carece de un plan
para la recaudacion
de este impuesto.

No dispone de

un  programa de
incentivos para
promover su

recaudacion.

El personal no tiene la
capacidad para crear
estrategias solidas y efectivas
para la recaudacion del
impuesto.

La entidad no puede
alcanzar sus objetivos por la
falta de programas de
capacitacion.

Existe el riesgo de no
alcanzar los niveles minimos de
recaudacion, lo que resultaria en
una disminucién de los recursos
disponibles para la municipalidad.

No alcanzar las metas de
recaudacion implica perder la
posibilidad de recibir mayores
fondos, tanto financieros,
presupuestarios, a través del Plan
de Incentivos.

Nota: Resultados derivados del uso de la lista de cotejo
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Tabla 5 Arbitrios Municipales

Dimension: Arbitrios Municipales Sl NO
¢ La poblacién realiza la cancelacion de sus pagos de X
sus arbitrios municipales de manera puntual?
¢La municipalidad implementa estrategias de X
cobranza para recaudar los arbitrios?
¢La  municipalidad organiza eventos para X

concienciar a la poblacién sobre el pago de los arbitrios
municipales?

Total 0 3
0% 100%

Nota: Resultados derivados del uso de la lista de cotejo

Interpretacion

En el Municipio del Distrito de Habana, los residentes no realizan el pago
oportuno de sus tasas municipales. Ademas, no emplean campafas para incentivar
la recaudacion en el distrito, por otra parte, no existen estrategias de cobranza

dirigidas a aumentar los niveles de recaudacion de este impuesto.
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Tabla 6 Descubrimientos y evidencias Arbitrios Municipales

Deficiencias

Factores

Consecuencias

Evidencias

La poblacién no
realiza puntualmente los
pagos de arbitrios

municipales.

No se han
implementado  estrategias
para aumentar la
recaudacién de los
arbitrios.

No hay eventos
para sensibilizar a la
poblacion y motivarla a
cumplir con sus
obligaciones.

No se realiza una eficiente
fiscalizacion para que la poblacion
haga sus pagos.

Los gerentes o]
administradores de la entidad
muestran incapacidad o falta de
atencién para elaborar estrategias
gue mejoren la recaudacion.

La entidad publica
demuestra un completo desinterés en
sensibilizar a los habitantes sobre la
importancia de los pagos de arbitrios
municipales.

El riesgo de no alcanzar los
objetivos fijados y la falta de recursos para
financiar proyectos de obras publicas.

La recaudacion es baja y no se
logra alcanzar las metas establecidas.

La poblacién carece de
conocimiento sobre sus obligaciones y no
muestra interés en cumplirlas.

Ingresos 2023

Meses Monto
Enero 222.00
Febrero 160.00
Marzo 300.00
Abril 242.00
Mayo 181.00
Junio 226.00
Julio 496.00
Agosto 324.00
Setiembre 264.00
Octubre 110.00
Noviembre 122.00
Diciembre 94.00

Total 2741.00

En 2023, se alcanzé una recaudacion de S/ 1741.00, una cifra
considerablemente inferior a la meta establecida para ese afio.

Meta 2023 en Impuesto Predial

ARO

Monto

2023

10,000.00

Como se puede apreciar en la tabla no se ha alcanzado la meta

establecida.

Nota: Resultados derivados del uso de la lista de cotejo
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Objetivo Especifico 2: Describir los factores que contribuyen al no pago del
impuesto de alcabala en la municipalidad distrital de Habana durante el afio
2023.

Después de entrevistar a los jefes de las areas concerniente al estudio,
ademas de revisar la documentacion correspondiente de ambas areas del municipio,
se utilizé una guia de entrevista para describir los factores del no pago del impuesto
investigado.

Tabla 7 Indicadores de Recaudacion de Impuesto de Alcabala

Afio - 2023
Clasificador Descripcion
1.1.21.2.1 I. Alcabala
PIM 29.00
Mes Recaudacion
Enero 00.00
Febrero 00.00
Marzo 00.00
Abril 00.00
Mayo 00.00
Junio 00.00
Julio 00.00
Agosto 00.00
Septiembre 00.00
Octubre 00.00
Noviembre 00.00
Diciembre 00.00
Total 00.00

Nota: La elaboracion de este contenido se basa en informacion recopilada del SIAF

Interpretacion

En 2023, el municipio de Habana establecié un PIM de S/ 29.00; sin embargo,
no se registrd ninguna recaudacion ese afo, lo cual es un indicador desfavorable
para la entidad, ya que indica una deficiente gestion en la cobranza de estos
impuestos.

Segun las directrices de la entrevista, esta organizacion necesita de un

método sistematico para la recoleccion del impuesto mencionado.
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Objetivo Especifico 3: Analizar el nivel de falta de pago en la recoleccion de
los arbitrios municipales en la municipalidad distrital de Habana durante el afio
2023.

Después de realizar un andlisis documental, incluida la documentacion de
areas relacionadas en la investigacion del municipio del distrito de Habana, se llevo

a cabo un andlisis para identificar las razones del no pago del impuesto mencionado.

Tabla 8 Indicadores de recaudacion de Arbitrios Municipales

Impuesto Concepto Period Variation
2023 2022

Arbitrios Sumas pagadas
Municipales por la prestacion
de servicios de 2,741.00 1,692.00 146%
limpieza publica.
Nota: La elaboracion de este contenido es original y se basa en informacion recopilada del
SIAF

Interpretacion

La cantidad recaudada en 2023 experimenté un aumento del 146% en comparacion

con la recaudacion del afio 2022.

Objetivo General: Evaluar la Administracion de los tributos y su influencia en

la gestién de la municipalidad distrital de Habana durante el afio 2023.

La validacion o refutacion de la hipétesis propuesta en la investigacion se
muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 9 Influencia de la Administraciéon de Tributos en la Gestiéon

Diagnostico de la Administracion
de Tributos

Influencia en la Gestiéon

Resultado

Se observdé que no se
alcanza el 100% de cumplimiento.
Esta situacion se atribuye a varios
factores, como la falta de eficacia
suficiente en el control por parte
del departamento
correspondiente, la vulneracion
de las metas propuestas para la
recaudacion y la falta de
informacién para los habitantes
sobre el pago de los impuestos.

Los desafios persistentes en la
recaudacion han obstaculizado el logro de
los objetivos establecidos. Esta falta de
efectividad en la gestion tributaria se debe
a diversos factores analizados en este
estudio, como la ineptitud por parte de los
gerentes o encargados de la organizacién
para disefar estrategias que mejoren los
niveles de recaudacion. Ademas, hay una
falta de interés por parte de la entidad en
concienciar a la poblacion.

Basandonos en el
analisis efectuado en
ambas variables, se
respalda la hipétesis
alternativa de la
investigacion, la cual
indica que la gestion
de la municipalidad
distrital de Habana en
2023 se ve
notablemente
afectada por una
administracion de los
tributos inadecuada.
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IV. DISCUSION

Segun los resultados y el primer objetivo especifico, se han identificado
deficiencias en la recaudacion del IP en el municipio de Habana. Entre las
deficiencias identificadas, se destaca el llevado correcto de las actividades
relacionadas. La supervision por parte del departamento correspondiente es
ineficaz, no se estdn logrando las metas establecidas. En este sentido,
Planeamiento segun Salas, (2021), se define como un proceso que busca la
excelencia al establecer acciones que el gobierno local debe cumplir para ofrecer
un servicio de calidad. La gestion publica considera la planificacibon como un
elemento esencial, ya que fundamenta las acciones y objetivos a cumplir. Por otro
lado, la organizacion, segun Castillo et al., (2021), implica establecer una
comunicacion y coordinacion efectivas para desarrollar estrategias que fortalezcan
la estabilidad de los procesos establecidos por la compania. Direccién “dirige a un
grupo de personas para lograr las metas organizacionales definiendo el rol de un
gerente o supervisor, conociendo los aspectos generales de la gestion, el mejor

estilo de liderazgo (Rodriguez y Parra, 2020).

En relacion con el segundo objetivo especifico, se han identificado las
razones detras del incumplimiento del impuesto de alcabala, se destaca que, en el
2023, la Municipalidad de Habana tenia un Presupuesto Institucional Modificado
(PIM) de S/ 29.00, pero no se registré ninguna recaudacion ese afio. Esto indica
una gestion deficiente en la recaudacion de este impuesto. Segun la guia de
entrevistas, la organizacion no tiene un procedimiento sistematico para recaudar
este impuesto. Ademas, la entidad municipal carece de un programa de incentivos
para la recoleccion de este impuesto. De acuerdo con el (SAT) (2021), "Estan
obligados al pago todos los contribuyentes que adquieran la condicién de
compradores de la propiedad”.

Se hace evidente que la recaudacion de impuestos en las municipalidades en
el 2023 aument6 en un 146% en comparacion con el afio anterior. Segun la
poblacién del distrito de Habana, la recaudacion en el 2022 deberia haber sido de
10,000 soles, lo que expone un alto nivel de deuda vencida. En términos
porcentuales, las recaudaciones para 2023 representan el 16.39% de la meta

establecida. Segun el Servicio de Administracion Tributaria - Piura (2020), "Todos
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los propietarios o duefios de terrenos, en el &mbito de residencia o realizacion de
actividades en ellos".

Al examinar el objetivo general, se comprobo en la Municipalidad Distrital de
Habana que las metas establecidas no se cumplen al 100%. Esto se atribuye a
diversos factores, como la falta de eficacia en la supervision por parte del area
correspondiente. Debido a estos inconvenientes persistentes en la recaudacion y
la gestidn deficiente de los tributos, las metas establecidas no se han alcanzado.
Esto se atribuye a la ineptitud por parte de los gerentes o encargados, asi como a
la falta de interés de la entidad en concienciar a la poblacién sobre el pago de tasas
municipales. Se confirma la hipotesis alternativa de la investigacion, la cual sugiere
gue la administracion de los tributos es inadecuada e influye en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Habana en el afio 2023. En relacion con esto, Frisancho
Condori, (2022), menciona en su que en su estudio la prueba de Pearson mostro
una correlacion de 0.754, lo que indica una relacion directa y alta entre la gestion

administrativa y la calidad del servicio en la GAT - Puno.
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V.CONCLUSIONES

5.1. Los resultados indican la aceptacion de la hipétesis alternativa: La
administraciéon de los tributos es inapropiada e influye considerablemente en la
gestion de la municipalidad distrital de Habana en el afio 2023. Esto sugiere que
tanto el departamento de Ingresos y Contribuciones como el departamento de
Gestion y Desarrollo Econémico no estdn administrando los impuestos

correctamente, lo que afecta la gobernanza del municipio de Habana.

5.2. La variable de administracion de tributos, se identificaron deficiencias
significativas en varias areas en la Municipalidad del Distrito de Habana. En lo que
respecta al Impuesto Predial, las actividades relacionadas con este impuesto no se
llevan a cabo con éxito debido a la ineficiencia del control financiero por parte del
departamento correspondiente, el incumplimiento de los objetivos de recaudacion y
la falta de orientacion adecuada a los habitantes. En cuanto al Impuesto de Venta
de Bienes, no se logra un cumplimiento del 100%, atribuido a la ausencia de un
proceso de recoleccion sistematico y la falta de planes de incentivos para mejorarlo.
Respecto a las Tasas Municipales, la poblacién no realiza pagos oportunos, y no se
aplican estrategias de recoleccion ni campafas para incentivar el cumplimiento de
estas obligaciones tributarias. Estos resultados indican numerosas deficiencias en

la administracion de tributos municipales por parte de la municipalidad.

5.3. En lo que respecta a la administracion de impuestos, los resultados
mostraron que, en 2023, la Municipalidad del Distrito de Habana establecié un
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 29.00; sin embargo, no se logro
ninguna recaudacion durante ese periodo. Esto refleja una gestion ineficaz en la
recaudacion del distrito. Ademas, se identific6 que la institucion carece de un
proceso sistematico. Esto subraya la insuficiente eficiencia en la gestién de la

institucion.

5.4. En cuanto a las Tasas Municipales, los resultados mostraron un aumento
del 146% en 2023 en comparacién con 2022. Sin embargo, segun la poblacion del
distrito de Habana, las recaudaciones del impuesto predial deberian haber sido de

S/ 10,000 en 2023, lo que indica una deuda significativa pendiente. Las
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recaudaciones en 2023 representan solo el 16.39% del objetivo establecido, lo que
indica que el area de Ingresos y Contribuciones no aplica estrategias efectivas de

recoleccion.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda fortalecer la gestion tributaria mediante la realizacion de
eventos de capacitacion dirigidos al departamento responsable de su

administracion, y asi promover el bienestar general.

6.2. Ademas, se recomienda desarrollar estrategias para elevar la recaudacion
de los impuestos el fin de reducir los niveles de deuda vencida y evasion fiscal en la
institucion. También se sugiere utilizar los ingresos generados por este impuesto

para cubrir los gastos de la institucion.

6.3. Se recomienda a la direccion municipal implementar tacticas para

aumentar la recaudacion de sucesiones.
6.4. Ademas, se propone que el gerente municipal del Consejo del Distrito de

La Habana organice sesiones informativas para el personal de todas las areas

pertinentes.

27



REFERENCIAS

Alvarez-Panta, A. J. (2021). Gestion de recursos humanos y relacion con la
productividad laboral en las organizaciones comerciales. CIENCIAMATRIA,
7(2), 902-915. https://doi.org/10.35381/CM.V712.562

Arias Gonzéles, J. (2021). TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CIENTIFICA. ENFOQUES CONSULTING, 1, 10-20. www.cienciaysociedad.org

Arias Gonzales, J., & Covinos Gallardo, M. (2021). DISENO Y METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION. ENFOQUES CONSULTING 1, 1.
https://www.researchgate.net/publication/352157132

Arispe Alburqueque, C. M., Yangali Vicente, J. S., Guerrero Bejarano, M. A., Lozada
de Bonilla, O. R., Acufia Gamboa, L. A., & Arellano Sacramento, C. (2020). La
investigacion cientifica, una aproximacion para los estudios de posgrado. UIDE,
69-70. https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4310

Bautista Fasabi, J., & Delgado Bardales, M. J. (2020). Evaluacion de la gestion
administrativa para mejorar el desempefio laboral en la gestion municipal.
Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 1737-1753.
https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V412.189

Bayona Torres, M. E. (2021). Supervision laboral y su influencia en la calidad del
servicio - Proseguridad S.A. Chiclayo — 2020. Repositorio Institucional - USS.
http://repositorio.uss.edu.pe//handle/20.500.12802/8943

Bueno Medina, D. V. A. (2020). Visién Historica de la Gerencia: desde la perspectiva
universitaria para la Atencién de los Adultos Mayores. Revista Arbitrada
Interdisciplinaria de Ciencias de La Salud. Salud y Vida, 4(7), 30-55.
https://doi.org/10.35381/s.v.v4i7.643

Castro Maldonado, J. J., Gbmez Macho, L. K., & Camargo Casallas, E. (2023). La
investigacion aplicada y el desarrollo experimental en el fortalecimiento de las
competencias de la sociedad del siglo XXI. Tecnura, 27(75), 140-174.
https://doi.org/10.14483/22487638.19171

Chan Canto, J., Morales Gonzalez, M. A., & Ulibarri Benitez, H. A. (2020).
RECURSOS Y CAPACIDADES QUE INFLUYEN EN LA COMPETITIVIDAD DE
UNA EMPRESA PRODUCTORA DE CALZADO EN EL ESTADO DE

YUCATAN. Revista de Investigacion Académica Sin Frontera: Division de



Ciencias Econdmicas y Sociales, 33, 1-36.
https://doi.org/10.46589/RDIASF.VI33.345

Damian, C. A., & De La Cruz, J. E. (2022). ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TUCUME, 2020. 15-20. https://orcid.org/0000-002-7059-2377

Delgado Saeteros, Z., Valenzuela Velasco, C. A., & Portilla Castell, Y. (2023).
Estructura Organizacional de una empresa de produccion grafica. Pronominum.
Revista de Ciencias Sociales y Humanas, 5(4), 73-83.
https://doi.org/10.47606/ACVEN/PH0208

Dominguez Menéndez, J. J. (2021). STRATEGIC CONTROL: A FACTOR IN THE
ACHIEVEMENT OF AN ORGANIZATION’'S OBJECTIVES. Conrado, 81, 243
250. https://orcid.org/0000-0001-5716-0556

Frisancho Condori, W. (2022). Gestion administrativa y calidad de servicio en la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno —
2022. Revista de Investigacion En Gestion y Finanzas, 1(2), 7-16.
https://revistas.unap.edu.pe/journal/index.php/RIGF/article/view/593

Garrido Navarro, R. I. (2022). Importancia de los arbitrios municipales y su incidencia
en la gestion de las municipalidades en la provincia de Piura, periodos 2019 —
2021. Repositorio Académico USMP.
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/11002

Ghazo, A. M., Qasrawi, Q. M., & Abu-Lila, Z. M. (2021). An Econometric Analysis of
Tax Evasion and Its Consequences on Economic Performance. Emerging
Science Journal, 5(2), 211-220. https://doi.org/10.28991/esj-2021-01271

GoOmez Panana, S. M. (2024). Gestion administrativa y calidad de servicio en la
administracion tributaria de la Municipalidad de Los Olivos. Universidad César
Vallejo, 10-18. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/25099

Gonzalez Zapata, A., & Mosquera Perea, L. (2020). Del control previo y perceptivo
al posterior y preventivo: estudio de la trayectoria en el control fiscal en Colombia
(1991-2019). Via Inveniendi Et ludicandi, 15(2), 71-90.
https://doi.org/10.15332/19090528/5742

Gutierrez, J. (2020). Gestion de administracion tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial Municipalidad Distrital Jose Leonardo Ortiz,
Chiclayo 2018. Revista CIENCIA Y TECNOLOGIA, 16(2), 165-176.
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/2911



Hurtado Guevara, Mtro. O. V., Auris Nafiez, Mtra. A. F., & Rubio Castelli, Mtro. R. R.
(2022). Gestion municipal en el compromiso organizacional en la municipalidad
distrital de los Olivos, 2022.Republica de Peru. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 6(5), 3692—-3709. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3349

Marrero, M. C. R. (2020). Recaudacion del impuesto sobre actividades econémicas
para su optimizacion en el Servicio Autonomo de Tributacion Municipal
(SATRIM) del Municipio Girardot, Venezuela. Social Innova Sciences, 1(3), 37—
47. https://doi.org/10.58720/SIS.V113.28

Martinez H., L. E., Farfan T., E. A., & Osto P., R. N. (2022). Un acercamiento
epistémico a la administracion por objetivo. Actualidad Contable FACES, 2(45),
93-104. https://doi.org/10.53766/ACCON/2022.01.45.05

Ortiz Castillo, F. L., Cuadro Pérez, C. G., Igua Pacheco, D. J., & Guzman Meriio, C.
J. (2021). Administracion y laimportancia de la organizacion empresarial. Saber,
Cienciay Libertad En Germinacion, 14, 118-123. https://doi.org/10.18041/2382-
3755/GERMINACION.2021V14.9239

Oyola Garcia, A. E. (2021). La variable. Revista Del Cuerpo Médico Hospital
Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, 14(1), 90-93.
https://doi.org/10.35434/RCMHNAAA.2021.141.905

Rios, N. A., & Bardales Delgado, J. M. (2020). Desarrollo organizacional en la gestion
municipal. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 955-971.
https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V412.133

Rios Suarez, H. M., Alvarado Palomino, G. D. P., & Saldafia Aguilar, C. M. (2020).
Gestion de recaudacion tributaria municipal: Una vision cultural. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 635—-654.
https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V412.105

Rodriguez Montafio, L. C., & Ordaz Alvarez, A. (2021). La evaluacion del
desemperio, una nueva herramienta de la cultura de la transparencia aplicada
al sector publico en México. Trascender, Contabilidad y Gestion, 6(18), 28—40.
https://doi.org/10.36791/TCG.VO0I18.126

Rodriguez Zayas, M. D., & Rodriguez Parra, F. J. (2020). De la teoria de la direccién
a la teoria de liderazgo. Puntos de encuentro en el proceso de gobernanza
educacional. Didactica y Educacion, 11(6), 63-81.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7809037&info=resumen&idio
ma=ENG



Salas, G. M. (2021). Enfoques de la Gestion publica y su influencia en el
gobierno peruano 1990 al 2020. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 5(3), 3496-3512. https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V5I13.546

Sanchez Flores, F. A. (2019). Fundamentos Epistémicos de la Investigacion
Cualitativa y Cuantitativa: Consensos y Disensos. Revista Digital de
Investigacion En Docencia Universitaria, 13, 101-122.
https://doi.org/10.19083/ridu.2019.644

Vargas Reina, J., Garcia Reyes, P., Gutiérrez Sanin, F., Reina, V., & Garcia Reyes
Francisco Gutiérrez Sanin, P. (2022). Problemas del cobro del impuesto predial
y sus efectos sociales en contextos de conflicto armado. Los casos de Carmen
de Bolivar y Turbo en Colombia. Colombia Internacional, 112, 89-122.
https://doi.org/10.7440/COLOMBIAINT112.2022.04

Vartasova, A., & Cervena, K. (2023). Position of the Local Development Fee in the
System of Local Taxes and Fees in the Slovak Republic. Lex Localis - Journal
of Local Self-Government, 21(3), 525-544. https://doi.org/10.4335/21.3.525-
544(2023)

Velasco Flores, A. S., Franco Mogrovejo, V. A., & Carabajo Bailon, R. (2022). Gestién
operativa para recaudar y recuperar impuestos seccionales en los Gobiernos
Autébnomos Descentralizados. 7(31), 640-668.
https://doi.org/10.23857/fipcaec.v7il.541

Villanueva, K. A. M., Torres, Bach. G. R., & Aguila, J. C. G. del. (2022). La
recaudacion del impuesto predial y su influencia en las finanzas publicas de la
municipalidad provincial de Rioja, periodo 2018. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 6(2), 4410-4427.
https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V612.2170



ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION DE
VARIABLES DE OPERACION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTO
Responsables del
Gestion Municipal Consiste en pago del impuesto
(2020) define la organizar y predial
primera variable administrar los Impuesto predial [—
administracion de ingresos por Tlempo para declgrar
los tributos como, | concepto de las el impuesto predial
“El area que se recaudaciones Célculo del Impuesto
encarga del tributarias, para predial
cumplln_uento de poder poseer un Responsables del
los contribuyentes fortalecimiento .
Administracion para las municipal, siendo pago del impuesto
de los tributos | recaudaciones |esta una tarea vital'y alcabala RAZON
tributari_as esenci_al para el Impuesto alcabala Tiempo para declarar
corresppndlentes, crecimiento ] el impuesto alcabala
manteniendo una | sostenido del pais. . -
importante tarea de Célculo del impuesto
fiscalizar y alcabala
promover el Responsables del
cumplimiento a su pago de los arbitrios
totalidad, asi como o municipales
también de Arbitrios -
administrar de municipales | 116MPO para el pago
manera eficiente de la tasa de los
dichos tributos. arbitrios municipales
(p-70). Tasa de los arbitrios
municipales
Castillo et a. Son aptitudes que Objetivos
(2.021)‘,‘ en su poseen Ias personas | Planeamiento RECUrsos
libro, “Es el o trabajadores de :
conjunto de una entidad u Gerencia
actividades organizacion, en
ejecutados por los |torno a la planeacion, Estructura
colaboradores de organizacion, Organizacion
Gestidn una'enti'Qad u |direcciony cqntrol de Recursos humanos
organizacion para |todas las actividades NOMINAL
llegar a un de gestion. —
objetivo en Supervision
comun, teniendo Evaluacion
en cuenta que Direccion
todos los
procesos se
deben realizar y Control

hacerlo realidad,

éxito.




Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista: Gestion

El instrumento tiene como fin, evaluar la gestion, en la municipalidad distrital de

Habana en el afio 2023. Para lo cual, le solicito la veracidad de las respuestas.

Nombre y apellido del entrevistado: e
Cargo: L eetereee e eamaeaarean e raaas
Tiempo de [abores: e eieraeerae e eaa e,
=Y
Fecha de la entrevista: s

Capacidad del Area Administrativa Respuesta

1. ¢El area de rentas y fiscalizacion es eficiente gestionando
estrategias para la recaudacion tributaria?

2. ¢El area de Sub Gerencia de planeamiento urbano y catastro es
eficaz en el desempefio de sus actividades?

3. ¢Eléreade rentas y fiscalizacion planifica charlas educativas en
el tema de orientacion tributaria municipal a los ciudadanos?

Recursos Tecnholbgicos

4. ¢;Las areas recaudadoras de los tributos, cuentan con una
tecnologia tangible de Ultima generacién?

5. ¢Las areas recaudadoras de los tributos, cuentan con una
tecnologia intangible, es decir, con sistemas software
actualizados?

Gestion de Cobranzas

6. ¢El area de Sub Gerencia de planeamiento urbano y catastro
informa adecuadamente al area encargada de la recaudacion de
tributos, la actualizacién de base de datos de los contribuyentes,
de lo fiscalizado en campo?

7. ¢El area de rentas y fiscalizacion cumple con las notificaciones
correspondientes a los contribuyentes morosos?

8. ¢Las areas encargadas de la recaudacion tributaria trabajan en
coordinacién para llevar un mejor control de los tributos?

iGracias por su participacion!



&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lista de cotejo: Administracion de los tributos
El instrumento también tiene como finalidad, identificar las deficiencias de la
administracién de tributos en la municipalidad distrital de Habana del afio 2023. Y a

su vez recabar hallazgos.

Nombre y apellido del observador: .o

Duracion de la VerifiCaCiON: e e
Fecha de [a VISIta: e e eeeaan e reaaan e eaannn

Impuesto predial Sl NO Observacion del

investigador

1. (El area de rentas y fiscalizacion es eficiente en Ia
recaudacion de impuesto predial?

2. ¢Se cumple las metas en cuanto a recaudacion del
impuesto predial?

3. ¢Existe una orientacién a los ciudadanos con respecto
al impuesto predial?

Impuesto de Alcabala

4. ¢La municipalidad cuenta con un planeamiento
estratégico para la recaudacion del impuesto de
alcabala?

5. ¢Existe incentivos para la recaudacion del impuesto de
alcabala?

Arbitrios municipales

6. ¢La poblacion cumple puntualmente con pagar todos
sus arbitrios municipales?

7. ¢Existe estrategias de cobranza en la municipalidad
para la recaudacién de los arbitrios?

8. ¢La municipalidad realiza eventos con la finalidad de
concientizar a la poblacion para pagar sus arbitrios
municipales?

iGracias por su participacion!



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de Analisis Documental: Administracion de los tributos

La presente guia tiene como finalidad, analizar los niveles de recaudacion de los
tributos de la municipalidad distrital de Habana en el afio 2023. Por lo que solicitamos
a usted que participe respondiendo las preguntas y nos brinde informacion confiable.

Nombre y apellido del observador: .o

Duracion de la VerifiCcaCiOn: e i i e e ranan
Fecha de la VISIta: i eeietrissesrsaeseaneeiaan e rnnaan

Tributo Célculo Periodo

2022 2023

Impuesto Predial

Impuesto de alcabala

Arbitrios municipales

iGracias por su participacion!




ANEXO 3: Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Administracion de los tributos y gestion de la municipalidad
distrital de Habana, afio 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el

instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

Criterios Detalle Callificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
dimensién/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

[ERN

Suficiencia

Ellla item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo

su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

=

Claridad

=

: de acuerdo
0: en desacuerdo

: de acuerdo
: en desacuerdo

[

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del guia de entrevista de la variable “Administracion
de los tributos”
Definicidon de la variable: Entidad que actia en nombre del Estado para recaudar y

supervisar los impuestos de los ciudadanos.

S| ¢ C R
ul If o e
f| al h I
i r| e e
c|l if| r %

Dimensién Indicador item i d e a Observacion
el al n n
nf d c c
c i i
i a a
a

Impuesto Responsables [¢Existe una orientacion a 4 3 4 4

predial del pago del [los ciudadanos con

impuesto respecto al  impuesto
predial predial?




Impuesto Tiempo para | ¢(Se cumple las metas
predial declararel |en cuanto a Ia
impuesto recaudacion del
predial impuesto predial?
Impuesto Célculodel | ¢El area de rentas y
predial impuesto fiscalizacion es eficiente
predial en la recaudacion de
impuesto predial?
Impuesto de| Responsables | Quiénes son
Alcabala del pago de [responsables del pago de
impuesto de [los impuestos de alcabala?,
alcabala
Impuesto de | Tiempo para |, Cuanto tiempo se tiene
Alcabala declarar el |para pagar el impuesto de
impuesto de [alcabala?
alcabala
Impuesto de Calculodel |,como se calcula el
Alcabala impuesto de fimpuesto de alcabala?
alcabala
Arbitrios Tiempo para el |, Cuanto es el tiempo para
municipales |pago de latasalel pago del impuesto de
de arbitrios jalcabala?
municipales
IArbitrios Responsables |, Quiénes son
municipales del pago de [responsables del pago de
arbitrios los arbitrios municipales?
municipales
Arbitrios Tasadelo |¢Cuanto es la tasa a pagar|
municipales arbitrios  |de los arbitrios
municipales |municipales?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Proporcionar una estructura coherente y sistematica para llevar g
cabo entrevistas de manera efectiva.

Nombres y apellidos del
experto

Brannly Jarley Valles Quispe

\Documento de identidad 75627947
/ Afios de experiencia en el  [5 afios
area
Maximo Grado Académico [Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Maestro
Numero telefénico 992 659 948
Firma A L
o S T
Maestro en Administracién
de Negocios - MBA
CLAD-40987
Fecha 20/04/2024
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ul If o e
f| al h I
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i a a
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Impuesto de Calculodel |,como se calcula el
Alcabala impuesto de fimpuesto de alcabala?
alcabala
Arbitrios Tiempo para el |, Cuanto es el tiempo para
municipales |pago de latasalel pago del impuesto de
de arbitrios jalcabala?
municipales
IArbitrios Responsables |, Quiénes son
municipales del pago de [responsables del pago de
arbitrios los arbitrios municipales?
municipales
Arbitrios Tasadelo |¢Cuanto es la tasa a pagar|
municipales arbitrios  |de los arbitrios
municipales |municipales?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Proporcionar una estructura coherente y sistematica para llevar g
cabo entrevistas de manera efectiva.

Nombres y apellidos del
experto

Jennie Lastenia Becerra Torres

\Documento de identidad 18216538
/ Afios de experiencia en el  [15 afios
area
Maximo Grado Académico [Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Maestro
Numero telefénico 972 277 513
Firma
Mot NP 00- 3882
Fecha 20/04/2024




ANEXO 3: Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Administracion de los tributos y gestion de la municipalidad
distrital de Habana, afio 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el

instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

Criterios Detalle Callificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
dimensién/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

[ERN

Suficiencia

Ellla item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo

su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

=

Claridad

=

: de acuerdo
0: en desacuerdo

: de acuerdo
: en desacuerdo

[

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del guia de entrevista de la variable “Administracion
de los tributos”
Definicidon de la variable: Entidad que actia en nombre del Estado para recaudar y

supervisar los impuestos de los ciudadanos.

S| ¢ C R
ul If o e
f| al h I
i r| e e
c|l if| r %

Dimensién Indicador item i d e a Observacion
el al n n
nf d c c
c i i
i a a
a

Impuesto Responsables [¢;Existe una orientacion a 4 {4 |3 4

predial del pago del [los ciudadanos con

impuesto respecto al  impuesto
predial predial?




Impuesto Tiempo para | ¢(Se cumple las metas
predial declararel |en cuanto a Ia
impuesto recaudacion del
predial impuesto predial?
Impuesto Célculodel | ¢El area de rentas y
predial impuesto fiscalizacion es eficiente
predial en la recaudacién de

impuesto predial?

Impuesto de

Responsables

¢, Quiénes son

Alcabala del pago de [responsables del pago de
impuesto de [los impuestos de alcabala?,
alcabala
Impuesto de | Tiempo para |, Cuanto tiempo se tiene
Alcabala declarar el |para pagar el impuesto de
impuesto de [alcabala?
alcabala
Impuesto de Calculodel |,como se calcula el
Alcabala impuesto de fimpuesto de alcabala?
alcabala
Arbitrios Tiempo para el |, Cuanto es el tiempo para
municipales |pago de latasalel pago del impuesto de
de arbitrios jalcabala?
municipales
IArbitrios Responsables |, Quiénes son
municipales del pago de [responsables del pago de
arbitrios los arbitrios municipales?
municipales
Arbitrios Tasadelo |¢Cuanto es la tasa a pagar|
municipales arbitrios  |de los arbitrios
municipales |municipales?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Guia de entrevista
Objetivo del instrumento Proporcionar una estructura coherente y sistematica para llevar 3
cabo entrevistas de manera efectiva.

Nombres y apellidos del Alex Oblitas Serrano
experto

\Documento de identidad 46009684

/ Afios de experiencia en el  [10 afios

“| area

Maximo Grado Académico  [Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Maestro
Numero telefonico 949 771 437
Firma
Fecha 20/04/2024




ANEXO 3: Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Administracion de los tributos y gestion de la municipalidad
distrital de Habana, afio 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el

instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

Criterios Detalle Callificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
dimensién/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

[ERN

Suficiencia

Ellla item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo

su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0
midiendo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

=

Claridad

=

: de acuerdo
: en desacuerdo

: de acuerdo
: en desacuerdo

[

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del guia de entrevista de la variable “Gestiéon”
Definicion de la variable: Es el conjunto de actividades ejecutados por los
colaboradores de una entidad para llegar a un objetivo en comun, teniendo en

cuenta que todos los procesos se deben realizar y hacerlo realidad, éxito

Dimensién Indicador item Observacion

YOS OO0 e W

oo~ = —0O
DO SOT®TOoQ0
D TOSW<OD® O

Planeamiento Objetivos  [(Coémo  se pueden 4 3 4 4
alcanzar los objetivos
para una buena gestion?




Planeamiento| Recursos SExiste una buena @4 4 4 4
gestion de recursos en
la municipalidad?
Planeamiento Gerencia JEl area de Gerencia {4 4 3 4
busca soluciones para
gestionar correctamente
sus tareas?
Organizacion Estructura |¢Existe una estructura4 4 4 3
adecuada para el
gestionamiento en  la
municipalidad?
Organizacion Recursos ¢ Esta area cumpled 4 4 4

humanos |adecuadamente sus
tareas?
Direccién Supervision |¢Existe una adecuadad 4 3 4

supervision en las areas de
ingresos y  desarrollo
econdémico?

Direccién Evaluacion |,Como se puede evaluand 4 4 4
de forma correcta las areas
de ingresos y desarrollg
econdémico?

Direccién Control ¢, Cudles son lasid 4 4 4
estrategias para un control
adecuado de las gestionas
de la municipalidad?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Guia de entrevista
Objetivo del instrumento Proporcionar una estructura coherente y sistematica para llevar 3
cabo entrevistas de manera efectiva.
Nombres y apellidos del Brannly Jarley Valles Quispe
experto
Documento de identidad 75627947
Afos de experiencia en el 5 afios
area
Maximo Grado Académico  [Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Maestro
Numero telefénico 992 659 948
Firma il
de Negocios - MBA
Fecha 20/04/2024




ANEXO 3: Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Administracion de los tributos y gestion de la municipalidad
distrital de Habana, afio 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el

instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

Criterios Detalle Callificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
dimensién/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

[ERN

Suficiencia

Ellla item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo

su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0
midiendo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

=

Claridad

=

: de acuerdo
: en desacuerdo

: de acuerdo
: en desacuerdo

[

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del guia de entrevista de la variable “Gestiéon”
Definicion de la variable: Es el conjunto de actividades ejecutados por los
colaboradores de una entidad para llegar a un objetivo en comun, teniendo en

cuenta que todos los procesos se deben realizar y hacerlo realidad, éxito.

Dimensién Indicador item Observacion

YOS OO0 e W

oo~ = —0O
DO SOT®TOoQ0
D TOSW<OD® O

Planeamiento Objetivos  [(Coémo  se pueden 4 3 4 4
alcanzar los objetivos
para una buena gestion?




Planeamiento

Recursos

SExiste una buena
gestion de recursos en
la municipalidad?

Planeamiento

Gerencia

SEl area de Gerencia
busca soluciones para
gestionar correctamente
sus tareas?

Organizacion

Estructura

¢ EXxiste una estructura
adecuada para el
gestionamiento en  la
municipalidad?

Organizacion

Recursos
humanos

¢ Esta area
adecuadamente
tareas?

cumple
sus

Direccion

Supervision

¢ Existe una adecuada
supervision en las &reas de
ingresos y  desarrollo
econémico?

Direccion

Evaluacion

¢, Como se puede evaluar
de forma correcta las areas
de ingresos y desarrollg
econdémico?

Direccion

Control

¢, Cudles son las
estrategias para un control
adecuado de las gestionas

de la municipalidad?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Proporcionar una estructura coherente y sistematica para llevar g
cabo entrevistas de manera efectiva.

Nombres y apellidos del
experto

Jennie Lastenia Becerra Torres

\Documento de identidad 1821538
/ Afios de experiencia en el |15 afios
area
Maximo Grado Académico [Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Maestro
Numero telefénico 972 277 513
Firma
Fecha 20/04/2024




ANEXO 3: Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Administracion de los tributos y gestion de la municipalidad
distrital de Habana, afio 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el

instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

Criterios Detalle Callificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
dimensién/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

[ERN

Suficiencia

Ellla item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo

su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0
midiendo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

=

Claridad

=

: de acuerdo
: en desacuerdo

: de acuerdo
: en desacuerdo

[

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del guia de entrevista de la variable “Gestiéon”
Definicion de la variable: Es el conjunto de actividades ejecutados por los
colaboradores de una entidad para llegar a un objetivo en comun, teniendo en

cuenta que todos los procesos se deben realizar y hacerlo realidad, éxito

Dimensién Indicador item Observacion

YOS OO0 e W

oo~ = —0O
DO SOT®TOoQ0
D TOSW<OD® O

Planeamiento Objetivos  [(Coémo  se pueden 4 3 4 4
alcanzar los objetivos
para una buena gestion?




Planeamiento

Recursos

SExiste una buena
gestion de recursos en
la municipalidad?

Planeamiento

Gerencia

SEl area de Gerencia
busca soluciones para
gestionar correctamente
sus tareas?

Organizacion

Estructura

¢ EXxiste una estructura
adecuada para el
gestionamiento en  la
municipalidad?

Organizacion

Recursos
humanos

¢ Esta area
adecuadamente
tareas?

cumple
sus

Direccion

Supervision

¢ Existe una adecuada
supervision en las areas de
ingresos y  desarrollo
econdémico?

Direccion

Evaluacion

¢, Como se puede evaluar
de forma correcta las areas
de ingresos y desarrollg
econdémico?

Direccion

Control

¢, Cudles son las
estrategias para un control
adecuado de las gestionas

de la municipalidad?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Proporcionar una estructura coherente y sistematica para llevar g
cabo entrevistas de manera efectiva.

Nombres y apellidos del
experto

Alex Oblitas Serrano

\Documento de identidad 46009684
/ Afios de experiencia en el [0 afios
area
Maximo Grado Académico [Magister
Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Maestro
Numero telefonico 949771437
Firma
Fecha 20/04/2024




Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Administracién de los tributos y gestion de la municipalidad distrital
de Habana, afio 2023

Investigador (a) (es): Jessica Oblitas Serrano

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Administracién de los tributos y gestion
de la municipalidad distrital de Habana, afio 2023”, cuyo objetivo es Evaluar la
Administracion de los tributos y su influencia en la gestion de la municipalidad distrital de
Habana durante el afio 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio Contabilidad de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad César Vallejo y con el permiso
de la institucion Municipalidad distrital de Habana.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
- lLainadecuada administracién de los tributos y gestion
- La municipalidad no cuenta con estrategias como llevar a cabo actividades para mejorar la
fiscalizacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el

ambiente del area de gestion y desarrollo econémico de la institucion Municipalidad
distrital de Habana. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciébn que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora Jessica
Oblitas Serrano email: ooblitasse@ucvvirtual.edu.pe y asesor Dr. Manuel Amasifuen

Reategui, email: mamasifuenre@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Julissa lvone Urbina Tuesta. Fechay

Nombres y apellidos: Julissa Ivone Urbina Tuesta
Firma(s): F—

o1y e =

h Tu:sltﬁ'
Julissa Ivone Urbmm
RIS 1041720086

Fechay hora: 15/04/2024 — 10:00 am

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,
se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



Anexo 6

Autorizacion de uso de informacién de empresa

Yo Luis Carlos Gémez Dias

identificado con DNI 42149818, en mi calidad de alcalde distrital
area de Alcaldia

de la empresa Municipalidad distrital de Habana

con R.U.C N° 20221631677, ubicada en la ciudad de Moyobamba

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seforita, Jessica Oblitas Serrano

Identificada con DNI N°7649125, de la Carrera profesional de Contabilidad, para que utilice la
siguiente informacion de la empresa:

Montos de recaudacién de los impuestos prediales, impuestos de alcabala y arbitrios municipales
correspondiente al afio 2023. Ademas de informacion acerca del gestionamiento de la
municipalidad de Habana,

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X)Tesis para optar el Titulo Profesional, () Trabajo
de investigacion para optar al grado de Bachiller, () Trabajo académico, () Otro (especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre

o cualquier distintivo de
la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.
() Mantener en Reserva el nhombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 42149818

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante
posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

f} 4
; y

Firma del Estudiante
DNI: 76469125



Anexo 9. Otras evidencias
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