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Resumen

Este estudio cientifico tuvo como objetivo determinar la eficacia de un programa de
inteligencia emocional en la resiliencia de mujeres victimas de violencia conyugal en
el centro de salud de Sechura, alineandose con el 5to Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS), que busca lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y nifias. Es de naturaleza aplicada, con un enfoque cuantitativo, y pertenece
a un disefio cuasi experimental con pretest y postest, trabajandose con una poblacién
de 48 mujeres victimas de violencia conyugal. Los datos fueron recabados a través
del instrumento Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, cuya confiabilidad es alta,
con un valor registrado de 0.89, y procesados a través de Excel y SPSS v29. En
relacion a los datos, se utilizé la prueba no paramétrica de los rangos con signo de
Wilcoxon para muestras relacionadas. Finalmente, se evidencié que el programa de
inteligencia emocional posee significativa eficacia en la resiliencia de mujeres victimas
de violencia conyugal, encontrandose un valor de 4.261 > 1.96, y es significativa por
p-valor 0.001 < 0.05, lo que indica que hay influencia significativa de la variable
independiente sobre la variable dependiente.

Palabras clave: Inteligencia emocional, resiliencia, mujeres.
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Abstract

This scientific study aimed to determine the effectiveness of an emotional intelligence
program on the resilience of women victims of spousal violence at the Sechura health
center, aligning with the 5th Sustainable Development Goal (SDG), which seeks to
achieve gender equality and empower all women and girls. It is applied in nature, with
a quantitative approach, and belongs to a quasi-experimental design with pretest and
posttest, working with a population of 48 women victims of spousal violence. The data
were collected through the Wagnild and Young Resilience Scale, which has high
reliability, with a recorded value of 0.89, and processed using Excel and SPSS v29.
Regarding the data, the non-parametric Wilcoxon signed-rank test for related samples
was used. Finally, it was evidenced that the emotional intelligence program has
significant effectiveness on the resilience of women victims of spousal violence, with
a value of 4.261 > 1.96, and is significant by p-value 0.001 < 0.05, indicating that there

is a significant influence of the independent variable on the dependent variable.

Keywords: Emotional intelligence, resilience, women.



.  INTRODUCCION

En la sociedad actual, el bienestar emocional y la capacidad de adaptacion se han
convertido en aspectos cruciales para enfrentar los desafios y demandas del entorno
en constante cambio. En este contexto, la inteligencia emocional y la resiliencia
surgen como dos fundamentos elementales que estan directamente relacionados
con la forma en que las personas afrontan y superan las adversidades. A pesar de
la investigacion independiente, de la inteligencia emocional y la resiliencia, emergen

pruebas crecientes que apuntan a una intima conexién entre ambos constructos.

Estas variables se presentan como una opcién para abordar una problematica social
profundamente arraigada en Latinoamérica. Como ilustracion, en el afio 2022,
Ecuador reportd, 81 casos de feminicidios (Ministerio de la mujer y derechos
humanos, 2024) y la Asociacion Latinoamericana para el Desarrollo Alternativo
(ALDEA) reporté 272 casos, catalogando “el pais entre los mas violentos de la
region” (Asociacion Latinoamericana para el Desarrollo Alternativo, 2022). Bolivia,
reporté 94 feminicidios, ese mismo afio, teniendo identificados mas del 80% de los
victimarios, quienes podrian purgar una sentencia de hasta 30 afios de prision
(Ministerio Publico de Bolivia, 2023). Colombia registré 614 casos de feminicidio, 47
771 casos de mujeres victimizadas por familiares (pareja), representando un
aumento de 7 713 casos en comparacion al afio anterior (Procuraduria General de
la Nacion, 2023).

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) manifesté
gue, ese mismo afio, las cifras de personas afectadas por la violencia familiar,
ascendieron a 154 mil. Y se registraron 147 feminicidios, representando al menos 3
fallecimientos violentos de mujeres cada semana. Y en el periodo del 2015 hasta el
2022, llegaron a 1045 las victimas. De ellas, el 71,4% de casos fueron perpetrados
por la pareja o expareja, el 38,8% sucedieron en el hogar de la victima, el 23,1%, se
ejecutd través de estrangulamiento, asfixia o ahogamiento y segun el INEI la
principal causa de feminicidio es “celos”. Estas cifras son alarmantes y evidencian
la seriedad y severidad de la violencia conyugal en Peru. Existe la posibilidad de que

muchos casos de violencia conyugal no sean denunciados debido al temor, la



vergienza o la dependencia econémica, lo que implica que las reales cifras podrian

ser aun mas altas.

La provincia de Sechura no es ajena a esta realidad, son evidentes los multiples
documentos de derivacion por parte del poder judicial, que ingresan dia con dia,
para que quienes han sido denunciantes y denunciados, reciban psicoterapia

durante 6 meses por casos de violencia conyugal.

Esta alarmante realidad, acaecida en toda nuestra region, es la que motiva investigar
una posible intervencion tan necesaria que se alinee con el 5to Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) que busca obtener la igualdad de género y consolidar
a todas las mujeres y nifias, promoviendo su bienestar y autonomia al recuperar el
control sobre sus vidas y tomar decisiones. Esto reduce la dependencia a sus
parejas agresoras y puedan salir del ciclo de violencia, cambiando las normas

sociales y culturales que perpettan la desigualdad de género.

Es alli, que nace el interés por desarrollar un programa psicoldgico, plantedndose la
interrogante de investigacion. ¢ Cudl es la eficacia de un programa de inteligencia
emocional en la resiliencia de mujeres victimas de violencia conyugal de un centro

de salud — Sechura?

Esta investigacion se justific6 desde el plano tedrico, aunque cada uno de estos
fendmenos ha sido ampliamente estudiado de manera independiente, no hay
programas psicoldgicos realizados que aborden las variables juntas, en poblaciones
de mujeres en contexto de violencia conyugal, promoviendo el interés tedrico en la
inteligencia emocional y su relacién con la resiliencia. Asi mismo, se justifico en la
practica, porque pretende ayudar en la disminucion de la violencia, pues las mujeres
adquiriran un amplio repertorio de habilidades y destrezas personales, para
adaptarse y afrontar de manera efectiva las presiones del entorno en el que estan
inmersas, tal como lo indica Ugarriza (2001). Y en el plano metodoldgico, esta
indagacién muestra estrictos procesos cientificos para llevar a cabo el programa,
pudiendo ser utilizado para proximos estudios relacionados con este tema. Asi
mismo, se propone extender la implementacion de este programa a otros centros de

salud locales, que manifiesten la necesidad de incorporar esta valiosa iniciativa y
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contribuir a la reduccién de problemas psicosociales y hacer frente a la violencia en

todas sus expresiones.

El fin general de este estudio es determinar la eficacia de un programa de
inteligencia emocional en la resiliencia de mujeres victimas de violencia conyugal en
el centro de salud - Sechura. Al mismo tiempo, se proponen los siguientes objetivos
especificos: evaluar el nivel y las dimensiones de resiliencia en las féminas victimas
antes de implementar el programa de inteligencia emocional. Evaluar el nivel y las
dimensiones de resiliencia en las féminas victimas de violencia conyugal después
de la implementacion del programa de inteligencia emocional y finalmente analizar
las diferencias en los niveles de resiliencia y sus dimensiones antes y después de la

implementacion del programa de inteligencia emocional.

En el contexto de este estudio, se toman en cuenta las investigaciones previas
llevadas a cabo: Giordano (2022) tuvo como fin analizar la eficacia del programa
“Tutor de Resiliencia” sobre los sintomas relacionados con el trauma de los
beneficiarios y las interacciones madre-hijo en un grupo de nifios expuestos al
maltrato. De disefio cuasi- experimental, con un grupo de control (N = 88; edad
media = 10,76; DE = 2,57), las examinaciones se realizaron al inicio y después de
la ejecucion. Mostrandose mejoras significativas para la mayoria de los indicadores
del trauma (Estrés postraumatico, ira, ansiedad y disociacion, pero no depresion) asi
como mejoras adicionales en la ansiedad y la disociacién para el grupo de
intervencion cuando las madres estaban involucradas. Las interacciones también
mejoraron con el tiempo, al igual que sus sintomas generales de trauma y angustia.
Los hallazgos apoyan la efectividad de los TdR, especialmente cuando involucran a

las madres.

Lau (2024) examino los factores de la inteligencia emocional rasgo y la resiliencia
basandose en el enfoque de modelado de ecuaciones estructurales. El disefio
empleado es exploratorio cuantitativo; con una poblacion de 300 estudiantes de
enfermeria en pregrado. La escala breve de resiliencia y el cuestionario de
inteligencia emocional de rasgos fueron utilizados para examinar las relaciones entre
el rasgo de la inteligencia emocional y la resiliencia. Los analisis de datos se

realizaron utilizando SPSS y AMOS software. Dicha investigaciéon indicé que hubo
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asociaciones entre las puntuaciones de autocontrol, sociabilidad y emocionalidad
con las puntuaciones de bienestar. Los hallazgos proponen que la inteligencia

emocional esta asociada a la resiliencia.

Luis-de Cos et al. (2024) evalud el impacto de un programa de educacion fisica
emocional en la inteligencia emocional de estudiantes universitarios que se estan
formando como futuros docentes. Participaron 104 estudiantes universitarios del
Pais Vasco, divididos en 58 mujeres y 46 hombres. Se empledé un disefio
cuasiexperimental con medidas repetidas pretest-postest y un grupo de control. Para
evaluar la Inteligencia Emocional (IE) se utilizé la escala Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-24). Se realizé un andlisis de covarianza (ANCOVA). Los resultados
revelaron que los valores del pre y post poseen diferencias significativas en el grupo
experimental en comparacion con el grupo de control, especificamente en la
dimensién de Claridad Emocional. Este estudio demuestra que el programa de
educacion fisica emocional es eficaz para mejorar la IE y sugiere la necesidad de
realizar intervenciones destinadas a desarrollar la inteligencia emocional en

estudiantes universitarios.

Este estudio se propuso disefiar e implementar un curso avanzado de formacion en
inteligencia emocional con una duracion de 30 horas. La muestra incluyo a 651
estudiantes de educacidén superior de tres paises: Espafia (n=193), Moldavia
(n=302) y Argentina (n=156). Los resultados indicaron una mejora significativa en
todas las habilidades emocionales evaluadas, afirmando la efectividad del programa
de intervencion, independientemente del pais o cultura en el que se realizé y de las
escuelas universitarias de los participantes. La factibilidad de colaborar en grupo
para solucionar casos de estudio, aprender de manera autbnoma y el uso de una
plataforma de e-learning hacen del programa una herramienta Unica y efectiva para
optimizar las competencias emocionales. Se discuten las implicaciones de estos
resultados para la implementaciéon de programas de Inteligencia Emocional en la

Educacién Superior (Gilar et.al, 2019).

Gilar et al. (2019) evaluaron la intervencion destinada a fomentar la inteligencia
emocional (IE) en estudiantes de educacion superior. Se realizaron ocho sesiones

grupales llevadas a cabo dentro de un curso regular, con el propdsito de incrementar
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la IE. Las sesiones abordaron estrategias y entrenamiento para percibir y entender
las propias emociones y las de los demas, identificar y comprender cédmo los
sentimientos propios influyen en la toma de decisiones, expresar las propias
emociones y el estrés experimentado, y gestionar tanto las emociones propias como
las ajenas. 192 estudiantes de un Master en Educacion Primaria participaron,
utilizadndose un disefio cuasi experimental de pretest-post test con grupo control no
equivalente, evaluandose la eficacia del programa, mediante analisis multinivel. Los
hallazgos indicaron una mejora significativa en la IE del grupo experimental en
comparacion con el grupo de control. Este estudio indica que se puede desarrollar
la IE en estudiantes de educacién superior, mayores de edad, adultos, sin afectar la
adquisicion de competencias especificas ni interferir en su rendimiento académico,

y sin imponer una carga adicional de trabajo fuera del aula.

Falla (2021) tuvo como objetivo disefar y desarrollar un programa de inteligencia
emocional que ayude a los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa N° 14791 de Cieneguillo Norte en la provincia de Sullana a mejorar su
resiliencia. Se utilizé un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo propositivo para
su desarrollo, con una muestra de 102 estudiantes del primer y segundo grado de
educaciéon secundaria del afio escolar 2021. Se emplearon, la escala de resiliencia
adaptada de Gomez (2019) y la escala de rasgo de metaconocimiento emocional
adaptada de Fernandez-Berrocal et al. (2004). Se encontro que el nivel de resiliencia
de los estudiantes es predominantemente bajo (46,1%), con una tendencia hacia el
nivel medio (29,4); por dimensiones, los porcentajes mas altos también
corresponden al nivel bajo: confianza (44,1%), satisfaccion personal (45,1%),
sentirse bien (48,0%), competencia personal (50,0%) y aceptacién de si mismo
(47,1%). Ademas, se confirmd que el nivel deficiente predomina (46,1%) en la
medicion de inteligencia emocional, y también hubo una deficiencia en las
dimensiones de atencidn emocional (45,1%) y claridad emocional (49,0%). Se
corroboré que la resiliencia de los estudiantes esta fuertemente relacionada con la
inteligencia emocional. En conclusion, se distingue que tanto la resiliencia como la
inteligencia emocional son un problema para muchos estudiantes porque no pueden
reconocer y manejar sus emociones de manera adecuada, lo que reduce su

capacidad para enfrentar y superar las dificultades.



En cuanto Inteligencia emocional o IE, se presentaron los siguientes aportes
tedricos: Bar-On (1997) caracteriza la IE como una gama de competencias
individuales que facilitan la adaptacion y afrontamiento ante las exigencias del
entorno. Este tipo de inteligencia no cognitiva desempefia una funcion esencial en
el logro del éxito y el bienestar emocional. Basandose en esta premisa, Bar-On
(1997) elabora el Inventario de Cociente Emocional (I-CE), que se basa en un marco
conceptual especifico. Asimismo, la inteligencia emocional y social se compone de
cinco elementos principales. El primero, llamado componente Intrapersonal (CIA),
que aborda la virtuosidad de comprender nuestras emociones y sentimientos,
expresarlos de manera asertiva y tener una buena imagen de uno mismo (Jamba et
al., 2021). El segundo, denominado componente Interpersonal (CIE), abarca la
empatia hacia los demas, la habilidad para establecer relaciones satisfactorias y ser
responsable en el ambito social. El tercero, es la Adaptabilidad (CAD), que involucra
la capacidad para resolver problemas, evaluar la realidad y ajustarse a cambios (Del
Valle et al., 2010). El cuarto componente es el Manejo del estrés (CME), que se
refiere a tolerar el estrés y a controlar los impulsos. Y el quinto componente, es el
estado de animo general (CAG) que engloba la felicidad y el optimismo (Mishar &
Bangun, 2014).

Otro tedrico reconocido es Goleman (1995), cuyo analisis profundiza en la primacia
de la inteligencia emocional (IE) sobre el coeficiente intelectual en los ambitos
personal y profesional. Este investigador fundamenta su argumento en cuatro puntos
cardinales, siendo el primero la autoconciencia emocional, un concepto que destaca
la relevancia de elevar la conciencia sobre las propias emociones, reconocerlas de
manera licida y comprender con profundidad cémo inciden en diversos aspectos de
la experiencia humana. Permite tener un control mayor sobre nuestras reacciones y
tomar decisiones mas conscientes. Autorregulacion emocional: que implica la
habilidad de saber manejar y regular las emociones de forma constructiva (Neubauer
& Freudenthaler, 2005). Esto permite controlar los impulsos, canalizar
adecuadamente las emociones negativas y adaptar la respuesta emocional segun
el contexto. Empatia: entendida como la aptitud para comprender y reaccionar
compasivamente ante las emociones de los demas. Este atributo posibilita
establecer conexiones mas profundas, fortalecer relaciones interpersonales y

fomentar un entorno de respaldo mutuo (Fernandez & Extremera, 2006). Habilidades
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sociales: como la comunicacion asertiva, el resolver conflictos y la negociacion, que
permitiran interactuar de manera mas positiva y constructiva con los demas,

promoviendo relaciones saludables y productivas.

Bradberry y Greaves (2009) propusieron estrategias practicas y herramientas para
desarrollar la IE y mejorar las habilidades en sociedad. Consideran fundamental,
realizar una autoevaluacion honesta de las fortalezas y debilidades emocionales.
Esto implica identificar las areas en las que se puede mejorar y establecer metas
claras para lograr el crecimiento personal. Las estrategias de gestion emocional,
incluye herramientas como la identificacion de las emociones, la respiracion
consciente, la gestion del estrés y la practica de la gratitud, entre otras. Por su parte,
el desarrollo de habilidades sociales propone técnicas para mejorar la comunicacion,
la empatia, la escucha activa y la capacidad de mantener y establecer relaciones
saludables (Stichler, 2006). También se ofrecen consejos para manejar los conflictos
y construir un entorno de trabajo colaborativo. El Feedback y aprendizaje continuo,
incluye el solicitar y dar retroalimentacion constructiva y necesaria, asi como
aprender de los errores y convertirlos en oportunidades de desarrollo. Y finalmente,
un Plan de accion (personalizado) que incluye objetivos claros, actividades practicas
y un seguimiento regular para evaluar el progreso y realizar ajustes necesarios
(Bradberry & Greaves, 2009).

Se suma el investigador Davidson (2012), reconocido neurocientifico, experto en el
estudio de las emociones, quien exploro la relacion entre la actividad cerebral y las
emociones, incluyendo aspectos relevantes para la IE. Davidson aborda la cuestion
de la plasticidad cerebral, concebida como la notable capacidad del cerebro para
modificar su estructura y funcionamiento con el propésito de adaptarse a las diversas
vicisitudes de la vida cotidiana. Sostiene la premisa de que el entrenamiento mental
y emocional tiene el potencial de inducir alteraciones en la estructura y funcion
cerebral, facilitando asi el desarrollo de competencias asociadas con la inteligencia
emocional (IE). Con precision, propone que la IE involucra la habilidad de discernir
y gestionar eficazmente las propias emociones, fomentando, de este modo, un
equilibrio emocional saludable. Asegura que la practica sistematica de técnicas
especificas puede fortalecer los circuitos cerebrales vinculados a la regulacion

emocional y el bienestar general.



Un punto importante son las conexiones sociales y emocionales, pues son estas
interacciones con otras personas las que impactan en las emociones y pueden
desarrollar las habilidades sociales para contribuir a un mayor bienestar emocional
(Rajasekhar & Vijayasree, 2012).

El programa 'Viviendo sin Violencia', de funcionamiento en multiples naciones, esta
orientado hacia la prevencién de la violencia en el ambito de las relaciones de pareja
y la fomentacién de uniones saludables. Proporciona sesiones formativas y recursos

gue tocan aspectos de la IE y el fortalecimiento de aptitudes comunicativas.

Entre los autores de resiliencia se toman los aportes de Wagnild y Young (1993),
quienes manifiestaron que la resiliencia puede ser descrita como una cualidad de la
personalidad que mitiga los negativos efectos del estrés y genera adaptacion. En
otras palabras, puede ser entendida como la valentia y adaptabilidad que una
persona demuestra ante las adversidades de la vida. Este concepto puede
complementarse con la perspectiva presentada por Codinfa (2002), quien sostiene
que la resiliencia es una competencia cognitiva, emocional y sociocultural que las
personas desarrollan para enfrentar, reconocer y transformar de manera

constructiva situaciones que causan sufrimiento o dafio, amenazando su desarrollo.

Wagnild y Young (1993) también sostuvieron que los individuos deben potenciar un
conjunto de atributos para poder solucionar los problemas cotidianos. Segun estos
autores, las personas resilientes muestran conductas de adaptacion. Ademas, Druss
y Douglas (1988, citado en Wagnild y Young, 1993), fueron aquellos que sostuvieron
la perspectiva de que los resilientes cultivan una vision optimista y valiente frente a
eventos como discapacidad congénita, el fallecimiento y otros eventos que conllevan

riesgos para sus vidas.

La resiliencia, segin Masten (2014) es la capacidad dindmica de enfrentar,
adaptarse y recuperarse de desafios y adversidades en la vida. Este proceso no se
limita a un rasgo estatico, sino que se puede desarrollar y fortalecer a lo largo del
tiempo, manifestandose con factores internos (habilidades cognitivas vy
emocionales) y externos (apoyo social, modelos a seguir y oportunidades de
aprendizaje). Destaca que la resiliencia se desarrolla en contextos sociales y
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culturales especificos, implicando la capacidad de mantener una actitud positiva
ante los obstaculos, aprender de experiencias adversas y desarrollar estrategias
para enfrentar futuras dificultades. Diversas investigaciones respaldan su asociacion
con una mejor salud mental, mayor satisfaccion con la vida y una mayor capacidad

para manejar el estrés.

También examina cémo los sistemas familiares, escolares y comunitarios pueden
influir en el desarrollo de la resiliencia, brindando apoyo y oportunidades para el
crecimiento y la superaciéon de adversidades. En relacion con el “proceso de
desarrollo”, la autora explora como la resiliencia se desarrolla en el transcurso del
ciclo vital a partir de la infancia hasta la edad adulta. Examina cdmo los desafios y
las experiencias adversas pueden brindar oportunidades para generar afrontamiento
y fortaleza emocional. Presenta estrategias practicas y enfoques de intervencion que
pueden promover la resiliencia en individuos y comunidades. Estos incluyen el
fortalecimiento de habilidades sociales y emocionales, la promocion de entornos de

apoyo, el fomento de la independencia y la toma de decisiones.

Otro aporte relevante, es el de Aron (2010) quien aborddé la resiliencia desde la
perspectiva de la autoestima y el amor propio, brindando herramientas para
fortalecer la resiliencia emocional. En sus aportes resalta la autovaloracion y el amor
asi mismo, el reconocimiento y la aceptacion de la propia valia (independientemente
de los estandares), la voz interna, es decir, los mensajes y creencias internas que
se comunica el sujeto a si mismo (que explora como esta voz puede afectar la
autoestima y limita el potencial) (Wagnild, 2009). Propone técnicas para identificar y
transformar los patrones de pensamiento negativos y autocriticos en una voz mas
compasiva y positiva. Aron (2010) sugirié que la resiliencia y el bienestar emocional
se basan en encontrar un equilibrio entre el amor y el poder en la propia vida. El
amor se refiere a la conexion con los demas y el cuidado de las relaciones, mientras
gue el poder, a la capacidad de actuar y tomar decisiones que reflejen los valores y
necesidades propias. Propone técnicas y practicas que ayudan a reconocer y
satisfacer necesidades emocionales, como establecer limites saludables, practicar

la autocompasion y priorizar el autocuidado (Shahzadi & Khan, 2022).



Asi también, Rutter (1987) refirié en relacion a los tipos de resiliencia, con enfoques
amplios que abordan como los individuos y las comunidades enfrentan y superan la
adversidad. En cuanto a la resiliencia individual, se explor6 como las caracteristicas
personales, como la auto eficiencia, el optimismo, y las habilidades de
enfrentamiento, permiten a las personas manejar el estrés y las dificultades. En
relacion a la Resiliencia Familiar, se abordd como las dinamicas familiares
saludables y el apoyo mutuo pueden proteger a los individuos, especificamente a
los nifios de los efectos negativos del estrés y el trauma. Resiliencia Comunitaria,
describié como la capacidad de todo un grupo comunitario para resistir y recuperarse
de desastres o crisis, apoyandose en sus recursos sociales y redes de apoyo; las
comunidades fuertes y solidarias, brindan un entorno seguro y recursos que ayudan
a sus miembros a superar adversidades, desde desastres naturales hasta crisis
econdmicas. Finalmente se menciond Resiliencia Cultural, donde las culturas con
tradiciones de apoyo mutuo y rituales que fomentan la cohesién social y pueden
facilitar la resiliencia, permitiendo a sus miembros acceder a un sentido de

pertenencia y proposito en tiempos dificiles,

Por otro lado, se tomaron los aportes de Bonanno (2004) cuyo trabajo se centrd en
como las personas pueden recuperarse de experiencias extremadamente adversas,
y ha desarrollado un marco para entender las intervenciones que fomentan la
resiliencia. En ese sentido, menciond que la resiliencia es una respuesta comudn y
natural al trauma, distinta a la creencia de que la mayoria de las personas quedan
marcadas permanentemente por eventos traumaticos. Para ello se debe recurrir a
la flexibilidad emocional y cognitiva, como componentes claves. Resalté que, las
intervenciones debieron promover la capacidad de adaptarse a diferentes
situaciones, ajustar estrategias de afrontamiento, y mantener una perspectiva
flexible son esenciales para desarrollar la resiliencia, la terapia centrada en la
flexibilidad emocional, donde se compartan técnicas para regular las emociones de
manera mas eficaz, y la reestructuracion cognitiva, que ayuda a las personas a
reinterpretar sus experiencias de manera que sean menos estresantes. También
promovié el uso de estrategias basadas en evidencias, como la terapia cognitivo
conductual, y el entrenamiento en habilidades de afrontamiento, que han
demostrado su efectividad para ayudar a las personas a manejar el estrés y

recuperarse de traumas.
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Para profundizar en la idea de Bonanno, se descubrié que, después de los ataques
del 11 de septiembre, la mayoria de las personas en Nueva York no desarrollaron
sintomas prolongados de estrés post traumatico, y quienes si lo hicieron a menudo
se beneficiaron de intervenciones que promovian el afrontamiento flexible y el apoyo
social. Sugiriendo este hallazgo, que las intervenciones efectivas no necesitan ser
intensivas o prolongadas para ser eficaces, sino que deben estar orientadas a

fortalecer la capacidad natural de los individuos a para dapatarse.

En lo concerniente a la violencia conyugal, el aporte de Walker delineé este
fendmeno como un patrén intrincado de comportamientos abusivos y coercitivos
desplegados por uno de los cényuges con el fin de ejercer un dominio y control sobre
la contraparte en la relacion de pareja. Ademas, su contribucién se distingue por la
valiosa perspectiva otorgada por mujeres que han experimentado la violencia,
desentrafiando que esta dinamica en una relacion de pareja sigue un ciclo que
comprende fases de creciente tension, episodios de violencia explosiva y periodos

subsiguientes de reconciliacion o relativa calma (Walker, 2017).

Novick (2006), una destacada socidloga argentina especializada en violencia de
género proporciona una definicion precisa de la violencia conyugal, donde uno de
los conyuges ejerce un poder y control desmedidos sobre el otro mediante tacticas
de intimidacion, maltrato y coercion. La validez de tales conceptualizaciones ha sido
corroborada a través de diversas investigaciones que han abordado estas variables
en el contexto de la violencia conyugal. Un ejemplo paradigmatico es el Programa
Dulce Maria Sauri (PDMS), que se concentra en ofrecer apoyo a mujeres victimas
de violencia conyugal en México. Abarca no sélo la asistencia psicoldgica y la
orientacion legal, sino también sesiones de crecimiento personal que incorporan

aspectos relacionados con el desarrollo de habilidades emocionales.

Todo lo antes mencionado, permite hipotetizar, con base en los distintos estudios y
aportes cientificos que, los efectos de un programa de inteligencia emocional en la
resiliencia de mujeres victimas de violencia conyugal, son significativos y que existen
significativas diferencias en los niveles de resiliencia y sus dimensione antes y
después de la ejecucion del programa de inteligencia emocional en las féminas

victimas de violencia conyugal.

11



. METODOLOGIA

La naturaleza de esta investigacion se clasifica como aplicada, ya que se enfoco en
abordar una problematica especifica y demostrar como se puede resolver a través del
uso del conocimiento cientifico y procedimientos metodolégicos. En este caso, se
implementé un programa con el objetivo de ofrecer una solucién concreta a la
problematica identificada (CONYTEC, 2018).

La metodologia empleada, posee caracteristicas del enfoque cuantitativo, lo cual
implica la recopilacion de datos utilizando un instrumento estandarizado. Esta
eleccion metodoldgica permitid poner a prueba una hipétesis planteada mediante la
medicion numérica de variables y evaluacion estadistico de los datos recabados
(Hernandez, 2014).

Se utilizo el disefio cuasiexperimental con pretest y postest para sus mediciones. En
el disefio cuasi experimental, se destaco la asignacion de los participantes a grupos
de manera no aleatoria, lo cual implica que el investigador no tiene un control total

sobre la manipulacion de la variable independiente (Trochim et al., 2008).

La grafica se muestra continuacion:
O1—x——02 Grupo E
O3 —04 GrupoC
Dénde:
E = Grupo experimental C= Grupo control
x = Programa de Inteligencia Emocional
Pretest = O1 y O3 Escala de Resiliencia de Wagnild & Young
Postest = O2 y O4 Escala de Resiliencia de Wagnild & Young

La variable independiente es el programa de inteligencia emocional, que en la
definicibn conceptual de (Bar-On, 1997) la define como la aptitud de conocer,
comprender y sobrellevar tanto las propias emociones como las de quienes estan
alrededor. Ademas, implica utilizar esta informacion emocional de manera efectiva
para orientar el pensamiento y el comportamiento. Esta definicion engloba diversos
aspectos de la inteligencia emocional, entre ellas la aptitud de ser consciente de las
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emociones propias, regularlas adecuadamente, motivandolos, demostrando empatia
y desarrollando habilidades sociales. De acuerdo con la definicion operacional el
programa consta de 12 sesiones sustentadas bajo la teoria de Bar-On (1997),
teniendo una duracién de 45 min con una frecuencia de aplicacion de una vez por
semana. Por ultimo, indicar que la variable dependiente correspondié a una escala de

medicidén nominal.

Y la variable dependiente es la Resiliencia cuya definicion conceptual la brinda
Wagnild y Young (1993), entendiéndose como la habilidad de adaptarse y
recuperarse ante la adversidad, el estrés y las pruebas de la vida. Y en relacion con
la definicion operacional, esta se da a través de la prueba de Resiliencia de Wagnild
y Young (1993) implica el uso de una herramienta de evaluacién especifica, conocida
como el "Resilience Scale" o Escala de Resiliencia. Este instrumento se ha
estructurado de diferentes items que evallan los diversos aspectos de la resiliencia.
Proporciona una medida cuantitativa de los niveles de resiliencia de una persona, y
de caracter ordinal, permitiendo evaluar y comparar su capacidad para adaptarse y
recuperarse frente a la adversidad. La prueba de Resiliencia de Wagnild y Young
(1993) evalua factores como la percepcion de la propia competencia, la aceptacion
del cambio, la capacidad para establecer metas y tomar decisiones, asi como la
presencia de apoyo social. A través de la puntuacion en esta prueba, se obtiene una

medida concreta y cuantitativa de los niveles de resiliencia de un individuo.

La poblacion de este estudio fueron las mujeres que acuden al consultorio psicolégico
del centro de salud de Sechura, para recibir sesiones psicolégicas, como parte de la
problematica por violencia conyugal. Teniendo en cuenta los criterios de inclusion;
mujeres de la ciudad de Sechura, con edades comprendidas entre 18 a 40 afios, que
acudieron en los meses de marzo hasta julio, asi mismo que expresaron de manera
escrita su consentimiento para formar parte de este programa, y por ultimo, que
aceptaron el compromiso de involucrarse en mas del 90% de las asistencias. Y los
criterios de exclusion; mujeres que retiraron la denuncia de violencia conyugal,

retomaron la convivencia con sus conyuges.

En relacion con la muestra, fue establecida por el grupo experimental (24 mujeres) y
el grupo control (24 mujeres) asistentes al consultorio psicolégico. El muestreo que
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se utilizo fue de naturaleza no probabilistico por conveniencia, puesto que la eleccion

de las asistentes se realizé por los criterios de seleccion.

Para las técnicas e instrumentacion de recoleccion de datos se empled el instrumento
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993) que es un instrumento utilizado para
evaluar el nivel de resiliencia en individuos. Fue desarrollada por las investigadoras
Kathryn M. Wagnild y Mary H. Young, reconocidas en el ambito de la resiliencia. La
escala se compone de 25 afirmaciones que abordan diversos aspectos relacionados
con la resiliencia, como la capacidad de adaptacién, la confianza en uno mismo, la
habilidad para superar obstaculos y la habilidad de mantener una perspectiva
optimista frente a las adversidades. Cada item se valora en una escala de respuesta,
en funcién del grado de identificacion de la persona con cada afirmacion. Las
respuestas se puntdan y se suman para obtener una puntuacion total de resiliencia,
que indica el nivel general percibida por el individuo.

En el aflo 2002, la investigadora Novella realiz6 una adaptacion peruana de esta
prueba, en la UNMSM. En 2019 se llevo a cabo en Lima - Peru la estandarizacion de
esta escala con estudiantes universitarios, mayores de edad. Dicha muestra fue
seleccionada a través de un muestreo no aleatorio, compuesto por 468 mayores de
edad, comprendidos entre los 18 y 25 afos. De los resultados obtenidos se refiere,
que en Alfa de Cronbach de a=.87, los reactivos miden con precision las
caracteristicas de la resiliencia. Similar a los hallazgos de Novella en el afio 2002 con
a=.89 en alfa de Cronbach. Los analisis de validez del constructo revelaron
correlaciones significativas entre los puntajes en la escala y medidas relacionadas
con la resiliencia, demostrando su capacidad para medir de manera precisa y

confiable la resiliencia percibida en diversas poblaciones y contextos.

Se empled el andlisis estadistico descriptivo para examinar los resultados a través de
tablas de distribucion de frecuencia; y los softwares Excel y SPSS para procesar los
datos de las variables de estudio. Dado que la muestra era menor de 50, se utiliz6 la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual mostré que los datos seguian una
distribucion no normal. Ademas, la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, una
prueba no paramétrica utilizada cuando los datos no cumplen con los supuestos
necesarios para metodos paramétricos y es ampliamente utilizado en el andlisis de

datos emparejados en diferentes campos.
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En cuanto a los aspectos éticos, la investigacion se llevé a cabo con autenticidad y
todas las referencias fueron debidamente citadas y registradas. Se respet6 el derecho
de los participantes a decidir libremente su participacion, esto abarca la obtencion de
un consentimiento informado idoneo, asegurando que comprendan los riesgos y
beneficios antes de sumarse, siguiendo el Cddigo de Etica Profesional de los
Psicologos Peruanos - articulo N° 64 del cédigo ético. Este estudio fue ideado con un
nitido valor social que persigue el bienestar de los participantes. Se aseguré la
confidencialidad de la informacion recopilada durante el estudio y se protegié sus
identidades, utilizandose Unicamente para fines investigativos. No se ocasion6 dafio
superfluo a los participantes en la investigacién y se garantizé la justa comparticion

de la investigacion.
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1. RESULTADOS
Tabla 1

Eficacia del programa de inteligencia emocional en la resiliencia

Satisfaccion o _ _
Ecuanimidad Sentirse bhien solo

Dimension personal

Confianza en si

mismo

Perseverancia

Resiliencia

Pre test — pos Pre test — pos
Pre test — pos test

test test
z -3,780° -2,979° -4,069°
Sig. asin. (bilateral) < 0,001 0,003 < 0,001

Pre test — pos
test
-4,128P
< 0,001

Pre test — pos
test
-3,086"
0,002

Pre test — pos
test
-4.261°
<0.001

La tabla 1 nos muestra los valores de Z de las dimensiones de la resiliencia son -3,780b, - 2,279b, -4,069b, -4,128b, -3,086b >1,96,

por tanto, se rechaza la Ho y se acepta H3: Me # 0, es decir, que existen diferencias significativas en los niveles de las dimensiones

de resiliencia antes y después de aplicar el programa y es significativa p —valor 0.003 < 0.01. Se puede afirmar que la region donde

se rechaza la hipétesis nula es aquella que esta ubicada fuera del intervalo de aceptacion de la hipotesis nula, que corresponde al

rango de -1.96 y de - 1.96 de la prueba estadistica de Wilcoxon.
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Tabla 2

Niveles de las dimensiones de la resiliencia en relacién a casos totales en

pretest
. Mayor Moderada Escasa
Niveles
F % F % F %

Satisfaccion personal 6 25.0 18 75.0 0 0.0
Ecuanimidad 16 66.7 8 33.3 0 0.0
Sentirse bien solo 9 375 12 50.0 3 12.5
Confianza en si 7 292 17 70.8 0 0.0
mismo
Perseverancia 8 33.3 16 66.7 0 0.0

En la tabla 2, indica que, en el pretest, las dimensiones de: satisfaccion personal

el 25% se ubica en un nivel alto, el 75% en un nivel promedio y un 0% en un nivel

bajo. En ecuanimidad el 66.7% esta ubicado en un nivel alto, un 33.3% esta un

nivel promedio y un 0% se ubica en un bajo nivel. En sentirse bien sola, el 37.5%

esta ubicado en un nivel alto, un 50% un nivel promedio y un 12.5% un bajo nivel.

confianza en si mismo indica que el 29.2% se ubica en un nivel alto, un 70.8% en

un nivel promedio y en perseverancia el 33.3% se ubica en un nivel alto, un 66.7%

se ubica en un nivel promedio y un 0% esta ubicado en un bajo nivel
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Tabla 3

Niveles de las dimensiones de la resiliencia en relacion a casos totales en post

test

Dimensiones de la Mayor Moderada Escasa

resiliencia F % F % F %

Satisfaccion personal 15 62.5 9 37.5 0 0.0
Ecuanimidad 19 79.2 5 20.8 0 0.0
Sentirse bien solo 20 83.3 4 16.7 0 0.0
Confianza en si

_ 20 83.3 4 16.7 0 0.0
mismo
Perseverancia 15 62.5 9 37.5 0 0.0

La tabla 3, indica que, en el postest, las dimensiones tienen los siguientes

porcentajes: satisfaccion personal con el 62.5% ubicado en un nivel alto y un

37.5% en un nivel promedio; ecuanimidad con el 79.2% esta ubicado en un nivel

alto y un 20.8% esta ubicado en un nivel promedio; en la dimension sentirse bien

sola el 83.3% se ubica en un nivel alto y un 16.7% en un nivel promedio; en

perseverancia el 33.3% se ubica en un nivel alto y un 66.7% se ubica en un nivel

promedio; confianza el 83.3% se ubica en un nivel alto y un 16.7% se ubica en un

nivel promedio.
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Tabla 4

Diferencias de la resiliencia y niveles de las dimensiones en el pretest y postest

Pretest Postest Diferencia
F % F % F %
_ _ Mayor 6 25 15 62.5 9 37.5
Satisfaccion
Moderado 18 75 9 375 -9 -37.5
personal
Escasa 0 0 0 0 0 0
Mayor 16 66.7 19 79.2 12.5
Ecuanimidad Moderado 33.3 20.8 -3 -12.5
Escasa 0 0 0 0
. _ Mayor 37.5 20 83.3 11 45.8
Sentirse bien
| Moderado 12 50 16.7 -8 -33.3
solo
Escasa 3 12.5 0 -3 -12.5
. Mayor 7 29.2 20 83.3 13 54.1
Confianza en
Moderado 17 70.8 16.7 -13 -54.1
si mismo
Escasa 0 0 0 0 0
Mayor 8 33.3 15 62.5 7 29.2
Perseverancia Moderado 16 66.7 375 -7 -29.2
Escasa 0 0 0 0 0 0
Mayor 2 8.3 14 58,3 12 50
Escala de
- _ Moderado 15 62.5 29.2 -8 -33.3
resiliencia
Escasa 7 29.2 3 12.5 -4 -16.7
Total 24 100 24 100 0 0

La tabla 4, indica que posterior a la ejecucion del programa existen disimilitudes

en los niveles de resiliencia, pues se observa un aumento en el nivel alto de 50%,

una disminucion del 33.3% en el nivel promedio y una disminucién del 16.7% en

el nivel bajo. En satisfaccion personal hay un incremento de 37.5% en el nivel alto

y una disminucion del 37.5% en el nivel promedio. En ecuanimidad hay un

incremento del 12.5% en el nivel alto y una disminucion de 12.5% en el nivel

promedio. En la dimension sentirse bien sola se evidencia un incremento del

45.8% en el nivel alto y una disminucion de 33% en el nivel promedio y una
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disminucién del 12.5% en el nivel bajo. En la dimensién confianza en si mismo se
evidencia un aumento del 54.1% en el nivel alto y una disminucion de 54.1% en
el nivel promedio. Por ultimo, en perseverancia se evidencia un aumento del

29.2% en el nivel alto y una disminucion del nivel moderado del 29.2%.
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IV.  DISCUSION

En alineacién con el objetivo general determinar la eficacia de un programa de
inteligencia emocional en la resiliencia de mujeres victimas de violencia conyugal en
de un centro de salud. Se evidencio que si hubo un aumento en la resiliencia, ya que,
en el pretest, solo un 8.3% de los individuos habia logrado nivel alto de resiliencia; sin
embargo, en el postest, el 58.3% logro el nivel alto. Ademas, demostrado por “Z” =-
4.261>1,96, y es significativa por p—valor 0.001<0.05. Indicando que el programa tiene

efectos significativos, en la resiliencia de la poblacion estudiada.

Este resultado, concuerda con los hallazgos de Falla (2021) quien disefid y propuso
un programa de IE que contribuia en el fortalecimiento de la resiliencia de
adolescentes de educacion secundaria. Quien indic6 que la IE posee relacion
significativa con la resiliencia de los estudiantes con (rho = ,743; sig =,000). Esto
indicaria qué los programas de inteligencia emocional, al desarrollarse en distintas
poblaciones, no solo son efectivos en adolescentes en etapa escolar, sino también en

mujeres, mayores de edad, y para este contexto, como victimas de violencia.

Ademas, los resultados tienen una misma direccion con los aportes tedéricos de
Goleman (1995), quien teoriza que la inteligencia emocional, permite al individuo
conocer y desarrollar de manera adecuada cada una de las emociones en una amplia
gama, obteniendo un papel primordial en el éxito personal y la mirada constante un
futuro provechoso y con posturas optimistas, acogiendo con liderazgo la toma de
decisiones efectivas, solucionando conflictos y construyendo relaciones sdlidas en el
plano personal y profesional. Otro autor que respalda la eficacia significativa en un
programa de estas variables es Boyatzis (2005) quien a través de su postulado
“Liderazgo resonante” se enfoca en como aquellos lideres, hacen empleo de la
inteligencia emocional y crean resonancia en sus equipos Yy organizaciones. Dicho,
en otros términos, de aquellas personas que pueden inspirar y crear conexion
emocional desenvolviéndose de manera efectiva través sus emociones generando un
impacto positivo, en los demas a través de la compasion empatia y la esperanza.
Siendo propensos a promover la resiliencia en sus grupos o equipos, facilitando un
clima donde la adaptabilidad, el volverse a centrar, y recuperarse ante nuevos

objetivos sean mas efectivos.
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Se puede indicar que el investigador Falla y los dos tedricos mencionados, coinciden
en que, si es un factor crucial en la resiliencia, los programas de inteligencia
emocional, ya que el conocerse emocionalmente y encausarse en manejarse
adecuadamente no solo facilita la navegacién por las dificultades y los episodios de
crisis, sino que también facilita la recuperacion emocional y psicolégica después de

experiencia adversas.

Segundo, evaluar el nivel y las dimensiones de resiliencia en las féminas victimas
antes de implementar el programa de inteligencia emocional. Encontrandose que,
existia un predominio de los niveles bajos en las siguientes dimensiones: Sentirse
bien sola, con 37.5%; Confianza en si mismo con 29.2%; Satisfaccion personal con
25% y Perseverancia con un 33.3%. Contrario a Ecuanimidad existiendo un
predominio de 66.7% en el pretest. Estos niveles bajos encontrados antes de la
aplicaciéon del programa reafirman lo expuesto por (Viera et al. 2021) quienes en su
investigacion “Experiencias de violencia y trastornos psicolégicos sufridos por
mujeres victimas de violencia conyugal”. Aquellas victimas, presentaban los sintomas
siguientes sintomas primarios, explicados a través de las dimensiones depresion
(X=1,81), la obsesion — compulsion (X=1,74), la ansiedad (X=1,70) y la somatizacion
(X=1,69). Mostrando en cifras globales que, estas mujeres presentan 56 sintomas

positivos.

Se observo que la repercusion de esta realidad abarca desde la autopercepcion de la
mujer, manifestada en sentimientos de inseguridad e impotencia, hasta sus relaciones
con el entorno social, debilitadas por la situacién de aislamiento. Los estados de
trastorno emocional, panico, nerviosismo, ansiedad, miedo e inseguridad destacaron
como cambios psicoldgicos resultantes de la violencia experimentada. Asi como, en
el que expresamente se solicitaba la intervencion de un profesional capacitado e
integrado en una red puede proporcionar a la mujer una atenciéon mejorada y

estrategias que contribuyan a su proteccion y recuperacion.

Dentro de los aportes tedéricos Mayer (2004) ha contribuido significativamente en este
campo, y manifiesta que la falta de habilidades de Inteligencia emocional, reflejan una
menor capacidad para enfrentar los desafios emocionales y psicologicos. Puesto que
no hay una regulacién emocional, compresion ni percepcion para poder redefinir

nuevas metas. Asi mismo Seligman en sus indagaciones sobre el bienestar
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psicolégico, proponen que la resiliencia puede ser fortalecida a través del desarrollo
de habilidades emocionales y cognitivas. Asi también pone de manifiesto que las
personas con bajo IE. Se les dificulta manejar el estrés de manera efectiva, y no tienen
una perspectiva optimista, indicando que en una poblacién donde no se ha instaurado
un programa de inteligencia emocional, es muy probable y se puede constatar que

los niveles iban a estar muy bajos.

Tercero, se evaluo el nivel y las dimensiones de resiliencia en las féminas victimas de
violencia conyugal después de la implementacion del programa de inteligencia
emocional. Encontrdndose un predominio en los niveles altos de las siguientes
dimensiones, Sentirse bien sola, con un 83.3%; Confianza en si mismo con un 83.3%;
Satisfaccion personal con un 62.5%; Perseverancia con un 62.5% y Ecuanimidad con
un 79.2%. Se distingue una modificacién favorable en las mujeres aumentando los

niveles de resiliencia.

Esto se corrobora con los resultados del estudio de Lau, (2024) quien examind los
factores de la inteligencia emocional rasgo y la resiliencia basandose en enfoque de
modelado de ecuaciones estructurales, donde dicha investigacion indicé que hubo
asociaciones entre las puntuaciones de autocontrol, sociabilidad y emocionalidad con
las puntuaciones de bienestar. Los hallazgos proponen que la inteligencia emocional
esta asociada a la resiliencia. Y tedricamente se ratifica con Davidson quien aborda
desde la cuestion de la plasticidad cerebral, que la IE estd relacionada con la
resiliencia como la notable capacidad del cerebro para modificar su estructura y
funcionamiento con el propésito de adaptarse a las diversas vicisitudes de la vida

cotidiana afrontando todos los desafios.

Por otro lado, estan los aportes de Peter Salovey quien fundamento un modelo de
desarrollo de la IE, en el que se sugiere que estas habilidades tan necesarias, pueden
ser entrenadas y desarrolladas para mejorar el manejo emocional y promover un
ajuste psicoldgico 6ptimo y que los programas no solo en este variable, sino también
en el de manejo de conflictos, liderazgo, y resiliencia pueden ser muy beneficiosas.
Entonces, los programas orientados hacia el desarrollo de la inteligencia emocional
estan concebidos para instruir y fomentar estas competencias desde la infancia hasta
la adultez. A través de metodologias que incluyen la instruccion emocional en

instituciones educativas, la capacitacion en habilidades de comunicacion y resolucion
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de conflictos en contextos laborales, y programas de crecimiento personal en
comunidades, se pretende fortalecer la habilidad de los individuos para enfrentar y

superar el estrés y la adversidad.

Cuarto, se analizaron las diferencias en los niveles de resiliencia y sus dimensiones
antes y después de la implementacién del programa de inteligencia emocional.
Encontrandose en direccion a los niveles: un aumento en el nivel alto de 50%, una
disminucién del 33.3% en el nivel promedio y una disminucién del 16.7% en un nivel
bajo. Asi mismo en relacion a las dimensiones: Satisfaccion personal se observa un
incremento de 37.5% en el nivel alto y una disminucion del 37.5% en un nivel
promedio. Ecuanimidad se evidencia un aumento del 12.5% en un nivel Alto y una
disminucién de 12.5% en el nivel promedio, Sentirse bien se evidencia un aumento
del 45.8% en el nivel Alto y una disminucién de 45.8% en el nivel promedio. Confianza
en si mismo se evidencia un aumento del 54.1% en el nivel Alto y una diminucion de
54.1% en el nivel promedio. Perseverancia se evidencia un aumento del 29.2% en el

nivel Alto y una disminucion del nivel moderado del 29.2%.

Estos datos concuerdan con la investigacion de Gilar et.al, (2019) que evalué la
intervencion destinada a fomentar la inteligencia emocional (IE) en estudiantes de
educaciéon superior, en este caso considerados poblacion adulta, y sus hallazgos
indicaron una mejora significativa en la IE de del grupo experimental, entendida en
las habilidades de percibir y entender las propias emociones y las de los demas,
identificar y comprender como los sentimientos propios influyen en la toma de
decisiones, expresar las propias emociones y el estrés experimentado, y gestionar

tanto las emociones propias como las ajenas.

Este estudio indica que se puede desarrollar programas de IE en mayores de edad,
sin afectar la adquisicion de competencias especificas ni interferir en su rendimiento
académico, y/o laboral. Por otro lado, Mufioz (2017) y su programa de educacion
emocional y habilidades interpersonales para la resiliencia en adolescentes
diagnosticados de trastorno mental indicé impactos positivos y estadisticamente
significativos en diversos aspectos, tales como la capacidad de resiliencia total, la
atencién emocional, la reparacion emocional, la tolerancia a la frustracion, el bienestar

subjetivo.
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Asi mismo, la implementacion de esta intervencidén resulta en mejoras de las
competencias emocionales, incluyendo la capacidad de tolerancia a la frustracion vy,
en ultima instancia, en el bienestar psicoldgico subjetivo, especialmente cuando estos
se encuentran previamente por debajo de la media de la poblacién general. Es por
ello, que con esta nueva investigacion se ratifica la hip6tesis de que la ejecucion en
programas estructurados de inteligencia emocional puede tener un impacto positivo y
cuantificable en la resiliencia. Por ejemplo, aquellos estudios que ademas de
ejecutarse en poblacion de mujeres, adultas en un determinado contexto, han
documentado también, que los estudiantes que reciben formacion en inteligencia
emocional exhiben una mayor capacidad para manejar situaciones estresantes y
confrontar desafios académicos y sociales con mayor confianza y eficiencia (Brackett
et al., 2011).

Adicionalmente, iniciativas como el modelo de "Aprendizaje Emocional” desarrollado
por Marc Brackett y sus colaboradores en la Universidad de Yale, han evidenciado
que la ensefianza de habilidades emocionales genera mejoras sustanciales en el
bienestar emocional y en la capacidad de recuperacion de los estudiantes frente a

situaciones adversas en el entorno educativo (Brackett et al., 2019).
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V. CONCLUSIONES

El programa de Inteligencia Emocional tuvo efectos significativos en la resiliencia de
mujeres victimas de violencia conyugal del Centro de Salud 14 Sechura 2023, porque
se obtuvo un valor de 4.261>1,96, y es significativa por p —valor 0.001 < 0.05. Por
ende, los recursos del programa de inteligencia emocional han favorecido el cambio
conductual para la mejora de la resiliencia teniendo una mayor predisposicion para

afrontar las adversidades de la vida.

El nivel y las dimensiones de resiliencia antes de la aplicacion del programa de
Inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia conyugal, eran Bajos. Puesto
gue existia un predominio de los niveles bajos: Sentirse bien sola, con 37.5%;
Confianza en si mismo con 29.2%; Satisfaccion personal con 25% y Perseverancia

con un 33.3%.

El nivel y las dimensiones de resiliencia posterior a la ejecucion del programa de IE,
eran Altos. Puesto que existia un predominio en los niveles altos de las siguientes
dimensiones, Sentirse bien sola, con un 83.3%; Confianza en si mismo con un 83.3%;
Satisfaccion personal con un 62.5%; Perseverancia con un 62.5% y Ecuanimidad con
un 79.2%.

Se concluye que hay diferencias significativas antes y después de la aplicaciéon del
programa encontrandose en relacion con los niveles: un aumento en el nivel alto de
50%, una disminucion del 33.3% en el nivel promedio y una disminucion del 16.7%
en un nivel bajo. Asi mismo con relacion a las dimensiones: Satisfaccion personal se
observa un incremento de 37.5% en el nivel alto. Ecuanimidad se evidencia un
aumento del 12.5% en el nivel Alto. Sentirse bien se evidencia un aumento del 45.8%
en el nivel Alto. Confianza en si mismo se evidencia un aumento del 54.1% en el nivel

Alto. Perseverancia se evidencia un aumento del 29.2% en el nivel Alto.
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VI. RECOMENDACIONES

A la Direccion regional de salud, continuar con la evaluacion creacion de programas
de inteligencia emocional en sus centros de salud, con diferentes grupos de mujeres
victimas de violencia conyugal y asi ayudarles a aumentar sus niveles de resiliencia

para sobreponerse ante los casos de Violencia que se acometen en nuestra region.

A la Direccidon del establecimiento de salud, brindar esta investigacion a sus
profesionales de la salud mental y asi contar con herramientas para contribuir en el

aumento de resiliencia de mujeres victimas de violencia conyugal.

Evaluar el programa a largo plazo para corroborar su impacto en la vida de las
participantes. Esto permitird analizar como la mejora en la inteligencia emocional se
traduce en la capacidad de enfrentar desafios emocionales y situaciones de violencia

conyugal a lo largo del tiempo.

Involucrar a profesionales interdisciplinarios, psiquiatras, trabajadores sociales y
abogados especializados en violencia conyugal pues participacién puede enriquecer

el programa y brindar una mas completa red de apoyo a las participantes.

Implementar actividades basadas en este programa en otras comunidades de

mujeres, con el fin de aumentar sus niveles de inteligencia emocional y resiliencia.
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ANEXOS

Anexo 1: Programa de inteligencia emocional en resiliencia

PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN RESILIENCIA

Datos generales

Denominacion del programa : Programa de Inteligencia emocional en la

resiliencia de mujeres - Sechura

Institucion : Centro de Salud Sechura

Beneficiarios : Mujeres victimas de Violencia conyugal.
Nro. de participantes : 24 mujeres

Horario : 26/06 - 14/07

Responsable del programa : Ps. Wilson Enrique Paiva Saavedra

[I. Fundamentacion

BarOn (1997) conceptualiza la inteligencia emocional como un conjunto de competencias
intro-personales, interpersonales y adaptativas que nos capacitan para ajustarnos y
afrontar los requerimientos ambientales. Esta facultad no cognitiva desempefia un rol
esencial en el logro y la salud emocional. En virtud de esta premisa, Bar-On elabora el

Inventario de Cociente Emocional (I-CE), fundamentado en un marco conceptual preciso.

Un programa de inteligencia emocional, para la persona que han experimentado violencia
conyugal, es importante puesto que se ve afectada por traumas emocionales significativos,
los cuales facilitan la comprension y procesamiento de las emociones, asi como el
desarrollo de habilidades de gestién del estrés, la ansiedad, el miedo y la tristeza asociados
con la violencia vivida. Estos programas proporcionan herramientas précticas para
reconstruir la autoestima y la confianza, fomentar la resiliencia y promover el bienestar
emocional general. Asimismo, se enfocan en la identificacién y regulacion emocional,
ayudando a las victimas a reconocer y comprender sus propias emociones, asi como las
sefiales emocionales de los demas, lo cual facilita el desarrollo de habilidades de
comunicacion asertiva y el establecimiento de limites saludables en las relaciones,

previniendo asi la re- victimizacion.
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Ademas, estos programas desempefian un papel crucial en la prevencién del ciclo de
violencia al ayudar a las victimas a comprender las dindmicas emocionales que rodean la
violencia conyugal, rompiendo patrones negativos y proporcionando estrategias para evitar
relaciones abusivas en el futuro, promoviendo la autoconciencia emocional y la toma de
decisiones informada, empoderando a las victimas para construir relaciones saludables y
seguras. Por ultimo, los programas de inteligencia emocional ofrecen apoyo continuo a las
personas victimas de violencia conyugal, incluso después de dejar la relacién abusiva, al
brindar herramientas y recursos para superar los efectos traumaticos a largo plazo, actuando
como una red de apoyo constante en situaciones donde puede haber obstaculos para

acceder a servicios tradicionales de apoyo.

Segun Salovey, Brackett y Mayer (2004), la inteligencia emocional se define como la
capacidad de percibir, comprender y regular tanto las emociones propias como las de los
demas. Este enfoque tedrico sostiene que la inteligencia emocional es un conjunto de
habilidades que pueden adquirirse y desarrollarse. Uno de los aspectos fundamentales es el
reconocimiento y la expresiébn emocional, que implica la capacidad de identificar y
comprender las emociones propias y ajenas, asi como expresarlas de manera adecuada y
constructiva. Ademas, se destaca la regulacion emocional, que se refiere a la capacidad de
manejar y regular las emociones de manera efectiva mediante estrategias como la
autorregulacién, la resoluciéon de problemas y la adaptacion emocionales. Asimismo, se
enfatiza el uso de la inteligencia emocional en diversos contextos, tanto en el &mbito personal
como profesional, abordando temas como el liderazgo emocional, la toma de decisiones
basada en las emaociones y la gestion de las relaciones interpersonales. Salovey y Mayer
(1990) proporcionaron una definicién de la inteligencia emocional como una habilidad humana
gue capacita para identificar, comprender y diferenciar tanto las propias emociones y
sentimientos como los de los demas. Esta capacidad permite utilizar dicha percepcién como
guia en el pensamiento y en las acciones, con el objetivo de influir en las emociones de los

demas.
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lll.  Objetivo general

Promover el desarrollo y fortalecimiento de la Inteligencia emocional en mujeres victimas

de violencia conyugal.
Especificos

e Desarrollar la capacidad de manejar adecuadamente las emociones Yy
sobrellevar situaciones desafiantes a través de estrategias de autorregulacion

emocional.

e Promover el reconocimiento y comprension de las emociones propias, asi
como las emociones de los demas, fomentando la empatia y la sensibilidad

emocional.

e Ensefiar habilidades de comunicacion efectiva y resolucion de conflictos para
las relaciones interpersonales saludables y satisfactorias.

e Facilitar el autoconocimiento, el desarrollo de la autoestima y la autoconfianza,
para el crecimiento personal y la toma de decisiones conscientes y alineadas

con los valores individuales.

e Brindar herramientas para manejar el estrés y la ansiedad de manera efectiva,

a través de técnicas de relajacidon y respiracion.

e Promover el uso de la inteligencia emocional en el entorno familiar y laboral,

con habilidades de liderazgo emocional, trabajo en equipo, adaptabilidad.
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IV. Actividades

SESION | DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGIAS MATERIALES T®
1 “Auto- conciencia” | Desarrollar la capacidad | Se realiza preguntas reflexivas | Ficha pretest. 25"
de reflexionar sobre las | sobre hechos que los hicieron sentir
causas y los | de determinada manera.
desencadenan tes de
las emociones.
Cuestiona los pensamientos | parlantes  proyector
automaticos y las distorsiones | laptop papelotes vy
cognitivas. plumon
2 “Auto- evaluacion” | Evaluar objetivamente | Esquematiza un FODA personal | Ficha FODA hojas | 25
las areas de mejoray | basandose en la autoobservacion | parlante
debilidades personales | consciente.
sin distorsiones o
exageraciones : : :
Registra propias emociones,
experiencias y pensamientos
3 “Auto- confianza” | Identificar y reconocer | Manifiesta experiencias en las que | Fotografia personal | 25”

logros pasados y éxitos
personales para

sus destrezas hallan relucido.

proyector
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fortalecer la confianza
€n uno mismo

Establece metas realistas vy
alcanzables para fomentar la
creencia en las propias

capacidades.

“‘Empatia” Practicar la escucha | Analiza diferentes perspectivas Yy | Proyector celular 25"
activa y la validacién | puntos de vista, basandose en sus
emocional para | estados de animo.
establecer una
conexion mas profunda :
con los demas. Presta atencion a casos expuestos | Tele-prompter
sin interrumpir ni juzgar. Papelotes
“Relaciones Aprender a | Manifiesta frases de comunicacion | Proyector  parlante | 25"
interpersonales” comunicarse y | asertiva para expresar sus | celular
establecer limites | necesidades, opiniones y limites de
saludables en las | manera clara, directa y respetuosa.
relaciones y i ___ _ :
Emplea estrategias de negociacion, | Material informativo
basqueda de soluciones creativas y
promocién de la colaboracion.
“Responsabilidad | Promover la conciencia | Escenifican casos de conexién | Celular noticias Libro | 25”

social”

de la importancia de
contribuir al bienestar
de los demas y de la
sociedad en general.

emocional con los demas
(Desastres, pobreza, voluntariado).

Reflexiona sobre como  sus
acciones individuales pueden tener
un impacto en el bienestar de los
demas.

de primeros auxilios
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“Flexibilidad"

Fomentar la apertura a
nuevas ideas,
perspectivas y formas
de hacer las cosas

Explora con aparatos tecnoldgicos
diferentes areas de interés,

Aprende sobre nuevas tematicas y
busca experiencias
enriquecedoras.

Laptop celular
proyector lapiz vy
papel parlante

257!

“Tolerancia
estrés”

al

Ensefiar técnicas de
manejo del estrés, como
la respiracion profunda,
la relajacion muscular y
la atencion plena

Realiza el ejercicio de respiracion
profunda (Hiperventilacion
controlada)

Realiza el ejercicio de relajacion
muscular.

Parlante manda

25"

“Optimismo”

Fomentar la préactica de
la gratitud y el enfoque
en las experiencias
positivas y las fortalezas
personales.

Reflexiona sobre las experiencias
positivas que han tenido durante la
semana, los logros y las personas
gue les han brindado apoyo

lapicero video

proyector

Hoja lapicero

25"

10

“Solucion
problemas”

de

Fomentar la generacion
de posibles soluciones 'y
evaluar los pros vy
contras de cada una

Realiza lluvia de ideas sobre
soluciones ante algin problema
para generar multiples opciones y
soluciones.

Proyector  parlante
papelotes plumones

257!
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antes de tomar una | Evalua cada opcién en términos de
decision. Su viabilidad, beneficios,
limitaciones y posibles
consecuencias
11 “Toma de | Promover la capacidad | Busca informacion confiable y | Nota periodistica | 25”
decisiones de tomar decisiones | objetiva relacionada con una | celulares
adecuadas” informadas y | situacibn o problema que estan
racionales, basadas en | enfrentando (Por ejemplo -
la realidad y los valores | Dengue).
personales. Hablan de distintos puntos de vista
de un tema controversial y ofrecen
sus conclusiones finales.
12 “‘Emociones” Fomentar la expresion | Expresa sus emociones sin temor a | Parlante 25"

saludable de las
emociones y el
desarrollo de
habilidades para
manejar los desafios

emocionales de manera
constructiva.

ser juzgada.

Expresa de manera creativa sus
emociones como una forma de
canalizar y procesar las emociones
negativas
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V. Cronograma de ejecucion del programa
CRONOGRAMA
N ] Junio Julio
. NOMBRE DE LA SESION
L M |V L M|V L M|V
26| 28| 30| 3 5 7 10| 12| 14
1 “Mis emociones importan” X
2 “Valoro cada aspecto de mi” X
3 “Pude, puedo y podré” X
4 “El puente de la comprension” X
5 | “Lafuerza del vinculo humano” X
6 “Soy vida y ayudo a mas vida” X
7 “Existen mas mundos después X
de mi horizonte”.
8 “La serenidad y la calma” X
9 “Con ojos de triunfo” X
10 | “De obstaculos a X
oportunidades”
11| “Unamirada auténtica a la X
vida”
12 | “Ladecision mas acertada” X
13 | “El motor solar’ X
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VI. Desarrollo de las sesiones
Sesion 1 “Mis emociones importan”
Institucion Centro de salud |4- Sechura
Poblacion Mujeres victima de violencia conyugal
Secuencia de actividades
o . Materiales
Momento Descripcion de la sesion y recursos T°
Motivacion | Se da la cordial bienvenida a todas las mujeres, a través de | Ficha 15”
canciones. Se aplica (el pre- test) y se establecen las normas de | pretest
convivencia, asi como una breve descripcion de lo que se realizara
en el presente programa. A partir de las canciones escuchadas en
el inicio, evocaran emociones que éstas les hagan sentir, asi = Parlantes
mismo, que otras experiencias les generan las mismas
sensaciones. Hasta pasar al plano cotidiano
Desarrollo | Se mostrara un video sobre las emociones y como estas influyen | Proyector | 15"
en nuestra salud, comportamientos y pensamientos. Se dialoga | laptop
sobre el video mostrado y ademas se enfatiza en aquellos
pensamientos automaticos que tergiversan nuestras emociones.
Cierre En grupos de cuatro participantes realizan un organizador grafico | Papelotes | 15”
de las emociones, pensamientos y acciones; y reflexionan sobre | y plumén
sus causas y los estimulos que lo desencadenan.
Sesién 2 “Valoro cada aspecto de mi”
Institucion Centro de salud I4- Sechura
Poblacion Mujeres victima de violencia conyugal
Secuencia de actividades
o . Materiales
Momento Descripcién de la sesion y recursos T®
Motivacion | Se inicia la sesién preguntando a las asistentes sobre lo tratado la | Ficha 15”
sesion anterior...Se hace entrega de una ficha (FODA en blanco) | FOD
y se realiza una explicacién de cémo es que se rellena basandose | A
en la informacién personal.
Desarrollo | Las asistentes deben rellenar estos espacios con fortalezas, Lapiceros | 15"
oportunidades, debilidades y amenazas ejemplificando demas vy
justificando el porqué de esa caracteristica.
Cierre Las asistentes comentan su sentir después de analizar de manera | Parlante 15”
objetiva su FODA subrayan adem@s los aspectos mas relevantes
y qué informacion pueden rescatar de esta herramienta.
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Sesién 3 “Pude, puedo y podré”
Institucién Centro de salud 14- Sechura
Poblacion Mujeres victima de violencia conyugal

Secuencia de actividades

o . Materiales

Momento Descripcion de la sesion y recursos T

Motivacion | Se le solicita con anterioridad a la asistente llevar una fotografia de | Fotografia | 15”
ellas de cualquier etapa de su vida comentaran que recuerdos | personal
evoca esa fotografia y gue momentos se tornaron importantes para
ellas en aquel entonces.

Desarrollo | A continuacion comentaran alguna experiencia en la que ellas | Proyector | 15"
hayan obtenido logros importantes, éxitos personales y se | laptop
conversara de manera espontanea.

Cierre Finalmente se propondra el reto de continuar con cada una de estas| Parlantey | 15”
metas por cumplir y de esta manera demostrar que pueden lograr proyector
cierta actividad se finaliza con la cancion “Yo viviré”

Sesion 4 “El puente de la comprensién”
Institucion Centro de salud I4- Sechura
Poblacion Mujeres victima de violencia conyugal
Secuencia de actividades
o » Materiales

Momento Descripcion de la sesion y recursos | 1°

Motivacion | Se realiza la dindmica “El noticiero” con una de las integrantes del Tele- 15
grupo como periodista, las asistentes ademas brindaran ideas de t
qué otras noticias (en relacion con empatia) pueden ser similares prompte
y se propongan puntos de vista distintos, ante determinada | I
situacion.

Desarrollo | Se brinda informacion sobre empatia y que debemos tener en Proyector | 15”
cuenta para desarrollarla. Las asistentes comentan que es lo que| Celular
piensan (opinan) de esta situacién: primero, como afectada “A” y
luego como afectada “B”

Cierre Se enfatiza en que para haber llegado a cada una de estas 15”

posturas, es importante pensar y sentir como cada una de estas
partes. Asi mismo que para llegar a un buen andlisis es importante
no interrumpir ni juzgar.
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Sesion 5 “La fuerza del vinculo humano”
Instituciéon Centro de salud 14- Sechura
Poblacion Mujeres victima de violencia conyugal

Secuencia de actividades

o . Materiales

Momento Descripcion de la sesion y recursos | 1°

Motivacion | Se da la bienvenida a las participantes a esta nueva sesion y se Proyector | 15”
muestra un video sobre tres tipos de comunicacion agresiva, parlante
asertiva y pasiva

Desarrollo | Se profundiza en la conceptualizacién de éstos tres tipos de celular 15”
comunicacion y orienta a la eleccion de la comunicacion mas
adecuada para evitar conflictos (Asertiva). Se dan ejemplos.

Cierre En grupo las participantes brindan mas ejemplos acerca de frases Material 15”
con comunicacion asertiva, ademds se brinda un listado de| informativo
caracteristicas de personas con las que es preferible no tener
mucha frecuencia.

Sesién 6 “Soy vida y ayudo a mas vida”
Institucion Centro de salud 14- Sechura
Poblacion Mujeres victima de violencia conyugal
Secuencia de actividades
o y Materiales

Momento Descripcion de la sesion y recursos T

Motivacion | Se recibe cordialmente a las asistentes y se dialoga de manera Ficha 15”
indirecta acerca de los Ultimos hechos acontecidos en la ciudad, FOD
accidentes, casos de pobreza o de ayuda humanitaria A

Desarrollo | Se brindan, por ejemplo, algunas indicaciones de como intervenir | Lapiceros | 15"
en caso de alguna lesién p accidente, como primeros auxilios,
llamar a las instituciones correspondientes y como este hecho
puede ayudar en un caso puntual a una persona que no
conocemos.

Qué hacer con animalitos abandonados, o familias que estan
pasando por necesidades
Cierre Analiza de manera critica como es que pueden influir en los demas | Parlante 15”

al ayudarles y conociendo qué instituciones, ellas brinden apoyo
voluntario con la sociedad
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Sesiéon 7 “Existen mas mundos después de mi horizonte”
Institucién Centro de salud 14- Sechura
Poblacion Mujeres victima de violencia conyugal

Secuencia de actividades

o . Materiales
Momento Descripcion de la sesion y recursos T
Motivacion | Se inicia esta sesion utilizando medios tecnolégicos de gran avance: Laptop 15”
la inteligencia artificial, creacién de contenidos, videos, tecnologia Internet
de presentacién de informacién y usos avanzados de sus aparatos Cafion
tecnoldgicos, con el objetivo dar a comprender que estamos en un Multimedia
cambio continuo y acelerado. Sitios web
Desarrollo | Se realiza un viaje virtual a través de plataformas digitales a otras Googl| 15”
ciudades para que puedan conocer la Urbe y se brinda cierta e maps
informacién de relevancia de esa cultura, y que sea distinta a
nuestra realidad social.
Cierre Se les motiva a escuchar canciones distintas a las que ellas 15”
elegirian, preparar platillos que no forman parte de su
cotidianidad, ver algin pasatiempo de interés que no sea comun
para ellas.
Sesién 8 “La serenidad y la calma”
Institucion Centro de salud I4- Sechura
Poblacion Mujeres victima de violencia conyugal
Secuencia de actividades
o » Materiales
Momento Descripcion de la sesion y recursos T
Motivacion | Se recibe cordialmente a las participantes y se explica brevemente | Parlante 15”
elimportancia de la relajacion como una herramienta para manejar
el estrés
Desarrollo | Se ambienta el lugar de tal manera en que musica de fondo e 15”
indicaciones del psicdlogo ayuden al participante a ejecutar de
manera adecuada el gjercicio de respiracion profunda y el ejercicio
de relajacion muscular
Cierre Las participantes explican de manera detallada el proceso para 15”

lograr realizar de manera correcta estos ejercicios y se establece
una meta de tantas repeticiones hasta la siguiente sesion.
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Sesién 9 “Con ojos de triunfo”
Institucion Centro de salud 14- Sechura
Poblacion Mujeres victima de violencia conyugal

Secuencia de actividades

Materiales
. .z .z o
Momento Descripcion de la sesion y recursos | |
Motivacion | Se revisa las actividades encomendadas la sesion anteriory se da | lapicero 15”
la bienvenida. video
- . . . proyector
Las participantes ponen un lapicero encima de sus labios
observan ciertas imagenes después muerden en lapicero y
observan las mismas imagenes, con el objetivo de revisar como
nuestro suefio o como nuestra actitud modifica la manera en como
vemos nuestra realidad
Desarrollo | En una hoja se redacta cada una de las experiencias actividades | Hoja 15”
que han realizado la semana anterior entre positivas y negativas, | lapicer
revisamos que muchas de esas actividades han sido | o
desarrolladas de manera exitosa y, si de lo contrario, alternativas
para que cada una de ellas sean de mejora y de continuidad a
experiencias positivas
Cierre Se enfatiza en la importancia de asumir las actividades desde un 15”
enfoque positivo desde un enfoque optimista o realista eliminando
aqguellos pensamientos que tienden al pesimismo
Sesion 10 “De obstaculos a oportunidades”
Institucién Centro de salud I4- Sechura
Poblacion Mujeres victima de violencia conyugal
Secuencia de actividades
Materiales y
. ., .z (o}
Momento Descripcion de la sesion recursos T
Motivacion | Se da la bienvenida a las participantes a esta nueva sesion y Proyector 15”
se muestra un video sobre resolucion de conflictos. parlante
papelotes
plumones
Desarrollo | Comentan dos casos en los que hay conflictos y como 15”
hariamos para resolverlo, ademas se dialoga sobre temas de
negociacion y solucion de conflictos.
Cierre En grupo las participantes brindan mas ejemplos sobre 15”
conflictos, y se brindan tips de negociacion para llegar a un
acuerdo entre dos partes.
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Sesion 11 “La decisidbn mas acertada”
Instituciéon Centro de salud 14- Sechura
Poblacion Mujeres victima de violencia conyugal

Secuencia de actividades

o . Materiales
Momento Descripcion de la sesion y recursos | 1°
Motivacion | Se da la bienvenida a las participantes haciendo lectura a una nota | Nota 15”
periodistica sobre casos de dengue. Y se recaba la informacion | periodistica
previa de como actuar frente a esta situacién celulares
Desarrollo | Luego se solicita una ayuda informada a través de comentarios | Internet 15”
profesionales Libros o busca la informacién en fuentes confiables
y que hablen sobre este temay como abordar lo de la manera mas
responsable posible.
Cierre Realiza una critica acerca de qué me puso un utlizado ayer 15”
establecer una salida adecuada ante alguna situacién en
especifico
Sesién 12 “Sentir con una sonrisa”
Institucion Centro de salud I4- Sechura
Poblacion Mujeres victima de violencia conyugal
Secuencia de actividades
o » Materiales
Momento Descripcion de la sesion y recursos | 1°
Motivacion | En esta sesion las participantes demuestran los talentos y Equipo de | 15”
habilidades que poseen. sonido
i ; . . plumon es
Dichos _talentos han _SIdO prepritrados con antelacion si €S | materiales
necesario. Caso contrario lo pondran en marcha durante la sesién | 4o
escritorio
etc.
Desarrollo | Desarrollardn en la sesion este hobbie o talento ademas 15”
mencionan que otras habilidades generan emociones positivas en
ellas.
Asi mismo se enfatiza en laimportancia de las emociones positivas.
Cierre Conclusiones: se proponen realizar un habito- rutina de 15”

actividades, como pasatiempos importantes, para mantener un
estado 6ptimo de sus emociones
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Sesion 13 “El motor solar”

Institucion Centro de salud 14- Sechura

Poblacion Mujeres victima de violencia conyugal

Secuencia de actividades

o » Materiales

Momento Descripcion de la sesion y recursos | 1°
Motivacion | Las participantes son recibidas en la nueva sesion y se establece | Equipode | 15”

que de manera respetuosa podamos expresar y escuchar | sonido

aquellos temores e ideas persistentes que poseen.
Desarrollo | Dialoga acerca de laimportancia de la expresién de las emociones | Proyectos | 15"

con las personas de confianza y como a través de su expresion,

aquellas podrian brindarnos algunos consejos.

Asimismo se brindan algunos ejemplos de cémo podemos hacer

para canalizar y procesar las emociones negativas
Cierre Los participantes buscardn expresar sus emociones negativas 15”

(conversacion, cantico, baile, algin dibujo o alguna actividad etc.
Se aplica post test y se da cierre a al programa invitandolos, a una
asistencia periddica la consultorio
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Anexo 2: Tabla de operacionalizacién de variables

Variable |Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Comprensién emocional
de si
Asertividad

Capacidad
~ap Autoconcepto
intrapersonal
Se basa en la habilidad de Autorrealizacién
reconocer, comprender L
sobrellevar tantopnuestrai Baron ICE se basa en la i
: . puntuaciéon obtenida en el Independencia
emociones propias como las . .
V.1 de quienes nos rodean El Inventario de Coeficiente

Programa 9 e . Emocional de Bar6n Los Empatia

desarrollo de la inteligencia
de : ) resultados de este .

o ._ | emocional es esencial para el |. . : Capacidad o -

inteligencia loaro del bienestar bersonal inventario proporcionan una | . X | Responsabilidad social

emocional 9 P ' |medida cuantitativa de los | 'M€rPersona

el establecimiento de
relaciones saludables y el
éxito en todas las areas de la
vida Bar-On (1997)

niveles de inteligencia
emocional de una persona

Relacion interpersonales

Adaptabilidad

Solucién de problemas

Prueba de realidad

Flexibilidad

Manejo de estrés

Tolerancia al estrés
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Control de impulsos

Estado de animo

Felicidad

Optimismo

V.D
Resiliencia

Segun Wagnild y Young, la
resiliencia se refiere a la
habilidad de adaptarse vy
recuperarse ante la
adversidad, el estrés y los
desafios de la vida Es un
proceso complejo y dinamico
que implica mantener un
equilibrio emocional, superar
obstaculos y utilizar recursos
internos y externos de manera
efectiva

Test "Resilience Scale" o
Escala de Resiliencia Este
instrumento se compone de
diferentes items que
evallan los diversos
aspectos de la resiliencia
Proporciona una medida
cuantitativa, permitiendo
evaluar y comparar su
capacidad para adaptarse y
recuperarse frente a la
adversidad

Satisfaccion
Personal

Ecuanimidad

Sentirse bien
solo

Confianza en si
mismo

Perseverancia
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Anexo 3: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | MARCO TEORICO
¢, Cudles es la | OG: Determinar la eficacia de un HG: Existen efectos significativos | VI Definicion de
eficacia de un | programa de inteligencia después de la aplicacién de un Programa de | Inteligencia
programa de | emocional en la resiliencia de programa de |.E. la resiliencia de | Inteligencia emocional
inteligencia | mujeres victimas de violencia mujeres victimas de violencia Emocional
emocional en | conyugal de un Centro de Salud - | conyugal de un Centro de Salud | Instrumento
la resiliencia | Sechura 2024 Sechura 2024 Baron Ice
de mujeres - . . ——— - .
victimas de OE;.. Detgrmlnar e] nlvelide H2. Lps nlvgles de ReS|I|enC|q y |VD o D|m§n5|ones de
violencia Resiliencia y sus dimensiones sus dimensiones antes de aplicar | Resiliencia Intellg_enC|a
conyugal de antes de qpllcar e_I programa en el programa son Bajos. Emocional.
un Centro de |n,te_I|genC|a e_momo_nal de mujeres Antecedentes de
Salud - victimas de violencia conyugal programas
Sechura OE2. Determinar el nivel de H3. Los niveles de las VC
20247 Resiliencia después de aplicar el dimensiones de Inteligencia Mujeres Definicion de
programa en inteligencia emocional después de aplicar el | victimas de Resiliencia
emocional de mujeres victimas de | programa son Altos. Violencia Dimensiones de
violencia conyugal Conyugal resiliencia

OE3. Determinarla diferencia de
los niveles de Resiliencia 'y sus
dimensiones antes y después de
aplicar el programa mujeres
victimas de violencia conyugal

H4. Existen diferencias
significativas en los niveles de
Resiliencia y sus dimensiones
antes y después de aplicar el
programa.

Violencia conyugal
Causas de la
violencia conyugal

49



Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG (2002)

Edad: Estado civil: Numero
de hijos: Nivel de instruccion:
INSTRUCCIONES:

A continuacidn le presentamos una serie de afirmaciones referidas a diferentes aspectos de su
vida, donde tendra que leer cada una de ellas y marcar que tan acuerdo o en desacuerdo esta

con ellas. Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas.

En desacuerdo

ITEMS

1. Cuando planeo algo lo realizo

2. Frente a un problema generalmente me las
arreglo de una manera u otra

3. Dependo mas de mi misma que de otras personas

4. Esimportante para mi mantenerme interesada de
las cosas que suceden a mi alrededor.

5. Puedo estar sola si tengo que hacerlo

6. Me siento orgullosa de haber logrado cosas en mi
vida

7. Usualmente veo las cosas a largo plazo

8. Soy amiga de mi misma

9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo
tiempo

10. Soy decidida

11. Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo

12. Tomo las cosas una por una

13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado anteriormente

14. Tengo autodisciplina

15. Me mantengo interesada en las cosas

16. Por lo general encuentro algo de que reirme

17. El creer en mi misma me permite atravesar

De acuerdo
6 7
6 7
6 7
6 5
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 5
6 7
6 7
6 7
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

tiempos dificiles

En una emergencia soy una persona en quien se
puede confiar

Generalmente puedo ver una situacion de varias
maneras

Algunas veces me obligo hacer cosas que no
quiera

Mi vida tiene significado

No me lamento de las cosas por las que no puedo
hacer nada

Cuando estoy en la situacidn dificil generalmente
encuentro una salida

Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo
hacer

Acepto que hay personas a las que no les agrado
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Anexo 5: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de

datos

Escala: fiabilidad

Resumen de procesamiento de

cCasos
N %
Casos Valido 24 40
Excluido® 576 85,0
Total 600 1000

a. La eliminacidén por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

820 25
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetada jueza: Usted ha sido seleccionada para evaluar el programa “Inteligencia
Emocional en la resiliencia de mujeres”. La evaluacion del programa es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Méaximo Correa Campos

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion Clinica ( x) Social ()

académica: . o
Educativa() Organizacional ()

Area de experiencia Clinica Forense

profesional:

Institucion donde labora: | Unidad Médico Legal de Sullana

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()

profesional en el area: ] .
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en
Investigacion
preexperimental:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la intervencidén

Nombre: Inteligencia Emocional en la resiliencia de mujeres

Autor: Wilson Enrique Paiva Saavedra
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Procedencia: Peru - Trujillo

Administracion: Grupal

Tiempo de aplicacion: 13 sesiones

Ambito de aplicacion: Mujeres +18 afos centro de salud- Sechura
Significacion: La intervencion tiene 1 dimension, con 16 sesiones por

area. Ademas, su objetivo promover el desarrollo y
fortalecimiento de la inteligencia emocional.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Escala/AREA Escala/AREA |Escala/AREA |Escala/AR
Subescala Subescala Subescala Subescala EA
Subescala
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad TOT".‘"‘ de Es:[ aFjO de
decisiones animo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la intervencién basada en autocontrol para disminuir
la agresividad, elaborada por el autor en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada una de las sesiones segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el La sesion no es clara.
B criterio.

La sesion se

comprende 2. Bajo Nivel La sesion requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy

faciimente, es grande en el uso de las

decir, su

sintactica palabras de acuerdo con su significado o
por la

y semantica son
ordenacioén de estas.
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adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos de
la sesion.

4. Alto nivel La sesion es clara, tiene semantica y
sintaxis adecuada

COHERENCIA | 1. totalmente en La sesion no tiene relacion l6gica con la
desacuerdo (no cumple | dimension.
con el criterio).

2. Desacuerdo (bajo La sesion tiene una relacion tangencial
nivel de acuerdo). /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado | La sesién tiene una relacion moderada
nivel). con la

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de La sesién se encuentra esta relacionado
Acuerdo (alto nivel). con la

dimension que esta midiendo

REVELANCIA | 1. No cumple con el La sesion puede ser eliminado sin que se
criterio vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel La sesion tiene alguna relevancia, pero
otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel La sesién es relativamente importante.
4. Alto nivel La sesion es muy relevante y debe ser
incluida.

Leer con detenimiento las sesiones y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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criterio

1 No cumple con el

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones Indicadores Se | Cl | Coher | Releva | Observaciones/
sio | ari encia ncia Recomendacion
ne | da es

S d
Intervencién en Autoconciencia 1 (3 3 3 Término subjetivo
Inteligencia emocional
emocional Autoevaluacién 2 |4 |4 4
Autoconfianza 3 |4 4 4
Empatia 4 |4 4 4
Relacion 5 |4 4 4
interpersonal
Responsabilidad 6 |4 4 4
social
Flexibilidad 7 |4 4 4
Tolerancia al 8 |4 4 4
estrés
Optimismo 9 |4 4 4
Solucién de 10 | 4 4 4
problemas
Toma de 11 | 4 4 4
decisiones
Emociones 12 |3 3 3 Clarificar que no
hay emociones
positivas o
negativas, hay
emociones
expresadas de
manera
inadecuada
Emociones Il 13 | 4 4 4

Manejo adecuado
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetada jueza: Usted ha sido seleccionada para evaluar el programa “Inteligencia
Emocional en la resiliencia de mujeres”. La evaluacion del programa es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ROSA OROPEZA GARCIA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion académica: Clinica ( X) Social ()
Area de experiencia Clinica Forense

profesional:Clinica /[Forense

Institucion donde labora: Unidad Médico Legal de Piura/clinica Auna

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ()

profesional en el area: ) B
Més de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion
preexperimental:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la intervencidén

Nombre: Inteligencia Emocional en la resiliencia de mujeres
Autor: Wilson Enrigue Paiva Saavedra
Procedencia: Peru - Truijillo

Administracion: Grupal




Tiempo de 13 sesiones

aplicacion:

Ambito de Mujeres +18 afios centro de salud- Sechura

aplicacion:

Significacion: La intervencion tiene 1 dimensién, con 13 sesiones por area.

Ademas, su objetivo promover el desarrollo y fortalecimiento de
la inteligencia emocional,

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Escala/AREA Escala/AREA |Escala/AREA |Escala/AR
Subescala Subescala Subescala Subescala EA
Subescala
. Toma de Estado de
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad . .
decisiones animo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la intervencion basada en autocontrol para disminuir
la agresividad, elaborada por el autor en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de las sesiones segun corresponda.

Categoria Calificacion Calificacién Indicador
Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el La sesion no es clara.
) criterio.
La sesion se
comprende 2. Bajo Nivel La sesion requiere bastantes

modificaciones o una modificacion

facilmente, es decir, su muy grande en el uso de las

sintactica

palabras de acuerdo con su
y semantica son significado o por la
adecuadas. ordenacion de estas.
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3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
de la sesion.

4. Alto nivel

La sesion es clara, tiene semantica y
sintaxis adecuada

criterio

COHERENCIA 1. totalmente en La sesion no tiene relacion l6gica con
desacuerdo (no la dimensién.
cumple con el criterio).
2. Desacuerdo (bajo La sesion tiene una relacion tangencial
nivel de acuerdo). /lejana con
la dimension.
3. Acuerdo (moderado | La sesién tiene una relacion moderada
nivel). con la
dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de La sesién se encuentra esté
Acuerdo (alto nivel). relacionado con la
dimension que esta midiendo
REVELANCIA 1. No cumple con el La sesion puede ser eliminado sin que

Se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

La sesion tiene alguna relevancia,
pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

La sesion es relativamente importante.

4. Alto nivel

La sesion es muy relevante y debe ser
incluida.

Leer con detenimiento las sesiones y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el

criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Ses | Cla i
_ _ _ _ _ Cohere | Reley | Observaciones/
Dimensiones Indicadores | ion |rida . .
es d ncia anclia | pecomendaciones
Autoconcienci 1 4 4 4
a emocional
Autoevaluacio 2 4 4 4
n
Autoconfianza| 3 |4 4 4
Empatia 4 |4 4 4
Relacion 5 4 4 4
interpersonal
Intervencién en
Intehggnua Responsabilid 4 4 4
emocional , 6
ad social
Flexibilidad 7 3 3 3 Flexibilidad
cognitiva
Tolerancia al 4 4 4
estrés 8
Optimismo 9 |4 4 4
Solucién de 10 4 4 4
problemas
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Toma de

.. 11
decisiones
Emociones 12 Control de
emociones
Emociones Il | 13
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetada jueza: Usted ha sido seleccionada para evaluar el programa “Inteligencia
Emocional en la resiliencia de mujeres”. La evaluacion del programa es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su Vvaliosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ROXANA ELISA URQUIZA ZAVALETA
Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica () Social ()

Area de experiencia
profesional:Clinica /Forense

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ()
el érea:

Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion
preexperimental:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la intervencién

Nombre: Inteligencia Emocional en la resiliencia de mujeres
Autor: Wilson Enrigue Paiva Saavedra

Procedencia: Peru - Truijillo

Administracion: Grupal
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Tiempo de aplicacion:

13 sesiones

Ambito de aplicacion:

Mujeres +18 afios centro de salud- Sechura

Significacién:

La intervencion tiene 1 dimensién, con 13 sesiones por
area. Ademas, su objetivo promover el desarrollo y
fortalecimiento de la inteligencia emocional,

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Escala/AREA Escala/AREA |Escala/AREA |Escala/AR
Subescala Subescala Subescala Subescala EA
Subescala
. Toma de Estado de
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad . .
decisiones animo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la intervencién basada en autocontrol para disminuir
la agresividad, elaborada por el autor en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de las sesiones segun corresponda.

facilmente, es

y semantica son

adecuadas.

decir, su sintactica

Categoria Calificacién Calificacién Indicador
Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el La sesion no es clara.
_ criterio.
La sesion se
comprende 2. Bajo Nivel La sesion requiere bastantes

modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su
significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
de la sesion.
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4. Alto nivel

La sesion es clara, tiene semantica y
sintaxis adecuada

COHERENCIA 1. totalmente en La sesion no tiene relacion légica con
desacuerdo (no la dimensién.
cumple con el criterio).
2. Desacuerdo (bajo La sesion tiene una relacion tangencial
nivel de acuerdo). /lejana con
la dimensidn.
3. Acuerdo (moderado | La sesion tiene una relacion moderada
nivel). con la
dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de La sesién se encuentra esté
Acuerdo (alto nivel). relacionado con la
dimensién que esta midiendo
REVELANCIA 1. No cumple con el La sesion puede ser eliminado sin que

criterio

Se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

La sesion tiene alguna relevancia,
pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

La sesion es relativamente importante.

4. Alto nivel

La sesion es muy relevante y debe ser
incluida.

Leer con detenimiento las sesiones y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el
criterio
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2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
Observacione
. . . . Rele
Dimensione ) Sesi | Clari | Cohere s/
Indicadores dad . vanc
S ones a ncia ia Recomendaci
ones
Autoconciencia 1 4 4 4
emocional
Autoevaluacioén 2 4 4 4
Autoconfianza 3 4 4 4
Empatia 4 |4 4 4
Relaciéon 5 4 4 4
interpersonal
Intervencion .
Responsabilidad 4 4 4
en . 6
. . social
Inteligencia
emocional
Flexibilidad 7 |4 4 4
Tolerancia al 3 4 4 4
estrés
Optimismo 9 |4 4 4
Solucién de 10 4 4 4
problemas
Toma de 4 4 4
. 11
decisiones
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Emociones

12

Emociones Il

13
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetada jueza: Usted ha sido seleccionada para evaluar el programa “Inteligencia
Emocional en la resiliencia de mujeres”. La evaluacion del programa es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MARIA RUIZ GALLO

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica ( X) Social ()
Educativa() Organizacional ()

Area de experiencia profesional: Clinica Forense

Clinica /Forense

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo.

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ()

el area: ] B
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacién
preexperimental:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la intervencién

Nombre: Inteligencia Emocional en la resiliencia de mujeres
Autor: Wilson Enrique Paiva Saavedra
Procedencia: Peru - Trujillo

Administracion: Grupal




Tiempo de 13 sesiones

aplicacion:

Ambito de Mujeres +18 afios centro de salud- Sechura
aplicacion:

Significacion: La intervencion tiene 1 dimensién, con 13 sesiones por

area. Ademas, su objetivo promover el desarrollo y
fortalecimiento de la inteligencia emocional,

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Escala/AREA Escala/AREA |Escala/AREA |Escala/AR
Subescala Subescala Subescala Subescala EA
Subescala
. T d Estado d
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad OT”?‘ © s,a-o ©
decisiones animo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la intervencién basada en autocontrol para disminuir
la agresividad, elaborada por el autor en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de las sesiones segun corresponda.

su sintactica
y semantica son

adecuadas.

facilmente, es decir,

ordenacioén de estas.

Categoria Calificacion Calificacién Indicador
Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el La sesion no es clara.
_ criterio.
La sesion se
comprende 2. Bajo Nivel La sesion requiere bastantes

modificaciones o una modificacién
muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su
significado o por la
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3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
de la sesion.

4. Alto nivel

La sesion es clara, tiene semantica y
sintaxis adecuada

criterio

COHERENCIA 1. totalmente en La sesion no tiene relacion l6gica con
desacuerdo (no la dimensioén.
cumple con el criterio).
2. Desacuerdo (bajo La sesion tiene una relacion tangencial
nivel de acuerdo). /lejana con
la dimension.
3. Acuerdo (moderado | La sesidn tiene una relacién moderada
nivel). con la
dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de La sesién se encuentra esté
Acuerdo (alto nivel). relacionado con la
dimensién que esta midiendo
REVELANCIA 1. No cumple con el La sesion puede ser eliminado sin que

Se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

La sesion tiene alguna relevancia,
pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

La sesion es relativamente importante.

4. Alto nivel

La sesion es muy relevante y debe ser
incluida.

Leer con detenimiento las sesiones y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observacione

Cl
. . | Cohe | Rele s/
. . . Sesi | ari .
Dimensiones Indicadores q renci | vanc
ones | da a ia Recomendaci
d ones
Autoconciencia 1 4 4 4
emocional
Autoevaluacion 2 4 4 4
Autoconfianza 3 4 4 4
Empatia 4 |4 |4 4
Relacion 5 4 4 4
interpersonal
Intervencién en
Intehggnua Responsabilidad 4 |4 4
emocional . 6
social
Flexibilidad 7 4 |4 4
Tolerancia al 4 4 4
estrés 8
Optimismo 9 (4 |4 4
Solucién de 10 4 |4 4
problemas
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Toma de
decisiones

11

Emociones

12

Fundamentar la
adecuada
gestion de
emociones

Emociones Il

13

Fundamentar la
inadecuada
gestion de
emociones
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Anexo 6: Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Programa de Inteligencia Emocional en la
resiliencia de mujeres victimas de violencia conyugal de un Centro de Salud”

Investigador (a) (es): Psico. Wilson Enrique Paiva Saavedra
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién “Programa de Inteligencia Emocional
en la resiliencia de mujeres victimas de violencia conyugal de un Centro de Salud”,
cuyo objetivo es Evaluar los efectos de un programa de inteligencia emocional en
la resiliencia de mujeres victimas de violencia conyugal de un Centro de Salud 14
Sechura. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de
estudio de Maestria en Intervencion psicoldgica, de la Universidad César Vallejo
del campus Truijillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucién Centro de Salud I-4 Sechura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas

2. [Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de salén de actividades del centro. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niamero de

identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
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Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Psico. Wilson Paiva Saavedra pswilsonsaavedra@gmail.com y asesor Dra.
Garcia Flores Lizzeth Aimée email: lgarciafl@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:
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Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigaciéon
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Trujillo, 07 de julio de 2023

CARTA N* 481-2023-UCV-VA-EPG-F01/J
Dra. Lizeth Vite Chulle
Directora
CENTRO DE SALUD SECHURA 1-4
resente.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dingirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentas al estudiante
WILSON ENRIQUE PAIVA SAAVEDRA, del programa de MAESTRIA EN INTERVENCION
PSICOLOGICA, ce la Escuela de Posgrado de la Universsdad César Vallejo.

El estudiante en menaon sobota autonzacion para aplar los mstrumentos necesarios para el
desarrofio de su tesis denominada:  PROGRAMA DE INTEUIGENCIA EMOCIONAL PARA LA
RESILIENCIA DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA CONYUGAL DE UN CENTRO DE SALUD -
SECMURA 2023 , en la insttucion que usted dige.

El abjetivo principal de este trabajo de investigacian es determinar los efectos de un programa
cognitivo conductual, en la inteligencia emonional de mujeres victimas de violencia conyugal del
consultorio psicoldgico del Centro de Salud 14, Sechura 2021

Agradeciendo |a atenodn que brinde a la presente, apravecho la oportunidad para experesarie
mi consideracion y respeto,

Jete de la Estuela de Posgrado Trujillo
Univensidad César Valiego

ADIUNTO:
- e sl de recolecoien de datos

f
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