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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre gestion
administrativa e imagen institucional del personal de una unidad castrense Lima
Oeste, 2023. Considerando los objetivos de desarrollo sostenible-ODS se tomé
en cuenta la ODS no. 16, que aborda sobre la paz, la justicia y la solidez
institucional, esenciales para promover cultura, sociedades inclusivas y justas,
acceso universal a la justicia y la creacion de instituciones responsables y
eficaces, con la finalidad de superar la corrupcién y la violencia, y de esta forma
asegurar que todos vivan con dignidad y seguridad. La investigacion fue tipo
basica, enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo y nivel
correlacional, cuya poblacion fue de 150 usuarios y la muestra de 85; la técnica
de recoleccién de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, los
cuales fueron validados por tres expertos conocedores del tema, donde se
encontré confiabilidad mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach de 0,951
para la primera variable y 0,744 para la segunda variable. Los resultados
determinaron que, el nivel de gestiébn administrativa, el 55,6% de las personas
considera que esta en un nivel regular, mientras que el 39,5% lo encuentra bueno
y el 4,9% lo califica como malo; el nivel de imagen institucional, el 63,0% de las
personas tienen una regular imagen institucional, otro 37,0% tienen un nivel
bueno. Concluyendo que, la gestiébn administrativa se relaciona con la imagen
institucional en el personal de una unidad castrense, Lima Oeste 2023, ya que el
analisis estadistico obtuvo un nivel de correlacion positiva alta, con un resultado
estadistico de Rho Spearman que alcanzé un coeficiente de 0,835 y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01), con lo cual se evidencia una aceptacion de la

hipétesis alterna y un rechazo de la hipoétesis nula.

Palabras clave: Gestion, imagen de la marca, institucionalizacion.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between administrative
management and institutional image of the personnel of a military unit in Lima
Oeste, 2023. Considering the Sustainable Development Goals (SDGs), SDG No.
16 was taken into account, which addresses peace, justice, and strong
institutions, essential for promoting culture, inclusive and just societies, universal
access to justice, and the creation of responsible and effective institutions, with
the aim of overcoming corruption and violence, thus ensuring that everyone lives
with dignity and security. The research was basic, with a quantitative approach,
non-experimental, descriptive, and correlational design. The population
consisted of 150 users, and the sample was 85; the data collection technique
was the survey, and the instrument was the questionnaire, which were validated
by three experts knowledgeable in the subject, with reliability found through
Cronbach’s Alpha coefficient of 0.951 for the first variable and 0.744 for the
second variable. The results determined that, regarding the level of administrative
management, 55.6% of the people consider it to be at a regular level, while 39.5%
find it good and 4.9% rate it as poor; regarding the level of institutional image,
63.0% of the people have a regular institutional image, and another 37.0% have
a good level. Concluding that administrative management is related to the
institutional image of the personnel of a military unit in Lima Oeste, 2023, as the
statistical analysis obtained a high positive correlation level, with a Spearman’s
Rho statistical result reaching a coefficient of 0.835 and a p-value equal to 0.000
(p-value = 0.01), which evidences acceptance of the alternative hypothesis and

rejection of the null hypothesis.

Keywords: Management, brand image, institutionalization.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, las organizaciones estatales y privadas, han tenido
que enfrentar nuevos desafios y adaptarse a nuevas politicas y estrategias para
cumplir con sus objetivos corporativos de manera efectiva y eficiente con fines
de alcanzar resultados positivos en pro a la buena imagen corporativa de dicha
entidad (CEPAL, s.f). En ese sentido se entiende a la administracion como una
exigencia fundamental para desarrollar la gerencia de los recursos estatales y el
cumplimiento en las insuficiencias colectivas (Rios, 2020). Por otro lado, estan
los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, esta investigacion examina el
ODS no. 16, que trata sobre la paz, la justicia y las organizaciones estables,
porque se refiere a lo que las personas necesitan mejorar en su busqueda de
una cultura de paz (PNUD, 2015).

En tanto, en Colombia, su Policia Nacional se vio involucrada en varios
escandalos de corrupcién y falta de transparencia, que afectaron a la imagen
corporativa y evidenciaron una mala gestion de administracion, por diversos
factores, como sefiala una investigacion respecto a la administracion policial en
una vision de la gerencia publica, el problema radica en que los lineamientos
generales de politica institucional se encuentra sujeta a la subordinacion y la
obediencia, convirtiéndose en un sometimiento que afecta la adecuada ejecucion
de las técnicas en la gestibn administradora, ademas de que el personal
designado en tareas responsables no cuentan con la idoneidad exigida por la
administracion publica, por lo que evidentemente se entorpece el desarrollo
normal de dicha gestién y de manera directa en los resultados esperados que se

veran reflejados en la percepcion ciudadana hacia la institucion (Chavez, 2015).

Mientras que, en Ecuador, la gestion administrativa es incompleta debido
a la ineficiencia en la aplicacion de las técnicas administrativas, porque la
planificacion pretende influir en las decisiones, por lo que las organizaciones
enfatizan la organizacion de las capitales para alcanzar eficazmente los
objetivos, asi como la direccion promueve y coordina las acciones; se cumple en
los plazos y tiempos establecidos, pero una de las grandes debilidades de estas
organizaciones es la incapacidad de gestionarlo adecuadamente debido a una



planificacion inadecuada, lo que genera grandes problemas (Rodriguez, 2022).
Asimismo, en Colombia, la imagen se construye internamente en base a la
percepcion publica externa y es crucial para cualquier organizacion, ya que
refleja cdmo la empresa o entidad es vista por el publico externo, por lo que el
trabajo en equipo de los colaboradores es fundamental para tomar acciones
positivas que la empresa pueda cimentarse como una de las superiores en el

mercado (Bravo et al. 2011).

Por otro lado, el estudio de Global Law and Order del afio 2020 publicado
por la empresa de consultoria Gallup tuvieron como resultado sobre lo que
reflejan los vecindarios de El Caribe y América Latina, por lo que demuestran
gue obtienen la menor confianza en la entidad policial en balance con el resto
del mundo; al analizar la situacion dentro de América Latina, las fuerzas
policiales; s6lo una cuarta parte de los venezolanos encuestados confia en la
policia local, en comparacion a México con casi cuatro de cada diez ciudadanos;
el otro extremo es Uruguay donde el 75% de los estudiados tienen una impresién
positiva de la policia; cabe sefialar que Peru obtuvo un 43% de respuestas
afirmativas en confianza frente a la opinion publica, teniendo en cuenta que el

estudio abordd 120 000 encuestados en 115 paises y territorios (Pascuali, 2021).

En el contexto nacional, el Estado tiene una influencia directa en la imagen
de la instituciéon policial peruana (PNP), ya que es responsable de nombrar
autoridades como es en el ministerio del Interior, asignar presupuesto, definir
politicas y normas de seguridad, supervisar cumplimiento de los derechos
humanos (LEY 31457, 2022). Es asi que, la administracion estatal se basa en la
eficacia de una politica publica aplicada, de ello es importante obtener un
resultado por cada politica o estrategia de gestion aplicada para optimizar y
optimizar las estrategias para una adecuada reparticion de recursos que obtenga
una organizacion o entidad. Los cargos publicos de administracibn en una
institucion tutelar del Estado, como es la PNP a nivel nacional, deben trabajar en
la planificacion y ejecucion de la constante evolucion que necesita la

administracion para evitar la pérdida de recursos y obtener efectos positivos en



beneficio de la ciudadania, y por consiguiente optimizar la percepcion del
ciudadano (DS N°103-2022-PCM, 2022).

Dentro de este marco, la Policia Nacional del Peru, viene atravesando
momentos criticos en cuanto a la imagen, segun resultados de la opinion de la
poblacion, sobre la percepcién de la confianza de la ciudadania, de un total de
21 instituciones y organizaciones del pais, y en comparacion con el semestre de
analisis del afilo 2022 y 2023, sefialando que la Policia Peruana obtuvo en
confianza un 22% de la poblacion entre enero a junio del 2023, a diferencia del
afio 2022 con un 21,6%, mientras que en desconfianza obtuvo un 75,4% en el
2023, a diferencia del 2022 con un 76,1%, sin embargo en el ranking de las
instituciones no confiables es encabezado por los partidos publicos cuya tasa es
27 veces la de confianza (92,5%), seguido por el Congreso de la Republica, y la
PNP ocupa el noveno puesto de las instituciones con poca confianza en el
presente afio (INEI, 2022-2023).

En esta perspectiva, a nivel local la perspectiva sobre la imagen
institucional de la DIRCII se declina debido a que la gestion administrativa cuenta
con un escaso presupuesto, por falta de planificacion en cuanto a cumplir las
metas trazadas del afio, teniendo en cuenta que la direccién no puede aprobar
proyectos de inversién, ni documentos de gestidn, solo apoya con la formulacién
de los informes técnicos de necesidad, de todos los requerimientos de
infraestructura y equipos, de acuerdo a su competencia funcional, por
consiguiente la aprobacion propiamente dicha de los PIP no recae en su
responsabilidad funcional, otra problematica es que la DIRCII PNP no cuenta con
el personal capacitado en la formulacion de proyectos de inversion; también se
evidencia la limitada organizacion en las areas especializadas para la
observancia y el acatamiento de objetivos (DS N°026-2017, 2017).

Ademas, no cuenta con jerarquia normativa para la iniciativa de
disposiciones ante circunstancias de hechos relevantes ya que su directiva esta
desfasada, por lo que el personal de Asuntos Especiales de la DIRCII PNP
(DAE), luego de muchos meses formulo el Manual de Identidad Corporativa PNP,

documento indispensable para la estandarizacion de la linea grafica,



merchandising e identidad corporativa del instituto; al respecto, conforme a la
hoja de tramite N° 20210674901 se encuentra como pendiente en la COMGEN
PNP para su aprobacion; ademas se ha observado escasa capacidad de los
mandos de la unidad policial en la iniciativa, toma de decisiones y su ejecucion
respectiva; existe limitado control en la ejecucion de gastos y contratacion del
personal administrativo, por no contar con profesionales de acuerdo a su
especialidad (DS N°026-2017, 2017).

Para finalizar, se ha observado la desconfianza y malestar en la poblacion
por la corrupcion institucionalizada debido a una limitada comunicacion por el
escaso compromiso laboral e institucional, asi como el desinterés por resolver
problemas de competencia policial provocando deficiente relaciones
interpersonales; ademas de la falta de preparacion y desactualizacion lo que no
contribuye en la utlidad de la modernizacion y la unificacion de los
procedimientos de comunicacién, indagacién y gestion en la PNP que se requiere
para el progreso de la capacidad de respuesta y los resultados en la entidad
(Filgueiras, 2021).

Teniendo en consideracion la situacion antes expuesta, el problema
planteado del actual estudio fue la siguiente, ¢ Cual es la relacién entre gestion
administrativa e imagen institucional del personal de una unidad castrense Lima
Oeste, 20237?; asimismo, en lo que representa la parte especifica se formula lo
siguiente, ¢Cual es la relacion entre gestion administrativa y confianza
institucional del personal de una unidad castrense Lima Oeste, 20237?; ¢ Cual es
la relacion entre gestién administrativa y comunicacion social del personal de una
unidad castrense Lima Oeste, 20237?; ¢Cuél es la relacion entre gestion
administrativa y relaciones interpersonales del personal de una unidad castrense
Lima Oeste, 20237.

De tal motivo, la justificacion del presente estudio como sefiala Gonzales
(2020) se evidencia desde el aspecto tedrico, los fundamentos teoricos de las
variables mencionadas, ya que permite aportar nuevos conocimientos y llegar a
la solucién de un problema, asi también sera importante en cuanto a generar una
nueva vision de la gerencia publica enfocandose en el progreso y acatamiento

de metas propuestas por la entidad; ademas, por la necesidad de analizar la



vinculacion apropiada de la gestion funcionaria en la percepcion institucional,
para una respuesta eficiente, eficaz y oportuna de una unidad policial peruana,
ante situaciones relevantes, teniendo en cuenta las politicas y lineamientos
estandarizados que buscan una adecuada gestion para tener una adecuada
comunicacién tanto con el publico interno como con la ciudadania, manteniendo

la cultura organizacional de la institucion del Estado.

En lo metodoldgico, el estudio de enfoque cuantitativo y mediante el
proceso estadistico dio a conocer la correlacion de las variables en estudio lo
gue permiti6 manifestar a la hipétesis, por lo que la correlaciéon de variables se
centra en determinar la relacion de las mismas o su interaccion (Gonzales, 2020).
Y en lo préctico, la justificacion es vital ya que, dictamina la relacion de las
variables, la cual beneficiara la gestion de la entidad, por ende, a sus
trabajadores, como consecuencia, se acortara la brecha respecto a posicionar a
la institucién policial como proveedora de servicios eficientes y de calidad en pro
de la ciudadania; de otro lado, la presente investigacion sera de guia para futuras

investigaciones

Asimismo, la formulacién del objetivo general va a determinar la relacion
entre gestion administrativa e imagen institucional del personal de una unidad
castrense Lima Oeste, 2023; de igual manera, los objetivos especificos van a
determinar la relacion entre gestion administrativa y confianza institucional del
personal de una unidad castrense Lima Oeste, 2023; determinar la relacion entre
gestion administrativa y comunicacion social del personal de una unidad
castrense Lima Oeste, 2023; determinar la relacion entre gestion administrativa
y relaciones interpersonales del personal de una unidad castrense Lima Oeste,
2023.

Las investigaciones encontradas en los diversos estudios previos con las
variables del presente estudio, permiti0 presentar los antecedentes mas

destacados, a nivel internacional se mencionan a continuacion.

En Brasil, Neira et al. (2022) se plantearon investigar el impacto de la
gestion administrativa en la recaudaciéon del impuesto predial en el municipio de
Condorcanqui. El estudio utilizo un enfoque cuantitativo, con un nivel

correlacional y un disefio descriptivo, basado en una muestra de 92



contribuyentes. Los resultados mostraron que el 54.3% de la gestion
administrativa fue evaluada como deficiente. Durante el primer semestre de 2018
y 2020, la recaudacion en el impuesto predial se redujo en un 44% y 45%,
respectivamente. En 2019, la reduccion fue del 20%, mientras que en 2018 y
2020 se registraron aumentos leves del 15% y 13%, respectivamente. Se
concluyo que existe un relacion moderada y directa entre la gestion
administrativa y la recaudacion del impuesto predial, con un coeficiente Rho de

Spearman de 0.671

En Ecuador, Mendoza et al. (2022) analizaron el impacto de la gestion
administrativa en el progreso organizacional de las instituciones de educacién
superior en Ecuador. Metodol6gicamente, se utiliz6 un enfoque cuantitativo
basico, con un disefio no experimental y correlacional transaccional. Los
resultados de la encuesta revelaron que aproximadamente el 48% de los
participantes consideran que la gestion actual promueve de manera sostenible
el desarrollo de diversas actividades econdmicas. Ademas, el 48% subrayé la
importancia de implementar seminarios para potenciar el conocimiento local,
mientras que el 32% considerd crucial la ejecucién de estrategias y objetivos
especificos. El analisis de las variables mostré una tendencia lineal, indicando

una relacion directa y positiva entre ellas.

En Kenia, Kimani et al. (2022) tuvieron como finalidad establecer las
fortalezas de la integracion de las TIC en el funcionamiento de una escuela
secundaria diurna. Fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y tipo bésico. El
universo poblacional y muestra estuvieron conformados por 270 participantes.
Se visualiz6 en los resultados que, respecto al grado de incorporacién de las TIC
en la gestion de registros administrativos, respecto a la contabilidad personal se
obtuvo un 32%, respecto al registro de estudiantes alcanzé un 38% y en relacion
al registro de materiales fisicos se obtuvo un 12%, asimismo, el 62% sefiala que
a diario emplea en uso de las TIC en la gestion escolar y el 38% sefiala que dos
veces a la semana emplea en uso de las TIC en la gestidon escolar. Se concluye
que, la mala actitud hacia la integracion de las TIC y los recursos insuficientes y
la carencia de soporte técnico fueron los principales obstaculos para la

implementacion de las TIC en la escuela.



En Ecuador, Soledispa & Rodriguez (2021) plantearon investigar la
influencia del control interno en la reduccién de retrasos en los procesos y la
ejecucion de normas, y cOmo esto afecta la gestion administrativa del GAD
Municipal del canton Pedro Carbo. La informacion se obtuvo en base a
encuestas, utilizando un enfoque basico no experimental, descriptivo y
correlacional. Los resultados del anadlisis estadistico mostraron un valor p de
0,011, que es menor al nivel de significancia de 0,05, destacando asi la
relevancia del control interno y su impacto en la gestion. Por lo tanto, fortalecer
cada una de las programaciones y componentes relacionados con el control
interno permitird mejorar simultaneamente la gestion de la institucion.
Adicionalmente, se encontro que solo el 20% de los empleados consultados cree
gue la gestidon es adecuada, mientras que el 80% la percibe como deficiente,
expresando su preocupacion por la falta de directrices claras para su mejora a
corto plazo.

En Turquia, Umit et al. (2020) tuvieron como objetivo examinar las relaciones
entre las formas de liderazgo de los directores de escuela, la cultura escolar y la
imagen institucional segun los discernimientos de los maestros. El estudio se
disefio utilizando un modelo de encuesta relacional, aplicando correlacion de
Pearson, la regresion y el andlisis de ruta para examinar los datos, junto con
estadisticas descriptivas. Los resultados indicaron un valor p de 0,011, inferior al
nivel de significancia de 0,05, lo que permitié establecer la importancia del control
interno y su impacto en la gestién. Se concluyd que promover la sistematizacion
y los elementos coherentes con el control interno mejorara la gestion de manera
paralela. Ademas, se descubrié que el 20% de los funcionarios encuestados
considera que la gestion es adecuada, mientras que el 80% la percibe como
deficiente y expresa preocupacion debido a la ausencia de directrices claras para

Su avance a corto plazo

A nivel nacional, se consideraron resaltantes las siguientes

investigaciones.

Pazos et al. (2024) tuvieron como objetivo investigar la relacién entre la
gestion administrativa y la calidad del servicio en los Centros de Atencion Integral
al Adulto Mayor (CCCE). Se uso un enfoque cuantitativo, con un nivel



correlacional y un disefio transversal. La muestra y poblacién del estudio
consistié en 40 funcionarios. Los datos se recopilaron a través de encuestas,
usando un cuestionario como instrumento. Los resultados indicaron que, en
cuanto a la gestion administrativa de los centros de atencion integral de salud al
adulto mayor en Piura, el 47.5% de los encuestados reportaron una frecuencia
ocasional, el 12.5% casi nuncay el 17.5% nunca. En relacion con la calidad del
servicio, el 55% mencion6 una frecuencia ocasional, el 15% casi nunca y el
12.5% nunca. Se puede concluir que una relacion significativa entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio en los Centros de Atencion Integral al
Adulto Mayor de la Region Piura en 2021, con un coeficiente de correlacion r =
0.458 y un valor p = 0.003.

Salazar (2023) se propuso examinar la relacion entre la administracion y
la imagen institucional en el municipio de Silcayo. Para ello, opto por un enfoque
cuantitativo, de tipo basico y no experimental, utilizando encuestas como técnica
de levantamiento de datos. Los resultados indicaron que el 54,1% de los
encuestados evaluaron la gestion administrativa en un nivel medio, el 27,4% en
un nivel bajo y 18,5% en un nivel alto. En la imagen institucional, 20.4% la
calificaron en un nivel alto, el 50,3% la calificaron en un nivel medio y 29,3% en
un nivel bajo. Se concluyé que existe una relacion significativa entre las dos

variables, obteniendo un coeficiente de correlacion r = 0.963.

Pinedo (2022) pretendié establecer la relacion que existe entre el
liderazgo administrativo y el nivel de confianza implementado por la ONPE en
2021. El método es de disefo cuantitativo, de un tipo basico y no experimental.
Hay 150 empleados en total y 35 empleados se emplearon como muestra. Los
resultados mostraron que, respecto a la gestion administrativa, el 57,1% sefiala
gue casi siempre se tiene ello, el 22,9% sefiala que a veces, el 17,1% sefala
siempre y el 2,9% sefala casi nunca, asimismo, respecto al nivel de confianza,
el 54,3% sefiala que casi siempre se tiene ello, el 37,1% sefala que siempre, el
8,6% sefiala que a veces. Se concluyd que existe una correlacion positiva
significativa entre el nivel de confianza de la poblacion y la administracién con
un valor de 0.415.



Vargas (2022) tuvo como propésito establecer cudl es el vinculo entre el
liderazgo administrativo y la comunicacion organizacional entre trabajadores del
departamento de Policia. El estudio empled un enfoque cuantitativo, con un nivel
correlacional y un disefio no experimental. La poblacion total consistiéo en 1037
policias, de los cuales se seleccion6 una muestra de 281. El levantamiento de
datos se realiz6 a través de encuestas, utilizando un cuestionario como
instrumento. Los resultados mostraron una relacion directa y moderada entre el
desarrollo administrativo y la comunicacion organizacional, con un coeficiente
Rho de Spearman de 0.494. Ademas, se encontrd una relacion positiva, directa
y moderada entre gestion de recursos humanos y comunicacion organizacional,
con un coeficiente Rho de Spearman de 0.321. En conclusién, existe una
relacion positiva, directa y moderada entre la gestion administrativa y la

comunicacién organizacional, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.492.

Rojas (2021) tuvo como proposito establecer un vinculo significativo que
existe entre la gestidbn administrativa y las relaciones interpersonales en la UGEL
N° 6-, 2016. El enfoque metodoldgico fue cuantitativo, nivel correlacional y tipo
descriptivo. El universo poblacional estuvo conformado por 100 trabajadores y la
muestra de ello fueron 30 trabajadores. Se visualizé en lo resultados que, el 34%
seflala que siempre, el 26% sefiala que nunca cuenta con relaciones
interpersonales, el 22% sefala que casi siempre y el 15% sefala que a veces,
asimismo, el 43% sefiala que esta de acuerdo con ello, el 18% sefiala que esta
totalmente de acuerdo, el 12% sefiala que esta en desacuerdo con la gestiona
administrativa y el 5% esta totalmente en desacuerdo. En conclusion, existe una
correlacion significativa entre las dos variables de estudio con un valor de r =
0.653.

De esta manera, es importante contar con un sustento teorico para el
estudio, revisando teorias relacionadas con las variables; iniciando con gestién
administrativa. Taylor (1972) hizo énfasis en la teoria de la gestion administrativa
con gran dedicacion en el método cientifico sefialé6 que es la mejor manera de
llevar a cabo cualquier actividad dentro de la entidad, recomendando la
especializacion y la division del trabajo, las cuales hasta el dia de hoy siguen

siendo la base para el disefio de puestos laborales. Su idea original era que el



método cientifico debia aplicarse al trabajo de todos y que en toda actividad
laboral debia lograrse la cooperacion entre trabajadores y directivos. Esto se
puede lograr mediante una clara division del trabajo entre ellos y un salario que
se considere una recompensa por los resultados obtenidos, incentivando asi una

mayor productividad a través de incentivos monetarios.

Por otro lado, con el enfoque cuantitativo, Robbins y Coulter (2010)
establecen que es la diligencia de esquemas, modelado de optimizacion de
averiguacion, ficciones por computadora y ordenamiento lineal como un enfoque
cuantitativo para la gestion del desempefio. En la practica, los principios de la
gestion influyen la organizacién, la planificacion, liderazgo y control; ademas,
ellos sefalaron que el enfoque moderno presenta dos posturas; sistema y
contingencia, fundamentales para la ciencia fisica, pero nunca se utilizé6 en

esfuerzos organizados.(Hill & McShane, 2021).

Las definiciones de la primera variable se cubriran inmediatamente por
Mufiz (2003) conceptualiza a la gestion administrativa como el soporte
administrativo a las técnicas de negocio de los diferentes espacios funcionales
de la entidad para lograr resultados efectivos, traer grandes beneficios y
revelaciones en los estados financieros. Asimismo, Peralta et al. (2023)
mencionan que la gestibn administrativa se concibe como una labor
consensuada, ligada a la acciébn normativa, publica o privada, con el propdsito
de implementar mecanismos que faciliten la planificacion, distribucion y
operacion de flujos de informacion completa, lo que contribuye a una toma de

decisiones eficiente y al logro de la eficiencia institucional.

Bryson y Bert (2020) sefalaron que la gestién administrativa es el pilar
fundamental para hacer que las organizaciones y empresas prosperen. Su
objetivo principal es establecer una estructura solida y organizada que impulse
el éxito. Los profesionales de este campo se encargan de crear una jerarquia de
autoridad, asignar responsabilidades, definir actividades claves y distribuir el
trabajo entre las diferentes areas, todo con el fin de mantener un funcionamiento

eficiente y efectivo.
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Los autores; Robbins y Coulter (2010) obtienen cuatro dimensiones, como
la planificacion, definen metas, disefian estrategias para alcanzarlos y
desarrollan métodos para componer y sistematizar actividades. La primera
dimensidn es la planificacion; este es el primer paso para decidir como se lograra
algo (metas y objetivos) y qué tareas deben realizarse, asimismo, Murillo (2021)
sefiala que planear es un desarrollo metddico que estad disefiado para el
cumplimiento de un objetivo especifico, lo que significa el logro de una o mas
metas y las actividades que se necesitan para su implementacion exitosa, y los

planes y proyectos se desarrollan en diferentes areas, niveles y actitudes.

La segunda dimension es la organizacion que se produce después de la
planificacion e implica decidir como se estructuraran las tareas, su secuencia y
cualquier otro requisito para el éxito (Nogales et al., 2020). Asimismo, Romero
(2020) comenta que es la actividad de coordinamiento del talento humano,
econdmicos y todos los materiales que sean ineludibles para el acatamiento de
los objetivos de la organizacion, crear las condiciones para que funciones de
manera armoniosa de los individuos, los objetos y brindar esfuerzo para el logro

de los mejores resultados.

Como tercera dimensién se tiene a la direccién que se describe como la
ruta que se debe tomar para llegar a un lugar especifico, la forma en que algo
comienza a desarrollarse o la direccién en la que se esta mirando (Lerner y
Nanda, 2020). Asi también, Villalta et al. (2022) sefiala que es la accién de liderar
a los miembros del equipo para que se desemperfien a un alto nivel. A través de
la comunicacién continua, es necesario motivar y comunicarse con los colegas

de forma individual y en grupo para ayudarlos a alcanzar sus objetivos.

En ultima instancia, la tltima dimension es el control que gobierna o regula
como se comporta o funciona el sistema, todo lo que se mueve, cambia en el
tiempo, tiene dinamica y para que esa dinamica funcione correctamente,
necesita control (Izawa, 2021). Para Robbins y Coulter (2010) es monitorear,
comparar y ajustar los resultados; lo precisa como la causa de observar las
acciones para garantizar el cumplimiento mediante la correccion de cualquier

desorientacion; por ejemplo, en la actualidad el Ministerio de Educacion del Peru
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ejerce el control educativo sobre los docentes como parte de las buenas
practicas docentes y de gestion. Asimismo, Parrales et al. (2021) sefialan que se
trata de personas que ocupan un determinado puesto o realizan una determinada
actividad dentro de un grupo responsable. Cuando una persona controla algo u

otra persona, se dice que controla la conducta.

La segunda variable de la presente investigacion, imagen institucional,
tomé en cuenta, las siguientes teorias. Segun la teoria de la identidad corporativa
de Curras (2010), existen diversos enfoques de la identidad corporativa, en
términos de cémo la empresa se presenta al publico a través de la comunicacion,
el comportamiento y el simbolismo; y como el conjunto de factores clave, los
valores y la cultura, que definen lo que realmente es la organizacion y la
distinguen de otras; esta dualidad de perspectivas ha generado cierta
imprecision en torno al concepto de identidad corporativa, un elemento
fundamental en el andlisis de este concepto es comprender los mecanismos y

vias que utiliza la entidad para proyectar su imagen hacia el exterior.

Partiendo del enfoque del autor Capriotti (2013), que define la imagen
institucional al discernimiento que tiene el ciudadano de una entidad u
organizacion, es la imagen general que asumen de sus servicios, diligencias y
operaciones, es el impacto positivo 0 negativo que tienen el publico sobre una
empresa o entidad. La hipotesis de la gestion de laimagen, destacada por Scolari
(2008), sostiene que se puede utilizar una variedad de tacticas de comunicacion
y relaciones publicas para gestionar estratégicamente la imagen de una
institucion, ademas, implica formar y mantener en la mente de los stakeholders

una percepcion favorable y consistente de la organizacion.

Por otro lado, Pereira (2021) comenta que la imagen institucional es la
impresion generada en la mente del publico dado a la interaccién de sus
experiencias, creencias y sentimientos al relacionarse directa o indirectamente
con un producto o servicio, y aquellas impresiones o evaluaciones mentales que
surgen en los compradores a través de la experiencia o los sentidos Unicamente.

Generar clientes cuando se trata de productos o servicios.
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En base a la clarividencia que se tiene sobre una institucion, la imagen
institucional es una técnica fundamental para las organizaciones, ya que tener
una imagen positiva significa tener mayores posibilidades de progreso, vinculo,
credibilidad y renta (Vargas, 2022). Reforzado por Cortez (2020), la imagen
institucional es la manifestacién de la declaracién social y las relaciones publicas.
Por su parte, Hafiz et al. (2020) comenta que la imagen institucional es un
conjunto de percepciones que tiene un individuo sobre la institucion, como una
institucion educativa que tiene una imagen multifacética que incluye dimensiones

académicas, sociales, politicas y tal vez estilisticas.

Como dimension, la confianza institucional es una condicion necesaria
para construir instituciones; al respecto, Vargas (2022) afirma que la confianza
no solo depende de las acciones realizadas, sino también del caracter o
percepcion de las personas; el grado de confianza personal de una persona en
las instituciones u organizaciones se basa en la coherencia con la que se aplica
este concepto. El grado de confianza de las personas en sus instituciones
publicas es uno de los pilares de la democracia y el de mayor desconfianza en
las instituciones; siendo uno de los sintomas mas evidentes y compartidos de la
crisis, especialmente en aquellos contextos en los que la crisis ha sido

particularmente aguda (Sitinkaj et al., 2021).

En cuanto a la segunda dimension, la comunicacion social tiene en cuenta
desde los inicios de la humanidad, los discursos variados sociales que se han
formado, segun Sanchez (2020), al caracterizar la imagen institucional se debe
tener en cuenta la comunicacion social y las relaciones publicas. Asimismo, las
agencias deben ser estratégicas en la comunicacion con sus publicos objetivos
(Meza, 2021). Por lo que, Sevara y Umida (2023) indicaron que es una habilidad
vital en el mundo interconectado de hoy, que garantiza el éxito en las relaciones

personales, los esfuerzos profesionales y las interacciones sociales en general.

Como tercera dimensién, Thorne (2018), sefiald que las relaciones
interpersonales, tanto entre trabajadores como directivos son buenas, y que es
necesario implementar nuevas estrategias de comunicacion interna y tiene el
objetivo, manifestar a los colaboradores la conformidad de expresar sus dudas y

sugerencias sobre tareas especificas, en beneficio de la entidad y sus
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integrantes. Asimismo, un vinculo es cualquier conexion entre dos 0 mas
individuos. Puede ser positivo 0 negativo. Puede tener relaciones con una

diversidad de personas, incluidos familiares y amigos (Buonacera et al., 2022).

De otro lado, la hipotesis general propuesta, existe relacion significativa
entre la gestion administrativa e imagen institucional del personal de una unidad
castrense Lima Oeste, 2023; y como hipotesis especifica, existe relacion
significativa entre gestion administrativa y confianza institucional del personal de
una unidad castrense Lima Oeste, 2023; existe relacion significativa entre
gestion administrativa y comunicacion social del personal de una unidad
castrense Lima Oeste, 2023; existe relacion significativa entre gestion
administrativa y relaciones interpersonales del personal de una unidad castrense
Lima Oeste, 2023.
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.  METODOLOGIA

El estudio se presenté como tipo basico, debido a que su finalidad fue
investigar si las variables estan conexas o no, en funcion del provecho de nuevos
conocimientos, no tuvo aplicacion practica directa, pero fortalecié y amplid
conocimientos sobre la dependencia entre las variables del estudio, en un
contexto especifico (Concytec, 2018). Ademas, con un enfoque cuantitativo
porque Fernandez et al. (2014) argumentaron que realizar recopilacion de datos
necesarios para comparar y examinar diferentes conjeturas, por medio de un
procedimiento sistematico se realiza un analisis estadistico para contrastar las
hipotesis de estudio. Su nivel correlacional, con el proposito de evaluar el grado
de vinculacion entre variables, asi como cuantificar y analizar su vinculacién o
asociacion; el propoésito de este tipo de exploracion, es obtener correlaciones
entre variables para comprobar como se asocian y comprender su relacién
(Calderon & Alzamora 2010).

Su disefio fue no experimental, Hernandez et al. (2014) sostuvieron que,
en la investigacion se perciben las variables y se estudian sus derivaciones, en
lugar de que el cientifico cambie o maniobre las variables. El estudio es de corte
transversal o transaccional; la finalidad de este tipo de estudio es recolectar
datos en un solo momento en el tiempo, de manera que la informacién se
recolecta una sola vez a través de una encuesta para obtener contestaciones.
Como destaca Zangirolami et al. (2018), el corte transversal consiste en estudios
realizados durante un periodo de tiempo.

Variable 1, gestién administrativa, su definicion conceptual segun Zubiria,
Abello y Tabares (2001), la habilidad de una organizacion para precisar, lograr y
valorar sus intenciones, se considera a la gestion administrativa, con el
apropiado uso de las capitales aprovechables y alcanzar determinados objetivos;
mientras que en su definicién operacional la variable sera analizada para poder
determinar de qué forma tiene relacion con la variable 2; de otro lado la variable
se operacionaliza con sus tres dimensiones, organizacion y planificacion, control,
y direccion; ahora cada variable dispone nueve indicadores, la primera

dimensién cuenta con 3 indicadores como metas, estrategias; manual de
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funciones, estructura; y recursos humanos; la segunda dimensién cuenta con los
siguientes indicadores, liderazgo; motivacion; y trabajo en equipo; y la tercera

dimensién con los indicadores de evaluacion; capacitacion; y resultados.

Variable 2, imagen institucional con su definicion conceptual por el autor
Capriotti (2013) quien afirma que la imagen corporativa se define como el
discernimiento que tienen los publicos de una institucién, la idea integral que
poseen sobre sus servicios, acciones y gestion, entonces es el impacto positivo
0 negativo que tienen el publico sobre una empresa o entidad; mientras que su
definiciobn operacional conforme lo determina la variable, se va analizar si se
realiza una buena gestion administrativa en la DIRCII PNP; teniendo tres
dimensiones operacionalizadas de la variable imagen institucional: confianza
institucional, comunicacion social y relaciones interpersonales; por lo que cada
variable se compone por 9 indicadores, la primera dimension cuenta con 3
indicadores como valores culturales y desempefio para resolver problemas
institucionales; la segunda dimension cuenta con los siguientes indicadores,
atencion al publico interno y externo, y capacidad de respuesta frente a
informaciones tendenciosas, falsas y sensacionalistas para salvaguardar el
prestigio institucional; y la tercera dimensién con los indicadores interna y

externa, y cambios negativos.

Escala de medicién fue ordinal, con los valores siguientes, totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni desacuerdo, de acuerdo y
totalmente de acuerdo; este tipo de medicion tiene varias categorias y su orden
es de creciente a decreciente (Hernandez et. al, 2016). La poblacion del estudio
conformé 150 colaboradores entre policias y civiles de la direccién policial que
laboraron durante el periodo 2023, segun Ragab & Arisha (2018) plantearon que
esta formada por un conjunto de elementos con particularidades similares que

conforman el espacio donde se desarrolla el estudio.

El criterio de inclusién consider6 Unicamente a los colaboradores con
areas responsables de alcanzar las metas del afio fiscal en curso; colaboradores
policias y profesionales en ciencias de la comunicacion, abogados, disefiadores

gréaficos, expertos en multimedia, community manager, ingenieros de sistemas,
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entre otras profesionales; entre 20 a 50 afos; trabajadores contratados por
direccion de comunicacion e imagen institucional de la PNP; los trabajadores
sociales que informan sobre las funciones de la policia peruana, portales de
agencias, informacion de actualidad distribuida en redes sociales y noticieros, y
comparten la lista de suscriptores del pais con los periodistas como principal

fuente de apoyo.

El criterio de exclusion fue a los trabajadores de otros campos por no tener
cumplimiento de metas; no ajustarse al rango de edad de 20 a 50 afos:
trabajadores no contratados por direccibn de comunicacibn e imagen
institucional de la PNP; colaboradores sin vocacién de servicio y no cumplen con

la experiencia necesaria por el ente publico.

La muestra de esta investigacion se realizd6 para los 81 colaboradores
entre policias y civiles de la DIRCII PNP que laboraron durante el periodo 2023,
y conformaron parte de la poblacién del estudio. Se encuesté a un grupo
pequefio grupo con caracteristicas similares del grupo poblacional, pero con

mayor precision (Kish, 1995).

El muestreo fue no probabilistico, porque solo se trabajo con un
subconjunto de colaboradores de la institucion, como sefiala Arias (2012), este
es una técnica de eleccion en el que no se mide la posibilidad de que se sigan
seleccionando dispositivos de la poblacién para ser parte de la muestra. Y fue
muestreo por conveniencia en cuanto a la funcionalidad y caracteristicas
similares para la unidad de analisis, que fueron usuarios de una unidad castrense
Lima Oeste (Stewart, 2021).

Las técnicas se refieren al acto de recopilacion de datos o informacién de
una manera particular, Carrasco (2006), mencion0 que la encuesta, es una
herramienta indiscutible de una indagacion social por su aplicabilidad,
versatilidad, facilidad de uso y transparencia de los datos conseguidos, por lo
mencionado, en el estudio se manejo la técnica de la encuesta. Mientras que el
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario con escala de Likert, con
43 interrogaciones, las encuestas pueden recopilar datos significativos sobre el

estudio y la respuesta de los encuestados; y el cuestionario es una recopilacion
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de cuestiones relativas a una o varias variables que se van a calcular (Hernandez
et al., 2014).

El disefio se realiz6 bajo una escala de Likert, ya que segun Hernandez
et al. (2014) consta de un grupo de interrogaciones en forma de enunciados a
las que los contribuyentes deben responder, es decir elegir una de las 5
alternativas de respuesta propuesta, asignandose un valor numérico a cada item,
las respuestas se dividieron en cinco opciones y en una escala de 1 al 5: (1)
Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) No opina, (4) De acuerdo y

(5) Totalmente de acuerdo.

En cuanto a la validacién por juicio de expertos, se utilizaron estandares
de juicio profesional para evaluar el valor de la herramienta, Hernandez et al.
(2014) aseveraron que la validez de una medida esta determinada por el grado
en que una comprobacion objetivamente captura la variable de utilidad y los
juicios de valoracion; el resultado de la validacion instrumental para las variables
es el siguiente. Los peritos sefialaron que la herramienta es aplicable, en lo que

respecta al cuestionario.

Respecto a la confiabilidad, segiin Hernandez et al. (2014), la fiabilidad de
una herramienta depende del grado en que produce fichas concisas y confiables.
De acuerdo con Basu (2021), el alfa de Cronbach se considera aceptable cuando
se encuentra dentro de un rango determinado, normalmente por encima de 0,7;
obteniendo como resultados los coeficientes de Cronbach para las variables 1y
2 fueron 0,951 y 0,744, respectivamente, esto indica que el cuestionario obtuvo
un nivel alto de confianza y coherencia interna entre los items del cuestionario,

determinando la validez de criterio y contenido.

En los procedimientos se pretendio la intervencion en la investigacion de
los usuarios de la direccion de comunicacion e imagen institucional, del periodo
2023, por esta razén, se solicitd el permiso al director de la entidad para realizar
la investigacion, la cual la universidad expidi0 una carta, se requirid el
consentimiento informado y se aplico los cuestionarios al publico objetivo, luego
la encuesta se realizé en linea empleando un formulario generado por Google

Form, ademas, la distribucion de la encuesta se realizé por WhatsApp a los
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diversos colaboradores de estudio, dando la informacién precisa para el analisis
mediante el uso de estadisticas y obtener resultados y ser comparados en la

discusion para llegar a las conclusiones y recomendaciones.

Mientras que, en el método para el andlisis de datos, la diligencia del
interrogatorio a las variables de investigacion mediante el programa SPSS
version 25, con un andlisis estadistico descriptivo, se manejé un programa de
computo para verificar los datos recopilados, transferirlos a una matriz,
guardados en un registro y se eliminaron los errores una vez finalizada la
encuesta, asimismo, la investigacion también realizo estadistica inferencial para
evaluar los datos utilizando el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman
para comparar las hipétesis propuestas, el rango o nimero ordinal de sujetos en
cada grupo se utilizé para determinar el coeficiente Rho de Spearman, una
medida de asociacion lineal utilizada para distinguir entre los rangos de una
estadistica que cuantifica las correlaciones dados sus valores entre -1y 1, es
decir la estadistica descriptiva relaciona las caracteristicas de los encuestados y
organiza la informacion de, y la estadistica inferencial utiliza datos de muestra

para probar la hipétesis (Hernandez et al., 2014).

En el marco de los aspectos éticos, se presenta como base de estudio el
conjunto de moral y ética desarrollado por la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, incluyendo el compromiso, la integridad y el respeto
a los derechos de propiedad intelectual, en primer lugar, se requiri6 el
consentimiento de la direccion policial para que los investigadores cooperaran y
participaran en la investigacion; ademas, las jurisdicciones han adoptado
licencias de forma voluntaria, lo que permite la recopilacion de archivos de forma
especifica y con la aprobacion de los contribuyentes; se reconoce que la nueva
encuesta es precisa y esta preparada de manera justa y objetiva, basado en una
extensa teoria y recopilacion e investigacion de datos, el estudio enfatiza el
acatamiento de los derechos de propiedad intelectual y cita a los autores en
concordancia con los estandares regulatorios de la AAP (American Psychological
Association, 2020).
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. RESULTADOS
Tabla 1

Niveles de la variable Gestion Administrativa

Niveles F %
Malo 4 4,9%
Regular 45 55,6%
Bueno 32 39,5%

Total 81 100,0%

La tabla 1 evidencidé la percepcion de la gestion administrativa entre tres

categorias, malo, regular y bueno; el 55,6% de las personas consideraron que la

gestibn administrativa estuvo un nivel regular, mientras que el 39,5% lo

encontraron bueno y solo el 4,9% lo calific6 como malo; esto indic6 que gran

parte de los encuestados practicaron una gestion administrativa regular.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la Gestién Administrativa

Frecuencia
Dimensiones Niveles Porcentaje valido
(fi) (%)
Planificacion y organizacion Malo 3 3.7%
yorg Regular 49 60.5%
Bueno 29 35.8%
Malo 6 7.4%
Direccion Regular 38 46.9%
Bueno 37 45.7%
Malo 13 16.0%
Control Regular 42 51.9%
Bueno 26 32.1%
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La tabla 2 sefiald6 los niveles de gestion administrativa desglosados por
dimensiones: direccidn, control, y planificacion y organizacioén; en la categoria de
malo, los porcentajes fueron bajos, con planificacion y organizacion al 3.7%,
direccién al 7.4%, y control al 16.0%. En la categoria de regular, los porcentajes
aumentaron significativamente, con planificacion y organizacion al 60.5%,
direccion al 46.9%, y control al 51.9%. Finalmente, en la categoria de bueno,
planificacion y organizacion tuvieron un 35.8%, direccion un 45.7%, y control un
32.1%. Esto sugiere que la mayoria de las dimensiones de la gestion
administrativa se evaluaron como regulares, con un menor porcentaje
considerado como malo y una distribucidbn mas equitativa en la categoria de

bueno.
Tabla 3

Niveles de la variable Imagen Institucional

Niveles F %
Malo 0 0,0%
Regular 51 63,0%
Bueno 30 37,0%
Total 81 100,0

La tabla 3, evidencié que el porcentaje de imagen institucional en dos niveles,
regular y bueno; los datos indican que el 63,0% de las personas tuvieron una
regular imagen institucional, otro 37,0% tuvieron un nivel bueno. Esto sugiere
que la mayoria de los individuos evaluados percibieron un nivel regular de

imagen institucional.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la Imagen Institucional

Dimensiones Niveles (fi) | (%)
Confianza Malo 3 3.7%
institucional Regular 42 51.9%
Bueno 36 44.4%
Comunicacion Malo 3 3.7%
efectiva Regular 45 55.6%
Bueno 33 40.7%
Relaciones Malo 3 3.7%
interpersonales Regular 46 56.8%
P Bueno 32 39.5%

En la tabla 4, se mostraron los niveles de la imagen institucional clasificados por
dimensiones: confianza institucional, comunicacion efectiva y relaciones
interpersonales; en la categoria de malo, los porcentajes fueron iguales para las
tres dimensiones, cada una con un 3.7%; en la categoria de regular, los
porcentajes fueron mas altos, con confianza institucional al 51.9%, comunicacion
efectiva al 55.6% vy relaciones interpersonales al 56.8%; en la categoria de
bueno, confianza institucional tuvo un 44.4%, comunicacion efectiva un 40.7% y
relaciones interpersonales un 39.5%. Esto indica que, en términos generales, la
imagen institucional se percibié predominantemente como regular, con menores
porcentajes de percepcion mala y una distribucién relativamente equilibrada en

la percepcién buena.

La prueba de normalidad, en cuanto a los resultados correlacionales, se
realiza para saber qué tipo de estadisticas debemos utilizar, la prueba de
normalidad nos permite saber si queremos utilizar una prueba paramétrica o una
prueba no paramétrica, dado que esta investigacion es de tipo correlacion
simple, se elige la rho de Spearman o la de Pearson; se muestra la siguiente

tabla:
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Tabla b

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion administrativa ,079 81 ,200 ,976 81 ,132
Imagen institucional ,073 81 ,200 ,953 81 ,005

a. Correccién de significacion de Lilliefors

La tabla 5, mostré los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov indican
que las variables gestion administrativa (Sig.=0,200), imagen institucional
(Sig.=0,200), presentan desviaciones significativas de una distribucién normal,
dado que los sus valores de significancia son mayores a 0.05. En conclusion,
segun Kolmogorov-Smirnov, sugiere la necesidad de considerar pruebas no
paramétricas para la presente investigacion, se empleara la prueba de Rho de

Spearman.

Hipotesis general

Ho. No existe relacion significativa entre gestion administrativa e imagen

institucional del personal de una unidad castrense Lima Oeste, 2023.

Hi. Existe relacion significativa entre gestion administrativa e imagen institucional
del personal de una unidad castrense Lima Oeste, 2023.
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Tabla 6

Correlacion de la Gestion administrativa e Imagen Institucional

Gestion ~ Imagen
administrativa  institucional
Coeficiente de 1,000 ,835™
., correlacion
Gestion _ ) 000
administrativa 519 (bilateral) ' ’
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente de ,835™ 1,000
Imagen correlacion
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6, sefial6 que el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,835, asi como
un p=0.000 <0.05, con lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo cual se observa que existe una correlacion positiva alta (0.7
a 0.89), entre la gestion administrativa y la imagen institucional; por lo tanto, se
evidencia que mientras la gestibn administrativa sea buena, la imagen

institucional lo sera también (Martinez y Campos, 2015).

Hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre gestion administrativa y confianza

institucional del personal de una unidad castrense Lima Oeste, 2023.

Hi. Existe relacion significativa entre gestibn administrativa y confianza

institucional del personal de una unidad castrense Lima Oeste, 2023.
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Tabla 7

Correlacion de la variable Gestién Administrativa y la dimension Confianza

Institucional
Gestion Confianza
administrativa  institucional
Coeficiente de 1,000 ,816™
. correlacion
Gestion . ' 000
administrativa ~ S9- (bilateral) : ,
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente de ,816™ 1,000
Confianza correlacion
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7, sefial6 que el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.816, asi como
un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptacion de la hipétesis alterna y un
rechazo de la hipotesis nula; por lo tanto, se evidencia que existe una correlaciéon
positiva alta (0.7 a 0.89) entre la gestion administrativa y la confianza
institucional; por consiguiente, se evidencia que mientras la gestién
administrativa sea buena, la confianza institucional sera buena (Martinez y
Campos, 2015).

Hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacién significativa entre gestiébn administrativa y comunicacion

efectiva del personal de una unidad castrense Lima Oeste, 2023.

Hi. Existe relacion significativa entre gestion administrativa y comunicacion

efectiva del personal de una unidad castrense Lima Oeste, 2023.
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Tabla 8

Correlacién de la variable Gestion Administrativa y la dimensién Comunicacién

Efectiva
Gestion Comunicacion
administrativa efectiva
Coeficiente de 1,000 691™
., correlacion
Gestion ' . 000
administrativa  ©19- (bilateral) - ,
Rho de N 81 81
Spearman  Comunicacién  Coeficiente de ,691” 1,000
efectiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8, sefial6 que el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.691, asi como
un p=0.000 <0.05, con lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipoétesis nula ; por lo cual, se observa que existe una correlacién positiva
moderada (0.4 a 0.69) entre la gestion administrativa y la comunicacion efectiva;
por consiguiente, se evidencia que mientras la gestiébn administrativa sea buena,
la comunicacion efectiva lo sera también (Martinez y Campos, 2015).

Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion significativa entre gestion administrativa y relaciones

interpersonales del personal de una unidad castrense Lima Oeste, 2023.

Hi. Existe relacién significativa entre gestibn administrativa y relaciones

interpersonales del personal de una unidad castrense Lima Oeste, 2023.
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Tabla 9

Correlacion de la variable Gestion Administrativa y la dimension Relaciones

Interpersonales
Gestion Relaciones
administrativa interpersonales
Coeficiente de 1,000 707"
., correlacion
Gestion . . 000
administrativa  S19- (bilateral) ' :
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente de 707" 1,000
Relaciones correlacion
interpersonales  Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9, evidencié que el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.707, asi
como un p=0.000 <0.05, con lo cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula; en consecuencia, se observa que existe una correlacion
positiva alta (0.7 a 0.89) entre la gestion administrativa y las relaciones
interpersonales; por consiguiente, se evidencia que mientras la gestién
administrativa sea buena, las relaciones interpersonales lo serdn también

(Martinez y Campos, 2015).
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IV. DISCUSION

En este acapite se abordan los hallazgos alcanzados del presente estudio,
tomando en cuenta los objetivos establecidos y las hipoétesis propuestas. La
referencia principal para la gestion administrativa fue Peralta et al. (2023), y para
la imagen institucional se utilizo a Pereira (2021). Para ambas variables, se utilizd

un cuestionario cuyos resultados fueron presentados en el capitulo anterior.

Es fundamental mencionar a Pereira (2021) comenta que la imagen
institucional es la impresion generada en la mente del publico dado a la
interaccion de sus experiencias, creencias y sentimientos al relacionarse directa
o0 indirectamente con un producto o servicio, y aquellas impresiones o
evaluaciones mentales que surgen en los compradores a través de la experiencia
o los sentidos Unicamente; generar clientes cuando se trata de productos o
servicios. Por otro lado, Hafiz et al. (2020) sefiala que la imagen institucional es
la imagen de una entidad no es un concepto claro y conciso, sino mas bien un
grupo de percepciones que tiene un individuo sobre la institucion; una institucion
educativa tiene una imagen multifacética que incluye dimensiones académicas,

sociales, politicas y tal vez estilisticas.

En lo que respecta al objetivo general, el resultado del analisis estadistico
obtenido con el coeficiente Rho de Spearman fue 0,835, que representa una
correlacién positiva alta, y que avala la correlacién entre variables , ademas la
gestiébn administrativa esta en un nivel regular, con un 39,5% que lo encuentra
bueno y solo el 4,9% lo califica como malo, mientras que el 63,0% tienen una
regular imagen institucional, y un 37,0% tienen un nivel bueno, por lo que estaria
validando la hipétesis general del estudio de que existe una relacion significativa
entre gestion administrativa e imagen institucional del personal de una unidad

castrense Lima Oeste, 2023.

Este hallazgo es consistente con Salazar (2023) quien demostro, respecto
a la gestién administrativa, el 54,1% obtuvo un medio nivel, un 27,4% obtuvo un
bajo nivel y un 18,5% obtuvo un alto nivel; asimismo, respecto a la imagen
institucional, el 50,3% obtuvo un medio nivel, el 29,3% obtuvo un bajo nivel y el

20,4% obtuvo un alto nivel;se puede concluir que, existe unaOl relacion
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significativa y positiva entre la imagen institucional y la gestion administrativa con
un valor de 0.963.

Los resultados presentados se basan en el enfoque de los autores como
Zubiria et al. (2001), quienes sefalan la necesidad de mejorar en sectores como
la planificacion estratégica, la estructuracion y el control de procesos basicos.
De manera similar, la teoria de Taylor (1911) quien argumentdé que la
administracion cientifica sugiere que la integracion y andlisis de los procesos de
trabajo pueden optimizar la productividad laboral. Esta teoria apoya la idea de
que decisiones basadas en procedimientos precisos, desarrollados tras un
estudio cuidadoso, son mas efectivas que aquellas basadas en reglas

tradicionales.

Tras comparar los resultados con investigaciones previas, se ha
observado una estrecha correspondencia entre la gestion administrativa y la
imagen institucional observada en esta investigacion, indica que ambos factores
son cruciales para el éxito continuo de cualquier entidad. Una administracion
eficiente y una imagen institucional sélida contribuyen significativamente al logro
de los objetivos organizacionales. En resumen, abordar conjuntamente estos
conceptos es esencial para potenciar el crecimiento, la competitividad y la
sostenibilidad de cualquier entidad.

Referente al primer objetivo especifico, determind la relacion entre gestion
administrativa y confianza institucional del personal de una unidad castrense
Lima Oeste,2023. El resultado se obtuvo un Rho de Spearman de 0.816, tiene
un nivel regular 51,9%, 3,7% malo y 44,4% bueno. Por esta razdn, se afianza la
apariciéon de correlaciéon entre las variables mencionadas, corroborando la
hipétesis especifica 1 del estudio de que existe relacion positiva alta entre

gestion administrativa y confianza institucional.

Los resultados mencionados exhiben una correspondencia con el estudio
de Vargas (2022), el cual encontré un nivel significativo de aproximadamente el
85% y descubrid una correlacibn moderadamente alta de 0.629. La conclusién
fue que toda organizacion debe manejar, planificar e implementar recursos de

comunicacion para fomentar confianza tanto en la sociedad como en la entidad.
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Estas afirmaciones coinciden con lo expresado por Viian (2016), quien
sefala que el grado de confianza se fundamenta en la coherencia con la que se
implementa. Por otro lado, Pinedo (2022) mostrd, respecto a la gestion
administrativa, que el 57,1% casi siempre se tiene ello, el 22,9% sefala que a
veces, el 17,1% sefala siempre y el 2,9% sefala casi nunca, asimismo, respecto
al nivel de confianza, el 54,3% sefiala que casi siempre se tiene ello, el 37,1%
sefala que siempre, el 8,6% sefala que a veces, se concluyld que existe una
correlacion positiva significativa entre el nivel de confianza de la poblacién y la
administracion con un valor de 0.415. Ademas, Laime (2021) destacd en su
estudio realizado en Arequipa una correlacion positiva significativa, concluyendo
que es crucial implementar estrategias destinadas a generar valor en la

sociedad, promoviendo confianza y bienestar en el entorno laboral.

La administracion efectiva y la confianza institucional son componentes
esenciales que, cuando se manejan adecuadamente, pueden generar
numerosos beneficios para una organizacién; una gestion administrativa eficaz
fortalece la credibilidad de la organizacion, demostrando competencia y
profesionalismo en todas sus actividades; es crucial tener en cuenta que una alta
productividad derivada de una gestion administrativa sélida conlleva una mayor
satisfaccion del cliente, fortaleciendo su lealtad y confianza. En resumen, la
gestibn administrativa y la confianza institucional se refuerzan mutuamente,
contribuyendo al triunfo y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier empresa.
Una gestion administrativa eficiente promueve la confianza institucional,

mientras que esta Ultima facilita una gestiéon administrativa mas efectiva.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se concreto la relacion entre
gestion administrativa y comunicacién efectiva del personal de una unidad
castrense Lima Oeste, 2023; el resultado se obtuvo con el Rho de Spearman
0.691, evidenciando una correlacion positiva moderada; por esta razon, se
ratifica el surgimiento de correlacion entre las variables analizadas,
comprobando la hipétesis especifica 2 entre gestion administrativa y

comunicacion efectiva.

Este fendmeno es respaldado por Vargas (2022) indicé en sus resultados

que, existe una relacion positivo, directo y medio entre el desarrollo
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administrativo y la comunicacion organizacional con un Rho de Spearman de
0,494, existe una relacion positivo, directo y medio entre la comunicacion
organizacional y la gestion de recursos humanos con un Rho de Spearman de
0,321. Se puede concluir que, existe una relacion positivo, directo y medio entre
la gestion administrativa y comunicacion organizacional con un Rho de

Spearman de 0,492.

Tras analizar los resultados, una gestion administrativa eficaz requiere de
una comunicacion eficiente para coordinar actividades y recursos, lo cual
fomenta la colaboracidén entre equipos; la toma de decisiones se beneficia de
una comunicacion efectiva al proporcionar la informacién necesaria y facilitar la
retroalimentacion de todas las partes involucradas; ademas, una comunicacion
clara y eficaz garantiza que todos los integrantes de la entidad comprendan y
trabajen hacia las mismos metas, lo que incrementa la productividad. En
resumen, una comunicacion efectiva eleva la moral y la satisfaccion del personal,
aspectos que se complementan con una gestiéon administrativa que fomenta el

crecimiento profesional y un entorno laboral positivo.

A proposito del tercer objetivo especifico se puntualizé la relacién entre
gestibn administrativa y relacion interpersonal del personal de una unidad
castrense Lima Oeste, 2023. El resultado se obtuvo con el Rho de Spearman
0.707, anadlogamente se calculé un nivel regular de 55,6%, evidenciando una
correlacion positiva alta. Por esta razon, se ratifica el surgimiento de correlacion
entre las variables analizadas, comprobando la hip6tesis especifica 3 entre

gestién administrativa y relacién interpersonal.

Segun los hallazgos, es pertinente destacar el estudio de Soledispa &
Rodriguez (2021), quienes concluyeron que fortalecer cada uno de los
procedimientos de la gestion administrativa conlleva a una mejora en las
relaciones interpersonalesy, por ende, en la gestion en general. Estos resultados
son consistentes con las observaciones de Rojas (2021) mostrO en sus
resultados que, el 34% sefala que siempre, el 26% sefiala que nunca cuenta
con relaciones interpersonales, el 22% sefala que casi siempre y el 15% sefala
gue a veces, asimismo, el 43% sefiala que estd de acuerdo con ello, el 18%

sefala que esta totalmente de acuerdo, el 12% sefiala que esta en desacuerdo
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con la gestiona administrativa y el 5% esta totalmente en desacuerdo. En
conclusién, existe una correlacion significativa entre las relaciones

interpersonales y la gestion administrativa con un valor de 0.653.

Ademas, al contrastar los resultados con investigaciones anteriores, se
observan similitudes y logros modestos, pero con potencial para mejoras en el
futuro. Esto se debe a que una administracion efectiva facilita el funcionamiento
eficaz de la organizacién, mientras que relaciones interpersonales positivas
promueven un entorno de trabajo colaborativo y favorable. En resumen, una
buena gestion administrativa sienta las bases para operaciones efectivas,
mientras que relaciones interpersonales saludables fortalecen la colaboracion,

la motivacion y el bienestar general de los empleados.
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V. CONCLUSIONES

Primera: La relacion entre la gestion administrativa e imagen institucional del

personal de una unidad castrense Lima Oeste, 2023, tuvo un nivel de
correlacion positiva alta, ya que el analisis estadistico de Rho
Spearman se alcanzo6 un coeficiente de 0,835 y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.01). Es decir, si el nivel de la gestion administrativa sea

bueno, la imagen institucional ser& buena.

Segunda: La gestion administrativa se relaciona con la dimensién confianza

institucional de la imagen institucional, ya que obtuvo un nivel de
correlacion positiva alta (Rho 0,816 y p-valor 0,000). Es decir, si el nivel
de la gestion administrativa sea bueno, la confianza institucional sera

buena.

Tercera: La gestion administrativa se relaciona con la dimensién comunicacion

Cuarta:

efectiva de la imagen institucional, ya que su resultado fue un nivel de
correlacion positiva moderada (Rho 0,691 y p-valor 0,000). Es decir, si
el nivel de la gestion administrativa sea bueno, la comunicacion efectiva

sera buena.

La gestibn administrativa se relacionan con la dimension relaciones
interpersonales de la imagen institucional, debido a que su resultado
fue un nivel de correlacion positiva alta (Rho 0,707 y p-valor 0,000). Es
decir, si el nivel de la gestibn administrativa sea bueno, las relaciones

interpersonales seran buenas.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Al director, fortalecer la gestion administrativa a través de la
implementacion de programas de ensefianza continua para el
personal administrativo, asegurando que las practicas de gestion
sean eficientes y efectivas. Asimismo, mejorar la percepcion del
ente publico, ya que una buena gestion administrativa se

correlaciona positivamente con la imagen institucional.

Segunda: Al jefe del area de relaciones publicas, prensa y publicaciones,

Tercera:

mejorar la confianza institucional a través del desarrollé6 campafas
de comunicacién transparentes y consistentes que destaquen los
logros y esfuerzos de la Policia Nacional del Pera. Por lo que,
mantener una comunicacion abierta con la comunidad construye y

mantiene la confianza institucional.

Al jefe del area de asuntos especiales y redes sociales, optimizar
la comunicacion efectiva implementando estrategias de
comunicacién interna y externa que optimicen la circulacién de
informacion. De otro lado, mejorar el uso de redes sociales y el uso
de plataformas digitales para mantener informados tanto al
personal interno como al publico en general sobre las actividades y

noticias relevantes de la Policia Nacional del Peru.

Cuarta: Al jefe del area de relaciones publicas y oficina de administracion,

fomentar relaciones interpersonales promoviendo actividades y
programas que fortifiquen las relaciones interpersonales dentro de
la institucion, esto puede incluir talleres de desarrollo personal,
actividades de team building y programas de reconocimiento para
el personal que demuestre habilidades excepcionales en la gestion

de relaciones interpersonales.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variable

[ TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA O
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL DE
CONCEPTUAL OPERACIOMNAL MEDICION
1. Gestion Zubiria, Abello, y Tabares Esta wariable sera |s Planificacion y 1. Metas y estrategias
Administrativa (20[]1}.' consideran a la analizada para poder organizacion 2. Manual de funciones 1-11
gestic':ﬁ administrativa determinar de gqueé y estructura
como la capacidad de una manera tiene 3. Recurses humanos
institucion  para  definir, relacién ~ com  la .
alcanzar y evaluar sus | [magen institucional. | « Direccicn 4. Lliderazgo 12-17
propésitos con el adecuade | #simismo, 5. Motivacién ,
uso de los recursos planificacion ¥ 6. Trabajo en equipo
disponibles. Es coordinar organizacion, .
todos los recursos direccién., y control | * Control 7. Ewvaluacion
dispenibles para conseguir | S20 Sus tres 8. Capacitacidn 18-24
determinados objetivos. dimensiones 9. Resultados
operacionalizadas Escala
de la variable gesticn ordinal
administrativa. (Likert)
2. Imagen El autor Capriotti (2013), | Conforme lo | « Confianza 10. Valores culturales
Institucional define la imagen | determina la wvariable, institucional 11. Desemperio para | 29-30
institucional: Es la imagen | se va analizar si se resolver problemas
que tienen los publicos de | realiza wuna buena institucionales
una organizacidn en | gestion administrativa
cuanto entidad. Es la idea | en la DIRCIH PMNP. Por | « Comunicacién 12. Atencion al puablico
global que tienen sobre sus | lo que, la wvariable efectiva interno y externo
productos, sus actividades, | imagen institucional 13. Capacidad de 31-37
y su conducta. Entonces es | se desenvuelve en la respuesta frente a
el impacto positive o | confianza informaciones
negative gue tienen el | institucional, tendenciosa, falsas y
publico sobre una empresa | comunicacién social vy sensacionalistas para
o entidad. relaciones salvaguardar el
interpersonales. prestigio institucional
. _Fielaciu-nes 14. Interna y externa 38-43
interpersonales 15. Cambios negativos




Anexo 2: Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

El presente instrumento tiene como propoésito obtener informacion respecto a la relacion

que existe entre la gestion administrativa e imagen institucional del personal de una

unidad castrense Lima Oeste, para lo cual solicitamos su colaboracion respondiendo las

siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES: Marque una de las alternativas, con la siguiente escala a detallar:

TOTALMENTE EN NI DE DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO | ACUERDO NI ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO
1 2 3 4 5
N° PREGUNTA ESACALA DE
VALORACION
DIMENSION 1: PLANIFICACION Y ORGANIZACION 2 13|45

1 La direccion PNP cumple con los procesos de planeacion.

2 La direccion PNP planifica metas y estrategias para satisfacer
las necesidades de los usuarios externos.

3 La direcciébn PNP hace participar al personal en la elaboracion
de la mision y vision de la entidad.

4 | Eljefe de cada area delega funciones especificas de acuerdo al
perfil de funcion de cada colaborador.

5 | El jefe de cada area coordina las actividades con el personal a
su cargo

6 La direccion PNP actualiza continuamente la estructura
organizacional.

7 La direccion PNP cumple con el manual de funciones de la
entidad.

8 | Cree Ud. que su opinidon no se toma en cuenta al asignarle

funciones.




9 La direccion PNP planifica los recursos para alcanzar las metas.

10 | La direccién PNP cuenta con el personal adecuado de acuerdo
al perfil profesional que desarrolla en su funcion

11 | La gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los
objetivos
DIMENSION 2: DIRECCION

12 | El liderazgo de la direccién influye en el logro de los objetivos
institucionales.

13 | La direccion PNP propicia una adecuada comunicacion a todo
el personal.

14 | La gestion promueve la motivacion del personal de la direccion
PNP para alcanzar las metas propuestas.

15 | La direccion PNP propicia que los colaboradores se sientan
identificados institucionalmente.

16 | Se siente satisfecho con los grupos de trabajo organizado

17 | Los jefes de area promueven el trabajo en equipo.
DIMENSION 3: CONTROL

18 | La direccién PNP cuenta con un 6rgano de control.

19 | La gestion verifica el desarrollo y cumplimiento de las
actividades

20 | El jefe de cada éarea verifica el desempefio del personal.

21 | La evaluacion es utilizada para mejorar las actividades

22 | La direcciobn PNP capacita al personal con estrategias para
cumplir con lo planificado.

23 | Los resultados de la supervision de la gestion son de
conocimiento publico

24 | Considera Ud. que existe transparencia en el area logistica de

la direccion.




CUESTIONARIO DE IMAGEN INSTITUCIONAL

El presente instrumento tiene como propdésito obtener informacion respecto a la relacion
que existe entre la gestibn administrativa e imagen institucional del personal de una
unidad castrense Lima Oeste, para lo cual solicitamos su colaboracion respondiendo las

siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES: Marque una de las alternativas, con la siguiente escala a detallar:

TOTALMENTE EN NI DE DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO | ACUERDO NI ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO
1 2 3 4 5
N° | PREGUNTA ESACALA DE
VALORACION
DIMENSION 1: CONFIANZA INSTITUCIONAL 1123 |4]|5

25 | Considera que la direccion PNP promueve los valores culturales a sus usuarios

receptores.

26 | Cree Ud. que la direccion PNP gestiona la cultura institucional en los

colaboradores.

27 | Considera que la confianza en el personal de la direccién PNP refuerza de

manera positiva en el ambiente laboral.

28 | Cree Ud. que la difusion de informacion, resuelve problemas de los usuarios

receptores.

29 | Considera Ud. que existe un adecuado desempefio del personal para resolver

problemas institucionales.

30 | Considera que la direccion PNP (gestion) resuelve de manera adecuada los
problemas institucionales.
DIMENSION 2: COMUNICACION EFECTIVA

31 | La direccion PNP difunde sus actividades a través de los medios de

comunicacion.

32 | Considera Ud. que la direccién PNP utiliza de forma adecuada los medios de

difusion.




33 | Se convoca a reunion con los colaboradores, para sensibilizarlos sobre la
imagen institucional.

34 | Esta de acuerdo con el trabajo de relaciones publicas que realiza el personal
de la direccion PNP.

35 | Considera Ud. efectiva y favorable el trabajo de la direccion PNP.

36 | Conoce Ud. de los planes de trabajo de imagen institucional por parte de la
direccion PNP.

37 | Cree Ud. que la direccién PNP tiene capacidad de respuesta frente a
informaciones falsas y sensacionalistas para salvaguardad el prestigio
institucional.

DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSONALES

38 | La gestion se preocupa por la seguridad e higiene de los ambientes de sus
colaboradores.

39 | Lalogistica (equipos y recursos) son los adecuados para la realizacién de sus
labores.

40 | Considera Ud. que la direccion PNP cuenta con personal idéneo para cumplir
con la gestion administrativa.

41 | Considera Ud. adecuada la infraestructura de la direccion PNP.

42 | Considera Ud. que la coyuntura politica involucra y/o desprestigia a la direccién
PNP.

43 | Cree Ud. que los cambios continuos de gestion de la direcciéon PNP repercute

en la imagen institucional.




Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitirh recoger la informacion en la presente
investigacion: “Gestion administrativa e imagen institucional del personal de una
unidad castrense Lima Oeste, 2023”. Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a la
dimensién/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

: de acuerdo
: en desacuerdo

Claridad

El/lla item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
Su sintactica y semantica son
adecuadas

: de acuerdo
: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion

l6gica con el indicador que esta
midiendo

: de acuerdo
: en desacuerdo

Relevancia

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

: de acuerdo
: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la

variable “Gestion Administrativa”

Definicion de la variable: Zubiria, Abello y Tabares (2001), la capacidad de una
organizacion para precisar, lograr y valorar sus intenciones, se considera a la gestion
administrativa, con el apropiado uso de las capitales aprovechables y alcanzar

determinados objetivos.

Dimension | Indicador item Observacién

O>0 2> 0O
>T0O0OZmMIOMIOON
>T0Z»<mrmmZ=>X

> 0zZmMm— 0O TCwn

1. La direccion PNP cumple con

Metas y los procesos de planeacion.

estrategias | 2. La direccion PNP planifica
metas y estrategias para
satisfacer las necesidades de
los usuarios externos.

3. La direccion PNP hace
participar al personal en la
elaboracion de la misién y
vision de la entidad.

Manualde | 4. El jefe de cada &rea delega

funciones y funciones  especificas  de

estructura acuerdo al perfil de funcién de
cada colaborador.

5. El jefe de cada area coordina
las actividades con el personal
a su cargo.

6. La direccibn PNP actualiza
continuamente la estructura
organizacional.

7. Ladireccion PNP cumple con el
manual de funciones de la
entidad.

8. Cree Ud. que su opinion no se
toma en cuenta al asignarle

Planificacion y
Organizacion

funciones.
Recursos | 9. La direccion PNP planifica los
humanos recursos para alcanzar las
metas. 1 1 1 1

10. Ladireccion PNP cuenta con el
personal adecuado de acuerdo
al perfil profesional que




desarrolla en su funcion.

11. La gestion estimula a los
trabajadores para alcanzar los
objetivos.

Direccién Liderazg| 12. El liderazgo de la direccién
0 influye en el logro de los
objetivos institucionales.

13. La direccion PNP propicia una
adecuada comunicacion a todo
el personal.

Motivaci | 14. La gestion promueve |la

on motivacién del personal de la
direccion PNP para alcanzar las
metas propuestas.

15. La direcciéon PNP propicia que
los colaboradores se sientan
identificados
institucionalmente.

Trabajo | 16. Se siente satisfecho con los
en grupos de trabajo organizado.
equipo [ 17. Los jefes de area promueven el
trabajo en equipo.
Control Evaluaci| 18. Ladireccion PNP cuenta con un
on érgano de control.

19. La gestién verifica el desarrollo
y cumplimiento de las
actividades.

20. El jefe de cada area verifica el
desempenio del personal.

21. La evaluacion es utilizada para
mejorar las actividades.

Capacita| 22. La direccion PNP capacita al
cién personal con estrategias para
cumplir con lo planificado.
Resultad| 23. Los resultados de la
0s supervision de la gestion son de
conocimiento publico.
24. Considera Ud. que existe

tfransparencia en el area
logistica de la direccion.




Ficha de validacion de juicio de experto de

la variable “Gestion Administrativa”

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar la Gestion
Administrativa

Objetivo del instrumento

La relacion entre la gestion administrativa e
imagen institucional

Nombres y apellidos del experto

Victorio Alfredo Lapoint Montes

Documento de identidad

08566742

Afos de experiencia en el area

6 anos

Méaximo Grado Académico

Doctor en Gestidén Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad

Peru

Institucion

Universidad César Vallejo

Cargo

Docente de la Maestria de Gestion Publica

NUmero telefénico

999 909 665

Firma

b ~\‘,7/\/ -

Fecha

13 de junio del 2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacidbn en la presente
investigacion: “Gestion administrativa e imagen institucional del personal de una
unidad castrense Lima Oeste, 2023”. Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a la
dimensién/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

[N

: de acuerdo
: en desacuerdo

Claridad

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semantica son
adecuadas

: de acuerdo
: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
l6gica con el indicador que esta
Midiendo

: de acuerdo
: en desacuerdo

Relevancia

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

O r

: de acuerdo
: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la

variable “Imagen Institucional”

Definicion de la variable: Capriotti (2013), testifica que la imagen corporativa se define

como el discernimiento que tienen los publicos de una institucion. Es la idea integral que

poseen sobre sus servicios, acciones y gestion. Entonces es el impacto positivo o

negativo que tienen el publico sobre una empresa o entidad.

Dimension

Indicador

ftem

>T0ZmMm—- O TCw

O>»0 20> 0

>T0O0ZmMAOMIOON

> 0zZ>»<mrm=xO

Observacion

Confianza
Institucional

Valores
Culturales

Considera que la direccion PNP
promueve los valores culturales
a sus usuarios receptores.

Cree Ud. que la direccion PNP
gestiona la cultura institucional
en los colaboradores.

Considera que la confianza en
el personal de la direccién PNP
refuerza de manera positiva en
el ambiente laboral.

Desempefio
para
resolver
problemas
institucional
es

Cree Ud. que la difusion de
informacion, resuelve
problemas de los usuarios
receptores.

Considera Ud. que existe un
adecuado  desempefio  del
personal para resolver
problemas institucionales.

Considera que la direccién PNP
(gestion) resuelve de manera
adecuada los  problemas
institucionales.

Comunicacion
efectiva

Atencidn

al publico
interno y
externo

La direccion PNP difunde sus
actividades a través de los
medios de comunicacion.

Considera Ud. que la direccién
PNP utiliza de forma adecuada
los medios de difusion.

Se convoca a reunion con los




colaboradores, para
sensibilizarlos sobre la imagen
institucional.

10.

Esta de acuerdo con el trabajo
de relaciones publicas que
realiza el personal de la
direccion PNP.

Capacidad
de respuesta
frente a
informacione
s falsasy
sensacionalis
tas

1.

Considera Ud.
favorable el
direccion PNP.

efectiva y
trabajo de la

12.

Conoce Ud. de los planes de
trabajo de imagen institucional
por parte de la direccién PNP.

13.

Cree Ud. que la direccion PNP
tiene capacidad de respuesta
frente a informaciones falsas Y|
sensacionalistas para
salvaguardad el  prestigio
institucional.

Relaciones
interpersonales

Interna'y
externa

14.

La gestidén se preocupa por la
seguridad e higiene de los
ambientes de sus colaborades.

15.

La logistica (equipos 'y
recursos) son los adecuados
para la realizacién de sus
labores.

16.

Considera Ud. que la direccién
PNP cuenta con personal
idéneo para cumplir con la
gestion administrativa.

17.

Considera Ud. adecuada la
infraestructura de la direccién
PNP.

Cambios
negativos

18.

Considera Ud. que la coyuntura
politica involucra ylo
desprestigia a la direccién PNP.

19.

Cree Ud. que los cambios
continuos de gestion de la
direccion PNP repercute en la
imagen institucional.




Ficha de validacion de juicio de experto de

la variable “Imagen Institucional”

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar la Imagen
Institucional

Objetivo del instrumento

La relacion entre la gestion
administrativa e imagen institucional

Nombres y apellidos del experto

Victorio Alfredo Lapoint Montes

Documento de identidad

08566742

Afos de experiencia en el area

6 anos

Maximo Grado Académico

Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad

Nacionalidad

Pert

Institucion

Universidad César Vallejo

Cargo

Docente de la Maestria de Gestién
Publica

Numero telefénico

999 909 665

) - & 4

Firma XL b &
7X!
Fecha 13 de junio del 2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: “Gestion administrativa e imagen institucional del personal de una
unidad castrense Lima Oeste, 2023”. Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
. dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia . :
para obtener la medicion de esta : en desacuerdo
El/lla item/pregunta se
: comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad e - :
Su sintactica y semantica son : en desacuerdo
adecuadas
Coherencia Elg;;tecrgapgg#]gﬁiet\g:reqrﬁfce;gtné - de acuerdo
midiendo : en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o | , .
. . . : de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

incluido

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la

variable “Gestion Administrativa”

Definicion de la variable: Zubiria, Abello y Tabares (2001), la capacidad de una
organizacion para precisar, lograr y valorar sus intenciones, se considera a la gestion
administrativa, con el apropiado uso de las capitales aprovechables y alcanzar

determinados objetivos.

Dimension | Indicador item Observacion

EPTOZMT O TEw
OEOTOEr0
ETOoOZmMaoMIoO
ETOoOZE<mMEMmMDO

1. La direccion PNF cumple con

Metas y los procesos de planeacion.

estrategias | 2 La direccion PNP planifica
metas y estrategias para
satisfacer las necesidades de
los usuarios externos.

3. La direccion  PNP  hace
participar al personal en la
elaboracion de la misidn vy
vision de la entidad.

Manualde | 4. El jefe de cada area delega

funciones y funciones  especificas  de

estructura acuerdo al perfil de funcion de
cada colaborador.

5  El jefe de cada area coordina
las actividades con el personal
a 5U cargo.

6. La direccion PNP actualiza
continuamente la estructura
organizacional.

7. Ladireccion PNP cumple con el
manual de funciones de la
entidad.

8. Cree Ud. que su opinidn no se
toma en cuenta al asignarle

Planificacion y
Crganizacion

funciones.
Recursos 8 La direccion PNP planifica los
humanas recursos para alcanzar las

10. La direccidn PNP cuenta con el
personal adecuado de acuerdo
al perfl profesional que




desarrolla en su funcidn.

11. La gestion estimula a los
trabajadores para alcanzar los
obistivos.

Direccion Liderazg| 12. El liderazgo de la direccion
0 influye en el logro de los
objetivos institucionales.

13. La direccidn PNP propicia una
adecuada comunicacion a todo
el personal.

Motivaci | 14. La gestion promueve la

an motivacion del personal de la
direccion PNP para alcanzar las
metas propuestas.

15. La direccion PNP propicia que
los colaboradores se sientan
identificados
institucionalmente.

Trabajo | 16. Se siente satisfecho con los
en grupos de trabajo organizado.
equipo 17. Los jefes de area promueven el
trabajo en equipo.
Control Evaluaci| 18. Ladireccion PNP cuenta conun
an organo de control.

19. La gestion verifica el desarrollo
y  cumplimento de las
actividades.

20. El jefe de cada area venfica el
desemperio del personal.

21. La evaluacion es utilizada para
mejorar las actividades.

Capacita| 22. La direccion PNP capacita al
cion personal con estrategias para
cumplir con lo planificado.
Resultad| 23. Los  resultados de Ia
0s supervision de la gestion son de
conocimiento publico.
24. Considera Ud. que existe

fransparencia en el area
Ingistica de la direccion.




Ficha de validacién de juicio de experto de la

variable “Gestién Administrativa”

Nombre del instrumento

CvelTioma i p

Objetivo del instrumento

L) Relyeh) oving éertih Aam € ioppeen) zr-w’r'ﬁra Maf

Nombres y apellidos del experto
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Documento de identidad WAL 25Ys 408
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Maximo Grado Academico doeTon
Nacionalidad FlEiLi 4 A
Institucion docentE
Cargo Jpuiverdi D40 Celvi iﬂ:tf’ &1
Niimero telefonico gp0/2.¢33¢L
Firma
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Fecha 12/06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacidbn en la presente
investigacion: “Gestion administrativa e imagen institucional del personal de una
unidad castrense Lima Oeste, 2023”. Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a la
dimensién/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

[N

: de acuerdo
: en desacuerdo

Claridad

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semantica son
adecuadas

: de acuerdo
: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
l6gica con el indicador que esta
midiendo

: de acuerdo
: en desacuerdo

Relevancia

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

O r

: de acuerdo
: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la

variable “Imagen Institucional”

Definicion de la variable: Capriotti (2013), testifica que la imagen corporativa se define

como el discernimiento que tienen los publicos de una institucion. Es la idea integral que

poseen sobre sus servicios, acciones y gestion. Entonces es el impacto positivo o

negativo que tienen el publico sobre una empresa o entidad.

Dimension

Indicador

item

>-0ZmMm—- O TCw

O>0 o> 0O

>-0ZmMxIuTMmMIQOON

>-0Z><mr m2=3

Observacion

Confianza
Institucional

Valores
Culturales

Considera que la direccién PNP
promueve los valores culturales a
SUs usuarios receptores.

Cree Ud. que la direccion PNP
gestiona la cultura institucional en
los colaboradores.

Considera que la confianza en el
personal de la direccién PNP
refuerza de manera positiva en el
ambiente laboral.

Desempefio
para
resolver
problemas
institucional
es

Cree Ud. que la difusion de
informacién, resuelve problemas
de los usuarios receptores.

Considera Ud. que existe un
adecuado  desempefio  del
personal para resolver problemas
institucionales.

Considera que la direccién PNP
(gestion) resuelve de manera
adecuada los problemas
institucionales.

Comunicacion
efectiva

Atencidn

al publico
interno y
externo

La direccion PNP difunde sus|
actividades a través de los
medios de comunicacion.

Considera Ud. que la direccién
PNP utiliza de forma adecuada
los medios de difusion.

Se convoca a reunidn con los
colaboradores, para
sensibilizarlos sobre la imagen
institucional.

10. Esta de acuerdo con el trabajo de|




relaciones publicas que realiza el
personal de la direccion PNP.

Capacidad
de respuesta
frente a
informacione
s falsasy
sensacionalis
tas

1.

Considera Ud. efectiva |
favorable el trabajo de la
direccion PNP.

12.

Conoce Ud. de los planes de
trabajo de imagen institucional
por parte de la direccién PNP.

13.

Cree Ud. que la direccién PNP
tiene capacidad de respuesta
frente a informaciones falsas Y|
sensacionalistas para
salvaguardad el  prestigio
institucional.

Relaciones
interpersonales

Interna y
externa

14.

La gestion se preocupa por la
seguridad e higiene de los
ambientes de sus colaborades.

15.

La logistica (equipos y recursos)
son los adecuados para la
realizacion de sus labores.

16.

Considera Ud. que la direccién
PNP cuenta con personal idéneo,
para cumplir con la gestion
administrativa.

17.

Considera Ud. adecuada la
infraestructura de la direccion
PNP.

Cambios
negativos

18.

Considera Ud. que la coyuntura
politica involucra y/o desprestigia
a la direccion PNP.

19.

Cree Ud. que los cambios
continuos de gestién de Ia
direccion PNP repercute en la
imagen institucional.




Ficha de validacién de juicio de experto de

la variable “Imagen Institucional”

Nombre del instrumento

evelTI0Ma i D

Obietivo del instrumento
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Nombres y apellidos del experto
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: “Gestion administrativa e imagen institucional del personal de una
unidad castrense Lima Oeste, 2023”. Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

o r

: de acuerdo
: en desacuerdo

Claridad

El/lla item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
Su sintactica y semantica son
adecuadas

: de acuerdo
: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
l6gica con el indicador que esta
Midiendo

: de acuerdo
: en desacuerdo

Relevancia

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

(o

: de acuerdo
: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la

variable “Gestion Administrativa”

Definicion de la variable: Zubiria, Abello y Tabares (2001), la capacidad de una

organizacion para precisar, lograr y valorar sus intenciones, se considera a la gestion

administrativa, con el apropiado uso de las capitales aprovechables y alcanzar

determinados objetivos.

Dimension

Indicador

item

T OZMT O Mow

ODEODTDEr0

T OZMAOMIo O

BTOZp=MrCMD

Observacion

Planificacion y
Crganizacion

Metas y
estrategias

La direccion PNF cumple con
los procesos de planeacion.

La direccion PNP  planifica
metas y estrategias para
satisfacer las necesidades de
los usuarios externos.

La direccion PNF  hace
participar al personal en la
elaboracion de la misidn vy
vision de la entidad.

Manual de
funciones y
estructura

El jefe de cada area delega
funciones  especificas  de
acuerdo al perfil de funcion de
cada colaborador.

El jefe de cada area coordina
las actividades con el personal
a 5U cargo.

La direccion PNP  actualiza
continuamente  la  estructura
organizacional.

La direccion PNP cumple con el
manual de funciones de la
entidad.

Cree Ud. gue su opinién no se
toma en cuenta al asignarle
funciones.

Recursos
humanos

w

La direccion PNP planifica los
recursos para alcanzar las
metas.

10.

La direccidn PNP cuenta con el
personal adecuado de acuerdo
al perfl profesional que




desarrolla en su funcidn.

11. La gestion estimula a los
trabajadores para alcanzar los
obistivos.

Direccion Liderazg| 12. El liderazgo de la direccion
0 influye en el logro de los
objetivos institucionales.

13. La direccidn PNP propicia una
adecuada comunicacion a todo
el personal.

Motivaci | 14. La gestion promueve la

an motivacion del personal de la
direccion PNP para alcanzar las
metas propuestas.

15. La direccion PNP propicia que
los colaboradores se sientan
identificados
institucionalmente.

Trabajo | 16. Se siente satisfecho con los
en grupos de trabajo organizado.
equipo 17. Los jefes de area promueven el
trabajo en equipo.
Control Evaluaci| 18. Ladireccion PNP cuenta conun
an organo de control.

19. La gestion verifica el desarrollo
y  cumplimento de las
actividades.

20. El jefe de cada area venfica el
desemperio del personal.

21. La evaluacion es utilizada para
mejorar las actividades.

Capacita| 22. La direccion PNP capacita al
cion personal con estrategias para
cumplir con lo planificado.
Resultad| 23. Los  resultados de Ia
0s supervision de la gestion son de
conocimiento publico.
24. Considera Ud. que existe

fransparencia en el area
Ingistica de la direccion.




Ficha de validacién de juicio de experto de la

variable “Gestion Administrativa”

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento
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2
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacién en
investigacion: “Gestion administrativa e imagen institucional del personal de una
unidad castrense Lima Oeste, 2023”. Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
. dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia N :
para obtener la medicion de esta : en desacuerdo
El/lla item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad PR L :
Su sintactica y semantica son : en desacuerdo
adecuadas
Coherencia Eﬁlgsz;tecrgi]pﬁgilﬁ%tiiatlldegf (;EE c(:elgpé - de acuerdo
midiendo : en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o | ..
. : : : de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

incluido

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

la presente




Matriz de validacion del cuestionario de la

variable “Imagen Institucional”

Definicion de la variable: Capriotti (2013), testifica que la imagen corporativa se define
como el discernimiento que tienen los publicos de una institucion. Es la idea integral que
poseen sobre sus servicios, acciones y gestion. Entonces es el impacto positivo o

negativo que tienen el pulblico sobre una empresa o entidad.

Dimension | Indicador item Observacion

OO0 00
EPTOZMAOMION
PTOZ2><Mr MmO

FPTOZM— O T Cw

1. Considera que la direccion PNP
promueve los valores culturales a
SUS Usuarios receptores.

2. Cree Ud. que la direccion PNP
gestiona la cultura institucional en|
los colaboradores.

3. Considera que la confianza en &
personal de la direccion PNP
refuerza de manera positiva en e
ambiente laboral.

4. Cree Ud que la difusion ds
informacién, resuelve problemas
de los usuarios receplores.

5. Considera Ud. que existe un
adecuado  desempefic  de
personal para resolver problemasg 1 1 1 1
institucionales.

6. Considera que la direccion PNP
(gestion) resuelve de manerq
adecuada los problemas
institucionales.

Comunicacion 7. La direccion PNP difunde sus

efectiva actividades a través de log
medios de comunicacién.

Atencion 8. Considera Ud. que la direccion
al publico PNP utiliza de forma adecuada
intemo y los medios de difusion. 1 1 1 1
externo 8. Se convoca a reunion con log
colaboradores, para
sensibilizarlos sobre la imagen|
institucional.

10. Esta de acuerdo con el trabajo dg

Confianza
Institucional
\alores

Culturales

Desempefio
para
resolver
problemas
institucional
es




relaciones publicas que realiza e
personal de la direccidn PHP.

.

Considera  Ud.  efectiva
faworable el trabajo de I
direccién PNP.

Capacidad
de respuesia
frente a

12.

Conoce Ud. de los planes de
trabajo de imagen institucional
por parte de la direccion PNP.

informacions
s falsas y
sensacionalis
tas

13.

Cree Ud. que la direccion PNA
tiene capacidad de respuesid
frente a informaciones falsas
sensacionalistas parg
salvaguardad el prestigig
insfitucional.

Relaciones
interpersonales

4.

La gestion se preocupa por Ig
seguridad e higiene de log
ambientes de sus colaborades.

15.

La logistica (equipos y recurscs)
son los adecuados para |4
realizacion de sus |abores.

Interna y
externa

16.

Considera Ud. gue la direccicn|
PMP cuenta con perscnal idoneg
para cumplr con la gestion
administrativa.

17.

Considera Ud. adecuada |3
infrasstructura de |3 direccion
PHP.

Cambios

18.

Considera Ud. que la coyunturg
politica involucra yo desprestigis
a la direccién PNF.

negativos

19.

Cree Ud. que los cambios
continuos de gestion de |4
direccion PMP repercute en I
imagen insfitucional.




Ficha de validacion de juicio de experto de la

variable “Imagen Institucional”

Nombre del instrumento
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Objetivo del instrumento
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Nombres y apellidos del experto
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Documento de Identidad 431640 Lo
Afios de experiencia en el drea T My -
Maximo Grado Académico T - ==
Nacionalldad iRy
Institucion PouiOn NACOOAL OCL Wl
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Anexo 4: Resultado de analisis de consistencia interna

Confiabilidad de la variable Gestion administrativa:

"-j-\ Confiabilidad de |a variable gestién administrativa.sav [ConjuntoDatosd] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

4rchivo  Editar  Ver  Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE - Bl W % B g

3

P1| P2 | P3| P4| Ps| Ps | PT7| P8| P3|P10[P11P12|P13|P14|P15|P16|P17| P18|P19|P20| P21| P22| P23| P24
1 5 5|5 &5 5|55/ 1/5|5|5|5|5 5 5 5|5 |5|5|5|5|5|1]|5
2 22|44 423 2 2 41 2 2 2|2 434 4 3 21|23
3 3044 4 4|44 3 44443 4 4 4 4|4 444|333
4 24|42 222 2 2 2 2 4 2 4|4 2|22 2 2 2 2| 2| 2
5 343 &5 5|44 4 33243 3 1 5 43 4 5 44 4 2
G 5 4 A 4 42 4 1 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2
7 3044 4 333 433|443 3 4 3|44 444|442
8 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 2 2 3
9 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 3 4
10 4 3 2 4 4 2 4 4 3 2 2 4 3 2 2 4 4 2 3 4 4 2 2 2
11 113 1 2 3 1.1 1 1 2 1 14 1 11 11 11 2111
12 111 1 1 2 1 2 211 1141 1111111 2 1 2
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
14 44|44 /43322 31, 4,3 13 3|44 4 4 4 |2|2]|3
15 3,22 3 3|2 4 2 22 4|44 2 4 4 22 31 42 2 2
16 3331 2(1/1/ 333|333 33333 3/3/3/3|3|3
17 3/68/1/3 313 3/ 8/3/2|5[3 3 1,318/ 568[1/1/3/1]4
18 324 4 4|43 2 3/4|4|3|4 3 4,434/ 3|4/3|4|2) 4
19 443 4 4,43 2 4 4 4 4 4 44 442 4 4 4 4|33
20 1/1/1 65 1 & 1 1 & &5 1 65 1 & 1 & 5 &5 & & &5 1 5 &
Resumen de procesamiento de casos
[l %4

Zasos Walico 20 100,0

Excluicdo® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacian por lista se basa en todas
las variables del procedimisento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

A5 24




Confiabilidad de la variable Imagen Institucional:

rchive  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE - BE.HlE N BN B E 5
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P10 | P11 | P12 || P13 | P14 | P15 | P16 || P17 | P18 | P19

1 5 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 5
2 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4
3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 4
4 2 2 2 2 2 3 4 3 4 3 3 2 4 4 2 2 2 4 4
5 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4
6 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 2 4 2 b 5
7 2 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 2 4 2 3 5
8 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 2 4 4
9 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 2 4 2 4 4
10 4 2 4 4 2 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 4 1 4 4
11 1 2 b 4 5 4 b 5 3 5 4 5 1 1 4 2 4 4 4
12 1 1 1 1 1 1 b 5 5 il 5 5 5 il 5 1 5 b 5
13 2 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 2 3 3 1 4 1 3 4
15 2 4 2 4 3 3 4 4 4 3 2 2 4 2 2 2 2 2 4
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17 3 3 3 1 1 3 b 4 5 3 3 3 5 1 5 3 2 3 5
18 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5
20 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 1 5 5

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos Walido 20 100,0
Excluido® ] 0
Total 20 100,0

a.La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

744 19




Base de datos en SPSS:

@ Comelacién de spearman.sav [ConjuntoDatas3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 5: Consentimiento informado

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa e imagen institucional del personal de
una unidad castrense Lima Oeste, 2023.
Investigadora: Evelyne Luzbet Barzola Collantes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa e imagen
institucional del personal de una unidad castrense Lima Oeste, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre gestion administrativa e imagen institucional del personal de
una unidad castrense Lima Oeste, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio académico de maestria en gestion publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Direccién de comunicacion e
imagen institucional de la Policia Nacional del Pera.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Cuél es la relacion entre gestion administrativa e imagen institucional del personal de

una unidad castrense Lima Oeste, 2023?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se

realizar4 en el ambiente de las oficinas de la Direccidbn de comunicacion e imagen
institucional de la Policia Nacional del Peru. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran

anoénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar

puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora Evelyne
Luzbet Barzola Collantes, email: ebarzolaco@ucvvirtual.edu.pe y asesora Aura Elisa

Quifones Li.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.



Nombre y apellidos: an6nimo
Fechay hora: Julio

Firma:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar sus nombres y firma.
En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia

las respuestas a través de un formulario Google



Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin

TESIS TURNITIN EARZOLA

INFORME DE ORIGEMALIDWD

19, 19, 5. 11w

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABA|OS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

hdl.handle.net

Fuente de Internst

6%

]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

Su

Ll

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internst

Su

Submitted to Pontificia Universidad Catolica {1 %
del Ecuador - PUCE
Trabajo del estudiante
repositorio.upla.edu.pe
5 Fue-np:e de Internat p p {1 %
B repositorio.une.edu.pe
Fuenp:e de Internst p {1 %
M repositorio.unfv.edu. pe
FIJE'EI'.E de Internat p {1 %
M diposit.ub.edu
'3 Fuente de Internet {1 %




Anexo 7: Analisis complementario

SU esquema es;
Figura 1 Diagrama de correlacién

Fuente: Hemandez, et al (2014)

B
M- r
)
Donde:
K- Muesira : @1 colaboradores entre personal PHP vy civil
PHP de la DIRCI PNP
O1: Variable - Gestion administrativa
02 Variable - Imagen imstitucional
r: Relacion - Entre la gestion administrativa y la imagen

in=sfitucional



Anexo 8: Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ENTIDAD PARA LA EJECUCION DE LA
INVESTIGACION

Datoz Generales
Mombre de la Crganizacion: RUC: 20185455008

Direccion de Comunicacion e Imagen Instifucional de la Policia Macional Del Perd.

Mormbre del Titular o Representante legal:

Director de Comunicacion e Imagen Institucional.

Mormbres y Apellidos DI
Carlos Felipe Chavez Casfro 32820845
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad
Ceésar Vallejo, AUTORIZD, hacer uso de informacion de esta direccion policial, asi comeo una

muestra de personas mediante |z recoleccion de datos de encuesta, en la cusl == lleva & cabo

la invastigacion:

Membre del Trabajo de Investigacion

Gestion administrativa e imagen institucional dzl personal de una unidad castrenss Lima
Ceste, 2023,
Mermbre del Programa Académice:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.

Autor: Mombraes y Apellidos DMl
Ewvelyne Luzhet Barzola Collantes 45541558

En caso de sutorizarse, soy consciente que la investigacicén sers alojada en el Repositorio

Institucional de | UCY, la misma que sera de acceso abierio para los usuarios ¥y podra sar
referenciada en futuras inwvestigaciones, dejando en clarg gue los derechos de propiedsad

intelectusl corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar v Fecha: 1 julic 2022. T
III ]
Firma: [ L,
|m.§
CaMLOS FELIME CHAVEF CASTRO
T pORONEL PRE

Do PO O Lo A0 55 [ A N E UL D LA
PO RS LN AL DL LD



Anexo 10:




10:48PM© © » 2o il 7o OO

25 docs.google.com/forr  +

Cuestionario sobre
"Gestion
Administrativa e
Imagen
Institucional”

La presente encuesta tiene como objetivo
determinar la relacién entre gestion
administrativa e imagen institucional del
personal de una unidad castrense Lima Oeste
durante el 2023. En ese sentido le solicito que
conteste con la mayor sinceridad posible,
basadas en su experiencia laboral,
considerando que no hay respuesta correcta
ni incorrecta.

Al completar este formulario, usted esta
aceptando su participacion en esta
investigacion, teniendo en cuenta que el
cuestionario es de caracter anénimo y sélo
con fines académicos.

7

10:48 PM(® © 0

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electrénico

1. Ladireccion PNP cumple conlos  *
procesos de planeacion.

(O Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

®
O
(O De acuerdo
@)

2. La direccion PNP planifica metas y *
estrategias para satisfacer las
necesidades de los usuarios externos.

O Totalmente en desacuerdo

(® Endesacuerdo

V4

Jl O Noopina

10:48 PM(® © . 2o all o O

() 2 docs.google.com/forr

42. Considera Ud. que la coyuntura
politica involucra y/o desprestigia a la
direccion PNP.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

O OOO0O0

Totalmente de acuerdo

43. Cree Ud. que los cambios continuos
de gestion de la direccion PNP repercute
en la imagen institucional.

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O Deacuerdo

n O Totalmente de acuerdo

*

*

7



11:33PM O » Ze il = G 11:34PM© » 11:36 PM O »> Ze all = G

_— 3
é,c’}l ST3 Jesuls Escobar-... [ R4 : é\‘" S3 S Sanchez Cesar... éﬁ Giovana Aliaga Prensa [ R4

le junio de 2024

1 de julio de 2024

Cuestionario sobre "Gestién
e Imagen

Cuestionario sobre "Gestién
e Imagen

Cuestionario sobre "Gestién
Administrativa e Imagen Institucional”
Cuestionario sobre "Gestion La presente encuesta tiene como objetivo dete...
Administrativa e Imagen Institucional”
La presente encuesta tiene como objetivo dete...

Cuestionario sobre "Gestion
Administrativa e Imagen Institucional"

La presente encuesta tiene como objetivo dete... https://forms.gle

/Y6QqqW9ANCoxruzmM8 :
https://forms.gle 5:08 p. m. W/

https://forms.gle /Y6QqqW9ANCoxruzmMs8 12:00 p. m. & = /,-3\‘,, ,1)‘ i)

: A BT

/Y6QqqWIANCOXIUZME 4, SR AT
g Buen dia, le saluda Evelyne Barzola

Buen dia, le saluda Evelyne Barzola Collantes, quien esta cursando una
Collantes, quien esta cursando una maestria en Gestion Publica, por lo que Cuestionario sobre
maestria en Gestién Puablica, por lo que solicito su apoyo en el llenado de este "Gestién
solicito su apoyo en el llenado de este cuestionario, ya que es fundamental para L. )
cuestionario, ya que es fundamental para los resultados de mi investigacion, que Administrativa e
los resultados de mi investigacion, que serda SOLO CON FINES ACADEMICOS Y Imagen
sera SOITO CON FINES ACADEMICOS Y DE CARACTER ANONIMO. Institucional"
DE CARACTER ANONIMO.

Desde ya agradezco su tiempo y apoyo. Se ha registrado tu respuesta
Desde ya agradezco su tiempo y apoyo. AILSD Taorssiisp s o

".L JL @ Enviar otra respuesta
Saludos 12:00 p. m. v/
: e Este formulario se cre6 en Universidad Cesar Vallejo.

Saludos 904 prmi Denunciar abuso

Ya aya voy Google Formularios

Amiga llené ayer
gracias amigo g3, o ¥

Y tomaste foto






