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Resumen 

El objetivo del presente trabajo de investigación fue determinar la relación entre 

habilidades blandas y gestión directiva, según la percepción de los docentes en 

instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024, en el contexto del Objetivo 

de Desarrollo Sostenible 4: Educación de Calidad.El tipo de investigación es 

básica con un diseño no experimental descriptivo correlacional, utilizando una 

muestra de 209 docentes a los cuales se les aplicó el cuestionario mediante le 

Google Form. Estos participaron en el estudio respondiendo a un cuestionario 

sobre habilidades blandas y gestión directiva diseñado específicamente para 

este fin.  Por tanto, respecto al objetivo general se logró determinar la relación 

entre las habilidades blandas y la gestión directiva, según la percepción de los 

docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Los 

resultados demostraron un coeficiente de rho de 0.800, lo que implica una 

relación de magnitud alta, además de un valor de p < 0.05. Esto significa que se 

confirma la hipótesis sobre la posibilidad de que las habilidades blandas 

estuvieran relacionadas con la gestión directiva. 

Palabra clave: habilidades blandas, gestión directiva, trabajo en equipo, 

liderazgo, empatía, negociación 
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Abstract 

The objective of this research work was to determine the relationship between 

soft skills and management, according to the perception of teachers in 

educational institutions in Nuevo Chimbote, 2024, in the context of Sustainable 

Development Goal 4: Quality Education. The type of research is basic with a non-

experimental descriptive correlational design, using a sample of 209 teachers to 

whom the questionnaire was applied through the Google Form. They participated 

in the study by answering a questionnaire on soft skills and management 

specifically designed for this purpose. Therefore, regarding the general objective, 

it was possible to determine the relationship between soft skills and management, 

according to the perception of teachers in educational institutions in Nuevo 

Chimbote, 2024. The results showed a rho coefficient of 0.800, which implies a 

high magnitude relationship, in addition to a p value < 0.05. This means that the 

hypothesis about the possibility that soft skills were related to management is 

confirmed. 

Keywords: soft skills, management, teamwork, leadership, empathy, negotiation 
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I. INTRODUCCIÓN

Las habilidades blandas, hoy en día, entendidas como el conjunto de 

aptitudes interpersonales y sociales que facilitan la interacción efectiva entre 

individuos, han adquirido una relevancia fundamental en el ámbito 

organizacional e institucional. Estas habilidades no solo permiten a las personas 

relacionarse de manera asertiva con sus pares mientras desempeñan sus 

labores, sino que también se convierten en un factor determinante para el éxito 

y crecimiento de las empresas.  

Entonces se comprende que las habilidades blandas emergen como 

herramientas esenciales para el alcance de metas y el fomento del crecimiento 

sostenible en diversos ámbitos, incluyendo empresas, organizaciones e 

instituciones. Su integración en el ámbito educativo, siguiendo los lineamientos 

del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, se busca favorecer a los colegios al 

extraer su máximo potencial desde un buen manejo directivo. Además, estas 

habilidades están intrínsecamente relacionadas con la Línea de Responsabilidad 

Social Universitaria, cuya misión radica en el apoyo activo para reducir las 

desigualdades y carencias en la educación. 

Con respecto a estas habilidades, en el plano internacional, los diversos 

directivos de las escuelas en el mundo afirman que, las habilidades blandas 

permiten que sus colaboradores tengan un mejor desempeño individual y en 

equipo, por otro lado, cuando no se desarrollan estas habilidades, las 

organizaciones o instituciones tienen problemas, tal como lo confirma la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO, 2023) al referirse a la actualidad en las instituciones de carácter 

educativo, se visualizan directores y docentes con falta de empatía, vínculos 

interpersonales débiles, carentes de una comunicación adecuada y falta de 

trabajo en equipo, lo que genera problemas en el alcance de las metas escolares. 

La situación descrita anteriormente se respalda con datos del Ministerio 

de Educación (2023), obtenidos en la Encuesta Nacional de directores, donde 

se revela un interés generalizado en recibir capacitación en habilidades blandas. 

Es así como el 37% de los directores expresó la necesidad de mejorar sus 

habilidades en resolución de conflictos, seguido por un 18% que buscaba 
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formación en comunicación asertiva y empatía. Estas estadísticas evidencian 

que los recursos comunicativos son escasos.  

En respuesta a diversas necesidades identificadas en Perú, el Ministerio 

de Educación (MINEDU, 2023) organizó cuatro capacitaciones en habilidades 

blandas durante el año 2023, las cuales tenían como objetivo de favorecer las 

habilidades de interacción dentro del ámbito educativo, reconociendo de esa 

manera la importancia fundamental de estas habilidades para el éxito de las 

gestiones de los directores.  

Aunque algunos directores no consideran esenciales estas habilidades, 

otros, como la Unidad de Gestión Educativa Local de Huaraz, sí las valoran, 

realizando en febrero del 2024 un taller de Habilidades Blandas a cargo del 

equipo del Centro de Bienestar Emocional con la finalidad fortalecer los lazos de 

amistad, compañerismo, trabajo en equipo, tolerancia entre otras habilidades 

blandas para su personal administrativo (Unidad de Gestión Educativa Local 

Huaraz, 2024).  

En ámbito de Nuevo Chimbote, se observan ciertas características 

relacionadas con las habilidades blandas junto con la gestión directiva. En primer 

lugar, es evidente una notable deficiencia en la comunicación entre la 

administración y los docentes, lo que crea una brecha comunicativa. Esta 

situación puede generar malentendidos, desinformación y, en última instancia, 

falta de alineación para alcanzar los objetivos institucionales. Además, tendrían 

consecuencias significativas en la formación ética, socio-afectivo e intelectual de 

los estudiantes (Aldana, et al., 2021). 

En segundo lugar, es preocupante la falta de puntualidad por parte de 

algunos profesores, situación que no es abordada de manera efectiva por el 

director. Esta falta de acción puede perpetuar la impuntualidad y enviar un 

mensaje de laxitud en cuanto a la responsabilidad laboral a los demás docentes. 

Asimismo, se evidencia un evidente favoritismo por parte del director 

hacia ciertos docentes por su carácter de nombrado y contratado, lo cual socava 

la moral del equipo y genera discordia entre los miembros del personal. Lo cual 

se ve reflejada en la escasa colaboración y la limitada capacidad para resolver 
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conflictos de manera constructiva agravando aún más la situación de 

descontento y desunión. 

Por último, otro aspecto alarmante es la ausencia de liderazgo tanto por 

parte del director como del área administrativa ocasionando la falta de 

motivación, la incapacidad para resolver conflictos y la dificultad para llegar a 

consensos en las decisiones institucionales, lógicamente, estos son síntomas 

claros de una gestión directiva deficiente. 

Entonces, se comprende que las habilidades blandas y la gestión directiva 

se erigen como elementos indispensables para generar aporte al contexto y 

cumplir con la responsabilidad social universitaria de reducir las brechas 

educativas, pues estas habilidades son esenciales para fomentar un ambiente 

de aprendizaje inclusivo y participativo, donde prospere la colaboración y la 

convivencia pacífica. Por su parte, una gestión directiva eficaz garantiza la 

óptima asignación de recursos, la implementación de políticas educativas 

innovadoras y la creación de un entorno institucional de calidad. 

Con base a una profunda evaluación de la realidad problemática, se 

formula la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo se relacionan las 

habilidades blandas con la gestión directiva según la percepción de los docentes 

en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024? 

A partir del planteamiento del problema, se tienen en cuenta las siguientes 

razones: La justificación epistemológica de este estudio se apoya en teorías 

esenciales. Respecto a las habilidades blandas, Thorndike (1920) introdujo el 

concepto de "inteligencia social", Goleman (1995) popularizó la inteligencia 

emocional y Kotter (1996) destacó la importancia del liderazgo y las habilidades 

interpersonales en la gestión del cambio en la década de los 90. En cuanto a la 

gestión directiva, Taylor (1911) desarrolló la administración científica Fayol 

(1916) presentó su teoría clásica de la administración, Mayo (1933) subrayó la 

participación de las características sociales y psicológicas durante el trabajo y 

Peter Drucker (1954), considerado el padre de la gestión moderna, introdujo 

conceptos esenciales como la gestión por objetivos. Estas teorías proporcionan 

un marco sólido para analizar cómo las competencias interpersonales y 
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emocionales, junto con las prácticas de gestión efectiva, contribuyan al éxito 

organizacional. 

El respaldo práctico del estudio se enfoca en comprender la trascendencia 

sobre cómo la alta capacidad para saber relacionarse con el entorno puede 

favorecer a responder de forma adecuada en cargos directivos. Los resultados 

obtenidos serán presentados al área directiva con el propósito de reflexionar 

sobre sus prácticas actuales y diseñar estrategias de mejora que promuevan un 

entorno educativo más efectivo y centrado en el crecimiento integral de los 

estudiantes. De esta manera, la investigación no solo contribuirá a la reflexión y 

mejora interna, sino también al fortalecimiento de las competencias directivas 

necesarias para una gestión exitosa y sostenible. 

Metodológicamente, el estudio busca comprender el problema y proponer 

estrategias para mejorar la situación en relación a las capacidades que 

presentan los directos frente a su puesto laboral. Para lograr esto, se empleó 

métodos y herramientas que contaron con la validez y confiabilidad necesarias 

para recopilar datos. Posteriormente, se extrajeron conclusiones que respaldan 

la validad de los hallazgos, con el propósito de que este trabajo pueda ser útil 

como referencia para futuras investigaciones. 

Considerando lo argumentado se establecen los objetivos de esta 

investigación, el general: Determinar la relación que existe entre las habilidades 

blandas y la gestión directiva, según la percepción de los docentes en las 

instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Los objetivos  específicas : 

Identificar el nivel de habilidades  blandas según la percepción de los docentes ; 

evaluar el nivel de gestión directiva según la percepción de los docentes; 

establecer la relación entre trabajo en equipo y  gestión directiva según la 

percepción de los docentes; establecer la relación entre liderazgo y la gestión 

directiva según la percepción de los docente; establecer la relación entre 

negociación y gestión directiva  según la percepción de los docentes; establecer 

la relación entre empatía y gestión directiva según la percepción de los docentes. 

        En cuanto a la hipótesis general: Existe una relación significativa entre las 

habilidades blandas y la gestión directiva según la percepción de los docentes 

en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Asimismo, en lo que 
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respecta a las hipótesis específicas se plantearon las siguientes: Existe relación 

significativa entre el trabajo en equipo y la gestión directiva según la percepción 

de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Existe 

relación significativa entre el liderazgo y la gestión directiva según la percepción 

de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Existe 

relación significativa entre la negoción y la gestión directiva según la percepción 

de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Existe 

relación significativa entre la empatía y la gestión directiva según la percepción 

de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024.  

        En el marco de esta investigación, se consideraron como variables 

principales las habilidades blandas junto a la gestión directiva. De estas áreas 

temáticas, se realizó una exhaustiva búsqueda en diversas fuentes de 

información, identificando los siguientes antecedentes: A nivel internacional, en 

los artículos científicos de Pinos et al. (2023) de Ecuador, demostró que la 

variable habilidades blandas se correlacionan en forma positiva y alta con la 

gestión de la práctica docente (0,551**) y es estadísticamente significativa menor 

al p-valor de 0.05. Además, Sánchez et al. (2023) de México concluyó que las 

habilidades sociales se encuentran relacionadas con la gestión directiva. Del 

mismo modo, Ummatqul (2020) en Uzbekistán, concluyó que la mayoría de las 

relaciones interpersonales en las instituciones pueden mejorar con el adecuado 

manejo de las habilidades blandas, lo que sugiere que desarrollar estas 

habilidades puede fomentar un ambiente más colaborativo y eficiente en la 

comunidad educativa. Además, Quirós (2022) en Costa Rica concluyó que, las 

habilidades blandas son vitales en las relaciones dentro de cualquier 

organización, especialmente para aquellos que ocupan roles de liderazgo. 

En el ámbito nacional, se han identificado estudios que han demostrado 

la estrecha conexión de la capacidad de gestión educativa con las habilidades 

blandas. Investigaciones realizadas por Sáenz (2022) identificó que existe una 

relación significativa entre habilidades blandas y gestión educativa, esta relación 

es  de 0.704, lo que significa que es alta; asimismo Solano (2022) concluyó que 

existe relación positiva media entre las habilidades blandas y el liderazgo 

directivo, evidenciándose en el resultado de Rho de Spearman r= 0,621 y un p-
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valor de 0,000; demostrándose que las habilidades interactivas positivas del líder 

directivo se relacionan en la gestión eficaz de las instituciones educativas . Por 

otra parte, Alburquerque (2021) corrobora esta conexión al identificar una 

relación positiva y correlación muy alta, según Rho de Spearman = 0,662 entre 

las variables: competencias directivas y habilidades blandas; con una sig. 

(bilateral) de p=0,000, p <0,05. Estos hallazgos subrayan la relevancia de 

promover el desarrollo de dichas habilidades tanto en los líderes como en el resto 

de la comunidad educativa para impulsar la mejora continua de la gestión 

directiva. 

Por otro lado, Medina (2023) aporta una perspectiva adicional al destacar 

el papel del director y la destreza de sus habilidades blandas. Su investigación 

revela que un porcentaje considerable de directivos exhibe un nivel 

medianamente eficiente de liderazgo transformacional, lo que se correlaciona 

con un nivel similar de desarrollo de habilidades blandas. Sin embargo, Morales 

et al. (2024) amplían el alcance al reconocer la relevancia del desarrollo de estas 

habilidades para el éxito en la gestión gerencial en diversos ámbitos laborales, 

aunque advierten que en la mayoría de las empresas no se alcanzan 

plenamente. 

Luego de lo expuesto en los diversos antecedentes, se indagó sobre las 

teorías que sustentan las habilidades blandas y son: La teoría del Aprendizaje 

Social propuesta por Bandura (1977), quien sostiene que las habilidades son 

adquiridas e internalizadas a través de la interacción social, ya sea mediante la 

observación, la imitación o la enseñanza directa. Bandura también señala que 

las respuestas emocionales de una persona son aprendidas por su entorno 

social, especialmente la familia, lo que significa que desde temprana edad las 

personas pueden recibir herramientas para desarrollar habilidades y gestionar 

emociones de manera efectiva en diversos contextos.  

Por su parte, la teoría de las Inteligencias Múltiples de Gardner (1993), 

sugiere que la inteligencia progresa a través del aprendizaje y la estimulación. 

Así con respecto a las habilidades blandas, argumenta que reflejan la inteligencia 

intrapersonal, que concibe como la capacidad de conocerse a uno mismo, y la 

inteligencia interpersonal, que la conceptualiza como la capacidad de 
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relacionarse de manera asertiva, respetuosa y comprensiva con los demás. 

Desde la infancia, el cerebro se desarrolla y adquiere conocimientos, alojándose 

en el lado derecho del cerebro, al igual que las habilidades interpersonales como 

la imaginación creativa y la sensibilidad. 

Otra teoría es la de Inteligencia emocional explicada por Goleman (2002), 

quien propuso que la inteligencia emocional se caracteriza por comprender la 

habilidad para reconocer, manifestar y regular las emociones que surgen en 

distintos contextos del día a día en los que las personas socializan y se 

relacionan. Asimismo, el autor resalta desde el aspecto biológico que las 

emociones son inevitables y son parte de la personalidad de las personas, 

también comenta el autor que para obtener beneficios positios se debe 

desarrollar la capacidad para gestionarlas de manera óptima, tanto en el proceso 

de socialización con nuestros similares como en diversas áreas de la vida diaria, 

y las personas más cercanas como familia, pareja o compañeros de trabajo.  

En suma, las teorías explicadas anteriormente, mencionan que las 

reacciones son trasmitidas y adecuan a través del tiempo y la interacción. 

Asimismo, se destaca a las habilidades sociales como parte fundamental de las 

capacidades interpersonales para desarrollar relaciones exitosas en distintos 

eventos cotidianos. 

En referencia a las teorías que cimientan la gestión directiva se 

consideraron las siguientes: La teoría de la Calidad Total de Bonnefoy et al. 

(2019), quienes postulan que una organización eficiente es aquella que logra 

integrar el desarrollo, mantenimiento y mejora de los colaboradores con respecto 

a sus funciones. El objetivo primordial de este enfoque es ofrecer productos y 

servicios académicos y administrativos que cumplan con las expectativas de 

cada cliente. 

Asimismo, la Teoría de los Modelos de Gestión de Calidad, similar al 

sistema ISO (Organización Internacional de Normalización), establece la 

evaluación de todos los procedimientos establecidos en todas las actividades de 

un proceso específico. Además, el modelo de gestión de calidad de EFQM 

(Fundación Europea para la Gestión de la Calidad) busca cumplir con las 

necesidades de cada cliente y, también, de la comunidad dentro de la 
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universidad, al tiempo que proporciona beneficios como la reducción de costos, 

una satisfacción óptima, una producción adecuada y un alto grado de 

rentabilidad (Lizarzaburu, 2016 y Barrios et al., 2016) 

Por otro lado, la Teoría de las Competencias, presentada por McClelland 

(1973), Boyatzis (1982) y Spencer & Spencer (1993), destaca la importancia de 

las competencias como elementos cognitivos, procedimentales y actitudinales 

que ejercen influencia en la gestión directiva. En este contexto, se subraya la 

necesidad de que las capacidades individuales como las de los equipos de 

trabajo estén integradas para tener un resultado mayor. Para ello, se requiere 

desarrollar competencias claves como el pensamiento crítico, la expresión ética, 

los valores, las habilidades blandas y el liderazgo, entre otros aspectos (Muñoz 

y Araya, 2017). 

Desde la perspectiva de Parsons (1951) y su teoría de los Sistemas 

Sociales, desarrollada en el campo de la sociología, se ofrece una visión holística 

sobre el funcionamiento de las organizaciones como entidades complejas y 

dinámicas. Según esta teoría, una organización es vista como un sistema en el 

cual diversos elementos, como individuos, grupos, estructuras, procesos y 

recursos, interactúan de manera interdependiente. Asimismo, sobre las 

relaciones que se generan establece que no son estáticas, sino que están en 

constante cambio y adaptación a medida que la organización responde a las 

demandas del entorno y persigue sus objetivos. Además, agrega que es 

fundamental comprender cómo estos elementos se relacionan dentro de un 

marco más amplio, considerando no solo las relaciones internas de la 

organización, sino también sus conexiones con el entorno externo (Segredo, 

2016). 

En consecuencia, se puede entender que las teorías que sustentan la 

gestión directiva, que va desde la calidad total hasta los modelos de gestión y 

las competencias, proporcionan marcos conceptuales y herramientas prácticas 

para impulsar el crecimiento organizacional. Además, desde la perspectiva de 

los sistemas sociales, se enfatiza la importancia de considerar la interacción 

dinámica entre los diversos elementos que componen una organización, tanto 

internos como externos, para lograr una gestión efectiva y adaptativa.  
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Con respecto al enfoque conceptual, las habilidades blandas, según 

Mujica y Orellana (2020), se refieren a las cualidades individuales que facilitan 

establecer relaciones coherentes, óptimas y apropiadas con otros individuos. De 

manera similar, Melgar et al. (2019) las definen como el comportamiento de un 

individuo en contextos de interacción, donde expresa adecuadamente sus 

actitudes, sentimientos, ideas, deseos o derechos, mostrando respeto hacia los 

demás en sus respuestas y acciones. 

Las habilidades blandas, según Pinzón y Riveros (2019), son un conjunto 

de destrezas personales e interpersonales que facilitan una interacción efectiva 

y armoniosa con los demás. Dentro de las cuales se resalta el ser empático, 

poder afrontar conflictos, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la gestión de 

emociones, las cuales son esenciales para establecer relaciones positivas, 

promover un ambiente colaborativo y mejorar el rendimiento de la organización. 

Se comprende entonces que estas habilidades son cruciales en la vida. 

En las relaciones personales, ayudan a construir relaciones sólidas y efectivas, 

fomentando la empatía y la comunicación clara. En el trabajo, son esenciales 

para trabajar de forma conjunta, resolver problema o liderar en situaciones 

oportunas, lo que contribuye significativamente al éxito de la organización.  

En referencia a la variable gestión directiva, esta se concibe como la 

destreza para dirigir una institución educativa de manera efectiva y eficiente. Su 

objetivo principal es alcanzar altos niveles de rendimiento y calidad educativa. 

Este proceso involucra tanto aspectos administrativos como pedagógicos, y 

busca garantizar el éxito institucional (Jihuallanca, 2023). 

En la misma línea, Ruesta et al. (2022) conceptualizan a la gestión 

educativa como un sistema mediante el cual el líder o equipo de gestión de las 

instituciones educativas toman decisiones fundamentadas en un plan estratégico 

previamente establecido. Este sistema integra claramente las acciones 

necesarias para ejecutar dichas decisiones, alineándolas con los objetivos 

institucionales definidos. Así, se desarrollan actividades orientadas a alcanzar la 

visión propuesta por la institución, asegurando coherencia y eficacia en el 

proceso educativo. 
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Por su parte, Tenorio y Pérez (2023) indicaron que gestionar como director 

se trata de garantizar el éxito de la entidad educativa. Esta gestión se enfoca en 

establecer relaciones sólidas con el entorno, promoviendo una integración y 

colaboración óptimas entre la institución y la comunidad que la rodea. 

Luego de lo conceptualizado, se dilucida que la gestión directiva emerge 

como un elemento vital en el entramado educativo, ya que proporciona el marco 

estratégico necesario para dirigir eficazmente una institución educativa hacia el 

logro de sus objetivos. Al abordar tanto aspectos administrativos como 

pedagógicos, esta gestión asegura la coherencia y la eficacia en las acciones 

implementadas, promoviendo así la mejora continua del entorno educativo. 

Con referencia a las dimensiones de las variables, para las habilidades 

blandas se consideraron las siguientes: El trabajo en equipo, conforme a la 

definición aportada por Claros et al. (2023), se refiere a la organización y 

cooperación entre múltiples individuos con el propósito de alcanzar un objetivo 

compartido y obtener éxito. En este sentido, Loayza (2021) argumenta que, al 

llevar a cabo actividades conjuntas en el ambiente escolar resaltan la importancia 

del trabajo en equipo. Esta colaboración se justifica en la participación de cada 

miembro y la interacción entre ellos, aspectos que fomentan un sentido de 

identidad, motivación y participación, lo que a su vez promueve la 

interdependencia entre los integrantes del equipo. 

La capacidad de influir y guiar a otros hacia objetivos comunes define al 

liderazgo, una cualidad fundamental tanto en el ámbito profesional como social. 

Autores como Canal et al. (2023) destacan su importancia dentro del contexto 

laboral, mientras que Tolentino (2020) subraya que la verdadera esencia del 

liderazgo reside en lograr metas mediante la colaboración con otros. Por lo tanto, 

contar con habilidades excepcionales de liderazgo se traduce en una ejecución 

óptima de las responsabilidades del líder. 

La negociación, como señalan Sánchez et al. (2023), representa la 

habilidad de resolver discrepancias a través de un diálogo constructivo entre las 

partes involucradas. Desde otra perspectiva, Sotomayor y Balseca (2023) 

argumentan que la negociación constituye una estrategia proactiva dirigida a 

alcanzar acuerdos que mitiguen o resuelvan conflictos preexistentes. Esta visión 
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académica enfatiza la importancia de la negociación como un instrumento para 

gestionar efectivamente desavenencias y fomentar resultados satisfactorios en 

diversos contextos. 

La empatía, tal como la definen Hess y Mesurado (2023), se basa en 

comprender las emociones de terceros, poniéndose en su lugar. Aquellas 

personas empáticas logran discernir el estado de ánimo de los demás, lo que les 

permite generar simpatía y confianza. Además, Cossío et al. (2023) enfatizan 

que la empatía debe cumplir con ciertos requisitos para ser efectiva, 

considerándola como una forma de comunicación asertiva que beneficia las 

relaciones interpersonales y resulta fundamental para comprender los procesos 

que atraviesan otras personas en sus vidas. 

En conclusión, las dimensiones abordadas en este estudio, como el 

trabajo en equipo, la empatía, el liderazgo y la negociación, desempeñan roles 

cruciales en el desarrollo y la eficacia de los entornos educativos y laborales. 

Estas habilidades y competencias no solo facilitan la consecución de metas y 

objetivos compartidos, sino que también fomentan la colaboración, la mediación 

de conflictos y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Además, su 

integración y aplicación efectiva pueden crear un ambiente de trabajo más 

productivo, inclusivo y satisfactorio, promoviendo así el éxito y el bienestar tanto 

a nivel individual como organizacional. 

En lo que respecta a la gestión directiva, bajo el Manual de Gestión para 

directores de Instituciones Educativas del MINEDU (2011), estas incluyen: La 

dimensión institucional, que facilita la identificación de estrategias organizativas 

implementadas por los distintos actores en el ámbito educativo para optimizar la 

eficiencia y eficacia de las instituciones. Además, proporciona una visión que 

simplifica la organización y, el respectivo, análisis de actividades especializadas 

en aspectos estructurales, incluyendo tanto elementos formales (organigrama, 

distribución de tareas, clasificación de labores, gestión del tiempo y entorno) 

como informales (prácticas relacionales, interacciones cotidianas, ceremonias y 

tradiciones que reflejan la identificación con la organización). Asimismo, esta 

dimensión busca impulsar el desarrollo de competencias y capacidades tanto 

individuales como grupales, asegurando así el funcionamiento autónomo, 
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competente y flexible de la institución. Para lograr este objetivo, es necesario 

considerar las políticas y normativas educativas derivadas de los principios y la 

visión que orientan a las organizaciones educativas, reflejando así estrategias 

administrativas. 

Otra dimensión es la administrativa que se enfoca en gestionar los 

recursos, así como al monitoreo de datos y al cumplimiento de las políticas 

educativas. Esta dimensión, busca conciliar los intereses de las personas y las 

instituciones para optimizar el manejo de la institución. Un aspecto fundamental 

de la dimensión administrativa es la gestión del personal, que incluye la 

asignación de responsabilidades y la evaluación del desempeño (Prado y Paes, 

2018). 

La dimensión pedagógica hace referencia a las acciones desarrolladas 

por las instituciones y actores educativos, abarcando aspectos como la 

diversificación curricular, la planificación de proyectos educativos, las habilidades 

didácticas y metodológicas, la evaluación del aprendizaje y la utilización de 

recursos innovadores. También considera el papel de los docentes, las prácticas 

comunicativas con los estudiantes, la formación continua del profesorado para 

mejorar sus habilidades, junto con otras actividades relevantes (Carballo y Britos, 

2023). 

En cuarto lugar, la dimensión comunitaria que explora cómo las 

instituciones educativas se relacionan con la comunidad, comprendiendo y 

atendiendo sus necesidades. Además, implica la integración y participación en 

la cultura comunitaria, así como las relaciones desarrolladas con el entorno 

institucional y social, incluyendo padres, instituciones comunitarias, gobiernos 

locales y regionales, entre otros. La intervención de estas organizaciones debe 

respaldar metas que contribuyan a definir estrategias para mejorar la calidad 

educativa (MINEDU, 2011). 

Se puede comprender que las dimensiones de gestión directiva son 

pilares esenciales para el éxito y la sostenibilidad organizacional, destacándose 

por su equilibrio entre el impulso del rendimiento y el fomento del bienestar de 

los equipos laborales. Los líderes efectivos no solo se enfocan en alcanzar 

resultados, sino que también priorizan la creación de un entorno laboral positivo, 
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basado en relaciones de confianza y desarrollo personal, esto lógicamente, 

implica tomar decisiones éticas y consideradas a largo plazo, así como promover 

el crecimiento profesional de cada miembro del equipo, contribuyendo así no 

solo al logro de metas organizacionales, sino también al florecimiento individual 

dentro de la empresa. 
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II. METODOLOGÍA

El estudio es de tipo básico, que según Hernández y Mendoza (2023) 

consiste en recoger información de manera directa sobre el fenómeno de estudio 

sin fines prácticos. Considerando lo expuesto en este estudio se recopiló 

información de las variables habilidades blandas y gestión directiva.   En 

referencia al enfoque de la investigación es cuantitativo porque "utiliza la 

recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y 

el análisis estadístico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y 

probar teorías" (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014, p. 4). En este estudio 

se asignó un valor numérico a las manifestaciones de cada variable; y con 

respecto al diseño fue correlacional porque se analizó el vínculo entre las 

variables, de corte transversal debido a que se recogió la data en un solo 

momento (Palomino et al., 2018). 

Se presentó el siguiente esquema del diseño: 

 O1

M  r 

O2

Donde: 

M: Muestra (209 docentes de las instituciones educativas de Nuevo 

Chimbote, 2024) 

O1: Medición u observación de la variable 1 (Habilidades blandas) 

r: Relación de las variables de estudio  

O2: Medición u observación de la variable 2 (Gestión directiva) 

Con respecto a las variables de estudio, primero se proporcionó una 

definición conceptual de las habilidades blandas, las cuales se concibieron como 

cualidades que permiten que una persona interactúe de manera asertiva con los 
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demás, es decir, manifestando apropiadamente sus actitudes, sentimientos, 

ideas, deseos o derechos, y presentando respeto hacia los demás en relación 

con sus respuestas y comportamientos (Melgar et al., 2019). 

Asimismo, operacionalmente, las habilidades blandas fueron definidas 

como un conjunto de cualidades y capacidades personales que facilitaron la 

interacción efectiva y armoniosa con los demás. Esta variable estuvo compuesta 

por las siguientes dimensiones: Trabajo en equipo, liderazgo, negociación y 

empatía, y fue medida de manera ordinal con un instrumento con una escala de 

0 a 4. 

En segundo lugar, la gestión directiva se definió como las acciones y 

estrategias que se desempeñan para dirigir una institución educativa de manera 

efectiva y eficiente. Su objetivo principal fue alcanzar altos niveles de rendimiento 

y calidad educativa. Este proceso involucró tanto aspectos administrativos como 

pedagógicos, y buscó garantizar el logro de los objetivos de las instituciones 

(Jihuallanca, 2023). 

Desde el enfoque operacional, la gestión directiva se caracterizó por la 

elección de decisiones e integración de políticas de optimización en calidad 

educativa. Su objetivo fundamental fue impulsar la innovación pedagógica 

garantizando el cumplimiento de estándares reguladores. Esta variable 

comprendió cuatro dimensiones fundamentales: gestión administrativa, gestión 

institucional, gestión pedagógica y gestión comunitaria. La evaluación de esta se 

realizó de forma ordinal, utilizando un cuestionario con una escala que iba desde 

0 a 4.  

La población consolidada comprendió a todos los docentes de Nuevo 

Chimbote, identificándose un total de 2493 docentes tanto de instituciones 

públicas como privadas, según la Estadística del MINEDU. A partir del total, se 

realizó una estimación estadística que sugirió una muestra de 333. Sin embargo, 

debido a las limitaciones impuestas por la demora en los procesos de permisos 

y el acceso restringido a las instituciones, se consolidó una muestra de 209 

docentes provenientes de seis instituciones educativas que brindaron su acceso. 

Estos 209 docentes se distribuyeron de la siguiente manera: 37 docentes de Fe 

y Alegría N° 14, 41 docentes de la Institución Educativa Experimental de la 
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Universidad Nacional del Santa, 26 docentes de la Institución Educativa 

Particular Ramón Castilla, 33 docentes de la Institución Educativa Villa María, 32 

docentes de la Institución Educativa Augusto Salazar Bondy, y 40 docentes de la 

República Federal Socialista de Yugoslavia. 

Para la selección de los participantes se consideraron los siguientes 

criterios: El criterio de inclusión consideró a todo personal que desempeñaba 

funciones pedagógicas en los distintos niveles, así como aquellos que tenían 

responsabilidades administrativas. Por otro lado, en el criterio de exclusión, no 

se abordó al personal de limpieza, al personal administrativo no docente y a los 

docentes que no deseaban participar por algún motivo (temor, falta de tiempo, 

etc.). 

En lo referente al proceso de muestreo, se empleó el método de muestreo 

no probabilístico por motivos de conveniencia. En base a ello, el investigador 

seleccionó la muestra basándose en criterios como la accesibilidad, 

disponibilidad de los participantes u otras especificaciones relevantes (Bernal, 

2016). Para este estudio, la muestra fue seleccionada principalmente en función 

de la accesibilidad que se tenía a la misma. 

En cuanto a las técnicas e instrumentos, estos fueron recursos 

determinantes en toda la investigación, ya que permitieron recopilar información 

fundamental para los estudios (Hernández y Mendoza, 2018). En ese estudio, la 

técnica seleccionada fue la encuesta, que se define como un procedimiento 

donde se indaga a través de interrogantes sobre un fenómeno de estudio 

(personas, eventos, características, etc.) (Palomino et al., 2018). Considerando 

la técnica mencionada, el instrumento fue un cuestionario, que se conceptualiza 

como un documento conformado por un conjunto de preguntas o ítems 

formuladas de manera coherente sobre una determinada temática (Palomino et 

al., 2018). 

En alusión a los instrumentos para la variable habilidades blandas, a partir 

de la teoría de la medición de actitudes desarrollada por Rensis Likert (1932), se 

elaboró un cuestionario conformado por 4 dimensiones: trabajo en equipo, 

liderazgo, negociación y empatía, cada una con 4, 4, 5 y 5 ítems, 

respectivamente, haciendo un total de 18 ítems, los cuales fueron medidas a 
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través de una escala valorativa de: Nunca (0), La mayoría de veces no (1), 

Algunas veces (2), La mayoría de veces sí (3), Siempre (4). El objetivo fue 

recopilar información sobre las habilidades blandas de los docentes y se 

suministró de manera individual con una duración de 10 minutos. 

En cuanto a la variable de gestión directiva, se elaboró un cuestionario 

abordando cuatro aspectos: gestión institucional, administrativa, pedagógica y 

comunitaria, cada una con 5, 6, 6, 4 ítems, respectivamente, haciendo un total 

de 20 ítems, los cuales fueron medidos mediante la siguiente escala: Nunca (0), 

La mayoría de veces no (1), Algunas veces (2), La mayoría de veces sí (3), 

Siempre (4). El objetivo fue recoger la percepción de los docentes hacia la 

gestión directiva y su aplicación fue de manera individual con una duración de 

10 minutos. 

En cuanto a los requisitos que debía cumplir un instrumento, se 

contemplaron la validez y la confiabilidad. Para validar el instrumento, se llevó a 

cabo un juicio de expertos, el cual implicó someter el cuestionario al análisis 

detallado de tres docentes con grado de maestría, con el fin de evaluar si el 

instrumento era adecuado para su aplicación. Ambos instrumentos fueron 

validados por los tres jueces. El primer cuestionario, referente a habilidades 

blandas, indicó una V de Aiken entre 1.0 y 0.92, mientras que el cuestionario de 

gestión directiva mostró valores entre 1.0 y 0.72. 

En el caso de la prueba piloto, esta se basó en 20 participantes, donde el 

cuestionario de habilidades blandas obtuvo un valor de alfa de 0.965 con 18 

ítems, y el cuestionario de gestión directiva alcanzó un valor alfa de 0.961 con 

20 preguntas. Ambos procesos, tanto la validez como la confiabilidad indicaron 

que ambos instrumentos contaban con un respaldo estadístico para poder ser 

usados en la recolección de datos. 

En cuanto al análisis de los datos, este fue un proceso estadístico 

determinante en la investigación, ya que permitió organizar la información de 

manera sistematizada, lo que facilitó una correcta interpretación (Bernal, 2016). 

En este estudio, los datos fueron de naturaleza cuantitativa, por lo tanto, se 

emplearon métodos estadísticos descriptivos e inferenciales. El primero se utilizó 

para resumir de forma clara y coherente los datos obtenidos, presentándolos en 
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tablas. En cuanto al análisis inferencial, se utilizó para contrastar las hipótesis de 

la investigación. Se llevó a cabo una prueba de normalidad de Kolmogórov-

Smirnov, lo que permitió determinar si se debía emplear la prueba de correlación 

de Spearman o de Pearson. Todos estos análisis se realizaron utilizando el 

programa estadístico SPSS V. 25. 

Finalmente, en la presente investigación se tomó como base el Código de 

Ética de la Universidad Cesar Vallejo. Estos principios incluyeron la integridad, 

asegurando que se respetaran rigurosamente los estándares éticos en todas las 

fases del estudio; la autonomía, fomentando la participación voluntaria de los 

docentes y asegurando su pleno entendimiento de los objetivos del estudio antes 

de su consentimiento mediante la firma del documento de consentimiento 

informado; la equidad, garantizando un trato justo y equitativo para todos los 

participantes sin discriminación alguna, y promoviendo la igualdad de 

oportunidades en el proceso de investigación; el respeto a la propiedad 

intelectual, cumpliendo estrictamente con las normas de atribución y referencia 

para todas las fuentes de información utilizadas, reconociendo y dando crédito a 

los autores y fuentes originales; y la privacidad, protegiendo la confidencialidad 

y anonimato de los datos personales de los docentes participantes a lo largo de 

todo el estudio. 
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III. RESULTADOS

Tabla 1 

Prueba de normalidad de las variables habilidades blandas y gestión directiva 

Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

Trabajo en equipo ,188 209 ,000 

Liderazgo ,182 209 ,000 

Negociación ,178 209 ,000 

Empatía ,182 209 ,000 

Habilidades blandas ,166 209 ,000 

Gestión directiva ,111 209 ,000 

Interpretación: 

Dado que la muestra ascendió a 209 unidades, correspondió tomar los valores 

Sig, propios de los estadísticos de Kolmogórov-Smirnov. Fue evidente que en el 

caso de las variables habilidades blandas (0.166) y gestión directiva (0.111) con 

sus dimensiones trabajo en equipo (0.188), liderazgo (0.182), negociación 

(0.178), empatía (0.182), son significativos (p < 0.001) en todos los casos. Esto 

indica que tanto las habilidades blandas como la gestión directiva, como sus 

respectivas dimensiones, no siguen una distribución normal, por lo tanto, se 

resolvió considerar el estadígrafo Rho de Spearman. 
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Objetivo general: Determinar la relación que existe entre las habilidades blandas 

y la gestión directiva, según la percepción de los docentes en las instituciones 

educativas de Nuevo Chimbote, 2024. 

Tabla 2 

Análisis de relación entre las habilidades blandas y la gestión directiva 

Habilidades 
blandas 

Gestión 
directiva 

Spearman's 
rho 

Habilidades 
blandas 

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,800** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 209 209 

Gestión directiva 

Correlation 
Coefficient 

,800** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 209 209 

Interpretación:  En la tabla 2 se halló en la correlación, las variables habilidades 

blandas y la gestión directiva evidenciaron un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.800**, indicando una fuerte correlación positiva y significativa (p 

< 0.005) entre estas dos variables. Esto sugiere que, a medida que las 

habilidades blandas del director aumentan, también lo hace la percepción de una 

mejor gestión directiva en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote. La 

alta correlación refleja la relevancia de reforzar las habilidades blandas ante un 

puesto directivo y sus funciones de gestión.   

Contraste de hipótesis 

H1: Existe una relación significativa entre las habilidades blandas y la gestión 

directiva según la percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo 

Chimbote, 2024 

H0: No existe una relación significativa entre las habilidades blandas y la gestión 

directiva según la percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo 

Chimbote, 2024 

Criterio 

H1 = p ≤ 0.05 

H0 = p ≥ 0.05 

Se acepta la hipótesis alternativa (H1) 
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Objetivo específico 1: Identificar el nivel de habilidades blandas según la 

percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 

2024 

Tabla 3 

Resultados de habilidades blandas en directores de las instituciones educativas 

de Nuevo Chimbote 

Categoría Trabajo en equipo Liderazgo Negociación Empatía Habilidades blandas 

Alto 74.6 % 75.1 % 79.9 % 80.9 % 79.9 % 

Medio 23.9 % 19.1 % 17.2 % 17.2 % 17.2 % 

Bajo 1.4 % 5.7 % 2.9 % 1.9 % 2.9 % 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Interpretación: La Tabla 3 presenta la percepción que tienen los docentes hacia 

los directivos en instituciones educativas de Nuevo Chimbote, enfocándose en 

sus habilidades blandas y gestión directiva. Los docentes destacaron 

especialmente en las habilidades de empatía (80.9%) y negociación (79.9%) del 

director, reflejando una percepción muy positiva en estas áreas. Las habilidades 

de trabajo en equipo y liderazgo del director también son bien valoradas, con un 

74.6% y un 75.1% de evaluaciones altas, respectivamente. Aunque las 

percepciones medias y bajas son menores, se observó que un 5.7% de los 

docentes considera baja la habilidad de liderazgo del director y un 1.4% percibe 

bajo su trabajo en equipo. En general, un 79.9% de docentes percibe que las 

habilidades blandas junto a la gestión directiva del director están en un nivel alto, 

indicando una dirección efectiva y favorable en el ámbito educativo. 
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Objetivo específico 2: evaluar el nivel de gestión directiva según la percepción 

de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024 

Tabla 4 

Resultados de gestión directiva en las instituciones educativas de Nuevo 

Chimbote 

Categoría 
Gestión 

institucional 
Gestión 

administrativa 
Gestión 

pedagógica 
Gestión 

comunitaria 
Gestión 
directiva 

Alto 79.9 % 77.0 % 77.0 % 75.6 % 81.3 % 

Medio 17.2 % 19.6 % 19.6 % 21.1 % 16.3 % 

Bajo 2.9 % 3.3 % 3.3 % 3.3 % 2.4 % 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Interpretación: La Tabla 4 presenta que los docentes destacaron especialmente 

la gestión directiva del director en general, con un 81.3% de evaluaciones altas, 

lo que refleja una fuerte confianza en su capacidad para dirigir la institución. La 

gestión institucional, con un 79.9% de evaluaciones altas, también es altamente 

valorada, indicando que el director es eficaz en sus funciones. 

Las percepciones sobre la gestión administrativa y la gestión pedagógica del 

director son igualmente positivas, ambas con un 77.0% de evaluaciones altas. 

Esto sugiere que el director es competente tanto en la administración de recursos 

y procesos como en la supervisión y mejora de la calidad del aprendizaje. 

Aunque la gestión comunitaria tiene una valoración ligeramente inferior, sigue 

siendo bien valorada con un 75.6% de evaluaciones altas. Esto indica que, 

aunque hay margen de mejora, el director es visto favorablemente en su 

capacidad para relacionarse y colaborar con la comunidad externa a la escuela. 

En términos de percepciones medias, la gestión comunitaria tiene la mayor 

proporción con un 21.1%, lo que podría señalar áreas donde los docentes ven 

potencial para fortalecer la interacción comunitaria. Por otro lado, la gestión 

directiva tiene la menor proporción de percepciones medias con un 16.3%, lo 

que refuerza la alta evaluación general de la dirección. Las percepciones bajas 

son mínimas en general, con la gestión directiva teniendo el porcentaje más bajo 

de percepciones negativas con un 2.4%. Esto refuerza la idea de que la gestión 

del director es vista como efectiva y robusta. 
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Objetivo específico 3: Establecer la relación entre trabajo en equipo y gestión 

directiva según la percepción de los docentes en las instituciones educativas de 

Nuevo Chimbote, 2024 

Tabla 5 

Análisis de relación entre el trabajo en equipo y la gestión directiva 

Trabajo en 
equipo 

Gestión 
directiva 

Spearman's rho 

Trabajo en equipo 

Correlation Coefficient 1,000 ,704** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 209 209 

Gestión directiva 

Correlation Coefficient ,704** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 209 209 

Interpretación: La tabla 5 de análisis de relación entre el trabajo en equipo del 

director y la gestión directiva evidenciaron un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.704**, mostrando una correlación positiva y significativa (p < 

0.001) entre estas dos dimensiones. Esto sugiere que, a medida que mejora la 

percepción del trabajo en equipo del director, también aumenta la percepción de 

una gestión directiva efectiva en instituciones de Nuevo Chimbote. La correlación 

significativa y alta refleja la influencia positiva que tiene el trabajo en equipo del 

director sobre la efectividad de la gestión directiva.  

Contraste de hipótesis 

H1: Existe relación significativa entre el trabajo en equipo y la gestión directiva 

según la percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo 

Chimbote, 2024. 

H0: No existe relación significativa entre el trabajo en equipo y la gestión directiva 

según la percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo 

Chimbote, 2024. 

Criterio 

H1 = p ≤ 0.05 

H0 = p ≥ 0.05 

Decisión  

Se acepta la hipótesis alternativa (H1) 
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Objetivo específico 4: Establecer la relación entre liderazgo y la gestión directiva 

según la percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo 

Chimbote, 2024 

Tabla 6 

Análisis de relación entre el liderazgo y la gestión directiva 

 Liderazgo 
Gestión 
directiva 

Spearman's rho 

Liderazgo 

Correlation Coefficient 1,000 ,795** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 209 209 

Gestión directiva 

Correlation Coefficient ,795** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 209 209 

 

Interpretación: El análisis de cómo el liderazgo del director influye en la gestión 

directiva evidenciaron un coeficiente de correlación de Spearman de 0.795**, lo 

que indica una fuerte correlación positiva y significativa (p < 0.001) entre estas 

dos dimensiones. Esto sugiere que, a medida que mejora la percepción del 

liderazgo del director, también aumenta la percepción de una gestión directiva 

efectiva.  

Contraste de hipótesis 

H1: Existe relación significativa entre el liderazgo y la gestión directiva según la 

percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 

2024 

 H0: Existe relación significativa entre el liderazgo y la gestión directiva según la 

percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 

2024 

Criterio 

H1 = p ≤ 0.05 

H0 = p ≥ 0.05 

Decisión  

Se acepta la hipótesis alternativa (H1) 
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Objetivo específico 5: Establecer la relación entre negociación y gestión directiva 

según la percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo 

Chimbote, 2024. 

Tabla 7 

Análisis de relación entre la negociación y la gestión directiva 

Negociación 
Gestión 
directiva 

Spearman's rho 

Negociación 

Correlation Coefficient 1,000 ,787** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 209 209 

Gestión directiva 

Correlation Coefficient ,787** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 209 209 

Interpretación: El análisis de relación entre las habilidades de negociación del 

director y la gestión directiva muestra un coeficiente de correlación de Spearman 

de 0.787**, indicando una fuerte correlación positiva y significativa (p < 0.001) 

entre estas dos dimensiones. Esto sugiere que, a medida que mejora la 

percepción de las habilidades de negociación del director, también aumenta la 

percepción de una gestión directiva efectiva. La alta y significativa correlación 

refleja la influencia positiva que tiene la capacidad de negociación del director 

sobre la efectividad de la gestión directiva.  

Contraste de hipótesis 

H1: Existe relación significativa entre la negoción y la gestión directiva según la 

percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 

2024. 

 H0: Existe relación significativa entre la negoción y la gestión directiva según la 

percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 

2024. 

Criterio 

H1 = p ≤ 0.05 

H0 = p ≥ 0.05 

Decisión  

Se acepta la hipótesis alternativa (H1) 
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Objetivo específico 6: Establecer la relación entre empatía y gestión directiva 

según la percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo 

Chimbote, 2024. 

Tabla 8 

Análisis de relación entre la empatía y la gestión directiva 

 Empatía 
Gestión 
directiva 

Spearman's rho 

Empatía 

Correlation Coefficient 1,000 ,692** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 209 209 

Gestión directiva 

Correlation Coefficient ,692** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 209 209 

 

Interpretación: El análisis de la correlación entre la empatía del director y la 

gestión directiva evidenciaron un coeficiente de correlación de Spearman de 

0.692**, mostrando correlación positiva y significativa (p < 0.001) entre estas dos 

dimensiones.  La significativa y alta correlación refleja la influencia positiva que 

tiene la empatía del director sobre la efectividad de la gestión directiva desde la 

perspectiva de los docentes.  

Contraste de hipótesis 

H1: Existe relación significativa entre la empatía y la gestión directiva según la 

percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 

2024.  

H0: No existe relación significativa entre la empatía y la gestión directiva según 

la percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo 

Chimbote, 2024 

Criterio 

H1 = p ≤ 0.05 

H0 = p ≥ 0.05 

Decisión  

Se acepta la hipótesis alternativa (H1) 
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IV. DISCUSIÓN

En el contexto dinámico de las instituciones educativas de Nuevo 

Chimbote, la gestión directiva juega un rol fundamental en el desarrollo 

académico y organizacional. Las habilidades blandas del director, como la 

empatía, la negociación, el liderazgo y el trabajo en equipo no solo influyen en la 

eficiencia administrativa, sino que también impactan el ambiente escolar y el 

desempeño de los estudiantes.  

Según el objetivo general de estudio y los resultados de la tabla 1, que 

demuestra un valor r = .800, se determinó la relación entre las habilidades 

blandas del director y la percepción de los docentes sobre la gestión directiva en 

las instituciones educativas analizadas. Este valor indica una correlación positiva 

y fuerte entre las variables, sugiriendo que a medida que el director muestra 

habilidades como la empatía, la capacidad de negociación y el liderazgo efectivo, 

los docentes perciben una gestión directiva más efectiva. Estos resultados se 

comparan con los encontrados por Pinos et al. (2023) en Ecuador y Sánchez et 

al. (2023) en México, quienes concluyeron que fortalecer las habilidades blandas 

puede beneficiar el desempeño efectivo de la gestión directiva. mostrando que 

la variable habilidades blandas se correlacionan en forma positiva y alta con la 

gestión de la práctica docente (0,551**) y es estadísticamente significativa menor 

al p-valor de 0.05. Del mismo modo, Ummatqul (2020) en Uzbekistán destacó 

que las habilidades blandas mejoran las relaciones interpersonales y promueven 

un ambiente colaborativo en las instituciones educativas. Además, Quirós (2022) 

en Costa Rica y Alburquerque (2021) en estudios nacionales, identificaron una 

correlación positiva entre habilidades blandas y gestión directiva, reforzando la 

conclusión sobre la importancia de desarrollar estas competencias en directores 

para optimizar la percepción de su liderazgo educativo. 

La Teoría de la Calidad Total, como propuesta por Bonnefoy et al. (2019), 

resaltó la integración efectiva del desarrollo y mantenimiento de actividades 

dentro de una organización. En el contexto educativo, esto se tradujo en la 

capacidad de los directores para gestionar no solo los aspectos administrativos 

y académicos, sino también las relaciones interpersonales y el clima 

organizacional mediante el uso efectivo de habilidades blandas como la empatía 
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y el liderazgo. Los altos porcentajes de percepción positiva tanto en habilidades 

blandas (79.9%) como en gestión directiva (81.3%) reflejaron cómo un enfoque 

integral en la gestión pudo alinear las expectativas de los docentes con las 

prácticas administrativas y educativas, conduciendo a una mejor percepción 

global de la dirección escolar. 

Por otro lado, la Teoría de los Modelos de Gestión de Calidad, similar a 

los estándares ISO y el modelo EFQM, subrayó la importancia de evaluar y 

optimizar todos los procedimientos para cumplir con las expectativas de los 

clientes, en este caso, los docentes y la comunidad educativa en general. El éxito 

en la implementación de estos modelos dependió en gran medida de la 

capacidad de los directores para comunicarse de manera empática, negociar 

efectivamente y liderar equipos, habilidades que se correlacionaron directamente 

con la percepción de una gestión directiva efectiva y de alta calidad en múltiples 

instituciones educativas analizadas. 

Este análisis demuestra cómo las habilidades blandas de los directores 

fueron fundamentales para influir positivamente en la percepción de la capacidad 

de gestión directiva por parte de los docentes en diversas instituciones 

educativas, alineándose con las teorías de gestión de calidad que enfatizan la 

integración y optimización de actividades para mejorar la experiencia educativa. 

En base al primer objetivo específico de identificar el nivel de las 

habilidades blandas según la percepción de los docentes y los resultados de la 

tabla 2, se demostró que las habilidades blandas de los directores fueron 

percibidas con un nivel de tendencia alto (74.6% hasta 80.9%), se determinó que 

la mayoría de los docentes consideraba que los directores tenían buenas 

habilidades blandas para dirigir las instituciones educativas en Nuevo Chimbote. 

Entre las habilidades más destacables, se observó que la empatía (80.9%) y la 

negociación (79.9%) eran las habilidades que más resaltaban entre los 

directores. Sin embargo, existía un margen entre el 5.7% y el 1.4% de los 

docentes que consideraba que las capacidades de los directores eran bajas y 

requerían mayor entrenamiento para responder adecuadamente a su puesto 

directivo. 
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Estos resultados se relacionan con los encontrados por Sáenz (2022) y 

Solano (2022), quienes abordaron las habilidades blandas en cargos directivos 

relacionados con la gestión educativa, comprobando que aquellos en dichos 

puestos presentaban niveles medios en habilidades blandas, lo que implicaba la 

necesidad de dichas habilidades para responder de forma adecuada a las 

demandas del puesto. Medina (2023) reforzó esta idea, destacando que el 

liderazgo era la competencia más destacable entre quienes ocupaban puestos 

directivos. 

Estos hallazgos pueden comprenderse a través de la teoría de Bandura 

(1977), que enfatiza la implicancia de la interacción social dentro de la dinámica 

de los directores en una institución educativa, sugiriendo que las habilidades 

blandas, desarrolladas y fortalecidas a través de la experiencia y la formación, 

son cruciales para una gestión directiva efectiva. 

Según el segundo objetivo de evaluar el nivel de gestión directiva según 

la percepción de los docentes y los resultados de la tabla 3 expresaron que el 

81.3% de los docentes percibieron una alta gestión directiva por parte de los 

directores, se determinó el nivel de gestión directiva según la percepción de los 

docentes. Dentro de las competencias de gestión directiva, se apreció que la 

competencia institucional destacaba más, con un 79.9% de los docentes 

percibiéndola de esta forma, seguida de las competencias administrativas (77%) 

y pedagógicas (77%). Esto implicaba que, en su gran mayoría, los directores 

tenían un gran respaldo por parte de los docentes sobre sus capacidades de 

gestión. Pese a ello, existía un margen del 3.3% al 2.4% de los docentes que 

consideraba que esto no era totalmente cierto, señalando deficiencias y la 

necesidad de potenciar dichas competencias. 

Estos resultados se relacionan con los encontrados por Sáenz (2022) y 

Solano (2022), quienes implicaban que existía una percepción moderada sobre 

las competencias de gestión directiva de los directores. Sin embargo, estos 

estudios se diferenciaron ligeramente en el grado de proporción de docentes que 

respaldaban las capacidades de los directores, mostrando una tendencia más 

elevada de aprobación. 
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Este fenómeno puede entenderse a través de la teoría de modelos de 

gestión de calidad, que implica la búsqueda de beneficios sin costos adicionales, 

mejorando la satisfacción y manteniendo una producción adecuada al tiempo 

que se preservan las condiciones de los trabajadores como prioridad 

(Lizarzaburu, 2016). 

Otro de los objetivos específicos, se direccionó a establecer la correlación 

entre el trabajo en equipo y la gestión directiva según la percepción de los 

docentes, y los resultados de la tabla 4, donde se mostró un coeficiente de 

Spearman de 0.704, determinando una correspondencia significativa entre el 

trabajo en equipo y la percepción de los docentes respecto a la gestión directiva 

en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote. Este hallazgo sugiere que 

fortalecer las habilidades de trabajo en equipo entre los directores está asociado 

positivamente con una mejor percepción de la efectividad de la gestión directiva 

en este contexto educativo. 

Estos resultados se relacionan con los encontrados por Quirós (2022) en 

Costa Rica, quien destacó la importancia fundamental de las habilidades 

blandas, especialmente en roles de liderazgo dentro de las organizaciones. Su 

investigación refuerza la idea de que desarrollar habilidades como el trabajo en 

equipo en directores es crucial para una gestión efectiva, tal como lo evidencia 

este estudio. 

El hecho de que el 74.6% de los docentes percibieran el trabajo en equipo 

como bueno y el 23.9% como medio indica una mayoría significativa que 

reconoce la importancia y la efectividad del trabajo colaborativo en el entorno 

educativo. Esta percepción positiva puede explicarse desde la teoría de la 

inteligencia emocional de Goleman (2002), la cual postula que las habilidades 

blandas como la colaboración y el trabajo en equipo son elementos 

fundamentales para el liderazgo efectivo. Según esta teoría, las habilidades de 

relación interpersonal y la capacidad para trabajar en colaboración son cruciales 

para construir relaciones sólidas dentro de la organización educativa, 

promoviendo un clima de confianza y eficacia en la gestión directiva. 

Según el objetivo de establecer la relación entre el liderazgo y la gestión 

directiva, y los resultados de la tabla 5, se observó un coeficiente de correlación 
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de 0.795, se determinó que existía una fuerte relación entre la dimensión del 

liderazgo y la percepción de la gestión directiva por parte de los docentes en las 

instituciones educativas de Nuevo Chimbote. Estos resultados se relacionan con 

los encontrados por Medina (2023), quien destacó la importancia del liderazgo 

transformacional de los directivos en el fomento de habilidades blandas, 

sugiriendo que diferentes estilos de liderazgo pueden influir significativamente 

en la percepción de la gestión directiva. 

Resaltando la teoría de los Sistemas Sociales de Talcott Parsons (1951), 

se puede entender cómo un liderazgo efectivo dentro de una organización 

educativa puede ser un factor crucial que influye en la percepción de la gestión 

directiva. Según Parsons, la capacidad de los líderes para facilitar la 

cooperación, motivar a los empleados y adaptarse a las demandas cambiantes 

del entorno organizacional contribuye directamente a una gestión efectiva y bien 

valorada por los docentes. 

Estos hallazgos también son respaldados por el estudio de Quirós (2022) 

en Costa Rica, quien subrayó la importancia fundamental de las habilidades 

blandas, especialmente en roles de liderazgo dentro de las organizaciones. Su 

investigación refuerza la idea de que desarrollar habilidades como el liderazgo 

en los directores es crucial para una gestión efectiva, tal como lo evidencia este 

estudio. 

Para el caso del objetivo de establecer la relación entre negociación y la 

gestión directiva según la percepción de los docentes en las instituciones 

educativas de Nuevo Chimbote, y los resultados de la tabla 6 que mostraron un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0.787, se determinó una correlación 

significativa y robusta entre la capacidad de negociación y la percepción de la 

gestión directiva por parte de los docentes en estas instituciones. Estos 

resultados se relacionan con los encontrados por Ummatqul (2020) en Cuba, 

quien destacó la necesidad de habilidades blandas para mejorar las relaciones 

interpersonales en las instituciones educativas, subrayando cómo la negociación 

puede mitigar conflictos y promover un ambiente colaborativo y armonioso. 

Resaltando la teoría de las inteligencias múltiples de Gardner (1993), la 

habilidad de negociación se considera parte integral de la inteligencia 
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interpersonal. Esta dimensión es esencial para el liderazgo efectivo y la gestión 

educativa, permitiendo a los directivos adaptarse a diferentes puntos de vista, 

fomentar la participación y gestionar eficazmente los recursos y las relaciones 

en el entorno escolar. 

Estos hallazgos también corroboran la importancia de las habilidades 

blandas, especialmente la negociación, como fundamentales para la facilitación 

de acuerdos colaborativos, la toma de decisiones consensuadas y el 

establecimiento de relaciones de confianza dentro de la comunidad escolar. El 

alto valor del 79.9% de los docentes respecto a la eficiencia de la negociación 

entre los directivos refleja un consenso generalizado sobre su importancia en la 

gestión educativa, evidenciando cómo estas habilidades fortalecen la capacidad 

de liderazgo para enfrentar los desafíos cotidianos y fomentar un clima escolar 

positivo y productivo. 

Según el objetivo de establecer la relación entre empatía y gestión 

directiva según la percepción de los docentes en las instituciones educativas de 

Nuevo Chimbote, y los resultados de la tabla 7 que mostraron un coeficiente de 

correlación de 0.692, se determinó una correlación positiva y significativa entre 

la empatía y la percepción de la gestión directiva por parte de los docentes en 

estas instituciones. Estos resultados se relacionan con estudios previos como 

los de Pinos et al. (2023) y Sánchez et al. (2023), quienes también identificaron 

una tendencia positiva en la relación entre habilidades blandas y gestión 

directiva. 

Los datos descriptivos del estudio indican que el 80.9% de los docentes 

perciben una alta capacidad empática en los directivos, destacándose como la 

cualidad más sobresaliente. Este hallazgo puede ser interpretado a la luz de la 

teoría de Bandura (1977), que sugiere que la empatía puede ser facilitada por el 

manejo efectivo de emociones mediante recursos y herramientas específicas en 

el contexto organizacional. Además, se complementa con el enfoque de 

inteligencia emocional de Goleman (2002), quien enfatiza cómo la empatía 

contribuye al proceso de socialización y al establecimiento de relaciones 

efectivas dentro de las organizaciones educativas. 
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Estas teorías subrayan que la empatía no solo es una habilidad 

interpersonal valiosa en sí misma, sino que también juega un papel fundamental 

en cómo los docentes perciben la calidad y efectividad de la gestión directiva en 

las instituciones educativas. Así, los directivos que demuestran empatía no solo 

promueven un ambiente de trabajo colaborativo y comprensivo, sino que también 

pueden influir positivamente en el clima escolar y el rendimiento académico de 

los estudiantes. 

De esta manera, se resalta que, como fortaleza, los resultados ayudan a 

comprender la relevancia crucial de las habilidades blandas, como la empatía, la 

negociación, el liderazgo y el trabajo en equipo, en la percepción positiva de la 

gestión directiva por parte de los docentes en instituciones educativas. Estos 

hallazgos subrayan la importancia de desarrollar estas habilidades entre los 

directivos para mejorar la efectividad y el clima organizacional en contextos 

educativos. Sin embargo, de igual forma se evidenciaron limitaciones en el 

desarrollo del estudio, como la dependencia de la percepción subjetiva de los 

docentes y la posibilidad de sesgos inherentes a las respuestas de los 

encuestados, que podrían haber influido en los resultados obtenidos. 
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V. CONCLUSIONES

Primero. Respecto al objetivo general existe una relación de magnitud alta (ρ = 

0.800, p < 0.05) entre las habilidades blandas y la gestión directiva, según 

la percepción de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo 

Chimbote en 2024. Esto confirma la hipótesis afirmativa de que toda 

mejora en las habilidades blandas de los directores está directamente 

asociada a una gestión directiva más eficaz en las instituciones 

educativas. 

Segundo. En relación al objetivo específico 1, los docentes destacan 

especialmente las habilidades de empatía (80.9%) y negociación (79.9%) 

del director, reflejando una percepción muy positiva en estas áreas. Las 

habilidades de trabajo en equipo y liderazgo del director también son bien 

valoradas, con un 74.6% y un 75.1% de evaluaciones altas, 

respectivamente, en general existe un 79.9% de docentes que perciben las 

habilidades blandas de los directivos en un nivel alto, lo que confirma que 

existe una buena percepción por parte de los docentes hacia las 

habilidades blandas que presentan los directivos. 

Tercero. En cuanto al objetivo específico 2 los docentes destacan especialmente 

en la gestión directiva del director con un 81.3% de evaluaciones altas, lo 

que refleja una fuerte confianza en su capacidad para dirigir la institución. 

La gestión institucional, con un 79.9% de evaluaciones altas, también es 

altamente valorada, indicando que el director es eficaz en sus funciones. 

Cuarto. En relación al objetivo específico 3, existe una relación de magnitud alta 

(rho = 0.704, p < 0.05), confirmando la hipótesis de que el trabajo en equipo 

está positivamente relacionado con la gestión directiva. Sugiriendo que 

mientras mayor habilidad para trabajar en equipo, presente el director, 

mayor capacidad de gestión demostrará. 

Quinto. Respecto al objetivo específico 4, existe una relación significativa y de 

magnitud alta (rho = 0.795, p < 0.05), validando la hipótesis de que el 

liderazgo influye positivamente en la percepción de la gestión directiva. Lo 

que significa que mientras mayor capacidad para liderar, presente el 

director, mejor percepción de su capacidad de gestión tendrá. 
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Sexto. En cuanto al objetivo específico 5. se confirma una relación robusta y 

significativa (rho = 0.787, p < 0.05), aceptando la hipótesis de que la 

capacidad de negociación impacta positivamente en la percepción de la 

gestión directiva. Atribuyendo que, mientras mayor capacidad para 

negociar tenga el director, mejor percepción tendrán los docentes sobre su 

capacidad de gestión.  

Séptimo. A cerca del objetivo específico 6, existe una relación de magnitud alta 

(rho = 0.692, p < 0.05), apoyando la hipótesis de que la empatía está 

relacionada positivamente con la percepción de la gestión directiva. Esto 

indica que mientras más empático sea el director, los docentes tendrán una 

mejor percepción de gestión. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera.  A la Dirección Regional de Educación de Ancash (DREA), adoptar 

políticas que promuevan la evaluación periódica de las habilidades 

blandas de los directores en las instituciones educativas de Nuevo 

Chimbote y otras áreas. Además, pueden proporcionar apoyo técnico y 

recursos para mejorar estas habilidades, alineándose con las 

necesidades regionales. 

Segunda. A la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) de Santa, desarrollar 

programas específicos de capacitación en habilidades blandas para los 

directores y supervisar su implementación. También pueden crear 

sistemas de retroalimentación donde los docentes compartan sus 

percepciones sobre la gestión directiva, lo que ayudaría a realizar ajustes 

rápidos a nivel local. 

Tercera. A las instituciones educativas públicas y privadas de Nuevo Chimbote, 

adoptar políticas internas para fortalecer las habilidades blandas de sus 

directores, integrándolas en la cultura institucional. Pueden establecer 

programas, talleres y sesiones de coaching dirigidos a mejorar la empatía, 

el liderazgo, la negociación y el trabajo en equipo. 

Cuarta. A los Consejos Educativos Institucionales (CONEI), promover un 

liderazgo más participativo y empático en las escuelas. Pueden 

implementar estrategias que fomenten la inclusión de las percepciones de 

los docentes en la toma de decisiones y en la evaluación del desempeño 

directivo. 

Quinta A la comunidad científica, replicar este estudio en otras regiones para 

explorar si los resultados son consistentes en distintos contextos socio-

culturales y educativos. Esto permitiría una comparación más amplia y 

generalizable de cómo las habilidades blandas impactan la gestión 

directiva. 

Sexta. A los investigadores futuros, incluir variables mediadoras o 

moderadoras, como el clima organizacional, la satisfacción laboral, o la 



37 

cultura organizacional, para entender mejor cómo y por qué las 

habilidades blandas afectan la gestión directiva. 

Séptima. A los próximos investigadores, combinar enfoques cualitativos y 

cuantitativos en futuros estudios podría proporcionar una comprensión 

más profunda y contextualizada de las percepciones de los docentes, 

permitiendo captar matices que un enfoque exclusivamente cuantitativo 

podría pasar por alto.  
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ANEXOS 

Anexo  1.  Tabla  de  operacionalización  de  variables 

Variable Definición  conceptual 
 

Definición  operacional Dimensiones   Indicadores Escala  de  
medición 

Habilidades  
blandas 

Se  conciben  como  
cualidades  que  permite  que  
una  persona  interaccione  de  
manera  asertiva  con  los  
demás,  es  decir,  
manifestando  
apropiadamente  sus  
actitudes,  sentires,  ideas,  
deseos  o  derechos,  y  
presentando  respeto  hacia  
los  demás  en  relación  con  
sus  respuestas  y  
comportamientos  (Melgar  et  
al.,  2019). 

 

Son  un  conjunto  de  
cualidades  y  capacidades  
personales  que  facilitan  la  
interacción  efectiva  y  
armoniosa  con  los  demás.  
Esta  variable  está  
compuesta  por  las  
siguientes  dimensiones:  
Trabajo  en  equipo,  
liderazgo,  negociación  y  
empatía  y  será  medida  de  
manera  ordinal  con  un  
instrumento  con  una  
escala  de  0  a  4. 

Trabajo  en  
equipo 

Participación  activa   
Comunicación  efectiva 
Coordinación  y  organización 
Apoyo  y  colaboración 

Ordinal 

Liderazgo 

Visión  y  dirección 
Motivación  y  empoderamiento 
Toma  de  decisiones 
Desarrollo  del  equipo 

Negociación 

Resolución  de  Conflictos 
Flexibilidad 
Comunicación  Asertiva 
Búsqueda  de  Consensos 
Análisis  de  Alternativas 

Empatía 

Escucha  Activa 
Perspectiva  Compartida 
Apoyo  Emocional 
Tolerancia 
Empatía  Cognitiva  y  Emocional 

Gestión  
directiva 

Es  el  proceso  mediante  el  
cual  se  implementan  
estrategias  para  liderar  una  
institución  educativa,  con  el  
objetivo  de  alcanzar  altos  
estándares  de  eficiencia  y  
eficacia.  Este  proceso  
abarca  tanto  acciones  
administrativas  como  
pedagógicas,  asegurando  así  
el  cumplimiento  de  los  
objetivos  institucionales  y  la  

Es  el  proceso  de  toma  de  
decisiones  y  la  
implementación  de  
políticas  que  mejoren  la  
calidad  del  proceso  de  
enseñanza-aprendizaje,  
promuevan  la  innovación  
pedagógica  y  aseguren  el  
cumplimiento  de  los  
estándares  educativos.  
Esta  variable  está  
conformada  por  la  gestión  

Gestión  
institucional 

Participación  en  la  elaboración  
de  documentos  de  gestión 
Desarrollo  de  proyectos  
institucionales 
Participación  en  la  revisión  del  
reglamento  interno 
Conocimiento  del  manual  de  
organizaciones  y  funciones 
Participación  en  comisiones  de  
trabajo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión  
administrativa 

Eficiencia  en  la  distribución  de  
recursos 



 

mejora  continua  del  entorno  
educativo  (Jihuallanca,  
2023).   
 

administrativa,  gestión  
institucional,  gestión  
pedagógica  y  gestión  
comunitaria  y  será  
evaluada  de  manera  
ordinal  y  un  cuestionario  
con  una  escala  de  0  a  4 

Disponibilidad  de  materiales  
educativos 
Cumplimiento  de  normativas 
Gestión  del  personal 
Supervisión  del  cumplimiento  de  
funciones 

Ordinal 

Gestión  
pedagógica 

Promoción  del  enfoque  
constructivista 
Promoción  del  enfoque  de  
resolución  de  problemas 
Evaluación  de  estrategias  de  
enseñanza 
Evaluación  del  ambiente  educativo 
Preocupación  por  recursos  
pedagógicos 
Evaluación  continua  del  
aprendizaje 

Gestión  
comunitaria 

Participación  de  padres  y  
comunidad 
Colaboración  interinstitucional 
Proyectos  de  investigación  e  
innovación 
Comunicación  de  los  retos  
educativos 



 

Anexo 2.  Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS 

 

Estimado docente, el siguiente cuestionario tiene como finalidad medir el  

nivel  de  habilidades  sociales  que  usted  maneja  en  sus  relaciones  laborales  

dentro  de  la  institución  educativa.  Asimismo, quiero mencionarle que es de 

carácter anónimo, por ende,  le  pedimos  que  respondas  de  manera  sincera.   

Este instrumento  posee  una  relación  de  18  ítems  sobre  la  variable  

habilidades  blandas,  la  cual  está  dividida  en  cuatro  dimensiones  

denominadas:  trabajo  en  equipo,  liderazgo,  negociación  y  empatía.   

 

Con  respecto  a  la  escala  de  valoración,  es  la  siguiente:   

Escala  valorativa 

0 1 2 3 4 

Nunca La  mayoría  

de  veces  

no 

Algunas  veces La  mayoría  

de  veces  si 

Siempre 

 

N°   
 

Dimensión  1:  Trabajo  en  equipo Escala  Valorativa   

 Ítems 0 1 2 3 4 

01 El  director  demuestra  compromiso,  contribución  
constante  en  las  actividades  y  decisiones  del  equipo,  
aportando  ideas  y  soluciones  de  manera  proactiva. 

     

02 El  director  transmite  mensajes  de  manera  clara,  
precisa,  comprensible,  asegurándose  de  que  la  
información  sea  recibida  y  entendida  correctamente  
por  los  demás  miembros  del  equipo. 

     

03 El  director  organiza  eficientemente  las  tareas,  los  
recursos  del  equipo,  asegurando  que  cada  miembro  
tenga  claro  su  rol  y  responsabilidades  para  alcanzar  
los  objetivos  establecidos. 

     

04 El  director  brinda  ayuda  y  respaldo  a  los  
compañeros  de  equipo  cuando  lo  necesiten,  
promoviendo  un  ambiente  de  trabajo  colaborativo  y  
solidario. 

     

N° Dimensión  2:  Liderazgo 0 1 2 3 4 

05 El  director  inspira,  guía  al  equipo  hacia  la  
consecución  de  metas  comunes,  estableciendo  una  

     



 

visión  clara  del  camino  a  seguir,  liderando  con  
ejemplo  y  determinación. 

06 El  director  estimula  el  compromiso,  la  autonomía  de  
los  miembros  del  equipo,  motivándolos  a  alcanzar  
su  máximo  potencial  y  a  asumir  responsabilidades  
con  confianza   

     

07 El  director  evalúa  cuidadosamente  las  opciones  
disponibles,  toma  decisiones  informadas  y  efectivas  
que  beneficien  al  equipo  hacia  el  logro  de  los  
objetivos. 

     

08 El  director  fomenta  el  crecimiento  y  desarrollo  
profesional  de  los  miembros  del  equipo,  
proporcionando  oportunidades  de  aprendizaje  y  
retroalimentación  constructiva. 

     

 

Dimensión  3:  Negociación 0 1 2 3 4 

09 El  director  aborda  de  manera  constructiva  las  
diferencias  y  desacuerdos  que  puedan  surgir  dentro  
del  equipo,  buscando  soluciones  que  promuevan  la  
armonía  y  el  bienestar  de  todos  los  involucrados. 

     

10 El  director  adapta  con  facilidad  los  cambios  y  
desafíos  que  puedan  surgir  en  el  entorno  de  trabajo,  
manteniendo  una  actitud  abierta,  receptiva  a  nuevas  
ideas  y  enfoques. 

     

11 El  director  expresa  opiniones  y  deseos  de  manera  
clara,  directa  y  respetuosa,  sin  herir  los  sentimientos  
de  los  demás  ni  generar  conflictos  innecesarios. 

     

12 El  director  busca  activamente  puntos  en  común  y  
soluciones  que  sean  aceptables  para  todas  las  
partes  involucradas  en  una  situación  o  problema. 

     

13 El  director  evalúa  de  manera  objetiva  y  exhaustiva  
las  diferentes  opciones  disponibles  antes  de  tomar  
una  decisión,  considerando  sus  ventajas,  
desventajas  y  posibles  consecuencias 

     

 Dimensión  4:  Empatía 0 1 2 3 4 

14 El  director  presta  atención  completa  y  centrada  a  
lo  que  dicen  los  demás,  demostrando  interés  
genuino  por  sus  opiniones  y  emociones. 

     

15 El  director  comprende  y  respeta  los  puntos  de  vista  
y  experiencias  de  los  demás,  reconociendo  la  
diversidad  de  opiniones  y  enfoques  dentro  del  
equipo. 

     

16 El  director  brinda  consuelo,  comprensión  y  aliento  a  
los  miembros  del  equipo  que  lo  necesiten,  
mostrando  empatía  y  solidaridad  en  momentos  
difíciles. 

     

17 El  director  respeta  y  acepta  las  diferencias  
individuales  en  cuanto  a  opiniones,  creencias,  

     



 

valores  y  formas  de  trabajar,  sin  juzgar  ni  
discriminar  a  los  demás. 

18 El  director  comprende  y  comparte  los  pensamientos,  
sentimientos,  perspectivas  de  los  demás,  mostrando  
sensibilidad  hacia  sus  necesidades  emocionales  y  
racionales. 

     

 

FICHA  TÉCNICA  SOBRE  EL  INSTRUMENTO  DE  HABILIDADES  

BLANDAS 

I. Datos  generales   

1.1. Nombre:  Cuestionario  de  habilidades  blandas  en  directores 

1.2. Autor:  Cerdán  Mena,  Jenny  Araceli 

1.3. Validadores: 

Richard  Josué  Cruz  Gonzales 

Maybee  Julissa  Salinas  Gadea 

Lourdes  Marisol  Lirión  Rodriguez 

1.4. Nivel  de  Confiabilidad 

Alfa  de  Cronbach  =  0.965 

1.5. Características  del  encuestado 

El  instrumento  está  diseñado  para  ser  aplicado  a  todo  docente  que  

preste  servicios  en  una  institución  educativa. 

 

II. Estrategias  para  su  aplicación 

2.1. Aplicación:   

El  instrumento  puede  ser  administrado  en  físico  como  de  

manera  digital  por  medio  de  Google  Form   

2.2. Tiempo  de  aplicación 

Tiene  un  tiempo  estimado  de  10  minutos   

2.3. Aplicación  previa  del  consentimiento  informado   

Se  requiere  como  condición  única,  la  aceptación  del  

consentimiento  para  poder  participar  en  el  desarrollo  del  

cuestionario. 

 

 

 

 

 



 

III. Características del instrumento 

Variable Dimensiones Preguntas Peso Baremos 

Habilidades 
blandas 

Trabajo  en  
equipo 

Ítem  1,  Ítem  2,  Ítem  
3,  Ítem  4 

4x4=16 

12-16  Alto 
6-11  

Medio 
0-5  Bajo 

Liderazgo 
Ítem  5,  Ítem  6,  Ítem  

7,  Ítem  8 
4x4=16 

12-16  Alto 
6-11  

Medio 
0-5  Bajo 

Negociación 
Ítem  9,  Ítem  10,  Ítem  
11,  Ítem  12,  Ítem  13 

5x4=20 

14-20  Alto 
7-13  

Medio 
0-6  Bajo 

Empatía 
Ítem  14,  Ítem  15,  
Ítem  16,  Ítem  17,  

Ítem  18 
5x4=20 

14-20  Alto 
7-13  

Medio 
0-6  Bajo 

IV. Descripción  de  baremos   

Dimensión Trabajo en  equipo 

• Un  puntaje  de  12  a  16  indica  que  el  director  tiene  una  alta  

facilidad  para  trabajar  en  equipo. 

• Un  puntaje  de  6  a  11  sugiere  que  el  director  posee  habilidades  

que  le  permiten  trabajar  en  grupo  de  manera  moderada. 

• Un  puntaje  de  0  a  5  refleja  que  el  director  tiene  una  baja  

competencia  para  trabajar  en  equipo. 

Dimensión  Liderazgo 

• Un  puntaje  de  12  a  16  indica  que  el  director  tiene  una  alta  

capacidad  de  liderazgo. 

• Un  puntaje  de  6  a  11  sugiere  que  el  director  posee  una  capacidad  

moderada  de  liderazgo. 

• Un  puntaje  de  0  a  5  refleja  que  el  director  tiene  una  baja  

competencia  en  liderazgo. 

Dimensión  Negociación 

• Un  puntaje  de  14  a  20  indica  que  el  director  tiene  una  alta  

capacidad  de  negociación. 

• Un  puntaje  de  7  a  13  sugiere  que  el  director  posee  una  capacidad  

moderada  de  negociación. 

• Un  puntaje  de  0  a  6  refleja  que  el  director  tiene  una  baja  

competencia  en  negociación. 

 

 



Dimensión  Empatía 

• Un  puntaje  de  14  a  20  indica  que  el  director  tiene  una  alta

capacidad  de  empatía.

• Un  puntaje  de  7  a  13  sugiere  que  el  director  posee  una  capacidad

moderada  de  empatía.

• Un  puntaje  de  0  a  6  refleja  que  el  director  tiene  una  baja

competencia  en  empatía.



 

CUESTIONARIO SOBRE  GESTIÓN  DIRECTIVA 

 

Estimado docente, el siguiente cuestionario tiene como finalidad medir el 

nivel de  gestión  directiva  dentro  de  la  institución  educativa.  Asimismo, 

mencionarle  que  es  de  carácter  anónimo,  por  ende,  le  pedimos  que  

responda  de  manera  sincera.   

Este  instrumento  posee  una  relación  de  20  ítems  sobre  la  variable  

habilidades  blandas,  la  cual  está  dividida  en  cuatro  dimensiones  

denominadas:  gestión  institucional,  gestión  administrativa,  gestión  pedagógica  

y  gestión  comunitaria. 

 

Con  respecto  a  la  escala  de  valoración,  es  la  siguiente:   

Escala  valorativa 

0 1 2 3 4 

Nunca La  mayoría  

de  veces  no 

Algunas  

veces 

La  mayoría  

de  veces  sí 

Siempre 

 

N°   
 

Dimensión  1:  Gestión  institucional Escala  Valorativa   

 Ítems 0 1 2 3 4 

01 Es convocado por  la  dirección  de  su  institución  a  
participar  en  la  elaboración  de  los  documentos  de  
gestión 

     

02 La  dirección  promueve  elaborar  proyectos  
institucionales  para  responder  a  los  objetivos  
estratégicos  planteados  en  su  institución  en  mejora  
de  la  calidad  educativa. 

     

03 El  reglamento  interno  de  su  institución  es  revisado  
y  actualizado  en  consenso  con  el  director  y  los  
docentes 

     

04 Tiene  conocimiento  del  manual  de  organizaciones  y  
funciones  de  su  institución  brindada  por  el  director 

     

05 La  dirección  propone  la  organización  de  comisiones  
de  trabajo  en  función  a  criterios  y  características  de  
los  propios  docentes. 

     

N° Dimensión  2:  Gestión  administrativa 0 1 2 3 4 

06 El  director  distribuye  adecuadamente  los  recursos  
materiales  y  económicos  para  atender  las  
necesidades  prioritarias  de  la  institución  en  servicio  
a  los  estudiantes.   

     



07 El  director  gestiona  los  textos  y  materiales  
educativos  necesarios  para  el  trabajo  pedagógico  en  
el  aula. 

08 El  director  vela  por  el  cumplimiento  de  las  
normativas  emitidas  por  el  Ministerio  de  Educación. 

09 El  director  administra  adecuadamente  al  potencial  
humano  asignándoles  comisiones,  cargos,  funciones  
para  el  normal  y  efectivo  desarrollo  de  la  I.E. 

10 El  director  supervisa  con  regularidad  el  cumplimiento  
de  funciones  de  todo  el  personal  de  la  institución  
teniendo  en  cuenta  el  reglamento  interno  y/o  el  
manual  de  funciones 

Dimensión  3:  Gestión  pedagógica 0 1 2 3 4 

11 El  director  insta  a  los  docentes  a  que  tengan  en  
cuenta  las  teorías  constructivistas  en  sus  sesiones  
de  aprendizaje 

12 El  director  motiva  a  que  trabajen  con  el  enfoque  
de  resolución  de  problemas  en  todas  sus  sesiones  
de  aprendizaje 

13 La  plana  directiva  evalúa  si  aplica  estrategias  de  
enseñanza  acorde  a  la  heterogeneidad  de  sus  
estudiantes. 

14 La  plana  directiva  evalúa  si  usted  desarrolla  con  
sus  estudiantes  un  ambiente  acogedor,  afectivo  y  
seguro. 

15 El  director  se  preocupa  si  cuenta  con  los  recursos  
necesarios  para  desarrollar  sus  funciones  
pedagógicas  de  manera  adecuada.   

16 El  director  evalúa  constantemente  los  aprendizajes  
de  sus  estudiantes  haciendo  uso  de  diversas  
técnicas  e  instrumentos  de  evaluación.   

Dimensión  4:  Gestión  comunitaria 0 1 2 3 4 

17 El  director  integra  a  los  padres  de  familia  y  
comunidad  como  aliados  estratégicos  para  la  I.E. 

18 Existe  participación  activa  entre  directivos,  docentes, 
estudiantes  y  padres  de  familia  con  otras  
instituciones  en  eventos  a  favor  de  la  I.E.  y  
comunidad. 

19 El  director  promueve  y  realiza  proyectos  de  
investigación  e  innovación  al  servicio  de  la  calidad  
educativa  de  la  Institución.   

20 El  director  comparte  con  la  comunidad  educativa  y  
autoridades  locales  los  retos  de  una  educación  de  
calidad. 



 

FICHA  TÉCNICA  SOBRE  EL  INSTRUMENTO  GESTIÓN  DIRECTIVA 

I. Datos  generales   

1.1. Nombre:  Cuestionario  de  gestión  directiva  en  instituciones  de  

Chimbote 

1.2. Autor:  Cerdán  Mena,  Jenny  Araceli 

1.3. Validadores: 

Richard  Josué  Cruz  Gonzales 

Maybee  Julissa  Salinas  Gadea 

Lourdes  Marisol  Lirión  Rodriguez 

1.4. Nivel  de  Confiabilidad 

Alfa  de  Cronbach  =  0.961 

1.5. Características  del  encuestado 

El  instrumento  está  diseñado  para  ser  aplicado  a  todo  docente  que  

preste  servicios  en  una  institución  educativa. 

II. Estrategias  para  su  aplicación 

2.1. Aplicación:   

El  instrumento  puede  ser  administrado  en  físico  como  de  

manera  digital  por  medio  de  Google  Form   

2.2. Tiempo  de  aplicación 

Tiene  un  tiempo  estimado  de  10  minutos   

2.3. Aplicación  previa  del  consentimiento  informado   

Se  requiere  como  condición  única,  la  aceptación  del  

consentimiento  para  poder  participar  en  el  desarrollo  del  

cuestionario.   

 

III. Características  del  instrumento 

Variable Dimensiones Preguntas Peso Baremos 

Gestión  
directiva 

Gestión  
institucional Ítem  1,  Ítem  2,  Ítem  3,  

Ítem  4,  Ítem  5 
5x4=20 

14-20  Alto 
7-13  

Medio 
0-6  Bajo 

Gestión  
administrativa Ítem  6,  Ítem  7,  Ítem  8,  

Ítem  9,  Ítem  10 
5x4=20 

14-20  Alto 
7-13  

Medio 
0-6  Bajo 

Gestión  
pedagógica 

Ítem  11,  Ítem  12,  Ítem  
13,  Ítem  14,  Ítem  15,  

Ítem  16 
5x4=20 

17-24  Alto 
9-16  

Medio 
0-8  Bajo 



 

Gestión  
comunitaria Ítem  17,  Ítem  18,  Ítem  

19,  Ítem  20 
4x4=20 

12-16  Alto 
6-11  

Medio 
0-5  Bajo 

 

 

IV. Descripción  de  baremos   

Dimensión  Gestión  institucional 

• Un  puntaje  de  14  a  20  indica  que  el  director  tiene  una  alta  

capacidad  de  gestión  institucional. 

• Un  puntaje  de  7  a  13  sugiere  que  el  director  posee  una  capacidad  

moderada  de  gestión  institucional. 

• Un  puntaje  de  0  a  6  refleja  que  el  director  tiene  una  baja  

competencia  en  gestión  institucional. 

Dimensión  Gestión  administrativa 

• Un  puntaje  de  14  a  20  indica  que  el  director  tiene  una  alta  

capacidad  de  gestión  administrativa. 

• Un  puntaje  de  7  a  13  sugiere  que  el  director  posee  una  capacidad  

moderada  de  gestión  administrativa. 

• Un  puntaje  de  0  a  6  refleja  que  el  director  tiene  una  baja  

competencia  en  gestión  administrativa. 

Dimensión  Gestión  pedagógica   

• Un  puntaje  de  17  a  24  indica  que  el  director  tiene  una  alta  

capacidad  de  gestión  pedagógica. 

• Un  puntaje  de  9  a  16  sugiere  que  el  director  posee  una  capacidad  

moderada  de  gestión  pedagógica. 

• Un  puntaje  de  0  a  8  refleja  que  el  director  tiene  una  baja  

competencia  en  gestión  pedagógica. 

Dimensión  Gestión  comunitaria 

• Un  puntaje  de  12  a  16  indica  que  el  director  tiene  una  alta  

capacidad  de  gestión  comunitaria. 

• Un  puntaje  de  6  a  11  sugiere  que  el  director  posee  una  capacidad  

moderada  de  gestión  comunitaria. 

• Un  puntaje  de  0  a  5  refleja  que  el  director  tiene  una  baja  

competencia  en  gestión  comunitaria. 

 

 

 

 



 

Anexo 3.  Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

Ficha  de  validación  de  contenido  para  un  instrumento 

INSTRUCCIÓN:  A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección  

de  datos  (Cuestionario)  que  permitirá  recoger  la  información  en  la  presente  

investigación:  Habilidades  blandas  y  gestión  directiva  en  los  docentes  de  

las  instituciones  educativas  de  Educación  Básica  Regular,  Nuevo  Chimbote,  

2023. 

Por lo que se le  solicita  que  tenga  a  bien  evaluar  el  instrumento,  haciendo,  

de  ser  caso,  las  sugerencias  para  realizar  las  correcciones  pertinentes.  Los  

criterios  de  validación  de  contenido  son: 

Criterios   Detalle Calificación   

Suficiencia El/la  ítem/pregunta  
pertenece  a  la  
dimensión/subcategoría  
y  basta  para  obtener  
la  medición  de  esta 

1:  de  acuerdo   
0:  en  desacuerdo 

Claridad El/la  ítem/pregunta  se  
comprende  fácilmente,  
es  decir,  su  sintáctica  
y  semántica  son  
adecuadas 

1:  de  acuerdo   
0:  en  desacuerdo 

Coherencia El/la  ítem/pregunta  
tiene  relación  lógica  
con  el  indicador  que  
está  midiendo 

1:  de  acuerdo 
  0:  en  desacuerdo 

Relevancia El/la  ítem/pregunta  es  
esencial  o  importante,  
es  decir,  debe  ser  
incluido 

1:  de  acuerdo   
0:  en  desacuerdo 

 

 

 

 

 

   

 

 



 

Ficha  de  validación  de  juicio  de  experto 

 

Nombre  del  instrumento Cuestionario   

Objetivo  del  instrumento Recolectar  información  de  la  muestra  
relacionada  con  las  variables  Habilidades  
blandas  y  Gestión  Directiva 

Nombres  y  apellidos  del  
experto 

Lourdes  Marisol  Lirión  Rodriguez 

Documento  de  identidad 31664734 

Años  de  experiencia  en  
el  área 

26  años   

Máximo  Grado  Académico Magister 

Nacionalidad Peruana 

Institución I.E  Mariscal  Luzuriaga 

Cargo Docente  de  aula 

Número  telefónico 974866830 

Firma  

Fecha 16  –  05  -  2024 

 

 



 

Matriz  de  validación  del  cuestionario  de  la  variable:  Habilidades  blandas 

Definición  de  la  variable:  se  conciben  como  cualidades  que  permite  que  una  persona  interaccione  de  manera  asertiva  con  

los  demás,  es  decir,  manifestando  apropiadamente  sus  actitudes,  sentires,  ideas,  deseos  o  derechos,  y  presentando  respeto  

hacia  los  demás  en  relación  a  sus  respuestas  y  comportamientos  (Melgar  et  al.,  2019). 

Dimensión Indicador Ítem S  u  f  
i  c  i  e  
n  c  i  
a 

C  l  a  
r  i  d  
a  d 

C  o  h  
e  r  e  
n  c  i  
a 

R  e  l  e  
v  a  n  c  
i  a 

Observación 

Trabajo  en  
equipo 

Participación  
activa   

 

El  director  demuestra  compromiso,  contribución  
constante  en  las  actividades  y  decisiones  del  
equipo,  aportando  ideas  y  soluciones  de  manera  
proactiva. 

1 1 1 1  

Comunicación  
efectiva 
 

El  director  transmite  mensajes  de  manera  clara,  
precisa,  comprensible,  asegurándose  de  que  la  
información  sea  recibida  y  entendida  
correctamente  por  los  demás  miembros  del  
equipo. 

1 1 1 1  

Coordinación  y  
organización 
 

El  director  organiza  eficientemente  las  tareas,  los  
recursos  del  equipo,  asegurando  que  cada  
miembro  tenga  claro  su  rol  y  responsabilidades  
para  alcanzar  los  objetivos  establecidos. 

1 1 1 1  

Apoyo  y  
colaboración 

El  director  brinda  ayuda  y  respaldo  a  los  
compañeros  de  equipo  cuando  lo  necesiten,  
promoviendo  un  ambiente  de  trabajo  colaborativo  
y  solidario. 

1 1 1 1  

 
 
Liderazgo 

Visión  y  
dirección 

 

El  director  inspira,  guía  al  equipo  hacia  la  
consecución  de  metas  comunes,  estableciendo  
una  visión  clara  del  camino  a  seguir,  liderando  
con  ejemplo  y  determinación. 

1 1 1 1  



 

Motivación  y  
empoderamiento 
 

El  director  estimula  el  compromiso,  la  autonomía  
de  los  miembros  del  equipo,  motivándolos  a  
alcanzar  su  máximo  potencial  y  a  asumir  
responsabilidades  con  confianza. 

1 1 1 1  

Toma  de  
decisiones 
 

El  director  evalúa  cuidadosamente  las  
opciones  disponibles,  toma  decisiones  
informadas  y  efectivas  que  beneficien  al  
equipo  hacia  el  logro  de  los  objetivos. 

1 0 1 1 Error  de  
redacción:  
Se  sugiere  
modificar  la  
expresión  
“tomar”,  
debe  decir  
“toma” 

Desarrollo  del  
equipo 

El  director  fomenta  el  crecimiento  y  
desarrollo  profesional  de  los  miembros  del  
equipo,  proporcionando  oportunidades  de  
aprendizaje  y  retroalimentación  constructiva. 

1 1 1 1  

Negociación   Resolución  de  
Conflictos 
 

El  director  aborda  de  manera  constructiva  
las  diferencias  y  desacuerdos  que  puedan  
surgir  dentro  del  equipo,  buscando  
soluciones  que  promuevan  la  armonía  y  el  
bienestar  de  todos  los  involucrados. 

1 0 1 1 El  indicador  
no  está  
claro.  
Agregar  el  
término  “el  
director  
aborda”.  Se  
entiende  
que  se  
está  
preguntando  
sobre  la  
percepción  
del  director  



 

y  no  sobre  
la  
participación  
del  docente 

Flexibilidad 
 

El  director  adapta  con  facilidad  los  cambios  
y  desafíos  que  puedan  surgir  en  el  entorno  
de  trabajo,  manteniendo  una  actitud  abierta,  
receptiva  a  nuevas  ideas  y  enfoques. 

1 0 1 1 Error  de  
redacción:  
Debe  decir  
“El  director  
se  adapta  
con  
facilidad…” 

Comunicación  
Asertiva 
 

El  director  expresa  opiniones  y  deseos  de  
manera  clara,  directa  y  respetuosa,  sin  herir  
los  sentimientos  de  los  demás  ni  generar  
conflictos  innecesarios. 

1 1 1 1  

Búsqueda  de  
Consensos 
 

El  director  busca  activamente  puntos  en  
común  y  soluciones  que  sean  aceptables  
para  todas  las  partes  involucradas  en  una  
situación  o  problema. 

1 1 1 1  

Análisis  de  
Alternativas 

El  director  evalúa  de  manera  objetiva  y  
exhaustiva  las  diferentes  opciones  disponibles  
antes  de  tomar  una  decisión,  considerando  
sus  ventajas,  desventajas  y  posibles  
consecuencias. 

1 1 1 1  

 
Empatía   

Escucha  
Activa 
 

El  director  presta  atención  completa  y  
centrada  a  lo  que  dicen  los  demás,  
demostrando  interés  genuino  por  sus  
opiniones  y  emociones. 

1 1 1 1  

Perspectiva  
Compartida 

El  director  comprende  y  respeta  los  puntos  
de  vista  y  experiencias  de  los  demás,  

1 1 1 1  



 

 reconociendo  la  diversidad  de  opiniones  y  
enfoques  dentro  del  equipo. 

Apoyo  
Emocional 
 

El  director  brinda  consuelo,  comprensión  y  
aliento  a  los  miembros  del  equipo  que  lo  
necesiten,  mostrando  empatía  y  solidaridad  
en  momentos  difíciles. 

1 1 1 1  

 Tolerancia 
 

El  director  respeta  y  acepta  las  diferencias  
individuales  en  cuanto  a  opiniones,  
creencias,  valores  y  formas  de  trabajar,  sin  
juzgar  ni  discriminar  a  los  demás. 

1 1 1 1  

Empatía  
Cognitiva  y  
Emocional 

El  director  comprende  y  comparte  los  
pensamientos,  sentimientos,  perspectivas  de  
los  demás,  mostrando  sensibilidad  hacia  sus  
necesidades  emocionales  y  racionales. 

1 1 1 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Matriz  de  validación  del  cuestionario  de  la  variable:  Gestión  directiva   

Definición  de  la  variable:  Se  describe  como  el  sistema,  que,  por  medio  de  este,  el  líder  o  equipo  de  gestión  en  instituciones  

educativas  toma  decisiones,  dejando  por  debajo  las  acciones  a  integrar  a  través  de  del  plan  estratégico  previamente  

establecido.  La  realización  de  estas  decisiones,  son  ejecutadas  en  consonancia  de  los  propósitos  institucionales  definidos,  

en  otras  palabras,  lo  que  se  logrará  por  medio  de  la  realización  de  tareas  destinadas  a  lograr  la  visión  propuesta  por  la  

institución  (Ruesta  et  al.,  2022). 

Dimensión Indicador Ítem S  u  f  i  c  i  
e  n  c  i  a 

C  l  a  r  
i  d  a  d 

C  o  h  
e  r  e  
n  c  i  
a 

R  e  l  e  
v  a  n  c  
i  a 

Observación 

 
 
 
 
 
 
Gestión  
institucional 

Participación  
en  la  
elaboración  de  
documentos  de  
gestión 
 

Es  convocado  por  la  dirección  de  
su  institución  a  participar  en  la  
elaboración  de  los  documentos  de  
gestión. 

0 0 0 1 Debe  
redactarse  
desde  la  
percepción  
del  docente  
y  no  desde  
su  
participación.   

Desarrollo  de  
proyectos  
institucionales 
 

La  dirección  promueve  elaborar  
proyectos  institucionales  para  
responder  a  los  objetivos  
estratégicos  planteados  en  su  
institución  en  mejora  de  la  calidad  
educativa. 

1 1 1 1  

Participación  
en  la  revisión  
del  reglamento  
interno 

El  reglamento  interno  de  su  
institución  es  revisado  y  actualizado  
en  consenso  con  el  director  y  los  
docentes. 

1 1 1 1  



 

 

Conocimiento  
del  manual  de  
organizaciones  
y  funciones 
 

Tiene  conocimiento  del  manual  de  
organizaciones  y  funciones  de  su  
institución  brindada  por  el  director. 

0 0 0 1 La  pregunta  
debe  
redactarse  
desde  la  
percepción  
del  docente  
sobre  la  
acción  del  
director 

Participación  
en  comisiones  
de  trabajo 

La  dirección  propone  la  organización  
de  comisiones  de  trabajo  en  función  
a  criterios  y  características  de  los  
propios  docentes. 

1 1 1 1  

 
 
 
 
Gestión  
administrativa 

Eficiencia  en  
la  distribución  
de  recursos 
 

El  director  distribuye  adecuadamente  
los  recursos  materiales  y  
económicos  para  atender  las  
necesidades  prioritarias  de  la  
institución  en  servicio  a  los  
estudiantes.   

1 1 1 1  

Disponibilidad  
de  materiales  
educativos 

El  director  gestiona  los  textos  y  
materiales  educativos  necesarios  
para  el  trabajo  pedagógico  en  el  
aula. 

1 1 1 1  

Cumplimiento  
de  normativas 
 

El  director  vela  por  el  cumplimiento  
de  las  normativas  emitidas  por  el  
Ministerio  de  Educación. 

1 1 1 1  

Gestión  del  
personal 
 

El  director  administra  
adecuadamente  al  potencial  humano  
asignándoles  comisiones,  cargos,  

1 1 1 1  



 

funciones  para  el  normal  y  efectivo  
desarrollo  de  la  I.E. 

Supervisión  del  
cumplimiento  
de  funciones 

El  director  supervisa  con  regularidad  
el  cumplimiento  de  funciones  de  
todo  el  personal  de  la  institución  
teniendo  en  cuenta  el  reglamento  
interno  y/o  el  manual  de  funciones 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
Gestión  
pedagógica 

Promoción  del  
enfoque  
constructivista 
 

El  director  insta  a  los  docentes  a  
que  tengan  en  cuenta  las  teorías  
constructivistas  en  sus  sesiones  de  
aprendizaje. 

1 1 1 1  

Promoción  del  
enfoque  de  
resolución  de  
problemas 

El  director  motiva  a  que  trabajen  
con  el  enfoque  de  resolución  de  
problemas  en  todas  sus  sesiones  de  
aprendizaje. 

1 1 1 1  

Evaluación  de  
estrategias  de  
enseñanza 

La  plana  directiva  evalúa  si  aplica  
estrategias  de  enseñanza  acorde  a  
la  heterogeneidad  de  sus  
estudiantes. 

1 1 1 1  

Evaluación  del  
ambiente  
educativo. 

La  plana  directiva  evalúa  si  usted  
desarrolla  con  sus  estudiantes  un  
ambiente  acogedor,  afectivo  y  
seguro. 

1 1 1 1  

Preocupación  
por  recursos  
pedagógico. 

El  director  se  preocupa  si  cuenta  
con  los  recursos  necesarios  para  
desarrollar  sus  funciones  
pedagógicas  de  manera  adecuada.   

1 1 1 1  

Evaluación  
continua  del  
aprendizaje. 

El  director  evalúa  constantemente  
los  aprendizajes  de  sus  estudiantes  

1 1 1 1  



 

haciendo  uso  de  diversas  técnicas  
e  instrumentos  de  evaluación.   

 
 
 
 
Gestión  
comunitaria 

Participación  
de  padres  y  
comunidad 

El  director  integra  a  los  padres  de  
familia  y  comunidad  como  aliados  
estratégicos  para  la  I.E. 

1 1 1 1  

Colaboración  
interinstitucional 
 

Existe  participación  activa  entre  
directivos,  docentes,  estudiantes  y  
padres  de  familia  con  otras  
instituciones  en  eventos  a  favor  de  
la  I.E.  y  comunidad. 

1 1 1 1  

Proyectos  de  
investigación  e  
innovación. 

El  director  promueve  y  realiza  
proyectos  de  investigación  e  
innovación  al  servicio  de  la  calidad  
educativa  de  la  Institución. 

1 1 1 1  

Comunicación  
de  los  retos  
educativos. 

El  director  comparte  con  la  
comunidad  educativa  y  autoridades  
locales  los  retos  de  una  educación  
de  calidad. 

1 1 1 1  

 

 



 

 

Ficha  de  validación  de  contenido  para  un  instrumento 

INSTRUCCIÓN:  A  continuación,  se  le  hace  llegar  el  instrumento  de  

recolección  de  datos  (Cuestionario)  que  permitirá  recoger  la  información  en  

la  presente  investigación:  Habilidades  blandas  y  gestión  directiva  en  los  

docentes  de  las  instituciones  educativas  de  Educación  Básica  Regular,  

Nuevo  Chimbote,  2023. 

Por  lo  que  se  le  solicita  que  tenga  a  bien  evaluar  el  instrumento,  haciendo,  

de  ser  caso,  las  sugerencias  para  realizar  las  correcciones  pertinentes.  Los  

criterios  de  validación  de  contenido  son: 

Criterios   Detalle Calificación   

Suficiencia El/la  ítem/pregunta  
pertenece  a  la  
dimensión/subcategoría  
y  basta  para  obtener  
la  medición  de  esta 

1:  de  acuerdo   
0:  en  desacuerdo 

Claridad El/la  ítem/pregunta  se  
comprende  fácilmente,  
es  decir,  su  sintáctica  
y  semántica  son  
adecuadas 

1:  de  acuerdo   
0:  en  desacuerdo 

Coherencia El/la  ítem/pregunta  
tiene  relación  lógica  
con  el  indicador  que  
está  midiendo 

1:  de  acuerdo 
  0:  en  desacuerdo 

Relevancia El/la  ítem/pregunta  es  
esencial  o  importante,  
es  decir,  debe  ser  
incluido 

1:  de  acuerdo   
0:  en  desacuerdo 

 

 

 

 

 

   

 

 

 



 

Ficha  de  validación  de  juicio  de  experto 

Nombre  del  
instrumento 

Cuestionario   

Objetivo  del  
instrumento 

Recolectar  información  de  la  muestra  
relacionada  con  las  variables  
Habilidades  blandas  y  Gestión  
Directiva 

Nombres  y  apellidos  
del  experto 

Richard  Josué  Cruz  Gonzales 

Documento  de  
identidad 

42925333 

Años  de  experiencia  
en  el  área 

18  años 

Máximo  Grado  
Académico 

Maestro 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad  César  Vallejo 

Cargo Docente  a  tiempo  completo 

Número  telefónico 984720969 

Firma 

 
Fecha 16  –  05  -  2024 

 

 

 

 

 



 

Matriz  de  validación  del  cuestionario  de  la  variable:  Habilidades  blandas 

Definición  de  la  variable:  se  conciben  como  cualidades  que  permite  que  una  persona  interaccione  de  manera  asertiva  con  

los  demás,  es  decir,  manifestando  apropiadamente  sus  actitudes,  sentires,  ideas,  deseos  o  derechos,  y  presentando  respeto  

hacia  los  demás  en  relación  a  sus  respuestas  y  comportamientos  (Melgar  et  al.,  2019). 

Dimensión Indicador Ítem S  u  f  
i  c  i  
e  n  c  
i  a 

C  l  a  
r  i  d  
a  d 

C  o  h  
e  r  e  
n  c  i  
a 

R  e  l  
e  v  a  
n  c  i  
a 

Observación 

Trabajo  
en  equipo 

Participación  
activa   
 

El  director  demuestra  compromiso,  
contribución  constante  en  las  actividades  y  
decisiones  del  equipo,  aportando  ideas  y  
soluciones  de  manera  proactiva. 

1 1 1 1  

Comunicación  
efectiva 
 

El  director  transmite  mensajes  de  manera  
clara,  precisa,  comprensible,  asegurándose  
de  que  la  información  sea  recibida  y  
entendida  correctamente  por  los  demás  
miembros  del  equipo. 

1 1 1 1  

Coordinación  y  
organización 
 

El  director  organiza  eficientemente  las  
tareas,  los  recursos  del  equipo,  asegurando  
que  cada  miembro  tenga  claro  su  rol  y  
responsabilidades  para  alcanzar  los  
objetivos  establecidos. 

1 1 1 1  

Apoyo  y  
colaboración 

El  director  brinda  ayuda  y  respaldo  a  los  
compañeros  de  equipo  cuando  lo  
necesiten,  promoviendo  un  ambiente  de  
trabajo  colaborativo  y  solidario. 

1 1 1 1  

 
 
Liderazgo 

Visión  y  dirección 
 

El  director  inspira,  guía  al  equipo  hacia  la  
consecución  de  metas  comunes,  
estableciendo  una  visión  clara  del  camino  

1 1 1 1  



 

a  seguir,  liderando  con  ejemplo  y  
determinación. 

Motivación  y  
empoderamiento 
 

El  director  estimula  el  compromiso,  
la  autonomía  de  los  miembros  del  
equipo,  motivándolos  a  alcanzar  su  
máximo  potencial  y  a  asumir  
responsabilidades  con  confianza. 

1 1 1 1  

Toma  de  
decisiones 
 

El  director  evalúa  cuidadosamente  
las  opciones  disponibles,  toma  
decisiones  informadas  y  efectivas  
que  beneficien  al  equipo  hacia  el  
logro  de  los  objetivos. 

1 1 1 1  

Desarrollo  del  
equipo 

El  director  fomenta  el  crecimiento  y  
desarrollo  profesional  de  los  
miembros  del  equipo,  proporcionando  
oportunidades  de  aprendizaje  y  
retroalimentación  constructiva. 

1 1 1 1  

Negociación   Resolución  de  
Conflictos 
 

El  director  aborda  de  manera  
constructiva  las  diferencias  y  
desacuerdos  que  puedan  surgir  
dentro  del  equipo,  buscando  
soluciones  que  promuevan  la  
armonía  y  el  bienestar  de  todos  los  
involucrados. 

1 1 1 1  

Flexibilidad 
 

El  director  adapta  con  facilidad  los  
cambios  y  desafíos  que  puedan  

1 1 1 1  



 

surgir  en  el  entorno  de  trabajo,  
manteniendo  una  actitud  abierta,  
receptiva  a  nuevas  ideas  y  enfoques. 

Comunicación  
Asertiva 
 

El  director  expresa  opiniones  y  
deseos  de  manera  clara,  directa  y  
respetuosa,  sin  herir  los  sentimientos  
de  los  demás  ni  generar  conflictos  
innecesarios. 

1 1 1 1  

Búsqueda  de  
Consensos 
 

El  director  busca  activamente  puntos  
en  común  y  soluciones  que  sean  
aceptables  para  todas  las  partes  
involucradas  en  una  situación  o  
problema. 

1 1 1 1  

Análisis  de  
Alternativas 

El  director  evalúa  de  manera  objetiva  
y  exhaustiva  las  diferentes  opciones  
disponibles  antes  de  tomar  una  
decisión,  considerando  sus  ventajas,  
desventajas  y  posibles  
consecuencias. 

1 1 1 1  

 
Empatía   

Escucha  Activa 
 

El  director  presta  atención  completa  y  
centrada  a  lo  que  dicen  los  demás,  
demostrando  interés  genuino  por  sus  
opiniones  y  emociones. 

1 1 1 1  

Perspectiva  
Compartida 
 

El  director  comprende  y  respeta  los  puntos  
de  vista  y  experiencias  de  los  demás,  
reconociendo  la  diversidad  de  opiniones  y  
enfoques  dentro  del  equipo. 

1 1 1 1  



 

Apoyo  Emocional 
 

El  director  brinda  consuelo,  comprensión  y  
aliento  a  los  miembros  del  equipo  que  lo  
necesiten,  mostrando  empatía  y  solidaridad  
en  momentos  difíciles. 

1 1 1 1  

 Tolerancia 
 

El  director  respeta  y  acepta  las  diferencias  
individuales  en  cuanto  a  opiniones,  
creencias,  valores  y  formas  de  trabajar,  sin  
juzgar  ni  discriminar  a  los  demás. 

1 1 1 1  

Empatía  Cognitiva  
y  Emocional 

El  director  comprende  y  comparte  los  
pensamientos,  sentimientos,  perspectivas  de  
los  demás,  mostrando  sensibilidad  hacia  
sus  necesidades  emocionales  y  racionales. 

1 1 1 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Matriz  de  validación  del  cuestionario  de  la  variable:  Gestión  directiva   

Definición  de  la  variable:  se  describe  como  el  sistema,  que,  por  medio  de  este,  el  líder  o  equipo  de  gestión  en  instituciones  

educativas  toma  decisiones,  dejando  por  debajo  las  acciones  a  integrar  a  través  de  del  plan  estratégico  previamente  

establecido.  La  realización  de  estas  decisiones,  son  ejecutadas  en  consonancia  de  los  propósitos  institucionales  definidos,  

en  otras  palabras,  lo  que  se  logrará  por  medio  de  la  realización  de  tareas  destinadas  a  lograr  la  visión  propuesta  por  la  

institución  (Ruesta  et  al.,  2022). 

Dimensión Indicador Ítem S  u  f  i  
c  i  e  n  
c  i  a 

C  l  a  r  
i  d  a  d 

C  o  h  
e  r  e  
n  c  i  
a 

R  e  l  e  
v  a  n  c  
i  a 

Observación 

 
 
 
 
 
 
Gestión  
institucional 

Participación  
en  la  
elaboración  de  
documentos  de  
gestión 
 

Es  convocado  por  la  dirección  de  su  
institución  a  participar  en  la  elaboración  
de  los  documentos  de  gestión. 

1 1 1 1  

Desarrollo  de  
proyectos  
institucionales 
 

La  dirección  promueve  elaborar  
proyectos  institucionales  para  responder  
a  los  objetivos  estratégicos  planteados  
en  su  institución  en  mejora  de  la  calidad  
educativa. 

1 1 1 1  

Participación  
en  la  revisión  
del  reglamento  
interno 
 

El  reglamento  interno  de  su  institución  
es  revisado  y  actualizado  en  consenso  
con  el  director  y  los  docentes. 

1 1 1 1  



 

Conocimiento  
del  manual  de  
organizaciones  
y  funciones 
 

Tiene  conocimiento  del  manual  de  
organizaciones  y  funciones  de  su  
institución  brindada  por  el  director. 

1 1 1 1  

Participación  
en  comisiones  
de  trabajo 

La  dirección  propone  la  organización  de  
comisiones  de  trabajo  en  función  a  
criterios  y  características  de  los  propios  
docentes. 

1 1 1 1  

 
 
 
 
Gestión  
administrativa 

Eficiencia  en  
la  distribución  
de  recursos 
 

El  director  distribuye  adecuadamente  los  
recursos  materiales  y  económicos  para  
atender  las  necesidades  prioritarias  de  la  
institución  en  servicio  a  los  estudiantes.   

1 1 1 1  

Disponibilidad  
de  materiales  
educativos 

El  director  gestiona  los  textos  y  
materiales  educativos  necesarios  para  el  
trabajo  pedagógico  en  el  aula. 

1 1 1 1  

Cumplimiento  
de  normativas 
 

El  director  vela  por  el  cumplimiento  de  
las  normativas  emitidas  por  el  Ministerio  
de  Educación. 

1 1 1 1  

Gestión  del  
personal 
 

El  director  administra  adecuadamente  al  
potencial  humano  asignándoles  
comisiones,  cargos,  funciones  para  el  
normal  y  efectivo  desarrollo  de  la  I.E. 

1 1 1 1  

Supervisión  del  
cumplimiento  
de  funciones 

El  director  supervisa  con  regularidad  el  
cumplimiento  de  funciones  de  todo  el  
personal  de  la  institución  teniendo  en  
cuenta  el  reglamento  interno  y/o  el  
manual  de  funciones 

1 1 1 1  



 

 
 
 
 
 
Gestión  
pedagógica 

Promoción  del  
enfoque  
constructivista 
 

El  director  insta  a  los  docentes  a  que  
tengan  en  cuenta  las  teorías  
constructivistas  en  sus  sesiones  de  
aprendizaje. 

1 1 1 1  

Promoción  del  
enfoque  de  
resolución  de  
problemas 

El  director  motiva  a  que  trabajen  con  el  
enfoque  de  resolución  de  problemas  en  
todas  sus  sesiones  de  aprendizaje. 

1 1 1 1  

Evaluación  de  
estrategias  de  
enseñanza 

La  plana  directiva  evalúa  si  aplica  
estrategias  de  enseñanza  acorde  a  la  
heterogeneidad  de  sus  estudiantes. 

1 1 1 1  

Evaluación  del  
ambiente  
educativo. 

La  plana  directiva  evalúa  si  usted  
desarrolla  con  sus  estudiantes  un  
ambiente  acogedor,  afectivo  y  seguro. 

1 1 1 1  

Preocupación  
por  recursos  
pedagógico. 

El  director  se  preocupa  si  cuenta  con  
los  recursos  necesarios  para  desarrollar  
sus  funciones  pedagógicas  de  manera  
adecuada.   

1 1 1 1  

Evaluación  
continua  del  
aprendizaje. 

El  director  evalúa  constantemente  los  
aprendizajes  de  sus  estudiantes  haciendo  
uso  de  diversas  técnicas  e  instrumentos  
de  evaluación.   

1 1 1 1  

 
 
 
 
Gestión  
comunitaria 

Participación  
de  padres  y  
comunidad 

El  director  integra  a  los  padres  de  familia  
y  comunidad  como  aliados  estratégicos  
para  la  I.E. 

1 1 1 1  

Colaboración  
interinstitucional 
 

Existe  participación  activa  entre  
directivos,  docentes,  estudiantes  y  padres  
de  familia  con  otras  instituciones  en  
eventos  a  favor  de  la  I.E.  y  comunidad. 

1 1 1 1  



 

Proyectos  de  
investigación  e  
innovación. 

El  director  promueve  y  realiza  proyectos  
de  investigación  e  innovación  al  servicio  
de  la  calidad  educativa  de  la  Institución. 

1 1 1 1  

Comunicación  
de  los  retos  
educativos. 

El  director  comparte  con  la  comunidad  
educativa  y  autoridades  locales  los  retos  
de  una  educación  de  calidad. 

1 1 1 1  

 

 



 

 

Ficha  de  validación  de  contenido  para  un  instrumento 

INSTRUCCIÓN:  A  continuación,  se  le  hace  llegar  el  instrumento  de  

recolección  de  datos  (Cuestionario)  que  permitirá  recoger  la  información  en  

la  presente  investigación:  Habilidades  blandas  y  gestión  directiva  en  los  

docentes  de  las  instituciones  educativas  de  Educación  Básica  Regular,  

Nuevo  Chimbote,  2023. 

Por  lo  que  se  le  solicita  que  tenga  a  bien  evaluar  el  instrumento,  haciendo,  

de  ser  caso,  las  sugerencias  para  realizar  las  correcciones  pertinentes.  Los  

criterios  de  validación  de  contenido  son: 

Criterios   Detalle Calificación   

Suficiencia El/la  ítem/pregunta  
pertenece  a  la  
dimensión/subcategoría  
y  basta  para  obtener  
la  medición  de  esta 

1:  de  acuerdo   
0:  en  desacuerdo 

Claridad El/la  ítem/pregunta  se  
comprende  fácilmente,  
es  decir,  su  sintáctica  
y  semántica  son  
adecuadas 

1:  de  acuerdo   
0:  en  desacuerdo 

Coherencia El/la  ítem/pregunta  
tiene  relación  lógica  
con  el  indicador  que  
está  midiendo 

1:  de  acuerdo 
  0:  en  desacuerdo 

Relevancia El/la  ítem/pregunta  es  
esencial  o  importante,  
es  decir,  debe  ser  
incluido 

1:  de  acuerdo   
0:  en  desacuerdo 

 

 

 

 

 

   

 

 

 



 

 

Ficha  de  validación  de  juicio  de  experto 

Nombre  del  
instrumento 

Cuestionario   

Objetivo  del  
instrumento 

Recolectar  información  de  la  muestra  
relacionada  con  las  variables  
Habilidades  blandas  y  Gestión  
Directiva 

Nombres  y  apellidos  
del  experto 

Maybee  Julissa  Salinas  Gadea 

Documento  de  
identidad 

42827477 

Años  de  experiencia  
en  el  área 

5  años 

Máximo  Grado  
Académico 

Magister 

Nacionalidad Peruano 

Institución I.E.  Agropecuario  Yaután 

Cargo Docente 

Número  telefónico 944474110 

Firma 

 
Fecha 16  –  05  -  2024 

 

 

 

 

 



 

Matriz  de  validación  del  cuestionario  de  la  variable:  Habilidades  blandas 

Definición  de  la  variable:  se  conciben  como  cualidades  que  permite  que  una  persona  interaccione  de  manera  asertiva  con  

los  demás,  es  decir,  manifestando  apropiadamente  sus  actitudes,  sentires,  ideas,  deseos  o  derechos,  y  presentando  respeto  

hacia  los  demás  en  relación  a  sus  respuestas  y  comportamientos  (Melgar  et  al.,  2019). 

Dimensión Indicador Ítem S  u  
f  i  c  
i  e  
n  c  
i  a 

C  l  a  
r  i  d  
a  d 

C  o  h  
e  r  e  
n  c  i  
a 

R  e  l  
e  v  a  
n  c  i  
a 

Observación 

Trabajo  en  
equipo 

Participación  
activa   
 

El  director  demuestra  compromiso,  
contribución  constante  en  las  actividades  y  
decisiones  del  equipo,  aportando  ideas  y  
soluciones  de  manera  proactiva. 

1 1 1 1  

Comunicación  
efectiva 
 

El  director  transmite  mensajes  de  manera  
clara,  precisa,  comprensible,  asegurándose  
de  que  la  información  sea  recibida  y  
entendida  correctamente  por  los  demás  
miembros  del  equipo. 

1 1 1 1  

Coordinación  y  
organización 
 

El  director  organiza  eficientemente  las  
tareas,  los  recursos  del  equipo,  asegurando  
que  cada  miembro  tenga  claro  su  rol  y  
responsabilidades  para  alcanzar  los  objetivos  
establecidos. 

1 1 1 1  

Apoyo  y  
colaboración 

El  director  brinda  ayuda  y  respaldo  a  los  
compañeros  de  equipo  cuando  lo  necesiten,  
promoviendo  un  ambiente  de  trabajo  
colaborativo  y  solidario. 

1 1 1 1  

 
 

Visión  y  
dirección 

El  director  inspira,  guía  al  equipo  hacia  la  
consecución  de  metas  comunes,  

1 1 1 1  



 

Liderazgo  estableciendo  una  visión  clara  del  camino  a  
seguir,  liderando  con  ejemplo  y  
determinación. 

Motivación  y  
empoderamiento 
 

El  director  estimula  el  compromiso,  la  
autonomía  de  los  miembros  del  equipo,  
motivándolos  a  alcanzar  su  máximo  potencial  
y  a  asumir  responsabilidades  con  confianza. 

1 1 1 1  

Toma  de  
decisiones 
 

El  director  evalúa  cuidadosamente  las  
opciones  disponibles,  toma  decisiones  
informadas  y  efectivas  que  beneficien  al  
equipo  hacia  el  logro  de  los  objetivos. 

1 1 1 1  

Desarrollo  del  
equipo 

El  director  fomenta  el  crecimiento  y  
desarrollo  profesional  de  los  miembros  del  
equipo,  proporcionando  oportunidades  de  
aprendizaje  y  retroalimentación  constructiva. 

1 1 1 1  

Negociación   Resolución  de  
Conflictos 
 

El  director  aborda  de  manera  constructiva  
las  diferencias  y  desacuerdos  que  puedan  
surgir  dentro  del  equipo,  buscando  
soluciones  que  promuevan  la  armonía  y  el  
bienestar  de  todos  los  involucrados. 

1 1 1 1  

Flexibilidad 
 

El  director  adapta  con  facilidad  los  cambios  
y  desafíos  que  puedan  surgir  en  el  entorno  
de  trabajo,  manteniendo  una  actitud  abierta,  
receptiva  a  nuevas  ideas  y  enfoques. 

1 1 1 1  

Comunicación  
Asertiva 
 

El  director  expresa  opiniones  y  deseos  de  
manera  clara,  directa  y  respetuosa,  sin  herir  
los  sentimientos  de  los  demás  ni  generar  
conflictos  innecesarios. 

1 1 1 1  

Búsqueda  de  
Consensos 

El  director  busca  activamente  puntos  en  
común  y  soluciones  que  sean  aceptables  

1 1 1 1  



 

 para  todas  las  partes  involucradas  en  una  
situación  o  problema. 

Análisis  de  
Alternativas 

El  director  evalúa  de  manera  objetiva  y  
exhaustiva  las  diferentes  opciones  
disponibles  antes  de  tomar  una  decisión,  
considerando  sus  ventajas,  desventajas  y  
posibles  consecuencias. 

1 1 1 1  

 
Empatía   

Escucha  Activa 
 

El  director  presta  atención  completa  y  
centrada  a  lo  que  dicen  los  demás,  
demostrando  interés  genuino  por  sus  
opiniones  y  emociones. 

1 1 1 1  

Perspectiva  
Compartida 
 

El  director  comprende  y  respeta  los  puntos  
de  vista  y  experiencias  de  los  demás,  
reconociendo  la  diversidad  de  opiniones  y  
enfoques  dentro  del  equipo. 

1 1 1 1  

Apoyo  
Emocional 
 

El  director  brinda  consuelo,  comprensión  y  
aliento  a  los  miembros  del  equipo  que  lo  
necesiten,  mostrando  empatía  y  solidaridad  
en  momentos  difíciles. 

1 1 1 1  

 Tolerancia 
 

El  director  respeta  y  acepta  las  diferencias  
individuales  en  cuanto  a  opiniones,  
creencias,  valores  y  formas  de  trabajar,  sin  
juzgar  ni  discriminar  a  los  demás. 

1 1 1 1  

Empatía  
Cognitiva  y  
Emocional 

El  director  comprende  y  comparte  los  
pensamientos,  sentimientos,  perspectivas  de  
los  demás,  mostrando  sensibilidad  hacia  sus  
necesidades  emocionales  y  racionales. 

1 1 1 1  

 

 



 

 

 

Matriz  de  validación  del  cuestionario  de  la  variable:  Gestión  directiva   

Definición  de  la  variable:  se  describe  como  el  sistema,  que,  por  medio  de  este,  el  líder  o  equipo  de  gestión  en  instituciones  

educativas  toma  decisiones,  dejando  por  debajo  las  acciones  a  integrar  a  través  de  del  plan  estratégico  previamente  establecido.  La  

realización  de  estas  decisiones,  son  ejecutadas  en  consonancia  de  los  propósitos  institucionales  definidos,  en  otras  palabras,  lo  que  

se  logrará  por  medio  de  la  realización  de  tareas  destinadas  a  lograr  la  visión  propuesta  por  la  institución  (Ruesta  et  al.,  2022). 

Dimensión Indicador Ítem S  u  f  i  c  
i  e  n  c  i  
a 

C  l  a  r  i  d  
a  d 

C  o  h  e  
r  e  n  c  i  
a 

R  e  l  e  v  
a  n  c  i  a 

Observación 

 
 
 
 
 
 
Gestión  
institucional 

Participación  
en  la  
elaboración  de  
documentos  de  
gestión 
 

Es  convocado  por  la  dirección  de  su  
institución  a  participar  en  la  elaboración  de  
los  documentos  de  gestión. 

1 1 1 1  

Desarrollo  de  
proyectos  
institucionales 
 

La  dirección  promueve  elaborar  proyectos  
institucionales  para  responder  a  los  objetivos  
estratégicos  planteados  en  su  institución  en  
mejora  de  la  calidad  educativa. 

1 1 1 1  

Participación  
en  la  revisión  
del  reglamento  
interno 
 

El  reglamento  interno  de  su  institución  es  
revisado  y  actualizado  en  consenso  con  el  
director  y  los  docentes. 

1 1 1 1  

Conocimiento  
del  manual  de  
organizaciones  
y  funciones 

Tiene  conocimiento  del  manual  de  
organizaciones  y  funciones  de  su  institución  
brindada  por  el  director. 

1 1 1 1  



 

 

Participación  
en  comisiones  
de  trabajo 

La  dirección  propone  la  organización  de  
comisiones  de  trabajo  en  función  a  criterios  y  
características  de  los  propios  docentes. 

1 1 1 1  

 
 
 
 
Gestión  
administrativa 

Eficiencia  en  
la  distribución  
de  recursos 
 

El  director  distribuye  adecuadamente  los  
recursos  materiales  y  económicos  para  
atender  las  necesidades  prioritarias  de  la  
institución  en  servicio  a  los  estudiantes.   

1 1 1 1  

Disponibilidad  
de  materiales  
educativos 

El  director  gestiona  los  textos  y  materiales  
educativos  necesarios  para  el  trabajo  
pedagógico  en  el  aula. 

1 1 1 1  

Cumplimiento  
de  normativas 
 

El  director  vela  por  el  cumplimiento  de  las  
normativas  emitidas  por  el  Ministerio  de  
Educación. 

1 1 1 1  

Gestión  del  
personal 
 

El  director  administra  adecuadamente  al  
potencial  humano  asignándoles  comisiones,  
cargos,  funciones  para  el  normal  y  efectivo  
desarrollo  de  la  I.E. 

1 1 1 1  

Supervisión  del  
cumplimiento  
de  funciones 

El  director  supervisa  con  regularidad  el  
cumplimiento  de  funciones  de  todo  el  personal  
de  la  institución  teniendo  en  cuenta  el  
reglamento  interno  y/o  el  manual  de  funciones 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
Gestión  
pedagógica 

Promoción  del  
enfoque  
constructivista 
 

El  director  insta  a  los  docentes  a  que  tengan  
en  cuenta  las  teorías  constructivistas  en  sus  
sesiones  de  aprendizaje. 

1 1 1 1  

Promoción  del  
enfoque  de  
resolución  de  
problemas 

El  director  motiva  a  que  trabajen  con  el  
enfoque  de  resolución  de  problemas  en  todas  
sus  sesiones  de  aprendizaje. 

1 1 1 1  



 

Evaluación  de  
estrategias  de  
enseñanza 

La  plana  directiva  evalúa  si  aplica  estrategias  
de  enseñanza  acorde  a  la  heterogeneidad  de  
sus  estudiantes. 

1 1 1 1  

Evaluación  del  
ambiente  
educativo. 

La  plana  directiva  evalúa  si  usted  desarrolla  
con  sus  estudiantes  un  ambiente  acogedor,  
afectivo  y  seguro. 

1 1 1 1  

Preocupación  
por  recursos  
pedagógico. 

El  director  se  preocupa  si  cuenta  con  los  
recursos  necesarios  para  desarrollar  sus  
funciones  pedagógicas  de  manera  adecuada.   

1 1 1 1  

Evaluación  
continua  del  
aprendizaje. 

El  director  evalúa  constantemente  los  
aprendizajes  de  sus  estudiantes  haciendo  uso  
de  diversas  técnicas  e  instrumentos  de  
evaluación.   

1 1 1 1  

 
 
 
 
Gestión  
comunitaria 

Participación  
de  padres  y  
comunidad 

El  director  integra  a  los  padres  de  familia  y  
comunidad  como  aliados  estratégicos  para  la  
I.E. 

1 1 1 1  

Colaboración  
interinstitucional 
 

Existe  participación  activa  entre  directivos,  
docentes,  estudiantes  y  padres  de  familia  con  
otras  instituciones  en  eventos  a  favor  de  la  
I.E.  y  comunidad. 

1 1 1 1  

Proyectos  de  
investigación  e  
innovación. 

El  director  promueve  y  realiza  proyectos  de  
investigación  e  innovación  al  servicio  de  la  
calidad  educativa  de  la  Institución. 

1 1 1 1  

Comunicación  
de  los  retos  
educativos. 

El  director  comparte  con  la  comunidad  
educativa  y  autoridades  locales  los  retos  de  
una  educación  de  calidad. 

1 1 1 1  

 

 

 



 

Anexo 4.  Resultados de análisis de consistencia interna.  (V de Aiken de los instrumentos) 

Tabla  9 

  Resultados  de  la  validación  por  criterio  de  jueces  del  cuestionario  habilidades  blandas   

ITEMS 
PRIMER  

JUEZ 
SEGUNDO  

JUEZ 
TERCER  

JUEZ Suficiencia 
SUMA  

Coherencia 
V V 

SUMA  
RELEVANCIA 

V V 
SUMA  

CLARIDAD 
V V 

V  
GENERAL 

S P R C S P R C S P R C 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 

1.00 

3 1 

1.00 

3 1 

0.94 

1.00 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
7 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 2 0.667 0.92 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
9 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 2 0.667 0.92 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
11 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 2 0.667 0.92 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 



 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 

 

 

La tabla presenta  los  resultados  de  la  validación  por  criterio  de  jueces  del  cuestionario  sobre  habilidades  blandas.  

Cada fila corresponde  a  un  ítem  del  cuestionario,  evaluado  por  tres  jueces  en  términos  de  suficiencia,  coherencia,  

relevancia  y  claridad.  Los valores  asignados  por  cada  juez  para  cada  criterio  se  indican  con  1  para  sí  y  0  para  no,  

reflejando  su  evaluación  de  cada  ítem.  La  suma  de  las  evaluaciones  de  los  jueces  para  cada  criterio  se  muestra  en  

las  columnas  correspondientes,  y  se  calcula  un  puntaje  promedio  (V)  basado  en  estas  evaluaciones.  En  general,  todos  

los  ítems  obtuvieron  un  puntaje  de  suficiencia  y  claridad  cercano  a  1,  indicando  una  alta  consistencia  en  las  

evaluaciones  de  los  jueces  en  estos  aspectos.  Sin  embargo,  hubo  variabilidad  en  la  evaluación  de  la  coherencia  y  

relevancia,  con  algunos  ítems  obteniendo  puntajes  ligeramente  inferiores,  reflejando  discrepancias  entre  los  jueces  en  

estos  criterios  específicos. 

 

 



 

Tabla  10   

Resultados  de  la  validación  por  criterio  de  jueces  del  cuestionario  gestión  directiva   

ITEMS 
PRIMER  

JUEZ 
SEGUNDO  

JUEZ 
TERCER  

JUEZ Suficiencia 
SUMA  

Coherencia 
V V 

SUMA  
RELEVANCIA 

V V 
SUMA  

CLARIDAD 
V V 

V  
GENERAL 

S P R C S P R C S P R C 
1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0.6667 2 0.6667 

0.96 

3 1 

1.00 

2 0.6667 

0.96 

0.75 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
4 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0.6667 2 0.6667 3 1 2 0.6667 0.75 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 



 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00 

 

 

La  tabla  muestra  los  resultados  de  la  validación  por  criterio  de  jueces  del  cuestionario  sobre  gestión  directiva.  

Cada  fila  representa  un  ítem  del  cuestionario  evaluado  por  tres  jueces  en  términos  de  suficiencia,  coherencia,  relevancia  

y  claridad.  Los  valores  asignados  por  cada  juez  para  cada  criterio  se  indican  con  1  para  sí  y  0  para  no,  reflejando  

su  evaluación  individual  de  cada  ítem.  Las  sumas  de  las  evaluaciones  de  los  jueces  para  cada  criterio  se  muestran  

en  las  columnas  correspondientes,  y  se  calcula  un  puntaje  promedio  (V)  basado  en  estas  evaluaciones.  En  general,  

todos  los  ítems  obtuvieron  puntajes  altos  de  suficiencia  y  claridad,  indicando  consistencia  en  las  evaluaciones  de  los  

jueces  en  estos  aspectos.  Sin  embargo,  se  observa  variabilidad  en  la  evaluación  de  la  coherencia  y  relevancia,  con  

algunos  ítems  mostrando  puntajes  más  bajos,  reflejando  discrepancias  entre  los  jueces  en  estos  criterios  específicos.  

El  puntaje  general  promedio  (V  GENERAL)  para  el  conjunto  de  ítems  es  de  0.75,  sugiriendo  una  evaluación  favorable,  

pero  con  áreas  de  mejora  identificadas  en  los  aspectos  de  coherencia  y  relevancia. 

 

 



 

Tabla  11 

  Resultados  de  confiabilidad  del  instrumento  de  habilidades  blandas 

 

Cronbach's  
Alpha 

N  of  
Items 

.965 18 

 

La  tabla  proporciona  los  resultados  de  la  confiabilidad  del  instrumento  

de  habilidades  blandas  mediante  el  coeficiente  alfa  de  Cronbach  y  el  

número  de  ítems  evaluados.  El  coeficiente  alfa  de  Cronbach  calculado  

es  de  0.965,  lo  cual  indica  un  alto  grado  de  consistencia  interna  entre  

los  ítems  del  instrumento.  Este  valor  sugiere  que  los  ítems  del  

cuestionario  miden  de  manera  consistente  el  mismo  constructo  de  

habilidades  blandas.  Con  un  total  de  18  ítems  evaluados,  la  

confiabilidad  del  instrumento  se  considera  muy  robusta,  lo  que  implica  

que  es  una  herramienta  confiable  para  medir  las  habilidades  blandas  

según  los  criterios  establecidos  en  el  contexto  de  la  investigación  o  

evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla  12 

  Resultados  de  confiabilidad  del  instrumento  de  gestión  directiva 

Cronbach's  
Alpha 

N  of  
Items 

.961 20 

 

La  tabla  muestra  los  resultados  de  la  confiabilidad  del  instrumento  de  

gestión  directiva,  utilizando  el  coeficiente  alfa  de  Cronbach  y  el  número  de  

ítems  evaluados.  El  coeficiente  alfa  de  Cronbach  obtenido  es  de  0.961,  lo  

cual  indica  un  alto  nivel  de  consistencia  interna  entre  los  ítems  del  

instrumento.  Este  valor  sugiere  que  los  ítems  del  cuestionario  miden  de  

manera  consistente  el  constructo  de  gestión  directiva  evaluado.  Con  un  

total  de  20  ítems  evaluados,  la  confiabilidad  del  instrumento  es  muy  sólida,  

indicando  que  es  una  herramienta  confiable  para  medir  la  competencia  en  

gestión  directiva  según  los  parámetros  establecidos  en  el  estudio  o  la  

evaluación  correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo  5:  Consentimiento  informado 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo  6.  Reporte  de  similitud  en  soffware  Turnitin 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo  7:  Cálculo  del  tamaño  de  muestra   

Paso Fórmula/Valor Cálculo Resultado 

Valor  Z  (nivel  de  confianza) ZZZ Nivel  de  confianza  del  95% 1.96 

Proporción  estimada ppp Valor  conservador 0.5 

Tamaño  de  la  población NNN - 2493 

Margen  de  error EEE - 0.05 

Z² Z² 1.96² 3.8416 

p⋅(1−p) p  \cdot  (1  -  p) 0.5  \cdot  0.5 0.25 

N−1 N  -  1 2493  -  1 2492 

E² E² 0.05² 0.0025 

Numerador 
N  \cdot  Z²  \cdot  p  \cdot  (1  -  

p) 

2493  \cdot  3.8416  \cdot  

0.25 
2396.79 

Denominador 
(N  -  1)  \cdot  E²  +  Z²  \cdot  p  

\cdot  (1  -  p) 

2492  \cdot  0.0025  +  3.8416  

\cdot  0.25 
7.1904 

Tamañ

o  de  la  

muestr

a 

n  =  

\frac{\text{Numerador}}{\text{Denominador

}} 

\frac{2396.79}{7.1904

} 

333.3

3 

Tamaño  de  la  muestra  redondeado - - 333 

 

 

 



 

Anexo 8.  Autorización para el desarrollo de la investigación 

 



 

 

 

 



 

 

   



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Anexo  9.  Prueba  de  normalidad   

Tabla  13 

Prueba  de  normalidad  de  las  variables 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

Trabajo  en  equipo ,188 209 ,000 

Liderazgo ,182 209 ,000 

Negociación ,178 209 ,000 

Empatía ,182 209 ,000 

Habilidades  blandas ,166 209 ,000 

Gestión  directiva ,111 209 ,000 

 

Interpretación:  Los  estadísticos  de  Kolmogórov-Smirnov  para  trabajo  en  

equipo  (0.188),  liderazgo  (0.182),  negociación  (0.178),  empatía  (0.182),  

habilidades  blandas  (0.166)  y  gestión  directiva  (0.111)  son  significativos  (p  

<  0.001)  en  todos  los  casos.  Esto  indica  que  tanto  las  habilidades  blandas  

como  la  gestión  directiva,  como  sus  respectivas  dimensiones,  no  siguen  

una  distribución  normal. 

 



 

  Anexo 10.  Evidencias 

Base de datos 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

Localización de las instituciones seleccionadas 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 






