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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar la relacion entre
habilidades blandas y gestion directiva, segun la percepcion de los docentes en
instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024, en el contexto del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4: Educacién de Calidad.El tipo de investigacion es
basica con un disefio no experimental descriptivo correlacional, utilizando una
muestra de 209 docentes a los cuales se les aplico el cuestionario mediante le
Google Form. Estos participaron en el estudio respondiendo a un cuestionario
sobre habilidades blandas y gestién directiva disefiado especificamente para
este fin. Por tanto, respecto al objetivo general se logré determinar la relaciéon
entre las habilidades blandas y la gestion directiva, segun la percepcion de los
docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Los
resultados demostraron un coeficiente de rho de 0.800, lo que implica una
relacion de magnitud alta, ademas de un valor de p < 0.05. Esto significa que se
confirma la hipétesis sobre la posibilidad de que las habilidades blandas

estuvieran relacionadas con la gestion directiva.

Palabra clave: habilidades blandas, gestion directiva, trabajo en equipo,

liderazgo, empatia, negociacion

viii



Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship between
soft skills and management, according to the perception of teachers in
educational institutions in Nuevo Chimbote, 2024, in the context of Sustainable
Development Goal 4: Quality Education. The type of research is basic with a non-
experimental descriptive correlational design, using a sample of 209 teachers to
whom the questionnaire was applied through the Google Form. They participated
in the study by answering a questionnaire on soft skills and management
specifically designed for this purpose. Therefore, regarding the general objective,
it was possible to determine the relationship between soft skills and management,
according to the perception of teachers in educational institutions in Nuevo
Chimbote, 2024. The results showed a rho coefficient of 0.800, which implies a
high magnitude relationship, in addition to a p value < 0.05. This means that the
hypothesis about the possibility that soft skills were related to management is
confirmed.

Keywords: soft skills, management, teamwork, leadership, empathy, negotiation



l. INTRODUCCION

Las habilidades blandas, hoy en dia, entendidas como el conjunto de
aptitudes interpersonales y sociales que facilitan la interaccion efectiva entre
individuos, han adquirido una relevancia fundamental en el &ambito
organizacional e institucional. Estas habilidades no solo permiten a las personas
relacionarse de manera asertiva con sus pares mientras desempefan sus
labores, sino que también se convierten en un factor determinante para el éxito

y crecimiento de las empresas.

Entonces se comprende que las habilidades blandas emergen como
herramientas esenciales para el alcance de metas y el fomento del crecimiento
sostenible en diversos ambitos, incluyendo empresas, organizaciones e
instituciones. Su integracion en el ambito educativo, siguiendo los lineamientos
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, se busca favorecer a los colegios al
extraer su maximo potencial desde un buen manejo directivo. Ademas, estas
habilidades estan intrinsecamente relacionadas con la Linea de Responsabilidad
Social Universitaria, cuya mision radica en el apoyo activo para reducir las

desigualdades y carencias en la educacion.

Con respecto a estas habilidades, en el plano internacional, los diversos
directivos de las escuelas en el mundo afirman que, las habilidades blandas
permiten que sus colaboradores tengan un mejor desempefio individual y en
equipo, por otro lado, cuando no se desarrollan estas habilidades, las
organizaciones o instituciones tienen problemas, tal como lo confirma la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2023) al referirse a la actualidad en las instituciones de caracter
educativo, se visualizan directores y docentes con falta de empatia, vinculos
interpersonales débiles, carentes de una comunicacion adecuada y falta de

trabajo en equipo, o que genera problemas en el alcance de las metas escolares.

La situacion descrita anteriormente se respalda con datos del Ministerio
de Educacion (2023), obtenidos en la Encuesta Nacional de directores, donde
se revela un interés generalizado en recibir capacitacion en habilidades blandas.
Es asi como el 37% de los directores expresé la necesidad de mejorar sus

habilidades en resolucion de conflictos, seguido por un 18% que buscaba
1



formacion en comunicacion asertiva y empatia. Estas estadisticas evidencian

que los recursos comunicativos son escasos.

En respuesta a diversas necesidades identificadas en Peru, el Ministerio
de Educacion (MINEDU, 2023) organizé cuatro capacitaciones en habilidades
blandas durante el afo 2023, las cuales tenian como objetivo de favorecer las
habilidades de interaccion dentro del ambito educativo, reconociendo de esa
manera la importancia fundamental de estas habilidades para el éxito de las

gestiones de los directores.

Aunque algunos directores no consideran esenciales estas habilidades,
otros, como la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, si las valoran,
realizando en febrero del 2024 un taller de Habilidades Blandas a cargo del
equipo del Centro de Bienestar Emocional con la finalidad fortalecer los lazos de
amistad, compafierismo, trabajo en equipo, tolerancia entre otras habilidades
blandas para su personal administrativo (Unidad de Gestion Educativa Local
Huaraz, 2024).

En ambito de Nuevo Chimbote, se observan ciertas caracteristicas
relacionadas con las habilidades blandas junto con la gestion directiva. En primer
lugar, es evidente una notable deficiencia en la comunicacién entre la
administracion y los docentes, lo que crea una brecha comunicativa. Esta
situacion puede generar malentendidos, desinformacion y, en ultima instancia,
falta de alineacién para alcanzar los objetivos institucionales. Ademas, tendrian
consecuencias significativas en la formacion ética, socio-afectivo e intelectual de

los estudiantes (Aldana, et al., 2021).

En segundo lugar, es preocupante la falta de puntualidad por parte de
algunos profesores, situacion que no es abordada de manera efectiva por el
director. Esta falta de accion puede perpetuar la impuntualidad y enviar un

mensaje de laxitud en cuanto a la responsabilidad laboral a los demas docentes.

Asimismo, se evidencia un evidente favoritismo por parte del director
hacia ciertos docentes por su caracter de nombrado y contratado, lo cual socava
la moral del equipo y genera discordia entre los miembros del personal. Lo cual

se ve reflejada en la escasa colaboracion y la limitada capacidad para resolver



conflictos de manera constructiva agravando aun mas la situacién de

descontento y desunion.

Por ultimo, otro aspecto alarmante es la ausencia de liderazgo tanto por
parte del director como del area administrativa ocasionando la falta de
motivacién, la incapacidad para resolver conflictos y la dificultad para llegar a
consensos en las decisiones institucionales, logicamente, estos son sintomas

claros de una gestion directiva deficiente.

Entonces, se comprende que las habilidades blandas y la gestidn directiva
se erigen como elementos indispensables para generar aporte al contexto y
cumplir con la responsabilidad social universitaria de reducir las brechas
educativas, pues estas habilidades son esenciales para fomentar un ambiente
de aprendizaje inclusivo y participativo, donde prospere la colaboracion y la
convivencia pacifica. Por su parte, una gestion directiva eficaz garantiza la
Optima asignacién de recursos, la implementacion de politicas educativas

innovadoras y la creacion de un entorno institucional de calidad.

Con base a una profunda evaluacion de la realidad problematica, se
formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Como se relacionan las
habilidades blandas con la gestidn directiva segun la percepcion de los docentes

en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 20247?

A partir del planteamiento del problema, se tienen en cuenta las siguientes
razones: La justificacion epistemolégica de este estudio se apoya en teorias
esenciales. Respecto a las habilidades blandas, Thorndike (1920) introdujo el
concepto de "inteligencia social", Goleman (1995) popularizé la inteligencia
emocional y Kotter (1996) destacé la importancia del liderazgo y las habilidades
interpersonales en la gestidén del cambio en la década de los 90. En cuanto a la
gestion directiva, Taylor (1911) desarrollé la administracion cientifica Fayol
(1916) presento su teoria clasica de la administracion, Mayo (1933) subray® la
participacién de las caracteristicas sociales y psicologicas durante el trabajo y
Peter Drucker (1954), considerado el padre de la gestibn moderna, introdujo
conceptos esenciales como la gestion por objetivos. Estas teorias proporcionan

un marco soélido para analizar como las competencias interpersonales y



emocionales, junto con las practicas de gestion efectiva, contribuyan al éxito

organizacional.

El respaldo practico del estudio se enfoca en comprender la trascendencia
sobre cémo la alta capacidad para saber relacionarse con el entorno puede
favorecer a responder de forma adecuada en cargos directivos. Los resultados
obtenidos seran presentados al area directiva con el propdsito de reflexionar
sobre sus practicas actuales y disefiar estrategias de mejora que promuevan un
entorno educativo mas efectivo y centrado en el crecimiento integral de los
estudiantes. De esta manera, la investigacion no solo contribuira a la reflexion y
mejora interna, sino también al fortalecimiento de las competencias directivas

necesarias para una gestion exitosa y sostenible.

Metodolégicamente, el estudio busca comprender el problema y proponer
estrategias para mejorar la situacion en relacion a las capacidades que
presentan los directos frente a su puesto laboral. Para lograr esto, se empled
métodos y herramientas que contaron con la validez y confiabilidad necesarias
para recopilar datos. Posteriormente, se extrajeron conclusiones que respaldan
la validad de los hallazgos, con el proposito de que este trabajo pueda ser util

como referencia para futuras investigaciones.

Considerando lo argumentado se establecen los objetivos de esta
investigacion, el general: Determinar la relacion que existe entre las habilidades
blandas y la gestion directiva, segun la percepcién de los docentes en las
instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Los objetivos especificas :
Identificar el nivel de habilidades blandas segun la percepcion de los docentes ;
evaluar el nivel de gestion directiva segun la percepcion de los docentes;
establecer la relacion entre trabajo en equipo y gestion directiva segun la
percepcion de los docentes; establecer la relacion entre liderazgo y la gestion
directiva segun la percepcion de los docente; establecer la relacion entre
negociacion y gestion directiva segun la percepcién de los docentes; establecer

la relacion entre empatia y gestidn directiva segun la percepcién de los docentes.

En cuanto a la hipoétesis general: Existe una relacion significativa entre las
habilidades blandas y la gestion directiva segun la percepcion de los docentes

en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Asimismo, en lo que
4



respecta a las hipotesis especificas se plantearon las siguientes: Existe relacion
significativa entre el trabajo en equipo y la gestidn directiva segun la percepcién
de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Existe
relacion significativa entre el liderazgo y la gestion directiva segun la percepcion
de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Existe
relacion significativa entre la negocion y la gestion directiva segun la percepcion
de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Existe
relacion significativa entre la empatia y la gestion directiva segun la percepcion

de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024.

En el marco de esta investigacion, se consideraron como variables
principales las habilidades blandas junto a la gestion directiva. De estas areas
tematicas, se realizd una exhaustiva busqueda en diversas fuentes de
informacion, identificando los siguientes antecedentes: A nivel internacional, en
los articulos cientificos de Pinos et al. (2023) de Ecuador, demostré que la
variable habilidades blandas se correlacionan en forma positiva y alta con la
gestion de la practica docente (0,551**) y es estadisticamente significativa menor
al p-valor de 0.05. Ademas, Sanchez et al. (2023) de México concluyd que las
habilidades sociales se encuentran relacionadas con la gestion directiva. Del
mismo modo, Ummatqul (2020) en Uzbekistan, concluyé que la mayoria de las
relaciones interpersonales en las instituciones pueden mejorar con el adecuado
manejo de las habilidades blandas, lo que sugiere que desarrollar estas
habilidades puede fomentar un ambiente mas colaborativo y eficiente en la
comunidad educativa. Ademas, Quirds (2022) en Costa Rica concluy6 que, las
habilidades blandas son vitales en las relaciones dentro de cualquier

organizacion, especialmente para aquellos que ocupan roles de liderazgo.

En el ambito nacional, se han identificado estudios que han demostrado
la estrecha conexion de la capacidad de gestién educativa con las habilidades
blandas. Investigaciones realizadas por Saenz (2022) identificé que existe una
relacion significativa entre habilidades blandas y gestion educativa, esta relacion
es de 0.704, lo que significa que es alta; asimismo Solano (2022) concluy6 que
existe relacion positiva media entre las habilidades blandas y el liderazgo

directivo, evidenciandose en el resultado de Rho de Spearman r= 0,621 y un p-



valor de 0,000; demostrandose que las habilidades interactivas positivas del lider
directivo se relacionan en la gestion eficaz de las instituciones educativas . Por
otra parte, Alburquerque (2021) corrobora esta conexion al identificar una
relacion positiva y correlacion muy alta, segun Rho de Spearman = 0,662 entre
las variables: competencias directivas y habilidades blandas; con una sig.
(bilateral) de p=0,000, p <0,05. Estos hallazgos subrayan la relevancia de
promover el desarrollo de dichas habilidades tanto en los lideres como en el resto
de la comunidad educativa para impulsar la mejora continua de la gestion

directiva.

Por otro lado, Medina (2023) aporta una perspectiva adicional al destacar
el papel del director y la destreza de sus habilidades blandas. Su investigacién
revela que un porcentaje considerable de directivos exhibe un nivel
medianamente eficiente de liderazgo transformacional, lo que se correlaciona
con un nivel similar de desarrollo de habilidades blandas. Sin embargo, Morales
et al. (2024) amplian el alcance al reconocer la relevancia del desarrollo de estas
habilidades para el éxito en la gestion gerencial en diversos ambitos laborales,
aunque advierten que en la mayoria de las empresas no se alcanzan

plenamente.

Luego de lo expuesto en los diversos antecedentes, se indago sobre las
teorias que sustentan las habilidades blandas y son: La teoria del Aprendizaje
Social propuesta por Bandura (1977), quien sostiene que las habilidades son
adquiridas e internalizadas a través de la interaccion social, ya sea mediante la
observacion, la imitacion o la ensefianza directa. Bandura también sefala que
las respuestas emocionales de una persona son aprendidas por su entorno
social, especialmente la familia, lo que significa que desde temprana edad las
personas pueden recibir herramientas para desarrollar habilidades y gestionar

emociones de manera efectiva en diversos contextos.

Por su parte, la teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner (1993),
sugiere que la inteligencia progresa a través del aprendizaje y la estimulacion.
Asi con respecto a las habilidades blandas, argumenta que reflejan la inteligencia
intrapersonal, que concibe como la capacidad de conocerse a uno mismo, y la

inteligencia interpersonal, que la conceptualiza como la capacidad de
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relacionarse de manera asertiva, respetuosa y comprensiva con los demas.
Desde la infancia, el cerebro se desarrolla y adquiere conocimientos, alojandose
en el lado derecho del cerebro, al igual que las habilidades interpersonales como

la imaginacion creativa y la sensibilidad.

Otra teoria es la de Inteligencia emocional explicada por Goleman (2002),
quien propuso que la inteligencia emocional se caracteriza por comprender la
habilidad para reconocer, manifestar y regular las emociones que surgen en
distintos contextos del dia a dia en los que las personas socializan y se
relacionan. Asimismo, el autor resalta desde el aspecto biolégico que las
emociones son inevitables y son parte de la personalidad de las personas,
también comenta el autor que para obtener beneficios positios se debe
desarrollar la capacidad para gestionarlas de manera 6ptima, tanto en el proceso
de socializacién con nuestros similares como en diversas areas de la vida diaria,

y las personas mas cercanas como familia, pareja o comparieros de trabajo.

En suma, las teorias explicadas anteriormente, mencionan que las
reacciones son trasmitidas y adecuan a través del tiempo y la interaccion.
Asimismo, se destaca a las habilidades sociales como parte fundamental de las
capacidades interpersonales para desarrollar relaciones exitosas en distintos

eventos cotidianos.

En referencia a las teorias que cimientan la gestion directiva se
consideraron las siguientes: La teoria de la Calidad Total de Bonnefoy et al.
(2019), quienes postulan que una organizacion eficiente es aquella que logra
integrar el desarrollo, mantenimiento y mejora de los colaboradores con respecto
a sus funciones. El objetivo primordial de este enfoque es ofrecer productos y
servicios académicos y administrativos que cumplan con las expectativas de

cada cliente.

Asimismo, la Teoria de los Modelos de Gestion de Calidad, similar al
sistema ISO (Organizaciéon Internacional de Normalizacion), establece la
evaluacion de todos los procedimientos establecidos en todas las actividades de
un proceso especifico. Ademas, el modelo de gestion de calidad de EFQM
(Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad) busca cumplir con las

necesidades de cada cliente y, también, de la comunidad dentro de la
7



universidad, al tiempo que proporciona beneficios como la reduccion de costos,
una satisfaccion optima, una produccién adecuada y un alto grado de
rentabilidad (Lizarzaburu, 2016 y Barrios et al., 2016)

Por otro lado, la Teoria de las Competencias, presentada por McClelland
(1973), Boyatzis (1982) y Spencer & Spencer (1993), destaca la importancia de
las competencias como elementos cognitivos, procedimentales y actitudinales
que ejercen influencia en la gestidon directiva. En este contexto, se subraya la
necesidad de que las capacidades individuales como las de los equipos de
trabajo estén integradas para tener un resultado mayor. Para ello, se requiere
desarrollar competencias claves como el pensamiento critico, la expresion ética,
los valores, las habilidades blandas y el liderazgo, entre otros aspectos (Mufioz
y Araya, 2017).

Desde la perspectiva de Parsons (1951) y su teoria de los Sistemas
Sociales, desarrollada en el campo de la sociologia, se ofrece una vision holistica
sobre el funcionamiento de las organizaciones como entidades complejas y
dinamicas. Segun esta teoria, una organizacion es vista como un sistema en el
cual diversos elementos, como individuos, grupos, estructuras, procesos y
recursos, interactian de manera interdependiente. Asimismo, sobre las
relaciones que se generan establece que no son estaticas, sino que estan en
constante cambio y adaptacion a medida que la organizacion responde a las
demandas del entorno y persigue sus objetivos. Ademas, agrega que es
fundamental comprender como estos elementos se relacionan dentro de un
marco mas amplio, considerando no solo las relaciones internas de la
organizacion, sino también sus conexiones con el entorno externo (Segredo,
2016).

En consecuencia, se puede entender que las teorias que sustentan la
gestidn directiva, que va desde la calidad total hasta los modelos de gestién y
las competencias, proporcionan marcos conceptuales y herramientas practicas
para impulsar el crecimiento organizacional. Ademas, desde la perspectiva de
los sistemas sociales, se enfatiza la importancia de considerar la interaccion
dinamica entre los diversos elementos que componen una organizacion, tanto

internos como externos, para lograr una gestion efectiva y adaptativa.



Con respecto al enfoque conceptual, las habilidades blandas, segun
Mujica y Orellana (2020), se refieren a las cualidades individuales que facilitan
establecer relaciones coherentes, 6ptimas y apropiadas con otros individuos. De
manera similar, Melgar et al. (2019) las definen como el comportamiento de un
individuo en contextos de interaccion, donde expresa adecuadamente sus
actitudes, sentimientos, ideas, deseos o derechos, mostrando respeto hacia los

demas en sus respuestas y acciones.

Las habilidades blandas, segun Pinz6n y Riveros (2019), son un conjunto
de destrezas personales e interpersonales que facilitan una interaccion efectiva
y armoniosa con los demas. Dentro de las cuales se resalta el ser empatico,
poder afrontar conflictos, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la gestion de
emociones, las cuales son esenciales para establecer relaciones positivas,

promover un ambiente colaborativo y mejorar el rendimiento de la organizacion.

Se comprende entonces que estas habilidades son cruciales en la vida.
En las relaciones personales, ayudan a construir relaciones solidas y efectivas,
fomentando la empatia y la comunicacién clara. En el trabajo, son esenciales
para trabajar de forma conjunta, resolver problema o liderar en situaciones

oportunas, lo que contribuye significativamente al éxito de la organizacion.

En referencia a la variable gestién directiva, esta se concibe como la
destreza para dirigir una institucion educativa de manera efectiva y eficiente. Su
objetivo principal es alcanzar altos niveles de rendimiento y calidad educativa.
Este proceso involucra tanto aspectos administrativos como pedagdgicos, y

busca garantizar el éxito institucional (Jihuallanca, 2023).

En la misma linea, Ruesta et al. (2022) conceptualizan a la gestion
educativa como un sistema mediante el cual el lider o equipo de gestion de las
instituciones educativas toman decisiones fundamentadas en un plan estratégico
previamente establecido. Este sistema integra claramente las acciones
necesarias para ejecutar dichas decisiones, alineandolas con los objetivos
institucionales definidos. Asi, se desarrollan actividades orientadas a alcanzar la
vision propuesta por la institucidon, asegurando coherencia y eficacia en el

proceso educativo.



Por su parte, Tenorio y Pérez (2023) indicaron que gestionar como director
se trata de garantizar el éxito de la entidad educativa. Esta gestion se enfoca en
establecer relaciones solidas con el entorno, promoviendo una integracion y

colaboracion 6ptimas entre la institucion y la comunidad que la rodea.

Luego de lo conceptualizado, se dilucida que la gestion directiva emerge
como un elemento vital en el entramado educativo, ya que proporciona el marco
estratégico necesario para dirigir eficazmente una institucion educativa hacia el
logro de sus objetivos. Al abordar tanto aspectos administrativos como
pedagogicos, esta gestion asegura la coherencia y la eficacia en las acciones

implementadas, promoviendo asi la mejora continua del entorno educativo.

Con referencia a las dimensiones de las variables, para las habilidades
blandas se consideraron las siguientes: El trabajo en equipo, conforme a la
definicion aportada por Claros et al. (2023), se refiere a la organizacion vy
cooperacion entre multiples individuos con el propésito de alcanzar un objetivo
compartido y obtener éxito. En este sentido, Loayza (2021) argumenta que, al
llevar a cabo actividades conjuntas en el ambiente escolar resaltan la importancia
del trabajo en equipo. Esta colaboracion se justifica en la participacion de cada
miembro y la interaccion entre ellos, aspectos que fomentan un sentido de
identidad, motivacion y participacién, lo que a su vez promueve la

interdependencia entre los integrantes del equipo.

La capacidad de influir y guiar a otros hacia objetivos comunes define al
liderazgo, una cualidad fundamental tanto en el ambito profesional como social.
Autores como Canal et al. (2023) destacan su importancia dentro del contexto
laboral, mientras que Tolentino (2020) subraya que la verdadera esencia del
liderazgo reside en lograr metas mediante la colaboracion con otros. Por lo tanto,
contar con habilidades excepcionales de liderazgo se traduce en una ejecucion

optima de las responsabilidades del lider.

La negociacion, como sefialan Sanchez et al. (2023), representa la
habilidad de resolver discrepancias a través de un dialogo constructivo entre las
partes involucradas. Desde otra perspectiva, Sotomayor y Balseca (2023)
argumentan que la negociacion constituye una estrategia proactiva dirigida a

alcanzar acuerdos que mitiguen o resuelvan conflictos preexistentes. Esta vision
10



académica enfatiza la importancia de la negociacion como un instrumento para
gestionar efectivamente desavenencias y fomentar resultados satisfactorios en

diversos contextos.

La empatia, tal como la definen Hess y Mesurado (2023), se basa en
comprender las emociones de terceros, poniéndose en su lugar. Aquellas
personas empaticas logran discernir el estado de animo de los demas, lo que les
permite generar simpatia y confianza. Ademas, Cossio et al. (2023) enfatizan
que la empatia debe cumplir con ciertos requisitos para ser efectiva,
considerandola como una forma de comunicacion asertiva que beneficia las
relaciones interpersonales y resulta fundamental para comprender los procesos

que atraviesan otras personas en sus vidas.

En conclusion, las dimensiones abordadas en este estudio, como el
trabajo en equipo, la empatia, el liderazgo y la negociacién, desempefian roles
cruciales en el desarrollo y la eficacia de los entornos educativos y laborales.
Estas habilidades y competencias no solo facilitan la consecucion de metas y
objetivos compartidos, sino que también fomentan la colaboracion, la mediacién
de conflictos y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Ademas, su
integracion y aplicacion efectiva pueden crear un ambiente de trabajo mas
productivo, inclusivo y satisfactorio, promoviendo asi el éxito y el bienestar tanto

a nivel individual como organizacional.

En lo que respecta a la gestion directiva, bajo el Manual de Gestion para
directores de Instituciones Educativas del MINEDU (2011), estas incluyen: La
dimensidn institucional, que facilita la identificacion de estrategias organizativas
implementadas por los distintos actores en el ambito educativo para optimizar la
eficiencia y eficacia de las instituciones. Ademas, proporciona una visién que
simplifica la organizacion vy, el respectivo, analisis de actividades especializadas
en aspectos estructurales, incluyendo tanto elementos formales (organigrama,
distribucion de tareas, clasificacién de labores, gestion del tiempo y entorno)
como informales (practicas relacionales, interacciones cotidianas, ceremonias y
tradiciones que reflejan la identificacion con la organizacion). Asimismo, esta
dimension busca impulsar el desarrollo de competencias y capacidades tanto

individuales como grupales, asegurando asi el funcionamiento auténomo,
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competente y flexible de la institucion. Para lograr este objetivo, es necesario
considerar las politicas y normativas educativas derivadas de los principios y la
vision que orientan a las organizaciones educativas, reflejando asi estrategias

administrativas.

Otra dimension es la administrativa que se enfoca en gestionar los
recursos, asi como al monitoreo de datos y al cumplimiento de las politicas
educativas. Esta dimension, busca conciliar los intereses de las personas y las
instituciones para optimizar el manejo de la institucion. Un aspecto fundamental
de la dimensién administrativa es la gestion del personal, que incluye la
asignacion de responsabilidades y la evaluacién del desempefio (Prado y Paes,
2018).

La dimension pedagdgica hace referencia a las acciones desarrolladas
por las instituciones y actores educativos, abarcando aspectos como la
diversificacion curricular, la planificacion de proyectos educativos, las habilidades
didacticas y metodoldgicas, la evaluacion del aprendizaje y la utilizacion de
recursos innovadores. También considera el papel de los docentes, las practicas
comunicativas con los estudiantes, la formacion continua del profesorado para
mejorar sus habilidades, junto con otras actividades relevantes (Carballo y Britos,
2023).

En cuarto lugar, la dimension comunitaria que explora cémo las
instituciones educativas se relacionan con la comunidad, comprendiendo y
atendiendo sus necesidades. Ademas, implica la integracion y participacion en
la cultura comunitaria, asi como las relaciones desarrolladas con el entorno
institucional y social, incluyendo padres, instituciones comunitarias, gobiernos
locales y regionales, entre otros. La intervencion de estas organizaciones debe
respaldar metas que contribuyan a definir estrategias para mejorar la calidad
educativa (MINEDU, 2011).

Se puede comprender que las dimensiones de gestién directiva son
pilares esenciales para el éxito y la sostenibilidad organizacional, destacandose
por su equilibrio entre el impulso del rendimiento y el fomento del bienestar de
los equipos laborales. Los lideres efectivos no solo se enfocan en alcanzar

resultados, sino que también priorizan la creacidon de un entorno laboral positivo,
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basado en relaciones de confianza y desarrollo personal, esto Iégicamente,
implica tomar decisiones éticas y consideradas a largo plazo, asi como promover
el crecimiento profesional de cada miembro del equipo, contribuyendo asi no
solo al logro de metas organizacionales, sino también al florecimiento individual

dentro de la empresa.
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Il METODOLOGIA

El estudio es de tipo basico, que segun Hernandez y Mendoza (2023)
consiste en recoger informacion de manera directa sobre el fendmeno de estudio
sin fines practicos. Considerando lo expuesto en este estudio se recopild
informacion de las variables habilidades blandas y gestién directiva. En
referencia al enfoque de la investigacién es cuantitativo porque "utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y
probar teorias" (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 4). En este estudio
se asignd un valor numérico a las manifestaciones de cada variable; y con
respecto al diseno fue correlacional porque se analizd el vinculo entre las
variables, de corte transversal debido a que se recogio la data en un solo

momento (Palomino et al., 2018).

Se present6 el siguiente esquema del disefio:

o
]

Donde:

M: Muestra (209 docentes de las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024)

O1: Medicion u observacion de la variable 1 (Habilidades blandas)
r: Relacion de las variables de estudio
02: Medicion u observacion de la variable 2 (Gestion directiva)

Con respecto a las variables de estudio, primero se proporciond una
definicion conceptual de las habilidades blandas, las cuales se concibieron como

cualidades que permiten que una persona interactue de manera asertiva con los
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demas, es decir, manifestando apropiadamente sus actitudes, sentimientos,
ideas, deseos o derechos, y presentando respeto hacia los demas en relacion

con sus respuestas y comportamientos (Melgar et al., 2019).

Asimismo, operacionalmente, las habilidades blandas fueron definidas
como un conjunto de cualidades y capacidades personales que facilitaron la
interaccién efectiva y armoniosa con los demas. Esta variable estuvo compuesta
por las siguientes dimensiones: Trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y
empatia, y fue medida de manera ordinal con un instrumento con una escala de
0a4.

En segundo lugar, la gestion directiva se defini6 como las acciones y
estrategias que se desempenan para dirigir una instituciéon educativa de manera
efectivay eficiente. Su objetivo principal fue alcanzar altos niveles de rendimiento
y calidad educativa. Este proceso involucro tanto aspectos administrativos como
pedagdgicos, y busco garantizar el logro de los objetivos de las instituciones
(Jihuallanca, 2023).

Desde el enfoque operacional, la gestion directiva se caracterizé por la
eleccion de decisiones e integracion de politicas de optimizacion en calidad
educativa. Su objetivo fundamental fue impulsar la innovacion pedagdgica
garantizando el cumplimiento de estandares reguladores. Esta variable
comprendio cuatro dimensiones fundamentales: gestion administrativa, gestion
institucional, gestion pedagogica y gestion comunitaria. La evaluacion de esta se
realizo de forma ordinal, utilizando un cuestionario con una escala que iba desde
0a4.

La poblacion consolidada comprendiéo a todos los docentes de Nuevo
Chimbote, identificAndose un total de 2493 docentes tanto de instituciones
publicas como privadas, segun la Estadistica del MINEDU. A partir del total, se
realizé una estimacion estadistica que sugirié una muestra de 333. Sin embargo,
debido a las limitaciones impuestas por la demora en los procesos de permisos
y el acceso restringido a las instituciones, se consolidé una muestra de 209
docentes provenientes de seis instituciones educativas que brindaron su acceso.
Estos 209 docentes se distribuyeron de la siguiente manera: 37 docentes de Fe

y Alegria N° 14, 41 docentes de la Institucion Educativa Experimental de la
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Universidad Nacional del Santa, 26 docentes de la Institucion Educativa
Particular Ramon Castilla, 33 docentes de la Institucion Educativa Villa Maria, 32
docentes de la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy, y 40 docentes de la

Republica Federal Socialista de Yugoslavia.

Para la seleccion de los participantes se consideraron los siguientes
criterios: El criterio de inclusién consideré a todo personal que desempefaba
funciones pedagdgicas en los distintos niveles, asi como aquellos que tenian
responsabilidades administrativas. Por otro lado, en el criterio de exclusion, no
se abord¢ al personal de limpieza, al personal administrativo no docente y a los
docentes que no deseaban participar por algun motivo (temor, falta de tiempo,

etc.).

En lo referente al proceso de muestreo, se empled el método de muestreo
no probabilistico por motivos de conveniencia. En base a ello, el investigador
selecciond la muestra basandose en criterios como la accesibilidad,
disponibilidad de los participantes u otras especificaciones relevantes (Bernal,
2016). Para este estudio, la muestra fue seleccionada principalmente en funcién

de la accesibilidad que se tenia a la misma.

En cuanto a las técnicas e instrumentos, estos fueron recursos
determinantes en toda la investigacion, ya que permitieron recopilar informacioén
fundamental para los estudios (Hernandez y Mendoza, 2018). En ese estudio, la
técnica seleccionada fue la encuesta, que se define como un procedimiento
donde se indaga a través de interrogantes sobre un fendbmeno de estudio
(personas, eventos, caracteristicas, etc.) (Palomino et al., 2018). Considerando
la técnica mencionada, el instrumento fue un cuestionario, que se conceptualiza
como un documento conformado por un conjunto de preguntas o items
formuladas de manera coherente sobre una determinada tematica (Palomino et
al., 2018).

En alusién a los instrumentos para la variable habilidades blandas, a partir
de la teoria de la medicién de actitudes desarrollada por Rensis Likert (1932), se
elaboré un cuestionario conformado por 4 dimensiones: trabajo en equipo,
liderazgo, negociacion y empatia, cada una con 4, 4, 5 y 5 items,

respectivamente, haciendo un total de 18 items, los cuales fueron medidas a
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través de una escala valorativa de: Nunca (0), La mayoria de veces no (1),
Algunas veces (2), La mayoria de veces si (3), Siempre (4). El objetivo fue
recopilar informacién sobre las habilidades blandas de los docentes y se

suministré de manera individual con una duraciéon de 10 minutos.

En cuanto a la variable de gestion directiva, se elabor6é un cuestionario
abordando cuatro aspectos: gestion institucional, administrativa, pedagogica y
comunitaria, cada una con 5, 6, 6, 4 items, respectivamente, haciendo un total
de 20 items, los cuales fueron medidos mediante la siguiente escala: Nunca (0),
La mayoria de veces no (1), Algunas veces (2), La mayoria de veces si (3),
Siempre (4). El objetivo fue recoger la percepcion de los docentes hacia la
gestion directiva y su aplicacion fue de manera individual con una duracién de

10 minutos.

En cuanto a los requisitos que debia cumplir un instrumento, se
contemplaron la validez y la confiabilidad. Para validar el instrumento, se llevo a
cabo un juicio de expertos, el cual implico someter el cuestionario al analisis
detallado de tres docentes con grado de maestria, con el fin de evaluar si el
instrumento era adecuado para su aplicacion. Ambos instrumentos fueron
validados por los tres jueces. El primer cuestionario, referente a habilidades
blandas, indicé una V de Aiken entre 1.0 y 0.92, mientras que el cuestionario de

gestion directiva mostro valores entre 1.0y 0.72.

En el caso de la prueba piloto, esta se basé en 20 participantes, donde el
cuestionario de habilidades blandas obtuvo un valor de alfa de 0.965 con 18
items, y el cuestionario de gestidn directiva alcanzé un valor alfa de 0.961 con
20 preguntas. Ambos procesos, tanto la validez como la confiabilidad indicaron
que ambos instrumentos contaban con un respaldo estadistico para poder ser

usados en la recolecciéon de datos.

En cuanto al anadlisis de los datos, este fue un proceso estadistico
determinante en la investigacion, ya que permitid organizar la informacién de
manera sistematizada, lo que facilitd una correcta interpretacion (Bernal, 2016).
En este estudio, los datos fueron de naturaleza cuantitativa, por lo tanto, se
emplearon métodos estadisticos descriptivos e inferenciales. El primero se utilizé

para resumir de forma clara y coherente los datos obtenidos, presentandolos en
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tablas. En cuanto al analisis inferencial, se utilizo para contrastar las hipotesis de
la investigacion. Se llevd a cabo una prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, lo que permitié determinar si se debia emplear la prueba de correlacion
de Spearman o de Pearson. Todos estos analisis se realizaron utilizando el
programa estadistico SPSS V. 25.

Finalmente, en la presente investigacion se tom6 como base el Codigo de
Etica de la Universidad Cesar Vallejo. Estos principios incluyeron la integridad,
asegurando que se respetaran rigurosamente los estandares éticos en todas las
fases del estudio; la autonomia, fomentando la participacion voluntaria de los
docentes y asegurando su pleno entendimiento de los objetivos del estudio antes
de su consentimiento mediante la firma del documento de consentimiento
informado; la equidad, garantizando un trato justo y equitativo para todos los
participantes sin discriminacion alguna, y promoviendo la igualdad de
oportunidades en el proceso de investigacion; el respeto a la propiedad
intelectual, cumpliendo estrictamente con las normas de atribucion y referencia
para todas las fuentes de informacién utilizadas, reconociendo y dando crédito a
los autores y fuentes originales; y la privacidad, protegiendo la confidencialidad
y anonimato de los datos personales de los docentes participantes a lo largo de

todo el estudio.
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M. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de las variables habilidades blandas y gestion directiva

Kolmogorov-Smirnov®@

Statistic df Sig.

Trabajo en equipo ,188 209 ,000
Liderazgo ,182 209 ,000
Negociacioén 178 209 ,000
Empatia ,182 209 ,000
Habilidades blandas ,166 209 ,000
Gestion directiva 111 209 ,000

Interpretacion:

Dado que la muestra ascendié a 209 unidades, correspondioé tomar los valores
Sig, propios de los estadisticos de Kolmogérov-Smirnov. Fue evidente que en el
caso de las variables habilidades blandas (0.166) y gestion directiva (0.111) con
sus dimensiones trabajo en equipo (0.188), liderazgo (0.182), negociacion
(0.178), empatia (0.182), son significativos (p < 0.001) en todos los casos. Esto
indica que tanto las habilidades blandas como la gestion directiva, como sus
respectivas dimensiones, no siguen una distribucion normal, por lo tanto, se

resolvié considerar el estadigrafo Rho de Spearman.
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas
y la gestion directiva, segun la percepcion de los docentes en las instituciones

educativas de Nuevo Chimbote, 2024.

Tabla 2

Anédlisis de relacion entre las habilidades blandas y la gestion directiva

Habilidades Gestion

blandas directiva

Correlation .

Habilidades Coefficient 1,000 800

blandas Sig. (2-tailed) . ,000

Spearman's N 209 209
rho Corre!a_tlon 800" 1,000

Gestion directiva Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 )
N 209 209

Interpretacion: En la tabla 2 se hallé en la correlacion, las variables habilidades
blandas y la gestién directiva evidenciaron un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.800**, indicando una fuerte correlacion positiva y significativa (p
< 0.005) entre estas dos variables. Esto sugiere que, a medida que las
habilidades blandas del director aumentan, también lo hace la percepcion de una
mejor gestion directiva en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote. La
alta correlacion refleja la relevancia de reforzar las habilidades blandas ante un

puesto directivo y sus funciones de gestion.
Contraste de hipotesis

H1: Existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y la gestion
directiva segun la percepcién de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024

Ho: No existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y la gestién
directiva segun la percepcién de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024

Criterio
Hi=p<0.05
Ho=p =0.05

Se acepta la hipotesis alternativa (H1)
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Objetivo especifico 1: ldentificar el nivel de habilidades blandas segun la
percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote,
2024

Tabla 3

Resultados de habilidades blandas en directores de las instituciones educativas
de Nuevo Chimbote

Categoria Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia Habilidades blandas

Alto 74.6 % 751 % 79.9% 80.9 % 79.9%
Medio 23.9% 19.1% 17.2% 17.2% 17.2%
Bajo 1.4% 5.7% 29% 1.9% 29%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Interpretacion: La Tabla 3 presenta la percepcion que tienen los docentes hacia
los directivos en instituciones educativas de Nuevo Chimbote, enfocandose en
sus habilidades blandas y gestion directiva. Los docentes destacaron
especialmente en las habilidades de empatia (80.9%) y negociacion (79.9%) del
director, reflejando una percepcion muy positiva en estas areas. Las habilidades
de trabajo en equipo y liderazgo del director también son bien valoradas, con un
746% y un 75.1% de evaluaciones altas, respectivamente. Aunque las
percepciones medias y bajas son menores, se observd que un 5.7% de los
docentes considera baja la habilidad de liderazgo del director y un 1.4% percibe
bajo su trabajo en equipo. En general, un 79.9% de docentes percibe que las
habilidades blandas junto a la gestidn directiva del director estan en un nivel alto,

indicando una direccion efectiva y favorable en el ambito educativo.
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Objetivo especifico 2: evaluar el nivel de gestion directiva segun la percepcion

de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024

Tabla 4

Resultados de gestion directiva en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote

. Gestion Gestion Gestion Gestion Gestién
Categoria L L . P o e
institucional administrativa pedagdgica comunitaria directiva
Alto 79.9% 77.0% 77.0% 75.6 % 81.3%
Medio 17.2% 19.6 % 19.6 % 21.1% 16.3 %
Bajo 29% 3.3% 3.3% 3.3% 24 %
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Interpretacion: La Tabla 4 presenta que los docentes destacaron especialmente
la gestidn directiva del director en general, con un 81.3% de evaluaciones altas,
lo que refleja una fuerte confianza en su capacidad para dirigir la institucién. La
gestion institucional, con un 79.9% de evaluaciones altas, también es altamente

valorada, indicando que el director es eficaz en sus funciones.

Las percepciones sobre la gestion administrativa y la gestion pedagodgica del
director son igualmente positivas, ambas con un 77.0% de evaluaciones altas.
Esto sugiere que el director es competente tanto en la administracion de recursos
y procesos como en la supervision y mejora de la calidad del aprendizaje.
Aunque la gestion comunitaria tiene una valoracion ligeramente inferior, sigue
siendo bien valorada con un 75.6% de evaluaciones altas. Esto indica que,
aunque hay margen de mejora, el director es visto favorablemente en su

capacidad para relacionarse y colaborar con la comunidad externa a la escuela.

En términos de percepciones medias, la gestion comunitaria tiene la mayor
proporcion con un 21.1%, lo que podria sefalar areas donde los docentes ven
potencial para fortalecer la interaccion comunitaria. Por otro lado, la gestidon
directiva tiene la menor proporcion de percepciones medias con un 16.3%, lo
que refuerza la alta evaluacion general de la direccidon. Las percepciones bajas
son minimas en general, con la gestidn directiva teniendo el porcentaje mas bajo
de percepciones negativas con un 2.4%. Esto refuerza la idea de que la gestion

del director es vista como efectiva y robusta.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre trabajo en equipo y gestiéon
directiva segun la percepcion de los docentes en las instituciones educativas de
Nuevo Chimbote, 2024

Tabla 5

Anélisis de relacion entre el trabajo en equipo y la gestion directiva

Trabajo en Gestion
equipo directiva
Correlation Coefficient 1,000 ,704™
Trabajo en equipo Sig. (2-tailed) . ,000
Spearman's rho : N - 209** 209
Correlation Coefficient ,704 1,000
Gestion directiva Sig. (2-tailed) ,000 .
N 209 209

Interpretacion: La tabla 5 de analisis de relacién entre el trabajo en equipo del
director y la gestion directiva evidenciaron un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.704**, mostrando una correlacién positiva y significativa (p <
0.001) entre estas dos dimensiones. Esto sugiere que, a medida que mejora la
percepcion del trabajo en equipo del director, también aumenta la percepcion de
una gestion directiva efectiva en instituciones de Nuevo Chimbote. La correlacién
significativa y alta refleja la influencia positiva que tiene el trabajo en equipo del

director sobre la efectividad de la gestién directiva.
Contraste de hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y la gestién directiva
segun la percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y la gestion directiva
segun la percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024.

Criterio

Hi=p<0.05

Ho=p =0.05

Decision

Se acepta la hipétesis alternativa (H1)
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Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre liderazgo y la gestion directiva
segun la percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024

Tabla 6

Anéalisis de relacion entre el liderazgo y la gestion directiva

Liderazgo Qestl_on
directiva
Correlation Coefficient 1,000 ,795"
Liderazgo Sig. (2-tailed) . ,000
Spearman's rho . N - 209** 209
Correlation Coefficient , 795 1,000
Gestion directiva Sig. (2-tailed) ,000 .
N 209 209

Interpretacion: El analisis de cédmo el liderazgo del director influye en la gestion
directiva evidenciaron un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.795**, lo
que indica una fuerte correlacion positiva y significativa (p < 0.001) entre estas
dos dimensiones. Esto sugiere que, a medida que mejora la percepcion del
liderazgo del director, también aumenta la percepcion de una gestion directiva

efectiva.
Contraste de hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo y la gestidn directiva segun la
percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote,
2024

Ho: Existe relacion significativa entre el liderazgo y la gestion directiva segun la
percepciéon de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote,
2024

Criterio

Hi=p <0.05

Ho=p =0.05

Decision

Se acepta la hipotesis alternativa (H1)
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Objetivo especifico 5: Establecer la relacion entre negociacion y gestion directiva
segun la percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024.

Tabla 7

Anédlisis de relacion entre la negociacion y la gestion directiva

Negociacion C_%estl_én
directiva
Correlation Coefficient 1,000 787"
Negociacion Sig. (2-tailed) . ,000
Spearman's rho : N - 209** 209
Correlation Coefficient , 787 1,000
Gestion directiva Sig. (2-tailed) ,000 .
N 209 209

Interpretacion: El analisis de relacion entre las habilidades de negociacion del
director y la gestion directiva muestra un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.787**, indicando una fuerte correlacion positiva y significativa (p < 0.001)
entre estas dos dimensiones. Esto sugiere que, a medida que mejora la
percepcion de las habilidades de negociacién del director, también aumenta la
percepcion de una gestion directiva efectiva. La alta y significativa correlacion
refleja la influencia positiva que tiene la capacidad de negociacién del director

sobre la efectividad de la gestion directiva.
Contraste de hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre la negocion y la gestion directiva segun la
percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote,
2024.

Ho: Existe relacion significativa entre la negocion y la gestion directiva segun la
percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote,
2024.

Criterio

Hi=p<0.05

Ho=p = 0.05

Decision

Se acepta la hipétesis alternativa (H1)

25



Objetivo especifico 6: Establecer la relacion entre empatia y gestion directiva
segun la percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024.

Tabla 8

Anélisis de relacion entre la empatia y la gestion directiva

Empatia G_esti_én
directiva
Correlation Coefficient 1,000 ,692”
Empatia Sig. (2-tailed) . ,000
Spearman's rho . N - 209** 209
Correlation Coefficient ,692 1,000
Gestion directiva Sig. (2-tailed) ,000 .
N 209 209

Interpretacion: El analisis de la correlacion entre la empatia del director y la
gestion directiva evidenciaron un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.692**, mostrando correlacion positiva y significativa (p < 0.001) entre estas dos
dimensiones. La significativa y alta correlacion refleja la influencia positiva que
tiene la empatia del director sobre la efectividad de la gestion directiva desde la

perspectiva de los docentes.
Contraste de hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre la empatia y la gestidén directiva segun la
percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote,
2024.

Ho: No existe relacidn significativa entre la empatia y la gestidon directiva segun
la percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024

Criterio

Hi=p <0.05

Ho=p =0.05

Decision

Se acepta la hipotesis alternativa (H1)
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IV. DISCUSION

En el contexto dinamico de las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, la gestidon directiva juega un rol fundamental en el desarrollo
académico y organizacional. Las habilidades blandas del director, como la
empatia, la negociacion, el liderazgo y el trabajo en equipo no solo influyen en la
eficiencia administrativa, sino que también impactan el ambiente escolar y el

desempeno de los estudiantes.

Segun el objetivo general de estudio y los resultados de la tabla 1, que
demuestra un valor r = .800, se determiné la relacidon entre las habilidades
blandas del director y la percepcion de los docentes sobre la gestion directiva en
las instituciones educativas analizadas. Este valor indica una correlacion positiva
y fuerte entre las variables, sugiriendo que a medida que el director muestra
habilidades como la empatia, la capacidad de negociacién y el liderazgo efectivo,
los docentes perciben una gestion directiva mas efectiva. Estos resultados se
comparan con los encontrados por Pinos et al. (2023) en Ecuador y Sanchez et
al. (2023) en México, quienes concluyeron que fortalecer las habilidades blandas
puede beneficiar el desempefio efectivo de la gestidon directiva. mostrando que
la variable habilidades blandas se correlacionan en forma positiva y alta con la
gestion de la practica docente (0,551**) y es estadisticamente significativa menor
al p-valor de 0.05. Del mismo modo, Ummatqul (2020) en Uzbekistan destaco
que las habilidades blandas mejoran las relaciones interpersonales y promueven
un ambiente colaborativo en las instituciones educativas. Ademas, Quirds (2022)
en Costa Rica y Alburquerque (2021) en estudios nacionales, identificaron una
correlacién positiva entre habilidades blandas y gestion directiva, reforzando la
conclusion sobre la importancia de desarrollar estas competencias en directores

para optimizar la percepcion de su liderazgo educativo.

La Teoria de la Calidad Total, como propuesta por Bonnefoy et al. (2019),
resaltd la integracion efectiva del desarrollo y mantenimiento de actividades
dentro de una organizacion. En el contexto educativo, esto se tradujo en la
capacidad de los directores para gestionar no solo los aspectos administrativos
y académicos, sino también las relaciones interpersonales y el clima

organizacional mediante el uso efectivo de habilidades blandas como la empatia
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y el liderazgo. Los altos porcentajes de percepcion positiva tanto en habilidades
blandas (79.9%) como en gestién directiva (81.3%) reflejaron como un enfoque
integral en la gestién pudo alinear las expectativas de los docentes con las
practicas administrativas y educativas, conduciendo a una mejor percepcion

global de la direccion escolar.

Por otro lado, la Teoria de los Modelos de Gestién de Calidad, similar a
los estandares I1ISO y el modelo EFQM, subrayo la importancia de evaluar y
optimizar todos los procedimientos para cumplir con las expectativas de los
clientes, en este caso, los docentes y la comunidad educativa en general. El éxito
en la implementacion de estos modelos dependi6 en gran medida de la
capacidad de los directores para comunicarse de manera empatica, negociar
efectivamente y liderar equipos, habilidades que se correlacionaron directamente
con la percepcion de una gestién directiva efectiva y de alta calidad en multiples

instituciones educativas analizadas.

Este andlisis demuestra como las habilidades blandas de los directores
fueron fundamentales para influir positivamente en la percepcion de la capacidad
de gestidn directiva por parte de los docentes en diversas instituciones
educativas, alineandose con las teorias de gestidon de calidad que enfatizan la

integracion y optimizacion de actividades para mejorar la experiencia educativa.

En base al primer objetivo especifico de identificar el nivel de las
habilidades blandas segun la percepcion de los docentes y los resultados de la
tabla 2, se demostré6 que las habilidades blandas de los directores fueron
percibidas con un nivel de tendencia alto (74.6% hasta 80.9%), se determiné que
la mayoria de los docentes consideraba que los directores tenian buenas
habilidades blandas para dirigir las instituciones educativas en Nuevo Chimbote.
Entre las habilidades mas destacables, se observd que la empatia (80.9%) y la
negociacion (79.9%) eran las habilidades que mas resaltaban entre los
directores. Sin embargo, existia un margen entre el 5.7% y el 1.4% de los
docentes que consideraba que las capacidades de los directores eran bajas y
requerian mayor entrenamiento para responder adecuadamente a su puesto

directivo.
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Estos resultados se relacionan con los encontrados por Saenz (2022) y
Solano (2022), quienes abordaron las habilidades blandas en cargos directivos
relacionados con la gestién educativa, comprobando que aquellos en dichos
puestos presentaban niveles medios en habilidades blandas, lo que implicaba la
necesidad de dichas habilidades para responder de forma adecuada a las
demandas del puesto. Medina (2023) reforzd esta idea, destacando que el
liderazgo era la competencia mas destacable entre quienes ocupaban puestos

directivos.

Estos hallazgos pueden comprenderse a través de la teoria de Bandura
(1977), que enfatiza la implicancia de la interaccion social dentro de la dinamica
de los directores en una institucion educativa, sugiriendo que las habilidades
blandas, desarrolladas y fortalecidas a través de la experiencia y la formacion,

son cruciales para una gestién directiva efectiva.

Segun el segundo objetivo de evaluar el nivel de gestion directiva segun
la percepcion de los docentes y los resultados de la tabla 3 expresaron que el
81.3% de los docentes percibieron una alta gestion directiva por parte de los
directores, se determind el nivel de gestion directiva segun la percepcion de los
docentes. Dentro de las competencias de gestion directiva, se aprecidé que la
competencia institucional destacaba mas, con un 79.9% de los docentes
percibiéndola de esta forma, seguida de las competencias administrativas (77%)
y pedagdgicas (77%). Esto implicaba que, en su gran mayoria, los directores
tenian un gran respaldo por parte de los docentes sobre sus capacidades de
gestion. Pese a ello, existia un margen del 3.3% al 2.4% de los docentes que
consideraba que esto no era totalmente cierto, sefialando deficiencias y la

necesidad de potenciar dichas competencias.

Estos resultados se relacionan con los encontrados por Saenz (2022) y
Solano (2022), quienes implicaban que existia una percepcion moderada sobre
las competencias de gestion directiva de los directores. Sin embargo, estos
estudios se diferenciaron ligeramente en el grado de proporcién de docentes que
respaldaban las capacidades de los directores, mostrando una tendencia mas

elevada de aprobacion.
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Este fendmeno puede entenderse a través de la teoria de modelos de
gestion de calidad, que implica la busqueda de beneficios sin costos adicionales,
mejorando la satisfaccién y manteniendo una produccién adecuada al tiempo
que se preservan las condiciones de los trabajadores como prioridad
(Lizarzaburu, 2016).

Otro de los objetivos especificos, se direccion6 a establecer la correlacion
entre el trabajo en equipo y la gestidon directiva segun la percepcion de los
docentes, y los resultados de la tabla 4, donde se mostré un coeficiente de
Spearman de 0.704, determinando una correspondencia significativa entre el
trabajo en equipo y la percepcion de los docentes respecto a la gestion directiva
en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote. Este hallazgo sugiere que
fortalecer las habilidades de trabajo en equipo entre los directores esta asociado
positivamente con una mejor percepcion de la efectividad de la gestion directiva

en este contexto educativo.

Estos resultados se relacionan con los encontrados por Quirds (2022) en
Costa Rica, quien destacd la importancia fundamental de las habilidades
blandas, especialmente en roles de liderazgo dentro de las organizaciones. Su
investigacién refuerza la idea de que desarrollar habilidades como el trabajo en
equipo en directores es crucial para una gestion efectiva, tal como lo evidencia

este estudio.

El hecho de que el 74.6% de los docentes percibieran el trabajo en equipo
como bueno y el 23.9% como medio indica una mayoria significativa que
reconoce la importancia y la efectividad del trabajo colaborativo en el entorno
educativo. Esta percepcion positiva puede explicarse desde la teoria de la
inteligencia emocional de Goleman (2002), la cual postula que las habilidades
blandas como la colaboracion y el trabajo en equipo son elementos
fundamentales para el liderazgo efectivo. Segun esta teoria, las habilidades de
relacion interpersonal y la capacidad para trabajar en colaboracion son cruciales
para construir relaciones solidas dentro de la organizacion educativa,

promoviendo un clima de confianza y eficacia en la gestion directiva.

Segun el objetivo de establecer la relacion entre el liderazgo y la gestion

directiva, y los resultados de la tabla 5, se observo un coeficiente de correlacion
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de 0.795, se determind que existia una fuerte relacion entre la dimensién del
liderazgo y la percepcion de la gestion directiva por parte de los docentes en las
instituciones educativas de Nuevo Chimbote. Estos resultados se relacionan con
los encontrados por Medina (2023), quien destaco la importancia del liderazgo
transformacional de los directivos en el fomento de habilidades blandas,
sugiriendo que diferentes estilos de liderazgo pueden influir significativamente

en la percepcion de la gestion directiva.

Resaltando la teoria de los Sistemas Sociales de Talcott Parsons (1951),
se puede entender como un liderazgo efectivo dentro de una organizacion
educativa puede ser un factor crucial que influye en la percepcién de la gestién
directiva. Segun Parsons, la capacidad de los lideres para facilitar la
cooperacion, motivar a los empleados y adaptarse a las demandas cambiantes
del entorno organizacional contribuye directamente a una gestion efectiva y bien

valorada por los docentes.

Estos hallazgos también son respaldados por el estudio de Quirds (2022)
en Costa Rica, quien subray6 la importancia fundamental de las habilidades
blandas, especialmente en roles de liderazgo dentro de las organizaciones. Su
investigacion refuerza la idea de que desarrollar habilidades como el liderazgo
en los directores es crucial para una gestién efectiva, tal como lo evidencia este

estudio.

Para el caso del objetivo de establecer la relacion entre negociacion y la
gestién directiva segun la percepcion de los docentes en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote, y los resultados de la tabla 6 que mostraron un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.787, se determind una correlacion
significativa y robusta entre la capacidad de negociacion y la percepcion de la
gestion directiva por parte de los docentes en estas instituciones. Estos
resultados se relacionan con los encontrados por Ummatqul (2020) en Cuba,
quien destaco la necesidad de habilidades blandas para mejorar las relaciones
interpersonales en las instituciones educativas, subrayando como la negociacion

puede mitigar conflictos y promover un ambiente colaborativo y armonioso.

Resaltando la teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1993), la

habilidad de negociacion se considera parte integral de la inteligencia
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interpersonal. Esta dimensién es esencial para el liderazgo efectivo y la gestion
educativa, permitiendo a los directivos adaptarse a diferentes puntos de vista,
fomentar la participacion y gestionar eficazmente los recursos y las relaciones

en el entorno escolar.

Estos hallazgos también corroboran la importancia de las habilidades
blandas, especialmente la negociacion, como fundamentales para la facilitacion
de acuerdos colaborativos, la toma de decisiones consensuadas y el
establecimiento de relaciones de confianza dentro de la comunidad escolar. El
alto valor del 79.9% de los docentes respecto a la eficiencia de la negociacion
entre los directivos refleja un consenso generalizado sobre su importancia en la
gestion educativa, evidenciando cémo estas habilidades fortalecen la capacidad
de liderazgo para enfrentar los desafios cotidianos y fomentar un clima escolar

positivo y productivo.

Segun el objetivo de establecer la relacion entre empatia y gestion
directiva segun la percepcion de los docentes en las instituciones educativas de
Nuevo Chimbote, y los resultados de la tabla 7 que mostraron un coeficiente de
correlacion de 0.692, se determind una correlacion positiva y significativa entre
la empatia y la percepcion de la gestidn directiva por parte de los docentes en
estas instituciones. Estos resultados se relacionan con estudios previos como
los de Pinos et al. (2023) y Sanchez et al. (2023), quienes también identificaron
una tendencia positiva en la relacion entre habilidades blandas y gestion

directiva.

Los datos descriptivos del estudio indican que el 80.9% de los docentes
perciben una alta capacidad empatica en los directivos, destacandose como la
cualidad mas sobresaliente. Este hallazgo puede ser interpretado a la luz de la
teoria de Bandura (1977), que sugiere que la empatia puede ser facilitada por el
manejo efectivo de emociones mediante recursos y herramientas especificas en
el contexto organizacional. Ademas, se complementa con el enfoque de
inteligencia emocional de Goleman (2002), quien enfatiza cémo la empatia
contribuye al proceso de socializacidon y al establecimiento de relaciones

efectivas dentro de las organizaciones educativas.
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Estas teorias subrayan que la empatia no solo es una habilidad
interpersonal valiosa en si misma, sino que también juega un papel fundamental
en como los docentes perciben la calidad y efectividad de la gestion directiva en
las instituciones educativas. Asi, los directivos que demuestran empatia no solo
promueven un ambiente de trabajo colaborativo y comprensivo, sino que también
pueden influir positivamente en el clima escolar y el rendimiento académico de

los estudiantes.

De esta manera, se resalta que, como fortaleza, los resultados ayudan a
comprender la relevancia crucial de las habilidades blandas, como la empatia, la
negociacion, el liderazgo y el trabajo en equipo, en la percepcion positiva de la
gestidon directiva por parte de los docentes en instituciones educativas. Estos
hallazgos subrayan la importancia de desarrollar estas habilidades entre los
directivos para mejorar la efectividad y el clima organizacional en contextos
educativos. Sin embargo, de igual forma se evidenciaron limitaciones en el
desarrollo del estudio, como la dependencia de la percepcion subjetiva de los
docentes y la posibilidad de sesgos inherentes a las respuestas de los

encuestados, que podrian haber influido en los resultados obtenidos.
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V. CONCLUSIONES

Primero. Respecto al objetivo general existe una relacion de magnitud alta (p =
0.800, p < 0.05) entre las habilidades blandas y la gestién directiva, segun
la percepciéon de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote en 2024. Esto confirma la hipétesis afirmativa de que toda
mejora en las habilidades blandas de los directores esta directamente
asociada a una gestion directiva mas eficaz en las instituciones

educativas.

Segundo. En relacion al objetivo especifico 1, los docentes destacan
especialmente las habilidades de empatia (80.9%) y negociacion (79.9%)
del director, reflejando una percepcién muy positiva en estas areas. Las
habilidades de trabajo en equipo y liderazgo del director también son bien
valoradas, con un 746% y un 751% de evaluaciones altas,
respectivamente, en general existe un 79.9% de docentes que perciben las
habilidades blandas de los directivos en un nivel alto, lo que confirma que
existe una buena percepcion por parte de los docentes hacia las

habilidades blandas que presentan los directivos.

Tercero. En cuanto al objetivo especifico 2 los docentes destacan especialmente
en la gestion directiva del director con un 81.3% de evaluaciones altas, lo
que refleja una fuerte confianza en su capacidad para dirigir la institucion.
La gestion institucional, con un 79.9% de evaluaciones altas, también es

altamente valorada, indicando que el director es eficaz en sus funciones.

Cuarto. En relacion al objetivo especifico 3, existe una relaciéon de magnitud alta
(rho =0.704, p < 0.05), confirmando la hipétesis de que el trabajo en equipo
estd positivamente relacionado con la gestion directiva. Sugiriendo que
mientras mayor habilidad para trabajar en equipo, presente el director,

mayor capacidad de gestion demostrara.

Quinto. Respecto al objetivo especifico 4, existe una relacion significativa y de
magnitud alta (rho = 0.795, p < 0.05), validando la hipotesis de que el
liderazgo influye positivamente en la percepcién de la gestion directiva. Lo
que significa que mientras mayor capacidad para liderar, presente el

director, mejor percepcién de su capacidad de gestion tendra.
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Sexto. En cuanto al objetivo especifico 5. se confirma una relacién robusta y
significativa (rho = 0.787, p < 0.05), aceptando la hipotesis de que la
capacidad de negociacion impacta positivamente en la percepcién de la
gestiéon directiva. Atribuyendo que, mientras mayor capacidad para
negociar tenga el director, mejor percepcion tendran los docentes sobre su

capacidad de gestion.

Séptimo. A cerca del objetivo especifico 6, existe una relacién de magnitud alta
(rho = 0.692, p < 0.05), apoyando la hipétesis de que la empatia esta
relacionada positivamente con la percepcién de la gestidon directiva. Esto
indica que mientras mas empatico sea el director, los docentes tendran una

mejor percepcidon de gestion.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. A la Direccion Regional de Educacion de Ancash (DREA), adoptar
politicas que promuevan la evaluacion peridodica de las habilidades
blandas de los directores en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote y otras areas. Ademas, pueden proporcionar apoyo técnico y
recursos para mejorar estas habilidades, alineandose con las

necesidades regionales.

Segunda. A la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Santa, desarrollar
programas especificos de capacitacién en habilidades blandas para los
directores y supervisar su implementacion. También pueden crear
sistemas de retroalimentacion donde los docentes compartan sus
percepciones sobre la gestion directiva, lo que ayudaria a realizar ajustes

rapidos a nivel local.

Tercera. A las instituciones educativas publicas y privadas de Nuevo Chimbote,
adoptar politicas internas para fortalecer las habilidades blandas de sus
directores, integrandolas en la cultura institucional. Pueden establecer
programas, talleres y sesiones de coaching dirigidos a mejorar la empatia,

el liderazgo, la negociacion y el trabajo en equipo.

Cuarta. A los Consejos Educativos Institucionales (CONEI), promover un
liderazgo mas participativo y empatico en las escuelas. Pueden
implementar estrategias que fomenten la inclusion de las percepciones de
los docentes en la toma de decisiones y en la evaluacion del desempefio

directivo.

Quinta A la comunidad cientifica, replicar este estudio en otras regiones para
explorar si los resultados son consistentes en distintos contextos socio-
culturales y educativos. Esto permitiria una comparacion mas amplia y
generalizable de cémo las habilidades blandas impactan la gestion

directiva.

Sexta. A los investigadores futuros, incluir variables mediadoras o

moderadoras, como el clima organizacional, la satisfaccion laboral, o la
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cultura organizacional, para entender mejor como y por qué las

habilidades blandas afectan la gestién directiva.

Séptima. A los préoximos investigadores, combinar enfoques cualitativos y
cuantitativos en futuros estudios podria proporcionar una comprension
mas profunda y contextualizada de las percepciones de los docentes,
permitiendo captar matices que un enfoque exclusivamente cuantitativo

podria pasar por alto.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicioén
Participacion activa
Se conciben como Trabajo en Comunicacion efectiva
cualidades aue permite que Son un conjunto de equipo Coordinaciéon y organizacion
que permite g cualidades y capacidades Apoyo y colaboracion
una persona interaccione de o ) . —
manera asertiva con  los personales que facilitan la Visién y direccién
demas es decir interaccion  efectiva vy Liderazgo Motivacion y empoderamiento
manife,stando ’ | armoniosa con los demas. Toma de decisiones
. Esta variable esta Desarrollo del equipo
. apropiadamente sus — .
Habilidades actitudes.  sentires.  ideas compuesta por las Resolucion de Conflictos Ordinal
blandas ’ ' ’ | siguientes dimensiones: Flexibilidad
deseos o derechos, vy ; . C L .
presentando respeto hacia Trabajo en equipo, Negociacién Comunicacion Asertiva
. . liderazgo, negociacion vy Busqueda de Consensos
los demas en relacién con h , . )
sus respuestas y empatia y sera medida de Analisis de Alternativas
. manera ordinal con un Escucha Activa
comportamientos (Melgar et | . . .
instrumento con una Perspectiva Compartida
al.,, 2019). , :
escala de 0 a 4. Empatia Apoyo Emocional
Tolerancia
Empatia Cognitiva y Emocional
Es el proceso mediante el | Es el proceso de toma de Participacion en la elaboracion
cual se implementan | decisiones y la de documentos de gestion
estrategias para liderar una | implementacion de Desarrollo de proyectos
institucion educativa, con el | politicas que mejoren la institucionales
objetivo de alcanzar altos | calidad del proceso de Gestion Participacion en la revision del
Gestion estandares de eficiencia y | ensefanza-aprendizaje, institucional reglamento interno
directiva eficacia. Este proceso | promuevan la innovacion Conocimiento del manual de
abarca tanto acciones | pedagoégica y aseguren el organizaciones y funciones
administrativas como | cumplimiento de los Participacion en comisiones de
pedagodgicas, asegurando asi | estandares educativos. trabajo
el cumplimiento de los | Esta variable esta Gestion Eficiencia en la distribucién de
objetivos institucionales y la | conformada por la gestion administrativa recursos




mejora continua del entorno
educativo (Jihuallanca,
2023).

administrativa, gestion
institucional, gestion
pedagdgica y  gestion
comunitaria y sera

evaluada de manera
ordinal y un cuestionario
con una escala de 0 a 4

Disponibilidad de materiales
educativos

Cumplimiento de normativas
Gestion del personal
Supervision del cumplimiento de
funciones

Promocion del enfoque
constructivista

Promocion del enfoque de
resolucion de problemas
Evaluacion de estrategias de

Gestion ensefianza
edagogica L . .
P 909 Evaluacion del ambiente educativo
Preocupacién por recursos
pedagodgicos
Evaluacion continua del
aprendizaje
Participacion de padres y
comunidad
., Colaboracion interinstitucional
Gestion . o
o Proyectos de investigacién e
comunitaria

innovacion
Comunicacioén de los retos
educativos

Ordinal




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Estimado docente, el siguiente cuestionario tiene como finalidad medir el
nivel de habilidades sociales que usted maneja en sus relaciones laborales
dentro de la institucion educativa. Asimismo, quiero mencionarle que es de
caracter anénimo, por ende, le pedimos que respondas de manera sincera.

Este instrumento posee una relacién de 18 items sobre la variable
habilidades blandas, la cual estd dividida en cuatro dimensiones

denominadas: trabajo en equipo, liderazgo, negociacién y empatia.

Con respecto a la escala de valoracidon, es la siguiente:

Escala valorativa
0 1 2 3 4

Nunca La mayoria | Algunas veces| La mayoria Siempre

de veces de veces si

no

N° Dimensiéon 1: Trabajo en equipo Escala Valorativa

items 0O 1|23

4

El director demuestra compromiso, contribucion
constante en las actividades y decisiones del equipo,
aportando ideas y soluciones de manera proactiva.

02 | El director transmite mensajes de manera clara,

precisa, comprensible, asegurandose de que la
informacion sea recibida y entendida correctamente
por los demas miembros del equipo.

03 | El director organiza eficientemente las tareas, los

recursos del equipo, asegurando que cada miembro
tenga claro su rol y responsabilidades para alcanzar
los objetivos establecidos.

04 | El director brinda ayuda y respaldo a los

compafieros de equipo cuando lo necesiten,
promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo y
solidario.

NO

Dimensién 2: Liderazgo

05

El director inspira, guia al equipo hacia la
consecucion de metas comunes, estableciendo una




vision clara del camino a seguir, liderando con
ejemplo y determinacion.

06

El director estimula el compromiso, la autonomia de
los miembros del equipo, motivandolos a alcanzar
su maximo potencial y a asumir responsabilidades
con confianza

07

El director evalla cuidadosamente las opciones
disponibles, toma decisiones informadas y efectivas
que beneficien al equipo hacia el logro de los
objetivos.

08

El director fomenta el crecimiento y desarrollo
profesional de los miembros del equipo,
proporcionando oportunidades de aprendizaje y
retroalimentacién constructiva.

Dimensiéon 3: Negociacion

09

El director aborda de manera constructiva las
diferencias y desacuerdos que puedan surgir dentro
del equipo, buscando soluciones que promuevan la
armonia y el bienestar de todos los involucrados.

10

El director adapta con facilidad los cambios vy
desafios que puedan surgir en el entorno de trabajo,
manteniendo una actitud abierta, receptiva a nuevas
ideas y enfoques.

11

El director expresa opiniones y deseos de manera
clara, directa y respetuosa, sin herir los sentimientos
de los demas ni generar conflictos innecesarios.

12

El director busca activamente puntos en comun y
soluciones que sean aceptables para todas las
partes involucradas en una situacion o problema.

13

El director evalua de manera objetiva y exhaustiva
las diferentes opciones disponibles antes de tomar
una decision, considerando sus ventajas,
desventajas y posibles consecuencias

Dimension 4: Empatia

14

El director presta atencion completa y centrada a
lo que dicen los demas, demostrando interés
genuino por sus opiniones y emociones.

15

El director comprende y respeta los puntos de vista
y experiencias de los demas, reconociendo la
diversidad de opiniones y enfoques dentro del
equipo.

16

El director brinda consuelo, comprensién y aliento a
los miembros del equipo que lo necesiten,
mostrando empatia y solidaridad en momentos
dificiles.

17

El director respeta y acepta las diferencias
individuales en cuanto a opiniones, creencias,




valores y formas de trabajar, sin juzgar ni
discriminar a los demas.

18

El director comprende y comparte los pensamientos,
sentimientos, perspectivas de los demas, mostrando
sensibilidad hacia sus necesidades emocionales y
racionales.

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

FICHA TECNICA SOBRE EL INSTRUMENTO DE HABILIDADES
BLANDAS
. Datos generales
Nombre: Cuestionario de habilidades blandas en directores
Autor: Cerdan Mena, Jenny Araceli
Validadores:
Richard Josué Cruz Gonzales
Maybee Julissa Salinas Gadea
Lourdes Marisol Lirion Rodriguez
Nivel de Confiabilidad
Alfa de Cronbach = 0.965

Caracteristicas del encuestado

El instrumento esta disefado para ser aplicado a todo docente que
preste servicios en una institucién educativa.

Il Estrategias para su aplicacion

2.1. Aplicacion:
El instrumento puede ser administrado en fisico como de
manera digital por medio de Google Form

2.2. Tiempo de aplicacion
Tiene un tiempo estimado de 10 minutos

2.3. Aplicacion previa del consentimiento informado
Se requiere como condicion unica, la aceptacion del
consentimiento para poder participar en el desarrollo del
cuestionario.




Caracteristicas del instrumento

Variable Dimensiones Preguntas Peso Baremos
] ] ] 12-16 Alto
Trabajo en ltem 1, ltem 2, Iltem _ 6-11
equipo 3, item 4 x4=16 | Medio
0-5 Bajo
] ] ] 12-16 Alto
. ltem 5, ltem 6, Iltem _ 6-11
Liderazgo 7 item 8 4x4=16 Medio
Habilidades 0-5 Bajo
blandas ] ] ) 14-20 Alto
L Iltem 9, Item 10, Item _ 7-13
Negociacion | 44 "jtem 12, item 13 | X420 |  Medio
0-6 Bajo
ltem 14, Item 15, 14';_01:?”0
Empatia ltem 16, Item 17, 5x4=20 Medi
item 18 edio
0-6 Bajo

IV.

Descripcion de baremos

Dimensién Trabajo en equipo

Un puntaje de 12 a 16 indica que el director tiene una alta
facilidad para trabajar en equipo.

Un puntaje de 6 a 11 sugiere que el director posee habilidades
que le permiten trabajar en grupo de manera moderada.

Un puntaje de 0 a 5 refleja que el director tiene una baja
competencia para trabajar en equipo.

Dimensién Liderazgo

Un puntaje de 12 a 16 indica que el director tiene una alta
capacidad de liderazgo.

Un puntaje de 6 a 11 sugiere que el director posee una capacidad
moderada de liderazgo.

Un puntaje de 0 a 5 refleja que el director tiene una baja
competencia en liderazgo.

Dimensién Negociaciéon

Un puntaje de 14 a 20 indica que el director tiene una alta
capacidad de negociacion.

Un puntaje de 7 a 13 sugiere que el director posee una capacidad
moderada de negociacion.

Un puntaje de 0 a 6 refleja que el director tiene una baja
competencia en negociacion.




Dimensiéon Empatia

e Un puntaje de 14 a 20 indica que el director tiene una alta
capacidad de empatia.

e Un puntaje de 7 a 13 sugiere que el director posee una capacidad
moderada de empatia.

e Un puntaje de 0 a 6 refleja que el director tiene una baja
competencia en empatia.



CUESTIONARIO SOBRE GESTION DIRECTIVA

Estimado docente, el siguiente cuestionario tiene como finalidad medir el
nivel de gestion directiva dentro de la institucidon educativa. Asimismo,
mencionarle que es de caracter anonimo, por ende, le pedimos que
responda de manera sincera.

Este instrumento posee una relacion de 20 items sobre la variable
habilidades blandas, la cual estada dividida en cuatro dimensiones
denominadas: gestion institucional, gestion administrativa, gestion pedagdgica

y gestion comunitaria.

Con respecto a la escala de valoracion, es la siguiente:

Escala valorativa
0 1 2 3 4
Nunca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
de veces no veces de veces si
N° Dimension 1: Gestion institucional Escala Valorativa
items 0| 1|2 3|4

01 Es convocado por la direccion de su institucion a

participar en la elaboracidon de los documentos de

gestion
02 |La direccién promueve  elaborar  proyectos

institucionales para responder a los objetivos

estratégicos planteados en su institucion en mejora

de la calidad educativa.
03 | El reglamento interno de su institucion es revisado

y actualizado en consenso con el director y los

docentes
04 | Tiene conocimiento del manual de organizaciones y

funciones de su institucién brindada por el director
05 | La direccion propone la organizacion de comisiones

de trabajo en funcidén a criterios y caracteristicas de

los propios docentes.
N° Dimensiéon 2: Gestion administrativa 0 1 2 13| 4
06 | El director distribuye adecuadamente los recursos

materiales y econdmicos para atender las
necesidades prioritarias de la institucion en servicio
a los estudiantes.




07

El director gestiona los textos y materiales
educativos necesarios para el trabajo pedagogico en
el aula.

08

El director vela por el cumplimiento de las
normativas emitidas por el Ministerio de Educacion.

09

El director administra adecuadamente al potencial
humano asignandoles comisiones, cargos, funciones
para el normal y efectivo desarrollo de la |.E.

10

El director supervisa con regularidad el cumplimiento
de funciones de todo el personal de la institucién
teniendo en cuenta el reglamento interno y/o el
manual de funciones

Dimension 3: Gestion pedagodgica

11

El director insta a los docentes a que tengan en
cuenta las teorias constructivistas en sus sesiones
de aprendizaje

12

El director motiva a que trabajen con el enfoque
de resolucion de problemas en todas sus sesiones
de aprendizaje

13

La plana directiva evalua si aplica estrategias de
ensefianza acorde a la heterogeneidad de sus
estudiantes.

14

La plana directiva evalua si usted desarrolla con
sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo vy
seguro.

15

El director se preocupa si cuenta con los recursos
necesarios para desarrollar  sus  funciones
pedagodgicas de manera adecuada.

16

El director evalua constantemente los aprendizajes
de sus estudiantes haciendo uso de diversas
técnicas e instrumentos de evaluacion.

Dimension 4: Gestion comunitaria

17

El director integra a los padres de familia y
comunidad como aliados estratégicos para la |.E.

18

Existe participacion activa entre directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia con otras
instituciones en eventos a favor de la |LE. y
comunidad.

19

El director promueve y realiza proyectos de
investigacion e innovacion al servicio de la calidad
educativa de la Institucion.

20

El director comparte con la comunidad educativa y
autoridades locales los retos de una educacion de
calidad.




FICHA TECNICA SOBRE EL INSTRUMENTO GESTION DIRECTIVA

Datos generales

1.1.  Nombre: Cuestionario de gestion directiva en instituciones de

Chimbote
1.2.  Autor: Cerdan Mena, Jenny Aracel
1.3. Validadores:

Richard Josué Cruz Gonzales

Maybee Julissa Salinas Gadea

Lourdes Marisol Lirion Rodriguez

1.4. Nivel de Confiabilidad

Alfa de Cronbach = 0.961

1.5. Caracteristicas del encuestado

El instrumento esta disefiado para ser aplicado a todo docente que
preste servicios en una institucién educativa.

Estrategias para su aplicacion

2.1.  Aplicacion:
El instrumento puede ser administrado en fisico como de
manera digital por medio de Google Form
2.2. Tiempo de aplicacion
Tiene un tiempo estimado de 10 minutos
2.3. Aplicaciéon previa del consentimiento informado
Se requiere como condicion unica, la aceptacién del
consentimiento para poder participar en el desarrollo del
cuestionario.
M. Caracteristicas del instrumento
Variable Dimensiones Preguntas Peso Baremos
Gestion 14-20 Alto
institucional ltem 1, item 2, item 3, Bxd=20 7-13
ltem 4, Item 5 Medio
0-6 Bajo
Gestidn 14-20 Alto
Gestion administrativa | Item 6, item 7, item 8, 5x4=20 7-13
directiva ltem 9, Iltem 10 Medio
0-6 Bajo
Gestion item 11, item 12, item 17-24 Alto
pedagogica | ‘43" jiem 14, item 15, | 5x4=20 I\ﬁ;j?o

item 16

0-8 Bajo




Gestioén 12-16 Alto
comunitaria item 17, item 18, item Ax4=20 6-11
19, Item 20 Medio

0-5 Bajo

IV.

Descripcion de baremos

Dimension Gestion institucional

Un puntaje de 14 a 20 indica que el director tiene una alta
capacidad de gestion institucional.

Un puntaje de 7 a 13 sugiere que el director posee una capacidad
moderada de gestion institucional.

Un puntaje de 0 a 6 refleja que el director tiene una baja
competencia en gestion institucional.

Dimension Gestion administrativa

Un puntaje de 14 a 20 indica que el director tiene una alta
capacidad de gestion administrativa.

Un puntaje de 7 a 13 sugiere que el director posee una capacidad
moderada de gestion administrativa.

Un puntaje de 0 a 6 refleja que el director tiene una baja
competencia en gestion administrativa.

Dimensiéon Gestion pedagodgica

Un puntaje de 17 a 24 indica que el director tiene una alta
capacidad de gestion pedagdgica.

Un puntaje de 9 a 16 sugiere que el director posee una capacidad
moderada de gestion pedagdgica.

Un puntaje de 0 a 8 refleja que el director tiene una baja
competencia en gestion pedagdgica.

Dimension Gestion comunitaria

Un puntaje de 12 a 16 indica que el director tiene una alta
capacidad de gestion comunitaria.

Un puntaje de 6 a 11 sugiere que el director posee una capacidad
moderada de gestion comunitaria.

Un puntaje de 0 a 5 refleja que el director tiene una baja
competencia en gestion comunitaria.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccidon de datos
Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informaciéon en la presente
investigacién: Habilidades blandas y gestion directiva en los docentes de
las instituciones educativas de Educacién Basica Regular, Nuevo Chimbote,
2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacidon de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
Suficiencia El/la item/pregunta 1: de acuerdo
pertenece a la 0: en desacuerdo

dimension/subcategoria
y basta para obtener
la medicion de esta
Claridad El/la item/pregunta se | 1: de acuerdo
comprende facilmente, | 0: en desacuerdo
es decir, su sintactica
y semantica son

adecuadas
Coherencia El/la item/pregunta 1: de acuerdo
tiene relacion logica 0: en desacuerdo

con el indicador que
esta midiendo
Relevancia El/la item/pregunta es | 1: de acuerdo
esencial o importante, | 0: en desacuerdo
es decir, debe ser
incluido




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recolectar informacién de la muestra
relacionada con las variables Habilidades
blandas y Gestién Directiva

Nombres y apellidos del
experto

Lourdes Marisol Lirion Rodriguez

Documento de identidad 31664734
Anos de experiencia en 26 afos

el area

Maximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion

I.E Mariscal Luzuriaga

Cargo

Docente de aula

Numero telefénico

974866830

Firma

e

Fecha

16 — 05 - 2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Habilidades blandas

Definicion de la variable: se conciben como cualidades que permite que una persona interaccione de manera asertiva con
los demas, es decir, manifestando apropiadamente sus actitudes, sentires, ideas, deseos o derechos, y presentando respeto
hacia los demas en relacién a sus respuestas y comportamientos (Melgar et al., 2019).

Dimension | Indicador item Suf |[Cla o h Observacion
iciefrid re
nci |ad C i
a
Trabajo en Participacion El director demuestra compromiso, contribucion 1 1 1
equipo activa constante en las actividades y decisiones del
equipo, aportando ideas y soluciones de manera
proactiva.
Comunicacion El director transmite mensajes de manera clara, 1 1 1
efectiva precisa, comprensible, asegurandose de que la
informacion sea recibida y entendida
correctamente por los demas miembros del
equipo.
Coordinacion y | El director organiza eficientemente las tareas, los 1 1 1
organizacién recursos del equipo, asegurando que cada
miembro tenga claro su rol y responsabilidades
para alcanzar los objetivos establecidos.
Apoyo vy El director brinda ayuda y respaldo a los 1 1 1
colaboracién compaferos de equipo cuando lo necesiten,
promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo
y solidario.
Vision y El director inspira, guia al equipo hacia la 1 1 1
direccién consecucion de metas comunes, estableciendo
Liderazgo una vision clara del camino a seguir, liderando

con ejemplo y determinacién.




Motivacién y

empoderamiento

El director estimula el compromiso, la autonomia
de los miembros del equipo, motivandolos a
alcanzar su maximo potencial y a asumir
responsabilidades con confianza.

Toma de El director evalua cuidadosamente las Error de
decisiones opciones disponibles, toma decisiones redaccion:
informadas y efectivas que beneficien al Se sugiere
equipo hacia el logro de los objetivos. modificar la
expresion
“tomar”,
debe decir
“‘toma”
Desarrollo del | El director fomenta el crecimiento y
equipo desarrollo profesional de los miembros del
equipo, proporcionando oportunidades de
aprendizaje y retroalimentacién constructiva.
Negociacién | Resolucion de El indicador
Conflictos no esta
claro.
Agregar el
El director aborda de manera constructiva tgrmlno el

: . director
las diferencias y desacuerdos que puedan »

) . aborda”. Se
surgir dentro del equipo, buscando entiende
soluciones que promuevan la armonia y el

) : que se

bienestar de todos los involucrados. osté
preguntando
sobre la
percepcion

del director




y no sobre
la

participacion
del docente

Flexibilidad

El director adapta con facilidad los cambios
y desafios que puedan surgir en el entorno
de trabajo, manteniendo una actitud abierta,
receptiva a nuevas ideas y enfoques.

Error de
redaccion:
Debe decir
“El director
se adapta
con
facilidad...”

Comunicacion
Asertiva

El director expresa opiniones y deseos de
manera clara, directa y respetuosa, sin herir
los sentimientos de los demas ni generar
conflictos innecesarios.

Busqueda de

El director busca activamente puntos en

Consensos comun y soluciones que sean aceptables
para todas las partes involucradas en una
situaciéon o problema.

Analisis de El director evalia de manera objetiva y

Alternativas exhaustiva las diferentes opciones disponibles
antes de tomar una decision, considerando
sus ventajas, desventajas y posibles
consecuencias.

Escucha El director presta atencion completa y

Empatia Activa centrada a lo que dicen los demas,
demostrando interés genuino por sus
opiniones y emociones.

Perspectiva El director comprende y respeta los puntos

Compartida

de vista y experiencias de los demas,




reconociendo la diversidad de opiniones y
enfoques dentro del equipo.

Apoyo
Emocional

El director brinda consuelo, comprension y
aliento a los miembros del equipo que lo
necesiten, mostrando empatia y solidaridad
en momentos dificiles.

Tolerancia

El director respeta y acepta las diferencias
individuales en cuanto a opiniones,
creencias, valores y formas de trabajar, sin
juzgar ni discriminar a los demas.

Empatia
Cognitiva y
Emocional

El director comprende y comparte los
pensamientos, sentimientos, perspectivas de
los demas, mostrando sensibilidad hacia sus
necesidades emocionales y racionales.




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion directiva

Definiciéon de la variable: Se describe como el sistema, que, por medio de este, el lider o equipo de gestion en instituciones
educativas toma decisiones, dejando por debajo las acciones a integrar a través de del plan estratégico previamente
establecido. La realizacién de estas decisiones, son ejecutadas en consonancia de los propdsitos institucionales definidos,

en otras palabras, lo que se lograra por medio
institucion (Ruesta et al., 2022).

de la realizacion de tareas destinadas a lograr la visidbn propuesta por la

institucion en mejora de la calidad
educativa.

Dimension Indicador item Sufici|Clar|Coh]|Rele]|Observacion
encia idad|er e|{vanc
n cilia
a
Participacion 0 0 0 1 Debe
en la redactarse
elaboracion de | Es convocado por la direccion de desde la
documentos de | su institucion a participar en la percepcion
gestion elaboracion de los documentos de del docente
gestion. y no desde
Gestion su
institucional participacion.
Desarrollo de La direccion promueve elaborar 1 1 1 1
proyectos proyectos institucionales para
institucionales responder a los objetivos
estratégicos planteados en su

Participacion
en la revision
del reglamento
interno

El reglamento interno de su
institucion es revisado y actualizado
en consenso con el director y los
docentes.




Conocimiento
del manual de

La pregunta
debe

organizaciones redactarse
y funciones Tiene conocimiento del manual de desde la
organizaciones y funciones de su percepcion
institucion brindada por el director. del docente
sobre la
accion  del
director
Participacion La direccion propone la organizacion
en comisiones | de comisiones de trabajo en funcion
de trabajo a criterios y caracteristicas de los

propios docentes.

Gestion
administrativa

Eficiencia en
la distribucion
de recursos

El director distribuye adecuadamente
los recursos materiales y
economicos para atender las
necesidades  prioritarias de la
institucion en  servicio a los
estudiantes.

Disponibilidad
de materiales
educativos

El director gestiona los textos vy
materiales educativos necesarios
para el trabajo pedagogico en el
aula.

Cumplimiento
de normativas

El director vela por el cumplimiento
de las normativas emitidas por el
Ministerio de Educacion.

Gestion del
personal

El director administra
adecuadamente al potencial humano
asignandoles comisiones, cargos,




funciones para el normal y efectivo
desarrollo de la I.E.

Supervision del
cumplimiento
de funciones

El director supervisa con regularidad
el cumplimiento de funciones de
todo el personal de Ila institucion
teniendo en cuenta el reglamento
interno y/o el manual de funciones

Gestion
pedagdgica

Promocion del
enfoque
constructivista

El director insta a los docentes a
que tengan en cuenta las teorias
constructivistas en sus sesiones de
aprendizaje.

Promocion del

El director motiva a que trabajen

enfoque de | con el enfoque de resolucion de
resolucion  de | problemas en todas sus sesiones de
problemas aprendizaje.

Evaluacion de
estrategias de
ensefanza

La plana directiva evalua si aplica
estrategias de ensefianza acorde a
la heterogeneidad de sus
estudiantes.

Evaluacion del
ambiente
educativo.

La plana directiva evalua si usted
desarrolla con sus estudiantes un
ambiente  acogedor, afectivo vy
seguro.

Preocupacion

El director se preocupa si cuenta

por recursos | con los recursos necesarios para
pedagogico. desarrollar sus funciones

pedagogicas de manera adecuada.
Evaluacion

continua del
aprendizaje.

El director evalua constantemente
los aprendizajes de sus estudiantes




haciendo uso de diversas técnicas
e instrumentos de evaluacion.

Gestion
comunitaria

Participacion El director integra a los padres de
de padres vy |familia y comunidad como aliados
comunidad estratégicos para la |.E.
Colaboracion Existe participacion activa entre
interinstitucional | directivos, docentes, estudiantes vy
padres de familia con oftras

instituciones en eventos a favor de
la I.LE. y comunidad.

Proyectos de
investigacion e
innovacion.

El director promueve y realiza
proyectos de investigacion e
innovacion al servicio de la calidad
educativa de la Institucion.

Comunicacion
de los retos
educativos.

El director comparte con la
comunidad educativa y autoridades
locales los retos de una educacion
de calidad.




Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en
la presente investigacién: Habilidades blandas y gestion directiva en los
docentes de las instituciones educativas de Educaciéon Basica Regular,
Nuevo Chimbote, 2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El/la item/pregunta 1: de acuerdo
pertenece a la 0: en desacuerdo

dimensidn/subcategoria
y basta para obtener
la medicion de esta
Claridad El/la item/pregunta se | 1: de acuerdo
comprende facilmente, |0: en desacuerdo
es decir, su sintactica
y semantica son

adecuadas
Coherencia El/la item/pregunta 1: de acuerdo
tiene relacion légica 0: en desacuerdo

con el indicador que
esta midiendo
Relevancia El/la item/pregunta es | 1: de acuerdo
esencial o importante, | 0: en desacuerdo
es decir, debe ser
incluido




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Cuestionario

instrumento

Objetivo del Recolectar informacion de la muestra
instrumento relacionada con las variables

Habilidades blandas y Gestion
Directiva

Nombres y apellidos

Richard Josué Cruz Gonzales

del experto

Documento de 42925333

identidad

Anos de experiencia 18 afos

en el area

Maximo Grado Maestro

Académico

Nacionalidad Peruano

Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente a tiempo completo

Numero telefénico

984720969

Firma

ﬂﬁr‘gwél % Gonzales

Docencia e l;mamyacwn
CPPe. N° 0542925333

Fecha

16 — 05 - 2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Habilidades blandas

Definicion de la variable: se conciben como cualidades que permite que una persona interaccione de manera asertiva con
los demas, es decir, manifestando apropiadamente sus actitudes, sentires, ideas, deseos o derechos, y presentando respeto
hacia los demas en relacién a sus respuestas y comportamientos (Melgar et al., 2019).

Dimension | Indicador item Suf |Cla |Coh|R el |Observacién
ici rid |ere |eva
enc|ad nci |nci
i a a a

Trabajo Participacion El director demuestra compromiso, 1 1 1 1

en equipo | activa contribucién constante en las actividades y

decisiones del equipo, aportando ideas y
soluciones de manera proactiva.

Comunicacion
efectiva

El director transmite mensajes de manera
clara, precisa, comprensible, asegurandose
de que la informaciéon sea recibida y
entendida correctamente por los demas
miembros del equipo.

Coordinacion y
organizacion

El director organiza eficientemente las
tareas, los recursos del equipo, asegurando
que cada miembro tenga claro su rol y
responsabilidades para alcanzar los
objetivos establecidos.

Apoyo y
colaboracion

El director brinda ayuda y respaldo a los
compaferos de equipo cuando lo
necesiten, promoviendo un ambiente de
trabajo colaborativo y solidario.

Liderazgo

Vision y direccion

El director inspira, guia al equipo hacia la
consecucion de metas comunes,
estableciendo una visidn clara del camino




a seguir, liderando con ejemplo y
determinacion.

Motivacion y
empoderamiento

El director estimula el compromiso,
la autonomia de los miembros del
equipo, motivandolos a alcanzar su
maximo potencial y a asumir
responsabilidades con confianza.

Toma de
decisiones

El director evalua cuidadosamente
las opciones disponibles, toma
decisiones informadas y efectivas
que beneficien al equipo hacia el
logro de los objetivos.

Desarrollo del
equipo

El director fomenta el crecimiento y
desarrollo profesional de los
miembros del equipo, proporcionando
oportunidades de aprendizaje y
retroalimentacién constructiva.

Negociacién

Resolucion de
Conflictos

El director aborda de manera
constructiva las diferencias y
desacuerdos que puedan surgir
dentro del equipo, buscando
soluciones que promuevan la
armonia y el bienestar de todos los
involucrados.

Flexibilidad

El director adapta con facilidad los
cambios y desafios que puedan




surgir en el entorno de trabajo,
manteniendo una actitud abierta,
receptiva a nuevas ideas y enfoques.

Comunicacion
Asertiva

El director expresa opiniones y
deseos de manera clara, directa y
respetuosa, sin herir los sentimientos
de los demas ni generar conflictos
innecesarios.

Busqueda de

El director busca activamente puntos

Consensos en comun y soluciones que sean
aceptables para todas las partes
involucradas en una situacion o
problema.

Analisis de El director evalia de manera objetiva

Alternativas y exhaustiva las diferentes opciones

disponibles antes de tomar una
decisidén, considerando sus ventajas,
desventajas y posibles
consecuencias.

Empatia

Escucha Activa

El director presta atencion completa y
centrada a lo que dicen los demas,
demostrando interés genuino por sus
opiniones y emociones.

Perspectiva
Compartida

El director comprende y respeta los puntos
de vista y experiencias de los demas,
reconociendo la diversidad de opiniones y
enfoques dentro del equipo.




Apoyo Emocional

El director brinda consuelo, comprensién y
aliento a los miembros del equipo que lo
necesiten, mostrando empatia y solidaridad
en momentos dificiles.

Tolerancia

El director respeta y acepta las diferencias
individuales en cuanto a opiniones,
creencias, valores y formas de trabajar, sin
juzgar ni discriminar a los demas.

Empatia Cognitiva
y Emocional

El director comprende y comparte los
pensamientos, sentimientos, perspectivas de
los demas, mostrando sensibilidad hacia
sus necesidades emocionales y racionales.




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion directiva

Definicion de la variable: se describe como el sistema, que, por medio de este, el lider o equipo de gestién en instituciones
educativas toma decisiones, dejando por debajo las acciones a integrar a través de del plan estratégico previamente
establecido. La realizacién de estas decisiones, son ejecutadas en consonancia de los propdsitos institucionales definidos,
en otras palabras, lo que se lograra por medio de la realizacion de tareas destinadas a lograr la vision propuesta por la

institucion (Ruesta et al., 2022).

institucionales

a los objetivos estratégicos planteados
en su institucion en mejora de la calidad
educativa.

Dimension Indicador item SufilClar|C o h|Rele]|Observacion
cienjidad|er ejvanc
cia n ci|ia

a
Participacion 1 1 1 1
en la , .
. Es convocado por la direccion de su

elaboracion de | .~ ..~ e S
documentos de institucion a participar en la elaboracion

Iy de los documentos de gestion.
gestion

Gestion Desarrollo de La direccion promueve elaborar 1 1 1 1

institucional proyectos proyectos institucionales para responder

Participacion
en la revisidon
del reglamento
interno

El reglamento interno de su institucion
es revisado y actualizado en consenso
con el director y los docentes.




Conocimiento
del manual de
organizaciones

del
funciones

manual de
de su

Tiene conocimiento
organizaciones 'y

y funciones institucion brindada por el director.

Participacion La direccidn propone la organizacion de
en comisiones | comisiones de trabajo en funcidon a
de trabajo criterios y caracteristicas de los propios

docentes.

Gestion
administrativa

Eficiencia en
la distribucion
de recursos

El director distribuye adecuadamente los
recursos materiales y econdmicos para
atender las necesidades prioritarias de la
institucion en servicio a los estudiantes.

Disponibilidad
de materiales
educativos

El director gestiona los textos vy
materiales educativos necesarios para el
trabajo pedagogico en el aula.

Cumplimiento
de normativas

El director vela por el cumplimiento de
las normativas emitidas por el Ministerio
de Educacion.

Gestion del
personal

El director administra adecuadamente al
potencial humano asignandoles
comisiones, cargos, funciones para el
normal y efectivo desarrollo de la |.E.

Supervision del
cumplimiento
de funciones

El director supervisa con regularidad el
cumplimiento de funciones de todo el
personal de la institucion teniendo en
cuenta el reglamento interno y/o el
manual de funciones




Promocion del
enfoque
constructivista

El director insta a los docentes a que
tengan en cuenta las teorias
constructivistas en sus sesiones de
aprendizaje.

Promocion del

El director motiva a que trabajen con el

Gestion enfoque de .,
pedagogica resolucion  de enfoque de rgsolumon de proplemas en
todas sus sesiones de aprendizaje.
problemas
Evaluacibn de | La plana directiva evalua si aplica
estrategias de | estrategias de ensefianza acorde a la
ensefianza heterogeneidad de sus estudiantes.
Evaluacién del |La plana directiva evalua si usted
ambiente desarrolla con sus estudiantes un
educativo. ambiente acogedor, afectivo y seguro.
Preocupacion El director se preocupa si cuenta con
por recursos | los recursos necesarios para desarrollar
pedagogico. sus funciones pedagdgicas de manera
adecuada.
Evaluacion El director evalua constantemente los
continua del | aprendizajes de sus estudiantes haciendo
aprendizaje. uso de diversas técnicas e instrumentos
de evaluacion.
Participacion El director integra a los padres de familia
de padres vy |y comunidad como aliados estratégicos
comunidad para la |.E.
Colaboracion Existe participacion activa entre
Gestion interinstitucional | directivos, docentes, estudiantes y padres
comunitaria de familia con otras instituciones en

eventos a favor de la |.LE. y comunidad.




Proyectos de | El director promueve y realiza proyectos
investigacion e | de investigacion e innovacidén al servicio
innovacion. de la calidad educativa de la Institucion.

Comunicacion El director comparte con la comunidad
de los retos | educativa y autoridades locales los retos
educativos. de una educacion de calidad.




Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en
la presente investigacién: Habilidades blandas y gestion directiva en los
docentes de las instituciones educativas de Educaciéon Basica Regular,
Nuevo Chimbote, 2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El/la item/pregunta 1: de acuerdo
pertenece a la 0: en desacuerdo

dimensidn/subcategoria
y basta para obtener
la medicion de esta
Claridad El/la item/pregunta se | 1: de acuerdo
comprende facilmente, |0: en desacuerdo
es decir, su sintactica
y semantica son

adecuadas
Coherencia El/la item/pregunta 1: de acuerdo
tiene relacion légica 0: en desacuerdo

con el indicador que
esta midiendo
Relevancia El/la item/pregunta es | 1: de acuerdo
esencial o importante, | 0: en desacuerdo
es decir, debe ser
incluido




Ficha de validaciéon de juicio de experto

Nombre del Cuestionario

instrumento

Objetivo del Recolectar informacion de la muestra
instrumento relacionada con las variables

Habilidades blandas y Gestion
Directiva

Nombres y apellidos

Maybee Julissa Salinas Gadea

del experto

Documento de 42827477
identidad

Anos de experiencia 5 anos
en el area

Maximo Grado Magister
Académico

Nacionalidad Peruano
Institucién I.E. Agropecuario Yautan
Cargo Docente
Numero telefonico 944474110

Firma

Y 0

Fecha

16 — 05 - 2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Habilidades blandas

Definicion de la variable: se conciben como cualidades que permite que una persona interaccione de manera asertiva con
los demas, es decir, manifestando apropiadamente sus actitudes, sentires, ideas, deseos o derechos, y presentando respeto
hacia los demas en relacién a sus respuestas y comportamientos (Melgar et al., 2019).

direccion

consecucion de metas comunes,

Dimension | Indicador item Su |Cla |Coh|R el |Observaciéon
fi rid |ere |eva
i e ad nci |nci
nc a a
i a
Trabajo en | Participacion El director demuestra compromiso, 1 1 1 1
equipo activa contribuciéon constante en las actividades y
decisiones del equipo, aportando ideas y
soluciones de manera proactiva.
Comunicacion El director transmite mensajes de manera 1 1 1 1
efectiva clara, precisa, comprensible, asegurandose
de que la informacidon sea recibida y
entendida correctamente por los demas
miembros del equipo.
Coordinacion y | El director organiza eficientemente las 1 1 1 1
organizacion tareas, los recursos del equipo, asegurando
que cada miembro tenga claro su rol y
responsabilidades para alcanzar los objetivos
establecidos.
Apoyo y El director brinda ayuda y respaldo a los 1 1 1 1
colaboracion companeros de equipo cuando lo necesiten,
promoviendo un ambiente de trabajo
colaborativo y solidario.
Vision y El director inspira, guia al equipo hacia la 1 1 1 1




Liderazgo

estableciendo una visién clara del camino a
seqguir, liderando con ejemplo y
determinacion.

Motivacion vy
empoderamiento

El director estimula el compromiso, la
autonomia de los miembros del equipo,
motivandolos a alcanzar su maximo potencial
y a asumir responsabilidades con confianza.

Toma de
decisiones

El director evalua cuidadosamente las
opciones disponibles, toma decisiones
informadas y efectivas que beneficien al
equipo hacia el logro de los objetivos.

Desarrollo del
equipo

El director fomenta el crecimiento y
desarrollo profesional de los miembros del
equipo, proporcionando oportunidades de
aprendizaje y retroalimentacion constructiva.

Negociacion

Resolucion de

El director aborda de manera constructiva

Conflictos las diferencias y desacuerdos que puedan
surgir dentro del equipo, buscando
soluciones que promuevan la armonia y el
bienestar de todos los involucrados.

Flexibilidad El director adapta con facilidad los cambios

y desafios que puedan surgir en el entorno
de trabajo, manteniendo una actitud abierta,
receptiva a nuevas ideas y enfoques.

Comunicacion
Asertiva

El director expresa opiniones y deseos de
manera clara, directa y respetuosa, sin herir
los sentimientos de los demas ni generar
conflictos innecesarios.

Busqueda de
Consensos

El director busca activamente puntos en
comun y soluciones que sean aceptables




para todas las partes involucradas en una
situaciéon o problema.

Analisis de
Alternativas

El director evalua de manera objetiva y
exhaustiva las diferentes opciones
disponibles antes de tomar una decision,
considerando sus ventajas, desventajas y
posibles consecuencias.

Empatia

Escucha Activa

El director presta atencién completa y
centrada a lo que dicen los demas,
demostrando interés genuino por sus
opiniones y emaociones.

Perspectiva
Compartida

El director comprende y respeta los puntos
de vista y experiencias de los demas,
reconociendo la diversidad de opiniones y
enfoques dentro del equipo.

Apoyo
Emocional

El director brinda consuelo, comprension y
aliento a los miembros del equipo que lo
necesiten, mostrando empatia y solidaridad
en momentos dificiles.

Tolerancia

El director respeta y acepta las diferencias
individuales en cuanto a opiniones,
creencias, valores y formas de trabajar, sin
juzgar ni discriminar a los demas.

Empatia
Cognitiva y
Emocional

El director comprende y comparte los
pensamientos, sentimientos, perspectivas de
los demas, mostrando sensibilidad hacia sus
necesidades emocionales y racionales.




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion directiva

Definicion de la variable: se describe como el sistema, que, por medio de este, el lider o equipo de gestion en instituciones
educativas toma decisiones, dejando por debajo las acciones a integrar a través de del plan estratégico previamente establecido. La
realizaciéon de estas decisiones, son ejecutadas en consonancia de los propdsitos institucionales definidos, en otras palabras, lo que
se lograra por medio de la realizacion de tareas destinadas a lograr la visidon propuesta por la institucion (Ruesta et al., 2022).

institucionales

estratégicos planteados en su institucion en
mejora de la calidad educativa.

Dimension Indicador item Sufic|Clarid|Cohe|Relev| Observacion
ienciflad rencilancia
a a
Participacion 1 1 1 1
glr;blgracién de Es convocado por Ila direccion de su
documentos de :nstlt(;mon atpar;tjlmpar tgp la elaboracion de
gestion os documentos de gestion.
Gestion Desarrollo de | La direccion promueve elaborar proyectos 1 1 1 1
institucional proyectos institucionales para responder a los objetivos

Participacion
en la revision
del reglamento
interno

El reglamento interno de su institucion es
revisado y actualizado en consenso con el
director y los docentes.

Conocimiento
del manual de
organizaciones
y funciones

Tiene conocimiento del manual de
organizaciones y funciones de su institucion
brindada por el director.




Participacién
en comisiones
de trabajo

La direccion propone la organizacion de
comisiones de trabajo en funcién a criterios y
caracteristicas de los propios docentes.

Gestion
administrativa

Eficiencia en
la distribucion
de recursos

El director distribuye adecuadamente los
recursos materiales y economicos para
atender las necesidades prioritarias de la
institucion en servicio a los estudiantes.

Disponibilidad
de materiales
educativos

El director gestiona los textos y materiales
educativos  necesarios para el trabajo
pedagogico en el aula.

Cumplimiento

El director vela por el cumplimiento de las

de normativas | normativas emitidas por el Ministerio de
Educacion.

Gestion del El director administra adecuadamente al

personal potencial humano asignandoles comisiones,

cargos, funciones para el normal y efectivo
desarrollo de la I.E.

Supervision del
cumplimiento
de funciones

El director supervisa con regularidad el
cumplimiento de funciones de todo el personal
de la institucion teniendo en cuenta el
reglamento interno y/o el manual de funciones

Gestion
pedagdgica

Promocion del
enfoque
constructivista

El director insta a los docentes a que tengan
en cuenta las teorias constructivistas en sus
sesiones de aprendizaje.

Promocion del
enfoque de
resolucion  de
problemas

El director motiva a que trabajen con el
enfoque de resolucion de problemas en todas
sus sesiones de aprendizaje.




Evaluacién de
estrategias de
ensefanza

La plana directiva evalua si aplica estrategias
de ensefanza acorde a la heterogeneidad de
sus estudiantes.

Evaluacion del
ambiente
educativo.

La plana directiva evalua si usted desarrolla
con sus estudiantes un ambiente acogedor,
afectivo y seguro.

Preocupacion

El director se preocupa si cuenta con los

por ~ recursos | recursos necesarios para desarrollar sus
pedagagico. funciones pedagdgicas de manera adecuada.
Evaluacion El director evalla constantemente los

continua del
aprendizaje.

aprendizajes de sus estudiantes haciendo uso
de diversas técnicas e instrumentos de
evaluacion.

Gestion
comunitaria

Participacién
de padres vy
comunidad

El director integra a los padres de familia y
comunidad como aliados estratégicos para la
lLE.

Colaboracion
interinstitucional

Existe participacion activa entre directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia con
otras instituciones en eventos a favor de la
|.LE. y comunidad.

Proyectos de
investigacion e
innovacion.

El director promueve y realiza proyectos de
investigacion e innovacion al servicio de la
calidad educativa de la Institucion.

Comunicacion
de los retos
educativos.

El director comparte con la comunidad
educativa y autoridades locales los retos de
una educacion de calidad.




Anexo 4. Resultados de analisis de consistencia interna. (V de Aiken de los instrumentos)

Tabla 9

Resultados de la validacion por criterio de jueces del cuestionario habilidades blandas

Suficiencia

SUMA

Coherencia

SUMA
RELEVANCIA

SUMA
CLARIDAD

\%
GENERAL

PRIMER SEGUNDO TERCER
ITEMS JUEZ JUEZ JUEZ
S PRCSPRUCSPRZC
1 1T 1 1 1 1 1 1 1T 1
2 1T 1 1 1 1 1 1 1T 1
3 1T 1 1 1 1 1 1 1T 1
4 1T 1 1 1 1 1 1 1T 1
5 1T 1 1 1 1 1 1 1T 1
6 1T 1 1 1 1 1 1 1T 1
7 1110 1 1 1 1T 1
8 1T 11 1 1 1 1 1T 1
9 11 10 1 1 1 1T 1
10 1T 1 1 1 1 1 1 1T 1
11 11 10 1 1 1 1T 1
12 1T 1 1 1 1 1 1 1T 1

w o wwwwwwwwwww

w O w wwwwwwwwww

1.00

w O wwwwwwwwwww

1.00

w N w W ww W

N

0.667

0.667

0.667

0.94

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.92
1.00
0.92
1.00
0.92
1.00



13 L I R I I I R A R 3 1 3 1 3 1 1.00
14 1 IR O I O I I B R I e 3 1 3 1 3 1 1.00
15 Tt1T 1T+t 11111111 3 1 3 1 3 1 3 1 1.00
16 1 AN N N R Y A A I A A R A 3 1 3 1 3 1 1.00
17 1 I O I I I R A R I 3 1 3 1 3 1 1.00
18 L I I I I R R 3 1 3 1 3 1 1.00

La tabla presenta los resultados de la validacion por criterio de jueces del cuestionario sobre habilidades blandas.
Cada fila corresponde a un item del cuestionario, evaluado por tres jueces en términos de suficiencia, coherencia,
relevancia y claridad. Los valores asignados por cada juez para cada criterio se indican con 1 para si y 0 para no,
reflejando su evaluacion de cada item. La suma de las evaluaciones de los jueces para cada criterio se muestra en
las columnas correspondientes, y se calcula un puntaje promedio (V) basado en estas evaluaciones. En general, todos
los items obtuvieron un puntaje de suficiencia y claridad cercano a 1, indicando una alta consistencia en las
evaluaciones de los jueces en estos aspectos. Sin embargo, hubo variabilidad en la evaluacion de la coherencia y
relevancia, con algunos items obteniendo puntajes ligeramente inferiores, reflejando discrepancias entre los jueces en

estos criterios especificos.



Tabla 10

Resultados de la validacion por criterio de jueces del cuestionario gestion directiva

PRIMER SEGUNDO TERCER
ITEMS JoEz J0EZ JoEz Suficiencia Coi:::cia v RELTEL\jIh::CIA CLS;\L::;AD GEN\I;RAL

SPRCSPRCSPRC
1 0010111111112 0.6667 2 0.6667 3 2 0.6667 0.75
2 1111111111113 1 3 1 3 3 1 1.00
3 1111111111113 1 3 1 3 3 1 1.00
4 60O0101T 1T 1T 111112 0.6667 2 0.6667 3 2 0.6667 0.75
5 1111111111113 1 3 1 3 3 1 1.00
6 1111111111113 1 3 1 3 3 1 1.00
7 1111111111113 1 3 1 0.96 3 1.00 3 1 0.96 1.00
8 1111111111113 1 3 1 3 3 1 1.00
9 1111111111113 1 3 1 3 3 1 1.00
M0 1111111 111113 1 3 1 3 3 1 1.00
11 1111111111113 1 3 1 3 3 1 1.00
12 1111111 111113 1 3 1 3 3 1 1.00
3 1111111 111113 1 3 1 3 3 1 1.00



14 1111111 111113 1 3 1 3 1 3 1 1.00
5 1111111 111113 1 3 1 3 1 3 1 1.00
16 1111111 111113 1 3 1 3 1 3 1 1.00
7 11711111 111113 1 3 1 3 1 3 1 1.00
18 1111111111113 1 3 1 3 1 3 1 1.00

La tabla muestra los resultados de la validacion por criterio de jueces del cuestionario sobre gestion directiva.
Cada fila representa un item del cuestionario evaluado por tres jueces en términos de suficiencia, coherencia, relevancia
y claridad. Los valores asignados por cada juez para cada criterio se indican con 1 para si y 0 para no, reflejando
su evaluacion individual de cada item. Las sumas de las evaluaciones de los jueces para cada criterio se muestran
en las columnas correspondientes, y se calcula un puntaje promedio (V) basado en estas evaluaciones. En general,
todos los items obtuvieron puntajes altos de suficiencia y claridad, indicando consistencia en las evaluaciones de los
jueces en estos aspectos. Sin embargo, se observa variabilidad en la evaluacion de la coherencia y relevancia, con
algunos items mostrando puntajes mas bajos, reflejando discrepancias entre los jueces en estos criterios especificos.
El puntaje general promedio (V GENERAL) para el conjunto de items es de 0.75, sugiriendo una evaluacion favorable,

pero con areas de mejora identificadas en los aspectos de coherencia y relevancia.



Tabla 11

Resultados de confiabilidad del instrumento de habilidades blandas

Cronbach's N of
Alpha ltems
.965 18

La tabla proporciona los resultados de la confiabilidad del instrumento
de habilidades blandas mediante el coeficiente alfa de Cronbach y el
numero de items evaluados. El coeficiente alfa de Cronbach calculado
es de 0.965, lo cual indica un alto grado de consistencia interna entre
los items del instrumento. Este valor sugiere que los items del
cuestionario miden de manera consistente el mismo constructo de
habilidades blandas. Con wun total de 18 items evaluados, la
confiabilidad del instrumento se considera muy robusta, lo que implica
que es una herramienta confiable para medir las habilidades blandas
segun los criterios establecidos en el contexto de la investigacion o

evaluacion.



Tabla 12

Resultados de confiabilidad del instrumento de gestion directiva

Cronbach's N of
Alpha ltems
.961 20

La tabla muestra los resultados de la confiabilidad del instrumento de
gestion directiva, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach y el numero de
items evaluados. El coeficiente alfa de Cronbach obtenido es de 0.961, lo
cual indica un alto nivel de consistencia interna entre los items del
instrumento. Este valor sugiere que los items del cuestionario miden de
manera consistente el constructo de gestion directiva evaluado. Con un
total de 20 items evaluados, la confiabilidad del instrumento es muy sdlida,
indicando que es una herramienta confiable para medir la competencia en
gestién directiva segun los parametros establecidos en el estudio o la

evaluacion correspondiente.



Anexo 5: Consentimiento informado

~\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y gestion directiva segun la
percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024

Investigador (a) (es): Jenny Araceli Cerdan Mena
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y gestion
directiva segtin ia percepcion de ios docentes e ias insfituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024, cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre las habilidades
blandas y la gestién directiva, segin la percepcion de los docentes en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante del
programa de estudio Maestria en Administracion de la Educacion, de la Universidad César
Valiejo dei campus filiai Chimbote, aprobado por ia autoridad correspondiente de ia
Universidad ycon el permiso de la Institucion Educativa Experimental de la
Universidad Nacional del Santa.

La presente investigacién busca comprender la percepcién de los docentes sobre las
habilidades blandas y la gestion directiva en sus instituciones. Asimismo, identificar Ia relacion
entre estas dos variables y su impacto en el clima escolar y el logro educativo, ademas,
generar informacion valiosa para disefiar estrategias que mejoren las habilidades blandas de
los directivos y fortalezcan la gestion directiva en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas:

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
mediante un cuestionario de Google formularios entregado a los docentes de las instituciones:
Institucion Educativa Experimental de la Universidad Nacional del Santa.

2. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principic de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la Educacion.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serén
eliminados convenientemente.

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora JENNY
ARACELI CERDAN MENA, email jcerdan@ucvvirtual edu pey las asesoras CARMEN ELENA
CARBONELL CARRANZA, email: ccarbonellg@ucvvirtual edu.pe, CECILIA LILIANA
TEMOCHE GUEVARA, email ctemoche@ucvvirtual edu. pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre Y, apeﬂldog\ é/h’( Viotaicd /"“z‘( g
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y gestion directiva segun la
percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024

Investigador (a) (es): Jenny Araceli Cerdan Mena
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y gestién
directiva segun ia percepcion de ios docenies en ias insiiiuciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024", cuyo objetivo es determinar la relacién que existe entre las habilidades
blandas y la gestion directiva, segun la percepcién de los docentes en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote. Esta investigacién es desarrollada por la estudiante del
programa de estudio Maestria en Administraciéon de la Educacién, de la Universidad César
Vaiiejo dei campus filiai Chimbote, aprobado por ia autoridad correspondienie de ia
Universidad y con el permiso del Colegio Villa Maria.

La presente investigacion busca comprender la percepcion de los docentes sobre las
habilidades blandas y la gestion directiva en sus instituciones. Asimismo, identificar la relacion
entre estas dos variables y su impacto en el clima escolar y el logro educativo, ademas,
generar informacion valiosa para disefiar estrategias que mejoren las habilidades blandas de
los directivos y fortalezcan la gestion directiva en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas:

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos vy se realizara
mediante un cuestionario de Google formularios entregado a los docentes del Colegio Villa
Maria.

2. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voiuntaria (principio de autonomiaj:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningdn problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en ei caso que existan pregunias que ie puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de Ia investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la Educacion.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguin otro propoésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora JENNY
ARACELI CERDAN MENA, email jcerdan@ucvvirtual edu pe y las asesoras CARMEN ELENA
CARBONELL CARRANZA, email: ccarbonellg@ucvvirtual edupe, CECILIA LILIANA

TEMOCHE GUEVARA, email ctemoche@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos.. /Ody/ . .QMW}». ' \/Jd*““L

/Mg Betty Soledad Renteria Valera

mnsccbnoeromcbncmem

Fechay hora: .../ !“..ch..ﬁx,mm de 2024 220 [’

Firma:



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y gestion directiva segun la
percepcién de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024

Investigador (a) (es): Jenny Araceli Cerdan Mena
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y gestién
directiva segdn la percepcién de ios docenies en fas instituciones educalivas de Nuevo
Chimbote, 2024, cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre las habilidades
blandas y la gestion directiva, segun la percepcion de los docentes en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote. Esta investigacién es desarrollada por la estudiante del
programa de estudio Maestria en Administracion de la Educacién, de la Universidad César
Valiejo dei campus fiiai Chimbote, aprobado por ia autoridad correspondiente de ia
Universidad y con el permiso de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy.

La presente investigacion busca comprender la percepcion de los docentes sobre las
habilidades blandas y la gestion directiva en sus instituciones. Asimismo, identificar la relacion
entre estas dos variables y su impacto en el clima escolar y el logro educativo, ademas,
generar informacion valiosa para disefiar estrategias que mejoren las habilidades blandas de
los directivos y fortalezcan la gestion directiva en las instituciones educativas de Nuevo"
Chimbote.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas:

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
mediante un cuestionario de Google formularios entregado a los docentes de la Institucion
Educativa Augusto Salazar Bondy.

2. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
o no, y su decision sera respetada. Posteriorala aceptacion no desea continuar puede hacerlo

sin ningn problema. s A g
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la Educacion.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
pariicipante. Garantizamos que ia informacion que usied nos brinde es iotaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas ¢ preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora JENNY
ARACELI CERDAN MENA, email icerdan@ucwvirtual edu pey las asesoras CARMEN ELENA
CARBONELL CARRANZA, email: ccarbonellg@ucvvirtual.edu.pe, CECILIA LILIANA
TEMOCHE GUEVARA, email ctemoche@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos. LULS. ALRcRTo MUNDZ. PActeco
Firma: \\o‘ R
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y gestién directiva segun la
percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024

Investigador (a) (es): Jenny Araceli Cerdén Mena
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y gestién
directiva segtin ia percepcion de ios docernies en ias insiiiuciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024, cuyo objetivo es determinar la relaciéon que existe entre las habilidades
blandas y la gestion directiva, segun la percepcion de los docentes en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante del
programa de estudio Maestria en Administracion de la Educacion, de la Universidad César
Vaiiejo dei campus filiai Chimbote, aprobado por ia autoridad correspondiente de ia
Universidad ycon el permiso de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 14.

La presente investigacion busca comprender la percepcién de los docentes sobre las
habilidades blandas y la gestion directiva en sus instituciones. Asimismo, identificar la relacion
entre estas dos variables y su impacto en el clima escolar y el logro educativo, ademas,
generar informacion valiosa para disefar estrategias que mejoren las habilidades blandas de
los directivos y fortalezcan la gestion directiva en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas:

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
mediante un cuestionario de Google formularios entregado a los docentes de la Institucion
Educativo Fe y Alegria N° 14.

2. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidaq. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucién al término
de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la Educacion.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) JENNY
ARACELI CERDAN MENA emait: jnncerdan@gmaii.com y asesora Carmen Elena Carbonell
Carranza, email: ccarbonellg@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion anies mencionada.

i Jif
Nombre y apellidos... ..C‘.‘.ﬁ".‘.’/.'ﬁ.. \/MB’LOF{ S
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 31 de mayo de 2024

Seior(a):
Mg. Elvis Vereau Amaya
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EXPERIMENTAL DE LA

S

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA | VNVERSIDAD NACIONAL DEL SAVTA |
NIVERSIDAD NAC . | ovmyGion soscaTva. |
EXPERIMENTAL
Asunto: Carta de Presentacion o 01 o6 107 wE 1
Wow /2D 00 e
De nuestra consideracion: ot 7

L
FiRfa f)“’ T
Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sra. JENNY ARACEH] CERDAN—

MENA identificado con DNI No0.329987482 y codigo de matricula N°
7000429492, estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

“Habilidades blandas y gestion directiva segtin la percepcion de los
docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024”.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andreés Alberto Ruiz Gomez

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE
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Senor(a):

EDWIN ARIAS NUNUVERO )
DIRECTOR DEL COLEGIO VILLA MARIA
NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sra. JENNY ARACELI CERDAN
MENA identificado con DNI No.32987482 y codigo de matricula No 7000429492,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion
(Tesis):

“Habilidades blandas y gestion directiva segtin la percepcion de los
docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024”.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Oy
,Q(v“
(19

e
P 1 : ,
9 Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez

(bd% il JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 31 de mayo de 2024

Seiior(a): ~

Mg. LUIS ALBERTO MUNOZ PACHECO

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA AUGUSTO SALAZAR
‘BONDY

NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. JENNY ARACELI CERDAN
MENA identificada con DNI No0.32987482 y cbdigo de matricula No,
7000429492, estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis): ‘

“Habilidades blandas y gestion directiva segun la percepcién de los
docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024”.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracién, quedo de usted.

~ Atentamente,
| SECRETARIA |
“AUGUSTO s':.EPm BONDY"Y
i ‘ 04 JUN. 2024 - ’
R ;

) Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO /C
UCV CHIMBOTE é 4/ .
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 04 de junio de 2024

Sefior(a):

Edefir Custodio Viera Lopez .
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVAFE Y ALEGRIA N° 14
NUEVO CHIMBOTE '

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sra. JENNY ARACELI CERDAN
MENA identificado con DNI No.32987482 y codigo de matricula N° 7000429492,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion
(Tesis):

“Habilidades blandas y gestion directiva segin la percepcién de los
docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024”.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo
andlisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,
Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
\)’ JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
Rec\ ™ " UCY CHIMBOTE
$.06-2°
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“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independen a‘."yje la =

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 31 de mayo de 2024

Sefior(a):

CEILA BOCANEGRA RAMOS

DIRECTORA DEL CENTRO EDUCATIVO “R.F.S. DE YUGOSLAVIA”
NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sra. JENNY ARACELI CERDAN
MENA identificado con DNI No.32987482 y cédigo de matricula N° 7000429492,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacién
(Tesis):

“Habilidades blandas y gestion directiva seguin la percepcion de los
docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024”.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo
andlisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y gestion directiva segun la
percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024

Investigador (a) (es): Jenny Araceli Cerdan Mena
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y gestion
directiva segtn ia percepcion de ios docenies en ias instifuciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024’ cuyo objetivo es determinar la.relaciéon que existe entre las habilidades
blandas y la gestion directiva, seguin la percepcion de los docentes en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante del
programa de estudio Maestria en Administracion de la Educacion, de la Universidad César
Vallejo dei campus filiai Chimbote, aprobado por fa autoridad correspondiente de ia
Universidad ycon el permiso del Centro Educativo R.F.S. de Yugoslavia.

La presente investigacion busca comprender la percepcion de los docentes sobre las
habilidades blandas y la gestion directiva en sus instituciones. Asimismo, identificar la relacién
entre estas dos variables y su impacto en el clima escolar y el logro educativo, ademas,
generar informacion valiosa para disefiar estrategias que mejoren las habilidades blandas de
los directivos y fortalezcan la gestion directiva en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas:

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizard
mediante un cuestionario de Google formularios entregado a los docentes del Centro
Educativo R.F.S. de Yugoslavia.

2. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serén codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principic de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la Educacion.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) JENNY
ARACELI CERDAN MENA email: jnncerdan@gmail.com y asesora Carmen Elena Carbonell
Carranza, email: ccarbonellg@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apelhdosHQCFOQTUUOMOQENO PEREZ

Firma:

Fechay hora: ... -”/06/20 Z"’
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y gestion directiva segun la
percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024

Investigador (a) (es): Jenny Araceli Cerdan Mena
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y gestion
directiva segin ia percepcion de ios docenfes en ias insiituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2024", cuyo objetivo es determinar la relacién que existe entre las habilidades
blandas y la gestion directiva, segun la percepcion de los docentes en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante del
programa de estudio Maestria en Administracion de la Educacion, de la Universidad César
Valiejo dei campus filiai Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de ia
Universidad y con el permiso de la Institucion Educativa Particular Ramén Castilla.

La presente investigacion busca comprender la percepciéon de los docentes sobre las
habilidades blandas y la gestion directiva en sus instituciones. Asimismo, identificar la relacion
entre estas dos variables y su impacto en el clima escolar y el logro educativo, ademas,
generar informacion valiosa para disefiar estrategias que mejoren las habilidades blandas de
los directivos y fortalezcan la gestion directiva en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas:

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
mediante un cuestionario de Google formularios entregado a los docentes de las instituciones:
Institucion Educativa Particular Ramén Castilla.

2. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voiuntaria {principio de autonomiaj:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
invesligacion. Sin embargo, en el caso que existan pregunias que ie puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de ia investigacion. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna oira

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la Educacion.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora JENNY
ARACELI CERDAN MENA, email jcerdan@ucvvirtual edu pe y las asesoras CARMEN ELENA
CARBONELL CARRANZA, email: ccar edu pe, CECILIA LILIANA
TEMOCHE GUEVARA, email ctemoche@

nellg@ucvy
di=ziielec1%ia

ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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Anexo 6. Reporte de similitud en soffware Turnitin
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Anexo 7: Calculo del tamafo de muestra

Paso Formula/Valor Célculo Resultado

Valor Z (nivel de confianza) ZZZ Nivel de confianza del 95% 1.96
Proporcion estimada ppp Valor conservador 0.5

Tamafio de la poblacién NNN - 2493

Margen de error EEE - 0.05

Z2721.9623.8416

p-(1—p) p \cdot (1 - p) 0.5 \cdot 0.50.25

N-1N - 12493 - 12492

E2 E20.0520.0025

N \cdot Z2 \cdot p \cdot (1 - 2493 \cdot 3.8416 \cdot

Numerador 0) 0.95 2396.79
, (N - 1) \cdot E2 + Z2 \cdot p 2492 \cdot 0.0025 + 3.8416
Denomlnador\Cdot 1 - p) \cdot 0.25 7.1904

Taman N =

0 de la \frac{\text{Numerador}}{\text{Denominador \frac{2396.791{7.1904 333.3
muestr 1 } 3

a

Tamario de la muestra redondeado - - 333



Anexo 8. Autorizacion para el desarrollo de la investigacion

INSTITUCION EDUCATIVA EXPERIMENTAL /.
| UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA |

R.R. N° 358-97-UNS/ R.D. N° 00233-99-SREP

ceexp@uns.edu.pe.-Telf: 310445-Anexo(1045)

“Aito del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

AUTORIZACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EXPERIMENTAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

AUTORIZA:

Que la Sra. JENNY ARACELI CERDAN MENA, con DIN: 32987482 y
cod. de matricula N° 7000429492 estudiante del Programa de Maestria en
Administracion de la Educacion, pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes y solicitar informacion para el desarrollo de tesis
“Habilidades blandas y gestion directiva segun la percepcion de los

docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote 2024”
Se expide el presente documento para los fines que estime

conveniente.

Nuevo Chimbote, 11 de junio de 2024

.'Eivis Am)/o\%zzujl\maya

Dl
Un’ Director

c.c. : Archivo.
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

‘Nuevo Chimbote, 14 de junio de 2024

Sefor:

DR. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ

JEFE DE LA ESCUELA DE POS-GRADO
UNIVERSIDAD PARTICULAR “CESAR VALLEJO"
PRESENTE:

Asunto: Carta de Aceptacion

Tengo el honor de dirigirme a Usted, para hacerle llegar el cordial
saludo a nombre de la Institucién Educativa N° 88047 Augusto Salazar Bondy, y
ala vez manifestarles que se AUTORIZA, al estudiante de la Universidad “Cesar
Vallejo” del Programa de Maestria en la Administracion en la Educacion: JENNY
ARACELY CERDAN MENA, para desarrollar el trabajo de investigacion (TESIS)
Habilidades blandas y gestion directiva segln la percepcion de los
docentes en las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote- 2024, en
nuestra institucion Educativa.

Asimismo, la direccion de la Institucion Educativa, autoriza al
estudiante la aplicacién de encuestas en las éreas correspondientes, y brindarle
las facilidades, para el respectivo andlisis documental. Que estan relacionados
al estudio del trabajo de investigacion, agradeciéndole por haber considerado a
nuestra institucion |.E. formar parte de este gran Proyecto.

Aprovecho la oportunidad para desearle éxitos y triunfos y
reiterar las muestras de consideracion y estima.

:-[Mj Luis Alberto Muioz Pacheco
0 — DIRECTOR
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Nuevo Chimbote, Junio 17 de 2024.

OFICION® 189-2024-ME/DREA/DUGEL-S/IEFA-D.

SENOR:
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PRESENTE.

ASUNTO:  COMUNICA ACEPTACION A CUESTIONARIO DE INVESTIGACION.
REF.  :  HABILIDADES BLANDAS Y GESTION DIRECTIVA.

Es grato dirigirme a Ud., para saludarlo y ala vez hacer de su conocimiento que la
Direccion de la Institucion Educativa “Fe y Alegria 14”, comunica aceptacion de cuestionario de
Investigacion “Habilidades blandas y gestion directiva segun la percepcion de los docentes en las
Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024

Aprovecho la ocasion para reiterarle muestras de consideracion y estima,

Atentamente,

Viara Lipez
BIRECTON

¥
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MINISTERIO DE EDUCACION

UNUzAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE SANTA " £
INSTITUCION EDUCATIVA “VILLA MARIA” ﬁ . de Educ

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE
JUNIN Y AYACUCHO”

Villa Maria, 21 de junio de 2024

CARTA DE ACEPTACION

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez:
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO — UCV CHIMBOTE

Presente.

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de encuesta.

Tengo el honor de dirigirme a Usted, para hacerle llegar el cordial saludo a nombre
de la institucion educativa “Villa Maria “y a la vez manifestarle que se AUTORIZA, al estudiante
de la Universidad Particular “Cesar Vallejo” del programa de Maestria en Administracion de la
Educacion: JENNY ARACELI CERDAN MENA, para desarrollar el trabajo de investigacion
(TESIS) “Habilidades blandas y gestion directiva segun la percepcion de los docentes en las
instituciones educativas de Nuevo Chimbote™.

Asimismo, la Direccion de la Institucion Educativa, autoriza al estudiante, aplicar
su instrumento de recojo de datos — Cuestionario al personal docente nombrado y contratado asi
como facilitarle la informacion pertinente que estan relacionados al estudio de investigacion,
agradeciéndole por haber considerado a nuestra LE. formar parte de este gran Proyecto.

Aprovecho la oportunidad para enviar mis mas cordiales saludos y agradecimiento
para formar parte de este importante proyecto.

Atentamente,

o Arias Nufiuvero
i Refr\fl ToR
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FUNDADO EL 26 DE MAYO DE 1980
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SER AWMANO. PROFESOR. PADRE YUGOSIAYINO. ES SER SIEMPRE EL PRIMERO

“Aio del Bicente io de la lidacién de nuestra Independencia y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 11 de Junio del 2024

Seiior:

Dr. Apdrés Alberto Ruiz Gomez
Jefe de la Escuela de Pos-Grado
Universidad Particular

“César Vallejo”

Presente:

Asunto: Carta de Aceptacion

Tengo el honor de dirigirme a Usted, para hacerle llegar el cordial
saludo a nombre de la Institucion Educativa “Republica Federal Socialista de
Yugoslavia y a la vez manifestarle que se AUTORIZA, a la estudiante de la
Universidad Particular “Cesar Vallejo” del Programa de Maestria en Administracion de
la Educacion: JENNY ARACELI CERDAN MENA, para desarrollar el trabajo de
investigacion (TESIS) “Habilidades blandas y gestiéon directiva segun la
percepcion de los docentes en las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote,
2024”en nuestra Institucion Educativa.

Asimismo, la Direccién de la Institucion Educativa, autoriza al
estudiante, aplicar encuestas en las areas correspondientes, asi como facilitarle la
informacidn pertinente,para el respectivo analisis documental, que estan relacionados
al estudio de investigacion, agradeciéndole por haber considerado a nuestra |LE.
formar parte de este gran Proyecto

Aprovecho la oportunidad para desearle éxitos y triunfos y
reiterar las muestras de consideracion y estima.

Atentamente

DIERFSY/CBR
Secrt./BCL
N.Ch. 11/06//2024



Institucion Educativa

“RAMON CASTILLA"
R.D.Z. N° 000532-77

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y
de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 11 de junio de 2024

Sefior:
Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
Jefe de la Escuela de Pos-Grado
Universidad Particular
"César Vallejo"
Presente:

Asunto: Carta de Aceptacion

Tengo el honor de dirigirme a Usted, para hacerle llegar el cordial saludo
a nombre de la Instituciéon Educativa "Ramoén Castilla” y a la vez manifestarle que
se AUTORIZA, a la estudiante de la Universidad Particular "Cesar Vallejo” del
Programa de Maestria en Administracion de la Educacion: JENNY ARACELI
CERDAN MENA, para desarrollar el trabajo de investigacion (TESIS)
"Habilidades blandas y gestion directiva segun la percepcion de los docentes en
las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024" en nuestra Institucién
Educativa.

Asimismo, la Direccion de la Institucion Educativa, autoriza al estudiante,
aplicar encuestas en las areas correspondientes, asi como facilitarle la
informacién pertinente para el respectivo analisis documental, que estan
relacionados al estudio de investigacion, agradeciéndole por haber considerado
a nuestra |.E. formar parte de este gran Proyecto.

Aprovecho la oportunidad para desearle éxitos y triunfos y reiterar las
muestras de consideracion y estima.

Edue,
~a 23 ) { \/ o Atentamente.
S /’Lm, s =

ximo Briones Vargas

Director

Ir. José Olaya I’-19 A.H. Villa Maria — Nvo. Chimbote
® (043) - 314298 DQ epramoncastilla@ieprc.edu.pe @ 983662615




Anexo 9. Prueba de normalidad

Tabla 13
Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov®@

Statistic df Sig.

Trabajo en equipo ,188 209 ,000
Liderazgo ,182 209 ,000
Negociacioén 178 209 ,000
Empatia ,182 209 ,000
Habilidades blandas ,166 209 ,000
Gestién directiva 111 209 ,000

Interpretacion: Los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov para trabajo en
equipo (0.188), liderazgo (0.182), negociacion (0.178), empatia (0.182),
habilidades blandas (0.166) y gestion directiva (0.111) son significativos (p
< 0.001) en todos los casos. Esto indica que tanto las habilidades blandas
como la gestion directiva, como sus respectivas dimensiones, no siguen

una distribuciéon normal.



Anexo 10. Evidencias

Base de datos

] C D E F G H | J K L
L [re— ; Usted acepta participar Institucion Educativa a la 1. El director demuestra 2. El director fransmite n 3. El director organiza ef 4. El director brinda ayw 5. El director inspira, qui 6. El director estimula el 7. El director evalia cuic 8. Eldirector fomenta el 9. El director aborda de 10. Elc
2 9/6/2024 12:20:00{Si Institucion Educativa Fe {La mayoria de las veces|Siempre La mayoria de las veces|Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La may
3 9/6/2024 12:22:00(Si Institucidn Educativa Fe {La mayoria de las veces|Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La may
4 9/6/2024 12:29:00(Si Institucidn Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
5 9/6/2024 17:59:00(Si Institucidn Educativa Fe | Siempre Siempre La mayoria de las veces|Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre
6 9/6/2024 18:07:00(Si Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre
7 9/6/2024 18:08:00 (Si Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
8 90612024 23:29:001 8i Institucién Educativa Ref Siempre Slempre Slempre Siempre Siempre Siempre Slempre Slempre La mayoria de las veces|La mayi
9 10/6/2024 6:58:00 | Si Institucidn Educativa RegLa mayorfa de las veces| Siempre La mayoria de las veces| Siempre La mayorfa de las veces|La mayorfa de las veces|La mayorfa de las veces| La mayoria de las veces| Algunas veces La mayt
10 10/6/2024 7:23:00 | Si Institucion Educativa Reg Algunas veces Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayorfa de las veces| La mayoria de las vecas| Slempre La mayoria de las veces| Algunas
n 10/6/2024 7:27:00|Si Institucien Educativa Reg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
12 10/6/2024 7:59:00|Si Institucion Educativa Ref Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
13 10/6/2024 9:03:00|Si Colegio Villa Maria Algunas vecas La mayoria de las veces| Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas vecas Algunas veces Algunas veces Algunas
14 10/6/2024 10:06:00 |Si Colegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces| Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La may
13 10/6/2024 21:51:00{Si Colegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La may
16 10/6/2024 21:51:00{Si Colegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
7 10/6/2024 21:56:00 [si Colegio Villa Maria Lamayoria de las veces| Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces |La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayt
18 10/6/2024 21:57:00{Si Colegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre La may
19 10/6/2024 21:57:00{Si Colegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
2 10/6/2024 21:58:00 | Si Colegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
21 10/6/2024 22:02:00{Si Colegio Villa Maria La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Siempre Siempre
2 10/6/2024 22:06:00 | Si Colegio Villa Maria Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Algunas veces La mayoria de las veces|La may
23 10/6/2024 22:08:00 | Si Colegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
24 10/6/2024 22:13:00{Si Calegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
2 10/6/2024 22:14:00 | Si Calegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
2% 10/6/2024 22:17:00 | Si Colegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
7 10/6/2024 22:24:00|8i Colegio Villa Maria Slempre Slempre Slempre Siempre Siempre Siempre Slempre Slempre Slempre La mayt
ki 10062024 22:33:00| 8i Colegio Villa Maria Slempre Slempre Slempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre Slempre Slempre La mayoria de las veces|La mayi
3 10062024 22:39:00|Si Colegio Villa Maria Slempre Slempre Slempre Siempre Siempre Siempre Slempre Slempre Slempre Siempre
E 10/6/2024 22:51:00|Si Colegio Villa Maria Slempre Slempre Slempre Siempre Siempre Siempre Slempre Slempre La mayoria de las veces|La mayi
3 10/6/2024 22:58:00(Si Calegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre
32 10/6/2024 23:03:00{Si Colegio Villa Maria La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| La mayoria de las veces|La mayoria de las vecas|La mayoria de las veces|La mayi
3 10/6/2024 23:36:00(Si Colegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
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; Usted acepta participar Institucion Educativa a la 1. El director demuestra 1 2. El director fransmite n 3. El director organiza ef 4. El director brinda aywi 5. El director inspira, gui 6. El director estimula el 7. El director evalia cuic8. El director fomenta el 9. El director aborda de 10. Elc

i Institucion Educativa Ex Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayt

101612024 23:37:00|Si La mayoria de las veces

10/6/2024 23:46:00|Si Colegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Colegio Villa Maria Siempre Siempre La mayorfa de las veces|Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre

Calegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La mayt

Colegio Villa Marfa Siempre Siempre Siempra Siempra Siempra Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

S Colegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre La mayt
S Institucion Educativa Reg La mayoria de las veces| Siempre Siempre Lamayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
S Institucion Educativa Rej La mayoria de las veces |La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Algunas veces Algunas veces Algunas veces La mayt
si Institucion Educativa Reg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La may
Si Institucion Educativa Reg La mayoria de las veces| Siempre La mayoria de las veces|Siempre Siempre Siempre La mayaria de las veces| Siempre Siempre La mayt
Si Institucion Educativa Reg Siempra Siempre Siempra Siempra Siempra Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
S Institucion Educativa Reg Algunas veces Siempre Algunas veces Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Algunas veces Siempre La mayi
S Institucion Educativa Re Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
S Institucion Educativa Reg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
S Institucion Educativa Reg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Si Institucion Educativa Reg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Slempre
Si Institucion Educativa Reg Siempra Siempre Siempra Siempra Siempra Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
S Institucion Educativa Exg Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces| Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces |La may
S Institucion Educativa Exg La mayoria de las veces| Siempre La mayorfa de las veces|Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre La mayi
S Institucion Educativa Reg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
S Institucion Educativa Reg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Si Institucion Educativa Exg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Slempre
Si Institucion Educativa Aug La mayoria de las vecas|La mayoria de las vecas| Sismpre Algunas veces La mayoria de las vacas| Algunas vaces La mayoria de las vecas|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces | Algunas

S Institucion Educativa Reg Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces| Siempre Lamayorfa de las veces| Siempre
S Institucion Educativa Rej La mayoria de las veces |La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces |La may
S Institucion Educativa Ex La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|Alqunas veces Algunas veces Algunas
S Institucion Educativa Aug Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Algunas veces Siempre Lamayorfa de las veces| Siempre
Si Institucion Educativa Exg Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayeria de las veces|Siempre La mayaria de las veces | Algunas vaces Siempre La mayt
Si Institucion Educativa Aug Algunas veces Algunas vecas Algunas vaces Algunas veces Algunas vecas Algunas vaces Algunas veces Algunas vacas Algunas vaces Algunas
S Institucion Educativa Ex La mayoria de las veces |Nunca Siempre La mayoria de las veces| Siempre La mayoria de las veces|Algunas veces La mayoria de las veces| Siempre Algunas
S Institucion Educativa Exg Siempre Siempre Siempre Lamayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces| Siempre Lamayorfa de las veces|La mayt
S Institucion Educativa Ex La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Siempre Algunas veces Siempre Algunas veces Algunas veces Siempre Lamayorfa de las veces|La mayt
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1612024 17:46:00

Institucion Educativa Exg La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre
11/62024 17:45:00 Institucion Educativa AugLa mayoria de las veces|Algunas veces La mayoria de las vecas|Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas veces La mayoria de las veces| Siempre Algunas veces Algunas
11/62024 17:45:00 Institucion Educativa AugLa mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces La may
11/62024 17:46:00 Institucion Educativa Reg Siempre Siempre Siempra Algunas veces Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre Lamayoria de las veces| Siempre
11/6/2024 17:46:00 | 5 Institucion Educativa AugAlgunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Siempre Algunas veces Algunas veces Algunas
11/6/2024 17:46:00|Si Institucion Educativa Aug Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre La mayoria de las veces| Algunas veces Algunas veces Nunca Lamayoria de las vecas| Algunas
11/6/2024 17:46:00|Si Institucion Educativa Exg Siempre Siempre Siempre Siempra Siempre Siempre Siempra La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La may(
11/62024 17:48:00|Si Institucion Educativa Exg Siempre La mayoria de las veces|La mayorfa de las vaces|La mayoria de las veces| Algunas vacas Lamayoria de las veces|La mayoria de las veces| Algunas vaces Algunas veces Algunas

11612024 17:48:00

w

Institucion Educativa Exg

Lamayoria de las veces

La mayoria de las veces

La mayoria de las veces

Lamayoria de las veces

La mayoria de las veces

Lamayoria de las veces

La mayoria de las veces

La mayoria de las veces

Lamayoria de las veces

La mayi

11612024 17:50:00

w

Institucion Educativa Re

Lamayoria de las veces

La mayoria de las veces

Siempre

Lamayoria de las veces

La mayoria de las veces

Siempre

Lamayoria de las veces

La mayoria de las veces

Lamayoria de las veces

Siempre

11/6/2024 17:55:00|Si Institucion Educativa Aug Algunas veces Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas vecas Algunas veces Algunas vaces Algunas vacas Siempre Slempre
12/6/2024 17:41:00 | 5 Institucion Educativa Req La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La may(
12/6/2024 17:42:00 | Si Institucion Educativa AugLa mayoria de las veces|Siempre La mayoria de las veces|Siempre La mayoria de las veces| Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempra La mayt
12/6/2024 17:42:00 |5 Institucion Educativa Aug Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas
12/6/2024 17:42:00 S Institucion Educativa Aug Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de as veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| La may(
12/6/2024 17:42:00 S Institucion Educativa Exg Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas veces La mayoria de las veces|La may(
12/6/2024 17:43:00 | S Institucion Educativa AugLa mayoria de las veces|Algunas veces La mayoria de las veces|Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas veces Algunas
12162024 17:43:00|Si Institucion Educativa ExgLa mayoria de las veces| Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Algunas veces Algunas veces Algunas veces La mayi
12/6/2024 17:43:.00 S Institucion Educativa Exg La mayoria de las veces|Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| La may(
12/6/2024 17:43:00 5 Institucion Educativa Aug Siempre Siempre La mayoria de las vecas|Siempre Siempre Siempre Siempra Siempre Siempra Siempre
12/6/2024 17:45:00 | 5 Institucion Educativa Rey La mayorfa de las veces|Siempre Algunas veces Lamayoria de las veces| Algunas veces Siempre Algunas veces Siempre Lamayoria de las veces|La may(
12/6/2024 17:46:00 | S Institucion Educativa Aug Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Algunas veces La mayoria de las veces| Siempre Slempre
12/6/2024 17:47:00 S Institucion Educativa AugLa mayoria de las veces|Algunas veces La mayoria de las veces|Siempre Algunas veces La mayoria de las veces|Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas veces Algunas
12/6/2024 17:50:00 5 Institucion Educativa Aug Algunas veces Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas vecas Algunas veces Algunas vaces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La may(
12/6/2024 17:50:00 |si Institucion Educativa Exg Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca

12/6/2024 17:50:00 | S Institucion Educativa Reg Algunas veces La mayoria de las veces| Siempre Algunas veces La mayoria de las veces|Nunca Algunas vaces La mayoria de las veces|Nunca Nunca

12162024 17:51:00|Si Colegio Villa Maria Algunas veces Siempre Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Nunca La mayoria de las veces|Algunas veces Nunca Algunas
12/6/2024 17:52:00 | Si Colegio Villa Marfa | Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre La mayoria de las vecas|La mayoria de las veces| Siempre Lamayoria de las vecas| Algunas
12062024 17:52:00| Si Institucion Educativa Reg Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca

130612024 11:50:00 s Institucion Educativa Rey Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas veces La may
13/6/2024 11:50:00 | S Colegio Villa Maria Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| La mayoria de las veces|Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces|Alqunas veces La mayt
13/6/2024 11:51:00|Si Institucion Educativa AugLa mayorfa de las veces |La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Algunas veces Nunca Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas veces La may
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1 ; Usted acepta participar Institucion Educativa a la 1. El director demuestra 1 2. El director fransmite n 3. El director organiza ef 4. El director brinda ayut5. El director inspira, gui 6. El director estimula el 7. El director evalia cuic 8. El director fomenta el 9. El director aborda de 10. Elc
9 13/6/2024 11:51:00|Si Institucion Educativa AugLa mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces| Siempre Siempre La mayoria de las vecas|La mayoria de las veces| Siempre Siempra La may
9 13/6/2024 11:51:00 | Si Institucion Educativa Exg La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de [as veces| Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Algunas veces Algunas veces Lamayi
100 13/6/2024 11:52:00 | St Institucion Educativa AugLa mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre Lamayorfa de las veces| Siempre
101 13/612024 11:53:00|Si Institucion Educativa Exg Nunca La mayoria de las veces| Algunas veces La mayoria de las vecas| Algunas vacas La mayoria de las vecas|La mayoria de las veces| Algunas vecss Lamayoria de las vecas| Algunas
102 1316/2024 11:55:00 | Si Institucion Educativa AugAlgunas veces Siempre La mayoria de las veces|Nunca Algunas veces Siempre Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La may
103 13/6/2024 12:00:00| Si Institucion Educativa Reg Nunca Algunas veces Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Algunas veces La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces| Algunas
104 13/6/2024 13:24:00 |5 Institucion Educativa Aug Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas veces Lamayoria de las vecas|La mayoria de las vaces|La mayoria de las vecas| Algunas vaces Algunas vacas Algunas vaces Algunas
105 130612024 13:48:00|Si Institucion Educativa Reg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
106 13/6/2024 14:06:00|Si Institucion Educativa Fe |Alqunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Alqunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Algunas veces Algunas veces Algunas
107 13/6/2024 14:34:00 | 5 Institucion Educativa Exg Siempre Siempre Siempre Siempra Siempre Siempre Siempra Siempre Siempra Siempre
108 130612024 14:48:00|Si Institucion Educativa Reg Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre La mayoria de as veces|Algunas veces Algunas veces Algunas veces Siempre Siempre
109 13/6/2024 14:53:00|Si Institucion Educativa Reg La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces| Siempre La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La may(
o 13/6/2024 14:56:00 | 5 Colegio Villa Marfa La mayoria de las vecas| Siempre La mayoria de las vecas|Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempra Siempre Siempra Siempre
m 1416/2024 11:02:00 |51 Institucion Educativa Reg Algunas veces Algunas veces Algunas veces Lamayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces| Siempre Lamayorfa de las veces | Algunas
12 141612024 11:02:00 |5 Insfitucion Educativa Reg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
3 14/612024 11:02:00|Si Institucion Educativa Reg Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempra Siempre Siempre Siempra Siempre Siempra Siempre
14 14/6/2024 11:03:00 |51 Colegio Villa Maria Algunas veces La mayoria de las veces|Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas
115 141612024 11:03:00 |5 Colegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Lamayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La may(
16 14/6/2024 11:03:00|Si Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempra Siempre Siempre Siempra Siempre Siempra La may
nr 14/6/2024 11:04:00 |51 Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
113 141612024 11:04:00 |5 Institucion Educativa Fe |La mayorfa de las veces| Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| La may(
e 14/6/2024 11:04:00|Si Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempra Siempre La mayoria de las vecas| Siempre Siempre Siempra La may
120 14/6/2024 11:04:00 |51 Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
2 141612024 11:05:00 |5 Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
12 14/6/2024 11:05:00|Si Institucion Educativa Fe |La mayora de las veces| Siempre Siempre Siempra Siempre La mayoria de las vecas|La mayoria de las veces|La mayoria de las vecas|Siempre Siempre
123 14/6/2024 11:05:00 |51 Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre Lamayoria de las veces|La mayoria de las veces| Algunas veces Lamayorfa de las veces|La mayt
124 141612024 11:06:00 | S Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
15 14/6/2024 11:06:00|Si Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempra Siempre Siempre Siempra Siempre Siempra Siempre
1% 14/6/2024 11:07:00 |5 Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
27 14/6/2024 11:13:00 |5 Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
128 14/6/2024 11:14:00|Si Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempra Siempre Siempre Siempra Siempre Siempra La may
129 14/6/2024 11:15:00 |5 Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre Siempre Lamayorfa de las veces|La mayt
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. ; Usted acepta participar Institucion Educativa a la 1. El director demuestra (2. El director fransmite n 3. El director organiza ef4. Eldirector brinda ayu 5. El director inspira, gui 6. El director estimula el 7. El director evalua cuic 8. El director fomenta el 9. El director aborda de 10. Elc
Aol 024 M550 Institucion Educativa re | siempre slempre slampre slempre slempre s1empre slempre slempre La mayona de las veces|La mayt
41612024 11:16:00|Si Colegio Villa Maria Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces| Siempre Siempre Siempre

1

1

141612024 11:16:00{Si Institucion Educativa Fe {La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayc
141612024 11:16:00| ¢ Insfitucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
141612024 11:16:00| Sf Institucion Educativa Exg Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayc
141612024 11:17:00| i Insfitucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
141612024 11:19:00| 8¢ Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre
141612024 11:20:00{Si Institucion Educativa Fe | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La may
141612024 11:20:00| St Institucion Educativa Fe {Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|Siempre La mayoria de las veces| Siempre
141612024 11:20:00{Si Institucion Educativa Fe {La mayorfa de las vaces|La mayoria de las veces|La mayoria de las vecas|La mayorfa de las vaces|La mayoria de las veces|La mayoria de las vaces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las vecas|La mayc
141612024 11:21:00| St Institucion Educativa Exg La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Alqunas veces Algunas veces Algunas
140612024 11:21:00 s Institucion Educativa Aug Siempre Siempra Siempre Siempre Siempra Siempre Algunas vaces Siempra La mayoria de las veces| Siempre
141612024 11:21:00| St Institucion Educativa Aug Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces| Siempre La mayoria de las veces|Algunas veces Siempre La mayt
141612024 11:22:00{Si Institucion Educativa Exg Algunas veces Algunas veces Algunas vaces Algunas veces Algunas veces Algunas vaces Algunas veces Algunas vaces Algunas vaces Algunas
141612024 11:24:00| ¢ Institucion Educativa ExgLa mayoria de las veces|Nunca Siempre La mayoria de las veces|Siempre La mayoria de las veces|Alqunas veces La mayoria de las veces| Siempre Algunas
141612024 11:27:00| 8¢ Institucion Educativa Exg Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|Siempre La mayoria de as veces|La mayc
141612024 11:31:00| St Institucion Educativa Ex La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Siempre Algunas veces Siempre Algunas veces Algunas veces Siempre La mayoria de las veces|La mayc
141612024 11:32:00) ¢ Institucion Educativa Aug La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre
141612024 11:34:001Si Institucion Educativa AugLa mayoria de las vaces|Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas veces La mayoria de las veces| Algunas vacas La mayoria de las veces| Siempre Algunas vecas Algunas
141612024 11:36:00| i Institucion Educativa Aug La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces La may
141612024 11:37:001Si Institucion Educativa Reg Siempre Siempra Siempre Algunas vaces Siempra La mayoria de las veces|La mayoria de las vaces| Siempra La mayoria de las veces| Siempre
141612024 11:40:00| St Institucion Educativa Ref Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Siempre Algunas veces Algunas veces Algunas
141612024 11:42:00{Si Institucion Educativa Aug Algunas veces La mayoria de las vecas|La mayoria de las vaces| Siempre La mayoria de las vecas| Algunas vacas Algunas vaces Nunca La mayoria de las veces| Algunas
141612024 11:44:00| i Institucion Educativa Aug Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayc
141612024 11:46:00{Si Institucion Educativa Exg Siempre Lamayoria de las vecas|La mayoria de las vaces|La mayoria de las vecas|Algunas vaces La mayoria de las veces|La mayoria de las vaces| Algunas vecas Algunas vacas Algunas
141612024 11:47:00|Si Institucion Educativa ExgLa mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayt
14/6/2024 11:49:00{Si Institucion Educativa Exg La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| La mayoria de las veces| Siempre
141612024 11:50:00| ¢ Institucion Educativa Fe {Algunas veces Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces|Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Siempre Siempre
141612024 11:51:00) ¢ Institucion Educativa Fe |La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayt
141612024 11:52:00| ¢ Institucion Educativa Aug La mayorfa de las veces| Siempre La mayoria de las veces| Siempre La mayoria de las veces| Siempre La mayorfa de las veces|Siempre Siempre La mayt
141612024 11:54:00| i Institucion Educativa Fe {Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas
141612024 11:57:001Si Institucion Educativa Aug Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces|La mayorfa de las vaces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las vaces|La may
1412074 11-RA-DN1 &7 Insfitucian Fdurativa Renl a mavnria de las vares| Siemnra | 2 mavnria de las varas| Siemnra | amavnria de las veras|] a mavnria de las verazll a mavnria de las varazll a mavaria de las veras |l a mavnria de las verasll & mavr
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;\sted acepta participar Insfitucion Educativa a la 1. El director demuestra + 2. EI director fransmite n 3. El director organiza ef 4. El director brinda ayut5. El director inspira, qui 6. El director estimula el 7. El director evalua cuic 8. El director fomenta el 9. Eldirector aborda de 10. Elc
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14/6/2024 11:58:00 | 3¢ Institucion Educativa Rej La mayoria de las veces| Siempre La mayorfa de las veces|Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de as veces|La mayorfa de las veces |La may(
14/6/2024 12:00:00 |5 Institucion Educativa Reg La mayoria de las veces | Algunas veces Algunas vaces La mayaria de las veces|Algunas veces La mayaria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| La may
14162024 12:01:00|Si Institucion Educativa Reg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
14162024 12:03:00|Si Institucion Educativa Reg Siempre Siempre La mayorfa de las veces|Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre
14162024 12:07:00| S Institucion Educativa Par Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre
14/6/2024 12:08:00| S Institucion Educativa Par Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Slempre
14162024 12:09:00|Si Insfitucién Educativa Par Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Lamayorfa de las veces|La mayt
14162024 12:15:00|Si Institucién Educativa ParLa mayoria de las veces| Siempre La mayorfa de las veces|Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de as veces|Algunas veces La mayt
150612024 12:16:00| S Institucion Educativa Par| Alqunas veces Algunas veces Algunas vaces Lamayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces| Siempre Lamayorfa de las veces | Algunas
15/6/2024 13:13:00|Si Institucion Educativa Par Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Slempre
15/6/2024 13:13:00|5i Insfitucién Educativa Par Siempre La mayoria de las vecas| Sismpre Siempra Siempra Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
15162024 13:14:00|Si Institucién Educativa ParLa mayoria de as veces| Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|Algunas veces Siempre Siempre Siempre Siempre
150612024 13:14:00| S Institucion Educativa Exg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Lamay
15/6/2024 13:14:00|Si Institucion Educativa Exg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La mayaria de las veces|Siempre Siempre La mayaria de Ias veces| Siempre
15/6/2024 13:16:00|Si Institucion Educativa Exg La mayoria de las vecas| Siempre Siempra Siempra Siempra Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
15162024 13:16:00|Si Institucion Educativa Exg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
150612024 13:16:00| S Institucion Educativa Fe |La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|La mayt
15/6/2024 13:16:00|Si Institucion Educativa Aug La mayoria de las veces| Siempre Siempre La mayaria de las veces| Siempre La mayaria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre
15/6/2024 13:17:00| S Institucion Educativa Exg La mayoria de las vecas | Algunas veces Algunas vaces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|Siempre Siempre Siempre Siempre
15162024 13:19:00|Si Institucion Educativa Aug Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
15162024 13:26:00| Si Institucion Educativa Par Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas
15162024 13:27:00|Si Institucion Educativa Par Siempre Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Siempre Siempre La mayt
151612024 13:27:00| 5 Institucién Educativa Par|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| Sismpra Siempra La mayoria de las veces|Siempre Siempre Siempre Siempre
15162024 13:27:00|Si Institucion Educativa ParI La mayorfa de las veces|Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
15162024 13:27:00|Si Institucion Educativa Paf Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces |La may(
150612024 13:28:00| S Institucion Educativa Par|La mayoria de las veces | Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces|Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre
15/6/2024 13:28:00| 51 Insfitucién Educativa Pan Algunas veces La mayoria de las vecas| Sismpre La mayaria de las veces| Sismpre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
15162024 13:28:00|Si Institucion Educativa Par{Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
15162024 13:28:00|Si Institucion Educativa Exg Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La may(
150612024 13:28:00| S Institucion Educativa Exj Algunas veces La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces| Siempre La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces| Algunas
15/6/2024 13:25:00|5i Institucion Educativa Exg Algunas veces Algunas veces La mayoria de las veces|Algunas veces Algunas veces La mayaria de las veces|Siempre Siempre Siempre Slempre
15162024 13:29:00|Si Institucion Educativa Par|La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
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i Usted acepta participar Institucion Educativa a la 1. El director demusstra 2. El director transmite n 3. El director organiza e 4. El director brinda ayu(5. El director inspira, qui 6. El director estimula el 7. El diractor evalia cuic 8. El director fomenta el 9. El director aborda de 10. Elc

15/6/202413:29:00 | Si Institucion Educativa Pan La mayoria de las veces| Siempre Slempra Siempre Siempra Slempra Siempre Slempra Slempre Siempre
150612024 13:29:00|Si Insitucidn Educativa Exg Algunas vaces La mayorfa de las veces| Siempre Algunas vecas Siempra Slempra Siempre Slempra Slempre Siempre
15/6/2024 13:29:00|Si Institucion Educativa Fe | Algunas veces Siempra Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
15/6/2024 13:30:00|Si Institucin Educativa ParjLa mayoria de las veces|Siempre Siempre La mayarfa de las veces| Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
15/6/202413:30:00 | Si Institucion Educativa Pan Siempre Siempra Slempre Siempre Siempre Slempre Siempre Slempre Slempre Siempre
151612024 13:30:00 | Si Insitucion Educativa Fe | Siempre Siempra Slempre Siempre La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces| La mayorfa de las veces|La mayoria de las veces|La mayoria dz las veces | Siempre
150612024 13:30:00|Si Institucion Educativa Exg La mayoria de las veces|La mayorfa de las veces| La mayoria de las veces |La mayorfa de las veces|Siempre La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre La may
150612024 13:30:00(Si Institucion Educativa F | Siempre La mayorfa de las veces| Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
15062024 13:31:00|Si Institucin Educativa ParjLa mayoria de las veces|Siempre Lamayaria de las veces| Siempre Lamayaria de las veces|La mayoria de las veces|La mayarfa de las veces|La mayoria de as veces|La mayoria de las veces| La may(
15/6/202413:31:00 | Si Institucion Educativa Pan La mayoria de las veces| Algunas vecss Algunas vaces Lamayorfa de las vecas|Algunas vaces La mayoria de las veces| La mayora de [as veces|La mayoria de las veces| La mayoria de las veces|La may(
15062024 13:31:00|Si Institucion Educativa Par Siempre Siempra Slempra Siempre Siempra Slempra Siempre Slempra Slempre Siempre
150612024 13:32.00(Si Institucion Educativa Pan Siempre Siempra La mayoria de las veces| Siempre Siempre Siempre Siempre La mayorfa de las veces| La mayoria de las veces| Sismpre
15062024 13:32.00|Si Institucin Educativa Par Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre La mayoria de as veces| Siempre Siempre Siempre
15062024 13:32:00|Si Institucin Educativa Par Siempre Siempre Siempre Sismpre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
151612024 13:32:00|Si Insitucion Educativa Pan Algunas vaces Lamayorfa de as veces| Siempre Lamayorfa de las veces|Siempra La mayoria de las veces| La mayoria de las veces|La mayoria de las veces| La mayoria de las veces| Algunas
15062024 13:32.00 |51 Institucion Educativa Exg Siempre Siempre Slempre Siempre Siempre Slempre Siempre Siempre Siempre Siempre
150612024 13:33:00|Si Institucion Educativa Exp Algunas veces La mayorfa de las veces| Siempre La mayorfa de las veces|Siempre La mayoria de las veces| La mayora de las veces|La mayoria de las veces| La mayoria de las veces| Algunas




Localizaciéon de las instituciones seleccionadas

Colegio Fe y Alegria N° 14 Q

TSTSUTUT CIMTIDUTT

-—

e
¥4 Restaurantes

lem Hoteles (@] Cosas que hacer y (B Estaciones de transp...

. P Estacionamie
N

S e e RN ek o,
)
%
Lomas de la Paz 9
w
o 5
';ﬁ? 0,0006\" 5 &
olimpo Hostal @ 3 Colegio De Ingenieros 9
2 P.PA.O.
" Q oy
o LAS CAS
d//es
Colegio Fe y Alegria N© 14 ColégioFey Sumag Restobar 9
4, %, Alegria N° 14
4.1 dkkkk (27) 4 (LN
& %,
Escuela - & | - %/0 LAS FLORES
< % AH3DE & /]
PP ) 3 OCTUBRE o R
Descripcion general Opiniones Acercade ‘%, ‘;“ X
(A '
° HOSTAL CANDELA FNSENT]
PRIMERO Mejor calificados
° @ . S Mil.sabores Q =—H2\
Indicaciones ~ Guardar Cerca Enviaral  Compartir < t 4
teléfono | Q La Fuente Magina Metro Q 9 Univ
i ® J]
Plaza Mayor de JRExSENTA Na
. aresta Hotel 4;.‘}0 Nuevo Chimbote SRB? LAS del
@ VFP7+QC7, Nuevo Chimbote 02711 Asociado 6%53 Andina o d N GARDEN}A:» Pec
@ Y CHLAS BRI 4 R 0o s, BoguitaiCome i, h(Qe“““ Det
feyalegrial4.edu.pe AH VILLA & 4 Q :
HERMOSA Coralina ogle
A T URB. LOS
- nlaza\lea Nisun #8NA Datos del mana ©2024  Perii it ivacidad  Enviar bre eloroducto ¢
- B ]

Institucion Educativa Experimental Ul

Q

Institucion Educativa Experimental

UNS

5.0 *kk kK (2)
Escuela preparatoria - &

Descripcion general

O ©

Indicaciones  Guardar

Opiniones

Cerca Enviar al
teléfono

Q
®

VFGQ+MGM, Nuevo Chimbote 02712

Cerrado - Abre a las 7a.m. del lun

v

7 N
1 Restaurantes | |sm Hoteles | [8) Cosas que hacer

7 “URB. BELLAMAR

un-

@& Estaciones de transp.

)
S FLORES . % ’
& & % AA.HH.Rios S
o' A%
v Juan Valer
SENATI 9 Sandoval N° 88380
A ; & A.H'BELLO SUR
R 4 URB. GARATEA L'_o*‘ AH TAHUANTINSUYO
28 i3 9
0 KON
AH HOUSTON
URB. LAS ) AHGEQgILAOS
GARDENIAS Institucion Educativa
Gire ' Experimental UNS RONCEROS At
€ peeet ROS
= AH VICTORIA
URB. LOS DEL SUR
HEROES

Ovalo La Familia 9 Universidad César Vallejo

Acerca de <
nas 74
gpar a Chifa Matias Q %,
/o.r
INd « 2,
o < \J’ < SN
¢ URB. CACERES 7 & U.PI.S. BELEN &
Compartir 14 ARAMAYO S &
1= LAS'PONCIANAS &
- e, %
L)
PRIMERO % & i
G oEAcOSTo 7 At Los'Conquistado
e v A2
& Ole UNIVERSIDAD
VILLA'DEL MAR 2 SAN PEDRO Google
R, y .« AAHH LOS JASMINEZ NUEVA
Combleio Polideportivo Y LY nt rum chak s 8 20194 Pt (el Privacidad ' Friiar



\

colegio ramon castilla

hi “bote

i
" Cotiige

Madgras Gilber

colegio ramon castilla

3.7 %k k¥ (3) <
Escuela

Descripcion general Opiniones

@ @ e Plaza Vea Super
Chimbote
Indicaciones  Guardar Cerca Enviar al Compartir
teléfono

@ WCH9+35W, Ramon Castilla, Chimbote 02801

Y1 Restaurantes |

9 Migraciones Chimbote

~

URB.EL CARMEN

lem Hoteles | [6) Cosas que hacer > (@ Estaciones de transp...
TSk TSI OFwrconv
[} o Mejor calificados v
o
& Juan Velasco Alvarado
@V
&
>
\‘b LosAngeles
o AH SAN e e
Q¢ FRANCISCO. azRosa
DE ASIS
SanMartin AA HH 2
Lima DE MAYO
Viry, Jiron Mariano Melgar
? 8enavides
JironJunin
SAN ISIDRO Huascar
E ] Av.Pery
colegio ramon castilla
AH MAGDALENA LA VICTORIA
NUEVA
Micasa
o & CevicheriaTaypa Q Polideporti
& &
<
AH MIRAMAR ¢8| AH MIRAFLORES
ALTO é:’ BAJO
= AH 10 DE
VASE7 TUNING SERTIEMBRE
e 2
e
5 AH RAMAL
& PLAYA
Hotel Sahara @

-z Enviar al teléfono 9 Googl
Marvisur Chim oogle
aviSUEERIg Dcte\. X4 ° Expreso Marvisur
—~ S Datos del mapa ® 2024  Perd  Condiciones  Privacidad  Enviar cor
oo oo < 53l
ANTA LUISA olimpo Hostal = oleg

Colegio Villa Maria

INDUSTRIAL

¥4 Restaurantes

lsm Hoteles (] Cosas que hacer @B Estaciones de trans
< N

_ -

Cor
Estacion Satelital  ®
QUAVII - Chimbote

N TRAPECIO &
Io\/’b *"p&(’q,
8 %,
s
& % AH 3 DE
<° @ “ ocTueRe
%
%
%
g G
& PRIMERO
5 DE MAYO
b
i S : 5 =
Colegio Villa Maria 2 7, X _ &
; Colegio Villa Maria Metro 9
3.4 kK k& (15) < %
Centro educativo L g
D Huay™ e Naresta Hotel 1
a s s ' Parque Costa Verde cr Asociado Gasa Andina
Descripcion general Opiniones ‘ © CH VILLA MARIA= " 1 oo o o o
| AH VILLA A
Pasaje-80 HERMOSA
& -
0 © BRI @
Chimbote
Indicaciones  Guardar Cerca Enviar al Compartir b
teléfono Universidad
Parque Central Q Tecnoldgica Del Perd
Paseo del Mar
Colegio Nacional Villa Maria, Rimac, Chimbote
02711 PASEO DEL MAR
Google
Re (043)315375 9
Datos del mapa © 2024 Peri _Condici Privacidad _Envi




[»m Hoteles

—

¥4 Restaurantes
» -~ .

P etieen

Mejor calificados

4+
Metro 9

(@] Cosas que hacer

.
Z
R
<°

B Estaciones de transp...

@
= ~\Q

9 Uﬁiversi

S Plaza Mayor deURB: SANTA Nacior
aresta Hotel 4,,_A Nuevo Chimbote URB’ LAS del Sar
Gasa Andina & % % - G‘RDE""‘: - Pedagoc
7 oguita:Come AN hir
BRISAS A (;\\Qo‘ “o &l /L Bogquita:C 1§ Nge“\\ De Chim
N “coralina Q PACIEI 9
e URB. LOS
. Nuevo Q Porton Gaucho HEROES
Colegio Augusto Salazar Bondy imhote Colegio Augusto [
: Salazar Bondy Ovalo La-Familia
4.7 H kK k¥ (46) 4 Ersidad o Parque Las Casuarinas
Escuela - & bl Pera p;/v% SegundaEtapa ., (=]
e} A
5 4'0, (‘6/;0 ¥ D
Descripcion general Opiniones Acerca de S 360 Padel g <
VAR 350R8del B0 o N URB SCAOERE
& oy LASPONCIAN
o ©
¢ [
Indicaciones  Guardar Cerca Enviar al Compartir QC(
teléfono URB. BRUCES VILLA DE
Paradero Casmeno; Complejo Polideportivo
©  Av.Chimbote s/n, Nuevo Chimbote 02711 deBlces
IE San Luis d
Cerrado - Abrea las 7a.m. dellun v o Parque El e
© Cj\o\ gle ot .
- A Z s &
I.E. RFS de Yugoslavia " ¥4 Restaurantes » |m Hoteles  [8) Cosas que hacer ac & Estaciones de transp...
ot e A SR v 5 AN RS R
o Chimbote AL URB. LAS del Santa
GARDENIAS pedagoglco
¥, BoguitaCome 4%~ De Chimbote
URB. EL Av: (S
PACIFICO URB. LOS
baucho HEROES

Ovalo La Familia 9 Universidad César Vallejo

(2 )
0%"”5 Parque Las Casuarinas
p(;{%’ SegundaEtapa (=] Chifa Matias Q
{5 05, @ S
%, 2 (o) ~ “
% 78 4 o & 3
. 7> » 2 U.P.I.S. BELEN
I.E. RFS de Yugoslavia Yisio Polidenottiv < : &
9 0’ Ralidepoigvo 9 |.E/ RFS de Yugoslavia >
Escuela « e Casuarinas &
™ o, o
(¥) %, EN <
PRIMERO
F o2 e G DE AGOSTO ¥ ,}\L‘{S&
o o Gy
@ @ e & e UNIVERSIDAD
URB. BRUCES VILLA DEL MAR A SAN PEDRO
i 2 4 y S AAHH LOS JASMINI
Indicaciones: ‘Guardar Cerca (E;‘égnz] Compartie Paradero Casmenos complejo Polideportivo , VILLA SANLUIS :
de'Bruces 6 & 0,,
IE San Luis de la Paz <‘,v o>
<
@ VF9H+7RG, Nuevo Chimbote 02711 Parque El e,
Amauta

(043) 316846

'

VILLA DEL
PERIODISTA

Enviar al teléfono LOS DELFINES

1541

Q@

Reclamar este negocio

Datos del mapa © 2024 Perd

LaMar 17.San:Luis 0

\

<

VILLA
MAGISTERIAL

HotelCuestz del'Sol SAN
GO"igleﬂ:acos
Condiciones  Privacidsd  Enviar comenté





