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Resumen

La presente tesis fue titulada Clima laboral y Gestión de la Institución Educativa

Precursores de la Independencia Nacional del distrito de Los Olivos, Lima,

2013: la problemática tratada existe en las instituciones educativas de la Policía

Nacional Peruana, debido a las diferencias entre los miembros de UGEL y de

PNP, como de sueldo, jubilación, tiempo de trabajo, utilidad y grados

académicos. El objetivo tratado, era establecer la influencia del clima laboral en

la gestión institucional. La metodología fue descriptiva: estadística y el diseño

fue el “no – experimental”, del tipo “transversal: descriptivo”. Para aquel estudio

se trabajo con toda la población (40 trabajadores) entre personal administrativo,

jerárquico y docentes, pertenecientes de la PNP y de la UGEL, en base de

encuestas y por medio de un cuestionario. Los resultados indicaron que existía

una marcada diferencia entre el servicio que ofrecen los servidores de PNP y

de UGEL, debido a lo anterior expuesto. Adicionalmente, las pocas

capacitaciones tanto dentro como fuera de la institución y esto genera un

inadecuado rendimiento laboral. Para lo cual se recomienda propiciar eventos

sociales en los que la comunidad educativa pueda desarrollarse y mantener

estas relaciones en un ambiente armónico, de respeto y cooperación mutua.

Palabras clave: Clima laboral, Gestión Institucional, Relaciones Humanas
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Abstract

This thesis was entitled Clima laboral y Gestión de la Institución Educativa

Precursores de la Independencia Nacional del distrito de Los Olivos, Lima,

2013; treated the problem exists in the educational institutions of the National

Police of Peru, due to differences between members of PNP and UGEL as pay,

retirement pension, time working utility and academic degrees. The aim treaty

was to establish the influence of climate in institutional management. The

methodology was descriptive: statistics and the design was "non -

experimental" type "transversal descriptive ". For this study we worked with the

entire population (40 workers) between administrative staff, staff and teachers

belonging to the PNP as the UGEL, based on the survey and by means of a

questionnaire. The results indicated that there was a marked difference

between the services offered by servers UGEL and PNP, due to the above

exposed. Additionally, the few training both inside and outside the institution

and this generates an inadequate job performance. It is recommended to

promote social events in which the educational community can develop and

keep these relationships in a harmonious environment of mutual respect and

cooperation.

Keywords: Work Environment, Institutional Management, Human Relationships
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