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Resumen

Para contribuir con el objetivo de promover el trabajo decente y desarrollo
sostenible, ademas el presente trabajo investigativo se enfocd en determinar la
relacion actual entre el control interno de almacén y la gestion de inventarios en
una empresa textil La Victoria, 2024. El estudio se llevo a cabo utilizando una
metodologia que incluye un enfoque cuantitativo, un nivel correlacional y un
disefio de investigacion no experimental y transversal. La muestra estuvo
compuesta por 70 personas de una empresa textil ubicada en La Victoria, a
guienes se les aplico un cuestionario. Los hallazgos revelan que la relacion entre
el control interno de almacén y la gestion de inventarios fue del 56.7 % esto
muestra que hay una correlacion significativa y positiva, es decir, mientras
mayor control interno de almacén exista, mayor serd la gestion de inventarios.
Se concluye en que existe una actual relacién significativa entre el control
interno de almacén y la gestion de inventarios en una empresa textil, La Victoria
2024.

Palabras clave: Auditoria, contabilidad, gestion de inventarios, industria textil,

control interno de almacén
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Abstract

To contribute to the goal of promoting decent work and economic
development, the present research also focused on determining the current
relationship between warehouse internal control and inventory management in
a textile company in La Victoria, 2024. The study was carried out using a
methodology that includes a quantitative approach, a correlational level, and a
non-experimental and cross-sectional research design. The sample consisted of
70 people from a textile company located in La Victoria, to whom a questionnaire
was applied. The findings reveal that the relationship between warehouse
internal control and inventory management was 56.7%, which shows that there
is a significant and positive correlation, that is, the greater the warehouse internal
control, the greater the inventory management. It is concluded that there is a
current significant relationship between warehouse internal control and inventory

management in a textile company, La Victoria 2024.

Keywords: Auditing, accounting, inventory management, textile industry,

warehouse internal control



l. INTRODUCCION

En el entorno empresarial competitivo actual, la eficaz gestion del
inventario y el control del almacén se han convertido en puntos esenciales para
lograr el triunfo y la competitividad de las organizaciones en el contexto
empresarial competitivo de hoy en dia. Mantener un inventario preciso y
optimizado es fundamental para garantizar la disponibilidad de productos,
minimizar costos operativos y satisfacer la demanda en constante cambio. La
optimizacion continua de los sistemas de inventario se presenta como un

desafio critico al buscar si son eficientes y rentables.

El presente estudio establece el contexto en el que se enmarca el
problema de investigacion y con el objetivo de promover el trabajo decente y

desarrollo sostenible como parte de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

En México, las pequefias y medianas empresas (PYME) constan de una
vida util promedio de dos afios y muchas fracasan debido a la mala gestion de
sus inventarios y almacenes, lo que puede llevar a robos y pérdida de control
del negocio. De acuerdo con la INEGI, se registraron alrededor de cuatro
millones de delitos vinculados a 1.6 millones de unidades econdémicas, lo que
implica que, en promedio, cada empresa sufrié el 2.5 % de los delitos, siendo el
robo de hormiga el delito méas frecuente, seguido del robo de insumos o dinero.
(El Economista, 2018).

De acuerdo con la informacion proporcionada por Mypes Unidas del Peru
(MUP), se ha reportado la quiebra de 70 mil pequefias y medianas empresas en
los dltimos dos meses. Por lo tanto, es esencial que los negocios de Gamarray
otras pymes en todo el pais solucionen cualquier problema en sus operaciones
para asegurar sus ganancias. Es comun cometer errores en la gestion logistica
de los almacenes, siendo importante identificar y prevenir estas fallas (Gestion,
2023).

Aproximadamente la mitad de las empresas en el sector industrial del
Perd, emplean tecnologia para la gestion de inventarios. Esta tecnologia se ha

destacado por su capacidad para automatizar hasta un 40 % de los procesos y



tiempos al gestionar los inventarios. Esta automatizacién refiere a un aumento
sustancial en las ventas, que puede llegar al 25 % al 30 %, en comparacion con
aguellas empresas que no automatizan sus procesos de inventario (Gestion,
2019).

De acuerdo con lo explicado por Escudero (2017) el término "inventario”
se refiere a un registro detallado y aproximado que se realiza en intervalos
regulares para documentar los activos, los derechos de cobro y las deudas que
una empresa tiene en un momento determinado, ante esto Krajewskiy Ritzman
(2000) destacan que una mala aplicacion de gestion de inventarios puede
generar problemas significativos para un negocio que afectan sus operaciones
y la eficiencia, lo que puede resultar en pérdidas econdmicas, insatisfaccion de
los clientes y problemas operativos. Esto demuestra que la gestion efectiva del
inventario es clave para el éxito y el mantenimiento de las finanzas de una

empresa.

Al mencionar el control de inventarios se alude a la practica de supervisar
y controlar los productos y materiales almacenados en una organizacion,
basandose en un enfoque equilibrado que busca optimizar los niveles del mismo
para cumplir con la demanda, mantener costos razonables y garantizar un
servicio al cliente excepcional. Para esto se recomienda evaluar y registrar
medidas de desempefio del almacén, como la rotacion de inventario, y la
eficiencia del procesamiento de pedidos, para abordar deficiencias en las

operaciones del almacén (Jenkins, 2022).

Apuntando la investigacion al control de almacén, se sostiene que un
control deficiente del mismo puede ocasionar pérdidas significativas que podrian
afectar negativamente las ganancias de la empresa, aproximadamente en un
20% o mas, ademas, existen problemas adicionales como el robo de productos
en pequefias cantidades, la falta de disponibilidad oportuna de productos y el
exceso de inventario. En resumen, se destaca la necesidad de manejar
adecuadamente el inventario y los procesos de almacenamiento para evitar
pérdidas economicas y asegurar un flujo de productos adecuado (EI
Economista, 2016).



Debido a los efectos perjudiciales que tiene, la mala gestiéon del control
de almacén es un problema comun que debe abordarse de inmediato. El
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020) afirma que las
microempresas representan la mayoria de las unidades econdmicas del pais,
por lo que es crucial abordar su gestion de manera efectiva en estas empresas.
Estas actividades son cruciales para la industria manufacturera, y su éxito tiene

un impacto en la actividad econdémica general del pais.

La secciéon 13 de la (NIIF, 2022) desempefia un punto crucial al resaltar
la trascendencia de la gestion de inventarios en el marco de la divulgacion de
estados financieros exactos y transparentes. No solo establece los requisitos
legales para el cumplimiento de las NIIF en numerosas jurisdicciones, sino que
también subraya que una gestion de inventarios adecuada es esencial no solo
para cumplir con estos estandares contables, sino también con el fin de
salvaguardar la confidencia de los inversionistas y accionistas, evitando asi
sanciones, multas y preservando la reputacion de la empresa en los mercados

financieros globales.

Por ello, para esta investigacion, se tuvo el problema general: ¢ Cual es
la relacion entre el Control Interno de Almacén y la Gestidon de Inventarios en
una Empresa Textil, La Victoria, 2024? En este contexto, los problemas
especificos que se plantearon actuaron como desglose de este problema
general, explorando aspectos clave de dicha relacién como: ¢ Cual es la relacion
entre la Recepcion de mercaderia y la Gestién de Inventarios en una Empresa
Textil, La Victoria, 2024?, seguidamente ¢Cual es la relacién entre el
Almacenamiento de mercaderia y la Gestion de Inventarios en una Empresa
Textil, La Victoria, 20247 y finalmente ¢Cudl es la relacion entre la salida de
inventario y la Gestion de Inventarios en una Empresa Textil, La Victoria, 20247

En el marco actual del rubro empresarial, la administracion y fiscalizacion
de inventarios efectivos son esenciales para tener competitividad y éxito. Debido
a la naturaleza dinamica de su produccién y la demanda variable de productos,
las empresas de la industria textil, en particular, enfrentaron desafios

significativos en la gestién de inventarios. Como resultado, el propésito de



emprender este proyecto surgio en tener en cuenta lo expuesto, la gestién y el
control del inventario efectivo son esenciales para garantizar la disponibilidad
del producto, la rentabilidad sostenible en el &mbito empresarial y la satisfaccion

al cliente. (Herramientas para el Control de Inventarios: 5 Infaltables, 2023).

Considerando que los inventarios constituyen una fraccion sustancial de
los ingresos de una compaiiia, este estudio tiene como base tedérica confirmar
la relevancia de administrar los inventarios y el manejo efectivo de los
almacenes. Los procedimientos ineficientes y su aplicacion inadecuada pueden
causar pérdidas financieras significativas. Este proyecto brind6 una oportunidad
valiosa para enfatizar la importancia de implementar una gestién excepcional
gue permita un control adecuado del manejo de inventarios y mejorar su
operacion, lo que puede resultar en beneficios financieros y contribuir al
desarrollo econémico local potenciando en las pymes su competitividad en una
region. Segun el consejo de Horvath (2023) sugiere que evitar errores en la
logistica que puedan tener un impacto negativo en las ventas resulta
fundamental al incorporar un sistema que controle los inventarios y logistica que
sea confiable y efectiva. El autor sugiere que contar con un sistema de este tipo
es esencial para garantizar un funcionamiento fluido y efectivo de las
operaciones comerciales. Ademas, el término “confiable” indica que el sistema
debe ser seguro y consistente, mientras que “eficiente” sugiere que se debe
optimizar los procesos logisticos y de inventario, es importante discutir las
consecuencias de no tener un sistema de logistica adecuado en el actual
entorno empresarial, ya que los errores logisticos pueden tener un costo

significativo.

La fundamentacibn metodologica que la investigacion contempla
descansaba en un enfoque cuantitativo, con caracter basico, de nivel
correlacional, y adoptaba un disefio no experimental. El cuestionario fue crucial

para recopilar informacion.

Como objetivo general se tuvo el siguiente: Determinar la relacién entre
el Control Interno de Almacén y la Gestion de Inventarios en una Empresa Textil,

La Victoria, 2024. Con relacién a los objetivos especificos se plantearon tres: en



primer lugar, se buscaba determinar la relacion entre la Recepcion de
mercaderia y la Gestion de Inventarios en una Empresa Textil, La Victoria, 2024,
seguidamente se pretendia determinar la relacion entre el Almacenamiento de
mercaderia y la Gestion de Inventarios en una Empresa Textil, La Victoria, 2024,
y finalmente se buscaba determinar la relacién entre la Salida de Inventario y la

Gestion de Inventarios en una Empresa Textil, La Victoria, 2024..

Se tuvo la siguiente hipotesis general: EI Control Interno de Almacén se
relaciona considerablemente con la gestiébn de inventarios en una empresa
Textil, La Victoria, 2024, a partir de esta premisa, se derivaron tres hipotesis
especificas. En primer lugar, se postulaba que la recepcion de mercaderia se
relaciona considerablemente con la gestidon de inventarios en una empresa
Textil, La Victoria, 2024, en segundo término, se sostenia que el
Almacenamiento de mercaderia guarda relacion significativa con la gestion de
inventarios en una empresa Textil, La Victoria, 2024 y finalmente, se planteaba
gue la salida de inventario se relaciona significativamente con la gestion de

inventarios en una empresa Textil, La Victoria, 2024.

En la recopilacion de datos, este estudio habia recopilado material
informativo sobre el objeto de estudio mediante aportes nacionales e
internacionales. Los autores a continuacion fueron parte de las investigaciones

nacionales efectuadas:

Vera et al. (2022) realiz6 una investigacion que tuvo por objetivo examinar
coémo los sistemas de informacion impactan al gestionar los inventarios de las
pequefias, medianas y microempresas comerciales ubicadas en la ciudad de
Clcuta. Esto se ajustd a un estudio que utilizé un enfoque empirico analitico, un
enfoque cuantitativo y un enfoque transversal no experimental a nivel
correlacional. La muestra estaba compuesta por directores o propietarios de
trecientas pequefias empresas que habian presentado un cuestionario para
peritaje y una prueba piloto previamente. Los hallazgos indicaron que las
PYMES se desempefian bien en el control de inventarios apoyados en sistemas
de informacién. Se encontraron doce correlaciones para describir como se

relacionan ambas variables. Se concluye que la gestion y el control de



inventarios mejoran por los sistemas de informacion.

Viramontes (2014) en su investigaciébn que tuvo como proposito la
formulacion de una propuesta de redisefiar el sistema de gestién del almacén
central con pautas para reducir los retrasos en los cierres anuales, el inventario
poco confiable, las entregas tardias de materiales y eliminar los riesgos
laborales asociados con las operaciones de elevacion. Es una investigacion de
tipo aplicada de caracter correlacional. A través de los diagnosticos realizados,
identific6 factores que influyen negativamente en los cierres anuales, la
adquisicién poco confiable de inventarios y el uso de entregas vencidas. Para
revertir esta situacion recomienda manuales de proceso, control, seguridad e
higiene del almacén principal, donde cada manual contenga informacion
detallada sobre cada actividad, funcién y ubicacién dentro del almacén, areas
de almacén y normas de seguridad. Asimismo, propuso reacondicionar las
instalaciones y distribuirlas. También recomienda implementar tecnologias de la
informacion como un Sistema de Gestion de Almacenes para agilizar y optimizar

procesos y controles.

Mendoza (2014) siguié el objetivo de lograr que los almacenes de
materiales de la Autoridad Nacional de Electricidad (ANDE) se organicen y
funcionen correctamente utilizando tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). En consecuencia, esto puede permitirle alcanzar sus
objetivos y optimizar su gestion. El método empleado responde principalmente
al método de documentacién bibliografica mediante investigacién exploratoria.
Este estudio es una continuacion de una investigacion de campo que se centro
en el analisis descriptivo del tema mediante entrevistas detalladas con
directivos, cargos directivos, ex supervisores y clientes internos del conjunto del
repositorio de ANDE. En este caso, se emple0 un cuestionario semiestructurado
para recopilar datos sobre los problemas relacionados con las operaciones del
almacén. También se realizaron observaciones visuales que permitieron una
descripcion minuciosa del contexto actual del almacén ANDE. En ambas
situaciones se emplearon las técnicas: Andlisis: un método de razonamiento que
permite sacar conclusiones sobre la necesidad de modernizar la organizacion;

utilice tecnologias innovadoras para determinar la mejor forma de organizar el
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almacén. De manera similar, el uso de TIC en la gestién de almacenes permite
llegar a conclusiones basadas en hipotesis. Los resultados demuestran que
implementar las TIC resulta necesario para optimizar la organizacion y
operacion de los almacenes. Esto se logra mediante el apoyo a la eficiencia en
el ahorro de costos y la recopilacion de datos precisos en tiempo real. deberes
y responsabilidades para cada trabajo. Esto permitié confirmar definitivamente
la hipétesis inicial: la implementacion de TIC en la estructura organizacional
tendra un impacto tanto en su eficiencia como en eficacia respecto a la gestion

de almacenes de ANDE.

Martinez (2015) tuvo como objetivo proponer mejoras a los sistemas de
gestion de almacenes. El proyecto fue de tipo factible. Este proyecto utilizara un
disefio de investigacion de métodos mixtos; es decir, una combinacion de tipos
de documentos y escenas. La profundidad de la investigacion indica que se trata
de un problema real, ya que su objetivo es formular recomendaciones de accion
como soluciones alternativas. Se utilizaran fuentes primarias de informacion
pararecopilar datos, tales como: observaciones directas, entrevistas y consultas
con funcionarios de campo y de gestion de la informacion para describir la
situacion actual; es decir, ubicacion actual del almacén, proceso, tiempo, ruta,
etc. Ademas, se encuentran disponibles fuentes secundarias de informacion de
empresas, como archivos del sistema BPCS, procesos de inventario de
productos mas recientes, etc. El estudio descubrié que la catalogacion, la
simplificacion, la especificacion, la normalizacién y la estandarizacion son
necesarias para la gestion de los almacenes, asi como para establecer politicas
de inventario, repensar las ubicaciones, los sistemas de informacion e

implementar sistemas de codificacion de almacenes.

Pacheco (2019) establecié como propésito de su investigacion analizar
los elementos relacionados con la administracién de inventarios en empresas
dedicadas a distribuir materia prima en la industria panadera del estado Zulia.
Este estudio se caracterizd por ser descriptivo, de campo y transversal en
términos de su enfoque. La poblacién estuvo conformada por nueve individuos,
entre los cuales se incluyeron gerentes y supervisores. La recopilacion de datos

se efectué mediante la encuesta que utilizé una escala Likert de cinco opciones
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de respuesta. La verificacion se realiza utilizando la opinion de especialistas. El
alfa de Cronbach fue empleado para calcular la confiabilidad y encontr6 un valor
de 0,962, lo que indica que el instrumento es muy confiable. Los valores medios
se utilizaron como base para el analisis estadistico descriptivo. Los resultados
indican que estas empresas tienen un nivel medio de métodos de gestion de
inventarios, lo que les permite cumplir con las demandas y requerimientos de

los clientes.

Ulfe (2020) examino el sistema de gestion de almacenes y gestion de
inventarios de Almacenera Huancar SAC en Chiclayo. A través de una
investigacion, descriptiva, cuantitativa y propositiva, tuvo como central objetivo
sugerir un sistema de control de inventario que se presenta como una solucion
viable que optimice el manejo del almacén de la empresa. Se observé que
contaba con un disefio no experimental y transversal. Las entrevistas con los
contadores, dos guias de observacion y fichas técnicas, que pudieron analizarse
mediante férmulas contables, se utilizaron para recopilar informacion. La
muestra se obtuvo de los documentos de inventario y espacio de
almacenamiento de la empresa de 2019. El resultado de la investigacion fue que
existia problemas al gestionar los inventarios. Por lo tanto, el objetivo de la
propuesta del sistema de administracion tributaria de inventarios es organizar
las mercancias en el almacén y mejorar el registro del sistema, lo que mejorara

la gestion de almacén de la entidad.

Los autores Diaz y Isidro (2022) examinaron las actividades para
controlar inventarios en MERQUITEX SAC. El objetivo general fue analizar el
control del inventario en la empresa; como objetivo especifico, optaron por
explicar el control de ingreso de producto de la organizacion; y el Gltimo objetivo
fue explicar el control de salida de producto de la organizacion. Estos tres
objetivos se establecieron para 2022. El enfoque de este estudio fue
cuantitativo, siendo investigacion descriptiva y disefio no experimental. A
efectos de recolectar datos, una encuesta fue el instrumento conformado por un
cuestionario de 19 preguntas. Los principales resultados muestran la gestion
regular de las actividades de importacion, almacenamiento y exportacion. Se

demuestra unafalta de gestion en el control de ingreso y registro de documentos
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y almacenamiento de mercancias, y no se asignan espacios de acuerdo con el
tamafio del producto, y no hay un seguimiento adecuado de los productos a la
salida, ese no es el caso. Se obtuvo al concluir un nivel regular en el control de
inventarios de la empresa, lo que indica que las actividades realizadas en estos
procesos son deficientes. Por lo tanto, se deben tomar las medidas de mejora
recomendadas en el estudio. Esto le ayudara a evitar eventos imprevistos y

tomar mejores decisiones.

Gutiérrez (2022), en su investigacion sobre el control de inventarios y la
rentabilidad de las bodegas de la empresa Constructora Ovalle y Asociados
SAC, Distrito de Cusco, en 2021, buscé determinar como se relacionan las dos
cosas en una empresa constructora. El tipo de investigacion aplicada fue una
investigacion basica con un alcance de compresion y un disefio transversal no
experimental. Se utilizaron métodos de encuesta mediante la distribucion de una
herramienta de cuestionarios a treinta empleados de la organizacion. En
respuesta a la hipotesis general "En 2021 existe una relacion significativa entre
la gestion y la rentabilidad de la empresa”, se obtuvo un valor de Rho (0,855),
indicando una calificacion altamente positiva. De manera similar, la prueba de
chi-cuadrado mostré un nivel de significancia bilateral de 0,000, lo que indica
gue se acepto la hipétesis alternativa y se rechazé la hipétesis nula, el cual
resulté en una notable relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad.
En conclusion, se descubrié que el gestionar 6ptimamente los inventarios y la

lucratividad del negocio estaban fuertemente relacionadas.

Flores y Marifio (2020) realizaron su trabajo a efectos de desarrollar la
gestion de inventarios en una empresa veterinaria en Trujillo en 2020. La
investigacion aplicada no es de tipo experimental. Para conocer la situacion de
la empresa, se utilizaran entrevistas, guias de observacion y fichas que
recopilan datos. El analisis ABC, una herramienta de andlisis que identifica
elementos que tienen un impacto significativo, se utiliza para realizar esta
investigacion. Esto le permite medir su importanciay valor general y clasificarlos
en tres niveles para que proporcione un control adecuado en cada nivel.
Arrojando como resultados que la empresa cuenta con 21 productos “A”, que

representan el 83,6 % del valor de la empresa, obtenido del primer producto,
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indice de facturacion de 10,23 veces, indice de plazo de bienes, con un valor de
24,2 dias. existe en el almacén, con un lote econdmico de pedidos (EOQ) de 54
unidades, Stock de Seguridad de 3 unidades y punto de reorden (ROP) de 4
unidades, al llegar a este volumen se debe ejecutar una nueva orden. Se
concluyé que es importante implementar herramientas técnicas como las
utilizadas al gestionar inventarios: método ABC, indice de rotacion, indice de
vida atil, modelo EOQ, puntos de reposicion e inventario de seguridad y
herramientas de seleccion de inventario, lo que brindara una gestion mas eficaz
en la organizacion. Al aplicar el modelo, la empresa contard con los

procedimientos necesarios para gestionar bien el inventario.

Para respaldar este estudio de investigacion, se recurrio a diversas
fuentes relacionadas con el tema, que contribuyeron a definir los indicadores,
variables y dimensiones. Por lo tanto, se detallan los elementos operativos de

ambas variables a continuacion.

La distribucion del inventario se refiere a la forma en que se distribuyen
los productos o materiales almacenados. Esto implica tomar decisiones
estratégicas sobre la cantidad de existencias que se mantienen en cada
ubicacion, cuando y cdmo se debe trasladar el inventario entre ubicaciones y
como se debe gestionar la demanda y la oferta en diferentes lugares. El fin
primario al distribuir stock es contar con la disponibilidad de productos o
materiales en el sitio y el momento preciso para cumplir con las exigencias del
cliente. (Serna et al., 2018).

El control de inventario radica en la gestion adecuada de mercancias para
prevenir pérdidas de ventas o costos de oportunidad, asi como la acumulacion
innecesaria de productos. Para alcanzar un inventario ideal, es crucial
establecer una solida confianza y coordinacion entre los diversos
departamentos de la empresa, determinar cOmo se reabasteceran los productos
y asegurar que la informacion se encuentre actualizada en tiempo real (Bind,
2022). En resumen, la gestion eficaz del inventario requiere sincronizacion
interna, reposicion estratégica de productos y datos en tiempo real. esta es una

practica importante para evitar perder ventas debido a la falta de productos, o el
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costo adicional de tener demasiados productos en stock. Para lograr un
equilibrio, todos los departamentos de la empresa deben trabajar juntos de
manera eficiente, tomar decisiones sobre cémo y cuando reponer los productos

y mantener la informacién actualizada en tiempo real.

Los procedimientos de inventario se describen como los métodos para
valorar con exactitud los inventarios en términos monetarios. Las compafias
deben evaluar el valor de sus productos, supervisar la cantidad de stock, el costo
y precio de venta. (Corposuite, 2022). Cada método consta de pros y contras,
cuya eleccion depende del tipo de productos y las necesidades de costos de la
empresa. Aunque cualquier método puede ser utilizado para fines contables,
cada uno produce un resultado de costo diferente. La NIC 2, ademas de la
seccién 13 del Estandar para Pymes, establecen parametros que deben ser

considerados al medir el costo de los inventarios.

Segun Kuuse (2023) el método de gestion de inventarios conocido como
"cantidad econdémica de pedido" se utiliza la cantidad Optima de bienes a
comprar en un momento dado se determina mediante la férmula EOQ. La
finalidad con el inventario es que disminuyan los costos y se asegure la
disponibilidad de los productos, manteniendo un equilibrio adecuado en los

niveles de inventario.

El uso adecuado de almacenamiento de los productos es de relevancia
primera dentro de las empresas, ya que esto reduce el tiempo de distribucién y
disminuye las pérdidas que se presentan en el almacén, la implementacion de
procesos automatizados en la gestion de almacenes permite optimizar el
tiempo, el espacio y los recursos; disminuir los errores; y potenciar la flexibilidad,
la comunicacion, la gestion y la satisfaccion de los consumidores. (Solistica,
2023).

Segun Cisneros (2022) el control almacenes implica prevenir o controlar
ciertas amenazas. No nos referimos a la seguridad de los empleados que
trabajan en sus instalaciones, sino a las circunstancias que pueden afectar la

eficiencia en gestionar almacenes. Cada proceso iniciado en un almaceén tiene
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riesgos asociados con fallas de control del sistema. Debemos inferir que,
mientras el almacén esta en actividad, asumimos los riesgos de la gestion del
almaceén. Por lo tanto, es fundamental conocerlos, evaluarlos, monetizarlos,

priorizarlos y trabajar para corregirlos.

Segun Gasbarrino (2023) la velocidad con la que una empresa vende y
repone su inventario se denomina rotacion de inventario. Esta métrica se utiliza
para calcular cuantas veces se han vendido y repuesto las existencias de una
empresa en un periodo especifico. Tener una comprension clara de la rotacion
de inventario es crucial, ya que permite tomar decisiones mejor informadas
respecto a la gestion de productos, como la realizacion de pedidos de
reposicion, la determinacion de niveles de inventario 6éptimos y la optimizacion

de la rotacion para mejorar la rentabilidad y eficiencia del negocio.

La logistica de distribucién es un aspecto primordial al gestionar la
cadena de abastecimiento, ya que abarca un proceso que sigue un producto
Desde su elaboracion hasta su distribucién al comprador final, la finalidad de
administrar inventarios recae en garantizar que el cliente reciba el producto en
las mejores circunstancias y en el momento idéneo. Es tan significativo que se
incluye en las conocidas 4 P del Marketing Mix, ademas del producto, su precio
y promocion, conforman los componentes fundamentales de la estrategia de
marketing. Para lograrlo, la organizacion debera seleccionar una estrategia de
distribucion entre las siguientes opciones: La primera estrategia es la intensiva,
la cual implica utilizar la mayor cantidad de puntos de venta posible. La segunda
estrategia es la selectiva, donde se seleccionan los intermediarios y no hay
tantos puntos de venta. La terceray Ultima es la exclusiva, donde el objetivo es
hacer que el producto sea diferente. Esto es una decisién tan crucial como los
demas porgue no sirve de una si una empresa cuenta con un excelente producto

y al final no puede llegar a su publico objetivo (IEP, 2018).

Adicionalmente la eficiencia operativa implica realizar tareas de manera
mas agil y precisa, reduciendo costos al eliminar obstaculos y problemas
internos que ralentizan los procesos y generan errores en los negocios

(Cognizant, 2023). Hace referencia a la optimizacion de la produccién o
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servicios, utilizando los recursos disponibles al maximo y reduciendo al minimo
cualquier tipo de desperdicio o ineficiencia es crucial en la gestion de una
empresa, al utilizar de manera eficiente los recursos disponibles y eliminar
cualquier tipo de pérdida o ineficiencia, se logra mejorar la productividad y
maximizar los resultados. En esencia, es lograr mas resultados con menos

recursos.
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: Es importante mencionar que
referente al tipo de investigacion, Muntané (2010) define la investigacion basica
como una investigacién que da inicio con un marco teérico y cuya finalidad es
mejorar la comprension de un determinado tema. Por lo tanto, esta investigacion
fue basica. En adicion a ello, la investigacion empleara un enfoque cuantitativo,
segun, Landeau (2007) menciona que esta se basa en el analisis de informacion
estadistica y numérica, lo cual facilita el estudio de fendmenos sociales y de otro
tipo. El presente cuenta con un disefio no experimental; tenemos a GOmez y
Cohen (2019) quienes mencionaron que este disefio se emplea para categorizar
los objetos del estudio, ya sea que estos sean de naturaleza descriptiva o
evaluativa. Asi mismo, la investigacion se desarrollé con un alcance correlacional,
segun Gomez (2020), el nivel correlacional nace con el objetivo de poder conocer
el grado de semejanza existente entre un conjunto de nociones. La metodologia
transversal se usa con el fin de obtener una instantanea de las variables de
interés en un momento determinado, lo que facilita la evaluacion de relaciones y
patrones existentes en la poblacion objetivo sin requerir seguimiento a lo largo
del tiempo. Un estudio transversal se considera adecuado para obtener los
objetivos de esta investigacion, que se centra en analizar y describir la actual

situacion de las variables de estudio en la poblacion seleccionada.

Variables: La variable inicial es el Control interno de Almacén que para
Garcia (2010) representa un procedimiento logistico que concierne a la
recepcion, custodia y movimiento de todo tipo de material, en el interior de una
misma instalacién de almacenamiento. Esta variable presenta una naturaleza
cuantitativa, que aplica la escala de Likert mediante una técnica que recolecta
datos como el cuestionario. Para ello, se identificaron las dimensiones a
continuacion: (a) Recepcion de mercaderia, (b) Almacenamiento de mercaderia,
y (c) Manejo de salida de inventario. La variable subsecuente fue la Gestién de
Inventarios, segun Cespon (2012), es un procedimiento clave en la gestion de
una empresa, toda vez que permite mantener un adecuado equilibrio entre el
nivel de inventario y la satisfaccion del cliente. Esta variable presenta una

naturaleza cuantitativa, apoyandose en escala de Likert a través de la encuesta
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como medio recolector de datos. Las dimensiones identificadas para ello fueron:

(a) Planificacion, (b) Organizacion, (c) Direccion, y (d) Control. Véase Anexo 1.

Poblacién y muestra: La poblacién objeto de estudio en la presente
investigacion estara compuesta por 75 individuos que laboran en una textilera
gue se encuentra en La Victoria. Esta empresa, actualmente activa en el sector,
fue el foco de atencidn de esta investigacion debido a su relevancia y
representatividad. Los criterios usados fueron:

Criterios de inclusion: A saber, son incluidos el personal del area de produccion,
almacén, logistica, administracion, y ventas que lleve mas o igual a 1 afo
laborando en la empresa.

Criterios de exclusién: En cambio no se considerara al personal del area de
limpieza, seguridad o personal recién contratado de las areas incluidas.

La muestra fue de 70 individuos, determinados por una técnica de
muestreo censal, es decir, se encuestara a la totalidad de la poblacion de 70
individuos que trabajan en las areas relacionadas de la empresa Textil. Esta
eleccion radica en la necesidad de recopilar informacion exhaustiva de todos los
integrantes de la poblacion, dada su relativa pequefiez y la relevancia de cada

caso para los objetivos de la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Para el referido
estudio, se empleo el cuestionario que, acorde con Hernandez y Mendoza (2018),
es una estrategia de investigacion que busca obtener informacién de los
individuos o grupos de estudio a través de cuestionamientos estructurados. En
este contexto, la encuesta se elige un método apropiado para obtener respuestas
a preguntas especificas de los empleados que conforman la poblacién, lo que
permite la recopilacion de datos cuantitativos. Las preguntas formuladas en la
encuesta son de nuestra autoria y estaran conformada por 22 preguntas
cerradas, que son previamente validadas y pilotadas, garantizando su

confiabilidad y validez.
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Método de analisis de datos: Este estudio procesd y analizé
minuciosamente la informacion recopilada a través del cuestionario. Se
utilizaron métodos estadisticos descriptivos para resumir y presentar los
hallazgos debido al uso de un disefio transversal y la recopilaciéon de datos
cuantitativos. Se realizaron también andlisis comparativos de las variables de
interés para encontrar patrones y relaciones significativas. Se distribuyeron las
frecuencias y porcentajes de las variables evaluadas en la seccion descriptiva.
Para determinar la presencia de una distribucion normal en los datos, se utilizd
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para el analisis inferencial. El
nivel de significancia establecido se utilizd para determinar los valores
obtenidos. Para analizar estadisticamente los datos del cuestionario se empled

IBM SPSS, presentandose en tablas para exponer los resultados.

Se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach a efectos de dar con la fiabilidad
del instrumento utilizado en la investigacion.
Tabla 1

Prueba de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach

elementos
0.804 22

De acuerdo a la tabla 1, el analisis de la confiabilidad del instrumento, que
se efectud mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach dio un resultado de 0.804

(>0.7), que muestra la confiabilidad de lo empleado.

Aspectos éticos: El trabajo se dara en desarrollo de acuerdo con el
adecuado procedimiento para revisar, evaluar y aprobar los trabajos, en
conformidad con la Ley Universitaria N° 30220, el estatuto de esta casa de
estudios y el Cédigo Etica de la Universidad César Vallejo. Se asegurara que
todos los resultados obtenidos destaquen por su autenticidad y fiabilidad.
Ademas, se prestara especial atencion a que toda contribucion tedrica esté
debidamente citada y referenciada bajo los lineamientos del Manual APA 7.a

edicion. Es imperativo resaltar que se realizara un esfuerzo continuo para evitar
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toda modalidad de plagio y garantice la originalidad de los resultados. El
compromiso con la ética en la investigacion es fundamental para mantener la
integridad académica y contribuir al avance del conocimiento de manera ética y
responsable.
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I. RESULTADOS

Habiendo analizado los datos recopilados en el estudio, a continuacién, se

procedio a dar respuesta al objetivo general planteado.

Respuesta al objetivo general
Prueba de hipotesis

Ho: El Control interno de almacén no se relaciona significativamente con gestion de

inventarios en una empresa Textil, La Victoria, 2024

Ha: El Control interno de almacén se relaciona significativamente con gestion de

inventarios en una empresa Textil, La Victoria, 2024
Regla de decision

Sip > 0.05 se acepta Ho

Si p < 0.05 se rechaza HO y acepta H1

Tabla 2

Prueba de normalidad para el objetivo general

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Control interno de almacén 0.087 70 0.200"
Gestion de inventarios 0.128 70 0.006

De acuerdo a la tabla 2, se examind la normalidad con la prueba de

Kolmogorov. Esta muestra que, en la variable control interno de almaceén, el valor

de p fue de 0.200 (p>0.05), evidenciando una normal distribucion en la variable. Por

otro lado, en la variable gestion de inventarios se hall6 un valor de p de 0.006

(p<0.05) lo que evidencia una distribucion no normal. Considerando esto, se

analizara correlativamente mediante la prueba de Rho Spearman.
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Tabla 3

Prueba de correlacion para el objetivo general

Gestién de inventarios

Rho Spearman  p valor N

Control Interno de

] 567" 0.000 70
almacén

De acuerdo a la tabla 3, se encontré que la variable control interno de
almaceén guarda concordancia en un 56.7 % con la variable gestion de inventarios.
Aunado a ello, se encontrdé un valor de p de 0.000 (p<0.05), el cual rechaza la
hipétesis nulay acepta la alterna, esto es, el control interno de almacén se relaciona
de forma significativa con la gestion de inventarios en una empresa Textil, La
Victoria, 2024. Por otro lado, se encontr6 una relacion directa, en otras palabras,
mientras exista un mejor control interno de almacén, mejor sera la gestion de
inventarios.

Respuesta al primer objetivo especifico
Prueba de hipotesis

Ho: La recepcion de mercaderia no se relaciona significativamente con
gestion de inventarios en una empresa Textil, La Victoria, 2024

Hi: La recepcion de mercaderia se relaciona significativamente con la
gestion de inventarios en una empresa Textil, La Victoria, 2024
Regla de decision
Sip > 0.05 se acepta Ho
Sip <0.05 se rechaza Ho y acepta H1
Tabla 4

Prueba de normalidad para el objetivo especifico 1

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.
Recepcion de mercaderia 0.109 70 0.037
Gestion de inventarios 0.128 70 0.006
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Con relacién a la tabla 4, se examind la normalidad con la prueba de
Kolmogorov. Esta muestra que, en el caso de la variable recepcion de mercaderia,
el valor de p fue de 0.037 (p<0.05) lo que evidencia una distribucién no normal de
la variable. Mientras que, en la variable gestion de inventarios, se encontré un valor
de p de 0.006 (p<0.05) lo que evidencia una distribucion no normal. Dicho esto, se
realizara el andlisis correlacional empleando la prueba de Rho Spearman.

Tabla 5

Prueba de correlacion para el objetivo especifico 1

Gestion de inventarios

Rho Spearman p valor N

Recepcion de mercaderia .341™ 0.004 70

En cuanto a la tabla 5, se evidencio que la variable recepcion de mercaderia
concuerda en un 34.1 % con gestion de inventarios como variable. Ademas, se hallo
un valor de p de 0.004 (p<0.05), rechazando la hipotesis de caracter nulo y acepta
en su lugar la alterna, es decir, la recepcion de mercaderia guarda concordancia
significativa con la gestidén de inventarios en una empresa Textil, La Victoria, 2024.
Por otro lado, se observé una relacion de caracter directo, ello indica que mientras

mayor recepcion de mercaderia exista, mejor sera la gestion de inventarios.

Respuesta al segundo objetivo especifico

Prueba de hipotesis

Ho: El almacenamiento de mercaderia no se relaciona significativamente con
gestion de inventarios en una empresa Textil, La Victoria, 2024

Ha: El almacenamiento de mercaderia se relaciona significativamente con gestion
de inventarios en una empresa Textil, La Victoria, 2024

Regla de decision

Sip > 0.05 se acepta Ho

Sip <0.05 se rechaza Ho y acepta H1

Tabla 6
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Prueba de normalidad para el objetivo especifico 2

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.
Almacenamiento de mercaderia 0.148 70 0.001
Gestion de inventarios 0.128 70 0.006

Respecto a la tabla 6, la prueba de Kolmogorov sirvi6 para analizar la
normalidad de los datos. Esta muestra que, respecto a la variable almacenamiento
de mercaderia, el valor de p const6 de 0.001 (p<0.05), evidenciando una
distribucion no normal de la variable. Por otro lado, en la variable gestién de
inventarios, el valor de p encontrado fue de 0.006 (p<0.05), evidenciando la
distribucion no normal. Considerando esto, se realizara el analisis correlacional con
ayuda de la prueba de Rho Spearman.

Tabla 7

Prueba de correlacion para el objetivo especifico 2

Gestién de inventarios

Rho
p valor N
Spearman
Almacenamiento de mercaderia .266" 0.026 70

En concordancia con la tabla 7, se encontré que la variable almacenamiento
de mercaderia guarda relacion en un 26.6 % con la variable gestion de inventarios.
Ademas, el valor de p evidenciado fue de 0.026 (p<0.05), el cual rechaza la
hipdtesis nula y acepta la alterna, dicho de otro modo, el almacenamiento de
mercaderia, junto con la gestién de inventarios, guardan concordancia significativa
en una empresa Textil, La Victoria, 2024. Por otro lado, se evidencid que la relacion
fue directa, en otros términos, mientras mejor almacenamiento de mercaderia

exista, mejor sera la gestion de inventarios.
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>Respuesta al tercer objetivo especifico

Prueba de hipotesis

Ho: El manejo de salida de inventario no se relaciona significativamente con gestion
de inventarios en una empresa Textil, La Victoria, 2024

Hi: El manejo de salida de inventario se relaciona significativamente con gestion de
inventarios en una empresa Textil, La Victoria, 2024

Regla de decision

Sip > 0.05 se acepta Ho

Sip < 0.05 se rechaza Ho y acepta H1

Tabla 8

Prueba de normalidad para el objetivo especifico 3

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Manejo de salida de Inventario 0.110 70 0.036
Gestion de inventarios 0.128 70 0.006

De acuerdo a la tabla 8, se examind la normalidad con la prueba de
Kolmogorov. Esta muestra que en el caso de la variable manejo de salida de
inventario, el valor de p hallado fue un 0.036 (p<0.05) lo que evidencia una
distribucion no normal de la variable. Por otro lado, la variable gestion de inventarios
dio un valor de p de 0.006 (p<0.05), lo que evidencia una distribucién no normal.
Considerando esto, se realizara el andlisis correlacional con la prueba de Rho
Spearman.

Tabla 9

Prueba de correlacién para el objetivo especifico 3

Gestién de inventarios

Rho Spearman p valor N

Manejo de salida de
_ 591" 0.000 70
Inventario
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De acuerdo a la tabla 9, se encontré que la variable manejo de salida de
inventario y la variable gestion de inventarios se relacionan en un 59.1 %. Ademas,
se evidencié un valor de p de 0.000 (p<0.05), el cual rechaza la hipo6tesis nula y
acepta la alterna en su lugar, esto es, el manejo de salida de inventario guarda
relacion significativa con la gestion de inventarios en una empresa Textil, La
Victoria, 2024. Por otro lado, se observo una relacion directa, es decir, cuanto mejor

manejo de salida de inventario exista, mejor sera la gestion de inventarios.
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V. DISCUSION

En concordancia con los hallazgos obtenidos, respecto del objetivo
principal del estudio, se revel6 que, el control interno de almacén presenta una
correlacion del 56.7 % con la gestion de inventarios. Asi mismo, se determiné
gue las variables de estudio de una empresa textil, la Victoria 2024 se relacionan
significativamente. Ademas, esta relacion es de naturaleza directa, esto es, a
medida que la gestion interna de almacén consigue mejorar, también lo hara la
gestion de inventarios. En este sentido, la teoria presentada por Cisneros (2022)
indica que en cada proceso que se inicia en un almacén tiene riesgos asociados
con fallas de control del sistema. Debemos inferir que, mientras el almacén esta
en actividad, asumimos los riesgos de la gestion del almacén. Del mismo modo,
diversas investigaciones arrojan hallazgos congruentes con el propdsito de esta
investigacion, como por ejemplo Mejia (2021) evidencid que la gestion de
inventarios presenta una relacion alta con el control interno con una correlacion
positiva de 0,883. También, Cueva y Ramos (2022) encontraron que dichas
variables se relacionan significativamente de forma directa dado que el
coeficiente correlativo de Spearman (p) es de 0.908, indicando una gran
correlatividad positiva en ambas variables, y finalmente en el estudio empirico
realizado por la distinguida investigadora Malca (2022), se implementd la
meticulosa prueba estadistica de correlacion de Pearson, cuya aplicacion revelo
un coeficiente de 0,080 acompanado de un nivel de significancia con valor
0,000. Esto permite inferir que hay un vinculo ciertamente sutil entre las
variables concernientes a gestionar logistica y controlar inventarios, denotando
un vinculo cuya magnitud, si bien no es excepcionalmente robusta, si logra
alcanzar un umbral minimo de relevancia en términos estadisticos. El
descubrimiento se alinea de manera coherente con las conclusiones extraidas
de estudios previos, ya que la relacién identificada persiste de manera

consistente en una direccion positiva.
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Los resultados en esta investigacion demuestran que, tratandose del
primer objetivo especifico, la variable recepcidn de mercaderia coincide en un
34.1 % con la variable gestion de inventarios. Por consiguiente, fue evidenciado
gue esta relacion es directa, es decir, a medida que la recepcion de mercaderia
mejora, también lo hace la gestion de inventarios. Expuesto esto, la teoria dada
por Avendafnio (2017) menciona que al mejorar el proceso de recepcion de
mercancia este ayudara a que el tiempo utilizado sea mas eficiente. Esto
permitira que la revision del almacén sea mejor, reduciendo la carga de trabajo
para los empleados y generando un mejor ambiente laboral. Como
consecuencia de estos beneficios, la gestion de inventario también mejorara.
Asimismo, diversos expertos han presentado resultados semejantes respecto al
objetivo de la presente investigacion, por ejemplo, Chogquehuanca (2018)
observé una notable mejora en el desempefio de la gestion de almacenes
durante el periodo comprendido entre 2016 y 2017. Especificamente, se
evidenci6é un incremento aproximado del 16.3 % en el rendimiento entre ambos
periodos, lo que denota una mejor gestion al controlar almacenes durante el
periodo 2017 y finalmente tenemos a dos autores mas Gonzales y Luque (2019)
mencionan que, entre el control de inventario y la compra de mercaderia, existe
una relacion significativa con un valor de 0,980 en la relacion entre estos dos
factores. Esto indica que hay una fuerte correlacion entre la gestién del
inventario y las decisiones de compra de mercaderia, sugiriendo que un
adecuado control del inventario tiene un impacto directo y relevante en los
procesos de adquisicion de productos. Los resultados que este estudio ofrecid
son anélogos a conclusiones derivadas de investigaciones precedentes, dado
gue la relacién identificada se mantiene de forma sistematica en un sentido

positivo.

Con base en los resultados obtenidos, respecto del segundo objetivo
especifico del estudio, se manifestd que, el almacenamiento de mercaderia
tiene una correlacion del 26.6% con la gestion de inventarios. Con relacién a lo
anterior, se determind que las variables de estudio de una empresa textil, la
Victoria 2024 se relacionan significativamente. Marifias y Santisteban (2022) se

refieren al almacenamiento de mercaderia como la accion de juntar, registrar,
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almacenar y poner bajo cuidado una cantidad de productos. Dicho
almacenamiento tiene la finalidad de reducir costos y tener facilidad de acceso.
También, la relacion encontrada es de naturaleza directa, esto quiere decir que
mientras mejore el almacenamiento de mercaderia, mejor sera la gestion de
inventarios. A su vez, varias investigaciones encontraron resultados acordes al
propoésito de esta investigacion, como por ejemplo Carrion (2023) quien
encontré que existe una alta y positiva correlacion entre la dimension espacio
en los almacenes y la variable gestion de almacenes Rho es de 0,764 (76,4 %)
y p es de 0,000<0,05 (5%) respaldando que una optimizacién eficaz del espacio
en los almacenes concuerda considerablemente con una mejor y eficiente
gestibn. También encontramos a Mejia (2021) quien tuvo como resultados
obtenidos una alta correlacion entre el control interno y la determinacion de
existencias, representado por un coeficiente de correlacion de Spearman de p=
0,822. A su vez, Jara (2017) en su estudio encontrd un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman y resulté 0,660 lo que muestra una correlacion moderada,
afirmandose el vinculo entre el control de inventarios y el proceso de entrada,
ademas se observa que el p-valor alcanzado fue de 0,000 siendo menor a 0,05.
Esto demuestra que existe una fuerte correlacion entre la gestion del inventario
y el almacenamiento de mercaderia, lo que indica que una adecuada gestion
del inventario tiene un impacto directo y relevante en los procesos de
almacenamiento de mercaderia. Los resultados obtenidos van acorde a las
conclusiones provenientes de investigaciones precedentes, dado que la
correlacion identificada lleva hacia un mismo fin. El estudio se relaciona de
manera congruente en comparacion con los resultados extraidos de diferentes
investigaciones, donde encontramos una persistente relacion en la variable
investigada.

Con base en el objetivo especifico tres, se encontré que el manejo de salida
de inventario tiene una correlacion del 59.10 % con la gestién de inventarios. Se
determind, ademas, que, las variables de estudio de una empresa textil, la Victoria
2024 se relacionan significativamente. También, se observé que esta relacion es
de naturaleza directa, lo que hace referencia a que mientras mejor manejo de salida
de inventario exista, mejor sera la gestion de inventarios. Mencionado esto, Villén
(2021) nos dice que una efectiva rotacion de inventario es importante para un
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crecimiento econdémico significativo dentro de cualquier empresa, esto permite
determinar la estrategia que aplica la entidad a través de su operacion, analisis de
tiempo y de inversiones, convirtiéndose en ingresos. Diversas investigaciones
encontraron resultados parecidos al proposito de esta investigacion, como la
investigacion de Jara (2017) donde se puede observar que p equivale a 0,000 lo
gue es menor a 0,05 por lo que se asume un vinculo en el control de inventarios en
la empresa y su proceso de salida, ademas tuvo como coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman el valor de 0,569; representando una correlacion moderada.
En la investigacion de Alvarez (2018) se determiné en la prueba estadistica que
existe una correlacion normal al obtener el 0.574 y el nivel de significancia de 0.00,
por lo que se concluye que la rotacion de inventarios se relaciona con los procesos

logistico.
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V. CONCLUSIONES

Luego de finalizar con los resultados, en referencia a los objetivos materia

de estudio, se concluyé:

En lo que al objetivo general de investigaciobn concierne, se puso en
evidencia que, en la empresa textil de La Victoria, el control interno de almacén con
la gestion de inventarios presenta una relacion de 56.7%. En adicion a ello, se
concluye en que esta relacion hallada fue significativa, toda vez que el valor de p
fue menor a 0.05. Finalmente se encontr6 que con un mejor control interno de
almacén exista, la gestion de inventarios mejorara en la empresa.

Al concluir el primer objetivo especifico se evidencioé que, en la textilera de
La Victoria, la recepcion de mercaderia se relaciona en un 34.1 % con la gestion de
inventarios. Aunado a ello, la relacion mencionada fue significativa, considerando
gue el valor de p era menor a 0.05. Esto quiere decir que mientras exista una
eficiente recepcion de mercaderia, la gestion de inventarios sera buena.

Refiriéndonos al segundo objetivo especifico, se hallé que, en la empresa
textil de La Victoria, el almacenamiento de mercaderia se relaciona en un 26.6 %
con la gestién de inventarios. Asi mismo, la relacion evidenciada en mencion fue
significativa, considerando que el valor de p era menor a 0.05. Esto quiere decir que
mientras el almacenamiento de mercaderia sea correcto, la gestion de inventarios
irA mejor.

Con base en el tercer objetivo especifico, se encontré que, en la empresa
textil de La Victoria, el manejo de salida de inventario se vincula en un 59.1 % con
la gestion de inventarios. A su vez, la relacion mencionada fue significativa,
considerando que el valor de p data ser menor a 0.05. Esto quiere decir que
mientras el manejo de salida de inventario sea eficaz, el control de inventarios seré

el adecuado.
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VI. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados que la investigacion aportd, y en concordancia con
el objetivo general planteado, se procede a formular las siguientes

recomendaciones:

De acuerdo con el objetivo general, se recomienda que el encargado del area
de almacén reforme el control interno que existe en el almacén con politicas y
procedimientos claros respecto a la recepcion, almacenamiento, despacho y control
de mercaderia. Asi mismo, implementar un sistema de gestion de inventarios, como
un software que permita llevar un registro preciso tanto de lo que ingresa de
inventario como lo que sale. Tal como Villalobos, U. (2020) menciona que el sistema
para controlar inventarios son sistemas contables que aportan en llevar la cantidad
de mercaderia exactay llevar un seguimiento de lo ingresado y expedido con mayor

eficacia.

De acuerdo con lo determinado entre la Recepcidbn de mercaderia y la
Gestion de Inventarios recae en aplicar un sistema de registro y documentacion
digitalizado para la recepcion de mercaderia, que facilitara el seguimiento y
trazabilidad de los productos. Esto permitiria que los sistemas de gestion de
inventarios se integren mejor. Tal como sefala Vidal (2017), en la Revista
Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia, la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas en la recepcion de mercancias ocasiona que mejore
la calidad de la informacién, junto con la eficiencia respecto a los procesos para

gestionar inventarios.

Se recomienda realizar un modelo de inventario, donde como primer paso
se hace la eleccion de productos que mayor y menor rotacion tienen dentro de la
empresa. Seguido de esto se recomienda establecer un periodo de
reabastecimiento de cada mercaderia, esto quiere decir que a los productos de
mayor rotacion se le ponga un plazo menor de reabastecimiento que alos productos
de menor rotacion dentro de almaceén, esto con el fin de evitar la pérdida de dinero
en el almacenamiento de la mercaderia. Tal como se hizo en la investigacion
“‘Propuesta de mejora de la gestidbn de inventario para reducir los costos de

almacenamiento en una empresa Distribuidora de productos de consumo masivo
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en Chiclayo” del autor (Cama, 2019). Donde se obtuvo como resultados la

reduccion de un 9 % en el costo de almacenamiento que se tenia en principio.

Se recomienda la implementacién de subprocesos antes de cada uno de los
despachos, donde se tomen en cuenta los siguientes factores: orden de compra,
ubicacién de la mercaderia, control de salida de inventario, personal de despacho,
la gestion de transporte y como ultimo punto el registro de salida, todo esto con el
fin de llevar el manejo adecuado de todas las salidas de inventario. Dichos procesos
se tomaron a cabo en la investigacion “Diagndstico y propuesta de mejora en la
gestion de inventarios y distribucion de almacén en una importadora de juguetes
aplicando el modelo scor y herramientas de prondsticos” del autor (Castro Romero,
2015).
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ANEXOS
Anexo 1-A: Cuadro de Operacionalizacion de variables

TITULO: Control Interno de Almacén y Gestidén de Inventarios en una empresa textil, La Victoria, 2024

) DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES i
OPERACIONAL MEDICION
Revisar la conformidad de
los documentos
Es la aplicacion de medidas Recepcion de | Verificaciéon de la cantidad
especificas y sistemas de mercaderia recibida
supervision  destinados a|La variable control de Registro de ingreso a
garantizar la precision, la|almacén es de almacén
V1 Control seguridad y la eficiencia en la | naturaleza cuantitativa Ubicacion de mercaderia
: Contro
gestion 'y operacidbn del|y sera medida en — _
Interno de ) _ _ Almacenamiento Orden y limpieza de Ordinal
almacén. Esto incluye: escala de Likert a . .

Recepcion de mercaderia

Almacenamiento de

mercaderia

Manejo de salida de

Inventario

través una técnica de
recolecciéon de datos,

el cuestionario.

de mercaderia

Verificacion del estado

actual de la mercaderia

Manejo de salida

de Inventario

Recepcion de orden de

compra

Preparacion del despacho

Autorizacion de despacho




V2: Gestidn
de

Inventarios

Hace referencia a la
implementacién de practicas y
procedimientos  especificos
gue abordan la organizacion,
el almacenamiento, la
y el

productos,

manipulacion flujo
eficiente de
materiales y recursos dentro
de un almacén o centro de
distribucion. Esto incluye:
Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

La variable gestion de
inventarios es de
naturaleza cuantitativa
y serd medida en
escala de Likert a
través una técnica de
recoleccion de datos,

el cuestionario.

Planificacion

Proyeccién de la demanda

Politicas de gestion de

inventarios

Planificacion de compras

Organizacion

Estructura organizativa

Clasificacion y codificacion

de inventarios

Recursos para la gestion de

inventarios

Liderazgo y supervision

Comunicacion y

Direccion coordinacién entre areas
Toma de decisiones
Monitoreo y control de
inventarios
Control Andlisis de Desempefio

Evaluacion y mejora del

desempefio

Ordinal




Anexo 2: Instrumento de Evaluacién

Estimado participante:

Se le indica que la encuesta es andénima, se agradece su colaboracion.

Instrucciones:

A continuacién, usted encontrard una lista de preguntas en las cuales debera responder

marcando con un (X) sobre la opcién que considera correcta de acuerdo con la operatividad
diaria en cuanto a la gestion de inventario y control de almacén en una Empresa Textil, del

distrito La Victoria - Lima, 2024

5 4 3 2

1

Totalmente de

Ni en acuerdo ni

Totalmente en

De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo
VALORIZACION
ITEMS ASPECTD CONSIDERADO
4 =2 - I
] El proceso de recepcion de productos es eficiente y
preciso
2 | Se realiza el conteo de cada mercaderia entrante a la
Empresa
3 e lleva a cabo un control adecuado de los materiales
en almacén
4 El espacio de almacenamiento en la empresa es
adecuado para las necesidades de inventario
5 La organizacion v accesibilidad de los productos en el
almacén son los adecuado
5 Los productos obsoletos son un problema comdn en el
almacen
7 La empresa cuenta con su debido proceso antes de
cada despacho de mercadenia
4 | El tiempo que lleva procesar un pedido en nuestro
almacén es razonable
g El proceso de autorizacion de despacho se realiza de
manera eficiente
10 Cada despacho autorizado es vendido en el momento
indicado
1 La empresa realiza una adecuada proyeccion de la
demanda de sus productos.
12 | Se establecen politicas claras para la gestion de
inventaros
13 La empresa realiza una planificacion eficiente de la
compra de materiales e insumos.
14 La esfructura del almacén es eficiente para la gestion
de inventarios.
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La clasificacion v codificacion de los inventarios que

1 redliza la empresa es la adecuada.
Se cuenta con los recursos necesarics (humanos,

16 |tecnologicos y financieros) para una adecuada gestion
de inventarios

17 El persunarl a cargo de los inventarios recibe la
capacitacion v el entrenamiento adecuado.

18 ?e fomenta la comunicacion :.'rla coordinacion entre las
areas involucradas en la gestion de inventarios.

12 Se turman decisiones oportunas y efectivas para la
gestion de inventarios.

20 Se realiza un monitoreg v control continuo de los
niveles de inventario.

71 Se implementan acn::i!:unes cormrectivas y preventivas
para mejorar la gestion de inventarios.

53 Se evalia periodicamente el desempeno de la gestion

de inventarios v se implementan mejoras.
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Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacidn en la presente
investigacion: Control Interno de Almacén y Gestion de Inventarios en una empresa
textil, La Victoria, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
T dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia . :
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad NP .0 .
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion | .
Coherencia l6gica con el indicador que esta (1)j gﬁ ZZ:Z::?J%rdo
midiendo '
El/la item/pregunta es esencial o | .
Relevancia importante, es decir, debe ser 1: de acuerdo
incluido ’ ’ 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobary Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario, variable Control Interno de Almacén

Definicidn de la variable: Segun Alvarez, O. (2008), el control interno es un proceso continuo
realizado e implementado por la direccidon y otros funcionarios de la entidad, ante esto el
control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion
automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos
departamentos o centros operativos.
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S Cl C| R
u | o| e
fi al h| |
Ci r{ e[ e
e i r v | Observacion
Dimension Indicador item n d| e| a
Ci al n|{ n
a d| c| c
i i
al a
Conformidad | El procesoderecepcion | 1 (1|1 |1
de de productos es
) Documentos | eficiente y preciso
RECEPCION | verificacion | Se realiza el conteode | 1 [ 1|1 |1
DE |dela cantidad| cada mercaderia
MERCADERIA|  recibida | entrante a la empresa
Registrode [ Se lleva a cabo un | 1 1]11]1
Ingresoa | control adecuado de los
Almacén materiales en almacén
El espacio de | 1 1]11]1
Ubicacioén de | almacenamiento en la
mercaderia | empresa es adecuado
para las necesidades
de inventario
ALMACENA- La organizacion vy | 1 |1 |1 |1
MIENTO Ordeny | accesibilidad de los
DE limpieza de | productos en el
MERCADERIA| inventario | almacén son los
adecuado
Verificacion | Los productos | 1 1111
del estado | obsoletos son un
actual de la | problema comun en el
mercaderia | almacén
Laempresacuentacon | 1 |1 |11
Recepcionde| su  debido proceso
ordende | antes de cada
compra despacho de
MANEJO DE mercaderia
SALIDA DE El tiempo que lleva| 1 |1 |1 |1
INVENTARIO | Preparacion | procesar un pedido en
del despacho | huestro almacén es
razonable
El proceso de | 1 1|11
Autorizacion | autorizacion de
de despacho | despacho se realiza de
manera eficiente
Registro de | Cada despacho | 1 1]11]1
salida del | autorizado es vendido
almacén en el momento indicado

Matriz de validacion del cuestionario, variable Gestion de Inventarios

Definicion de la variable: Segun el autor Philip Kotler (2019) hace
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referencia a la implementacion de préacticas y procedimientos
especificos que abordan la organizacion, el almacenamiento, la
manipulacidon y el flujo eficiente de productos, materiales y recursos

dentro de un almacén o centro de distribucidn

S C © R
u I o] e
f a h I
i ri e e
c d r \%
Dimension Indicador item i a e a Observacion
e d n n
n C Cc
c i i
i a a
a
Proyeccion| La empresa realiza | 1 1 1 1
dela una adecuada
demanda | proyeccién de la
demanda de sus
productos.
. | Politicas | Se establecen | 1 1 1 1
PLANIFICACION| de gestion | politicas claras para la
de gestion de inventarios
inventarios
Planifica- | La empresa realiza | 1 1 1 1
ciénde |una planificacién
compras | eficiente de la compra
de materiales e
insumos.
La estructura del | 1 1 1 1
Estructura | almacén es eficiente
organizativ| para la gestion de
a inventarios.
Clasifica- | La clasificacion y | 1 1 1 1
ciony | codificacion de los
codificacio| inventarios que realiza
ORGANIZACIO| nde la empresa, es la
N inventarios| adecuada.
Recursos | Se cuenta con los | 1 1 1 1
parala |recursos necesarios
gestion de | (humanos,
inventarios| tecnolégicos y

financieros) para una
adecuada gestidon de
inventarios
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El personal a cargo de
Liderazgo | los inventarios recibe
y la capacitacion y el
supervisio | entrenamiento
n adecuado.
Se fomenta la
Comunica-| comunicacion y la
] ciony | coordinacion entre las
DIRECCION | Coordina- | areas involucradas en
cién la gestion de
inventarios.
Se toman decisiones
Toma de | oportunas y efectivas
Decisiones| para la gestion de
inventarios.
Monitoreo |Se realiza un monitoreo
y control |y control continuo de los
de niveles de inventario.
inventarios
Se implementan
Analisis de| acciones correctivas y
Desempefi| preventivas para
CONTROL o) mejorar la gestién de
inventarios.
Se evalla
Evaluacion| periédicamente el
y mejora | desempefio de la
del gestion de inventarios
desempefi|y se implementan
0 mejoras.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Recopilar informacion referente a diversas dimensiones
del Control interno de almacén y la Gestidn de inventarios
len una empresa textil, La Victoria, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Silvia Mabel Cachay Salcedo

Documento de identidad 11767058
Afos de experiencia en el area |14
Maximo Grado Académico Magister.
Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefdnico 982 - 368 - 668

Firma %

Fecha 30/04/2024
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N

Ficha de valldacién de contenido para un instrumento -

INSTRUCCION: A continuacidn, se Je hace Hegar el instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario que permitird recoger la informacidn en la presente investigacidn: Control
Imtemo de Almacéds y Gestion de Inventanios en una empresa textil, La Victoria, 2024, Por
lo que se le solicita que temga a bien evalusr ¢l instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las coerecciones pertinenies. Los criterios de’ validacion de

contenido son:
Criterios Detalle Calificacsdn
Elfa item/pregumta pericnece a fa iz
Suficiencia dimensidn'subcategoria y basta para | 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Ella Item'pregunta = »
Clasidad compeende ficilmente, s decir, 1: de scuerdo
s sintdctica y seméntica son 0: en desacwerdo
pdecundas
. EVla item/peogunta ticne relacién 1: de acverdo
midiendo
) EVla ltem/peegunta es esencial o I 4
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido 0:::&00«60

Nota Criserion adapeados de la propuesta de Escobar y Cuervo {20058)

Matriz de validacién del cuestionario,

variable Control Interno de Almacén

Definicion de la variable: Segin Alvarez, O. (2008), ¢! control interno es un proceso continuo
realizado ¢ implementado por la direccidn y otros funcionarios de Ia estidad, snte esto el
control intemo s aquel que hace referencia al conjumto de procedimientos de verificacion
awlomdtica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos
depanamentos o centros opesativos

nma—-mn-“dm;m--um % ot Ly Ol Compus Vitae Toite serdn

came COFM NG
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Matriz de validacién dol cuestionario, variable Gestién de
Inventarios

Dtﬁﬁdhthcthd-uPhlllpK*(nlvjhwm.h
iMthmeimMmmMnth
Mh“mﬁhydﬂmm&MMym
dentro de un almacén o contro de distribucion

G O™ R -
s~ aps~awron

B a8 ans~-ax

- b ~0na~o=mnemn

aCA- geutitn de | claras pera s gestida de 717 717
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CION avernios
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)

Liderazgo y
pervi-sién|

El personal a cargo de
los inventarios recibe Ia
capacitacién |

entm\:niento . 5 7 1 7 /
adecundo,

Comunica-
cibn y
Coordina-
cion

DIRECCION

Se fomenta ln
comunicacién  y Ia
coordinacién  entre las

&winvolucmhscnln7 1 1 1
estion de inventarios.

Toma de
Decisiones

Se toman decisiones
oportunas y ecfectivas

condgrasgriersogind B 2 IR IOl I
nventanios.

onitoreo y
I de
nventarios

Se realiza un monitoreo y
control continwo delos | 7 | 7 7 /
niveles de inventario.

Anilisis de
Descmpe-

CONTROL fio

Se implementan
acciones correctivas y 7
preventivas para mejorar

Evaluacién

=i

la gestién de inventarios.
Se cvalia
periddicamente el
desempedio de la gestion 7
de inventarios y se
entan mejorns

Ficha

de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

ICUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Recopilar informacion referente a diversas dimensiones del
Control intemo de almacén vy la Gestion de inventarios ea
na em, textil, La Victoria, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Victor Samuel, La Torre Palomino

Documento de identidad

Afios de experiencia en el drea

Miximo Grado Académico agister,

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo /A nte

Namero telefoni -914 - 535

Firma

Fecha // 02/05/2024

d

NOTA; Coniguser documento impress derende S/ copinal y cLdiquier Ao sctdnte que 20 acuenten flens dof Campus Wna Thibe sarin
canaidyadod CONTROLADA

como COPYA NO
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Matriz de validacidn dol cuestionario, variable Gestién de
Inventarios
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El personal a cargo de

implementan mejoras.

Liderazgo y| los inventarios recibe la
pervi-sion capacitacion  y el
entrenamiento
adecuado.
Se fomenta la
Comunica-| comunicacion y la
cibny | coordinacion entre las
DIRECCION | Coordina- areas involucradas en la
cion estion de inventarios,
Se toman decisiones
Toma de | oportunas y efectivas
Decisiones [ para la  gestion de
inventarios.
Monitoreo y| Se realiza un monitoreo y
ntrol de | control continuo de los
inventarios | niveles de inventario,
Se implementan
Andlisis de [ acciones correctivas y
Desempe- | preventivas para mejorar
CONTROL i la gestion de inventaric?s.
Se evalia
Evaluacién | peribdicamente el
y mejora del] desempeiio de la gestion
desempe-fio| de inventarios y se 7

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

UESTIONARIO

B

Objetivo del instrumento

Recopilar informacion referente a diversas dimensiones del
Control interno de almacén ¥y la Gestién de inventarios en
una empresa textil, La Victoria, 2024

ey

Nombres y apellidos del
experto

Lilian Nancy, Campos Huaman de Saldafia

Documento de identidad

Anos de experiencia en el area

Miximo Grado Académico Magister.

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Nimero telefonico 997 - 430 - 783

Firma ‘0%%70

Fecha 02/0570 :

S B 1

VQuier archivo el

: dferente del onginal, y s e e
NOTA; Cualquier documerdo impreso considerados como COPIA NO CONTROLADA

fuera del Campus Virtual Tnke serdn
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Anexo 4: Matriz de consistencia

TITULO: Control Interno de Almacén y Gestién de Inventarios en una empresa textil, La Victoria, 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y .
P. GENERAL O. GENERAL H. GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Cual es la relacion | Determinar la relacion | EI Control Interno de | VARIABLE 1: Control | Tipo de
entre el Control Interno | entre el Control Interno de | Almacén se relaciona Interno de Almaceén investigacion:
de Almacény la Gestién | Almacén y la Gestién de | significativamente con Basica
de Inventarios en una | Inventarios en una | gestion de inventarios en | Recepcion de mercaderia | Disefio:
Empresa Textil, La | Empresa Textil, La | una empresa Textl, La Transversal
Victoria, 20247 Victoria, 2024 Victoria, 2024 Almacenamiento de Tipo: No
mercaderia experimental
Manejo de Salida de Alcance:
Inventario Correlacional
P. ESPECIFICOS 0. ESPECIFICOS H. ESPECIFICOS VARIABLE 2: Gestion de | Enfoque:
Inventarios Cuantitativo
¢,Cuél es la relacion | Determina la relacion entre | La recepcion de Poblacion:
entre la Recepcion de | la Recepcion de | mercaderia se relaciona
mercaderia y la Gestidon | mercaderiay la Gestion de | significativamente con la Planificacion

de Inventarios en una

Inventarios en una

gestion de inventarios en

Muestra:




Empresa Textl, La
Victoria, 20247

Empresa Textil, La
Victoria, 2024

una empresa Textil, La
Victoria, 2024

¢.Cual es la relacion | Determinar la relacion | EI Almacenamiento de
_ i _ Muestreo:
entre el | entre el Almacenamiento | mercaderia se relaciona
Almacenamiento de | de mercaderiay la Gestion | significativamente con la
mercaderia y la Gestion | de Inventarios en una | gestion de inventarios en Organizacion
de Inventarios en una | Empresa Textil, La | una empresa Textl, La Técnica:
Empresa Textil, La | Victoria, 2024 Victoria, 2024
Victoria, 20247
¢Cual es la relacion | Determinar la relacién | La salida de Inventario se _ .
) ] ) Direccion Instrumento:
entre la salida de|entre la salida de |relaciona
Inventario y la Gestion | Inventario y la Gestién de | significativamente con la
de Inventarios en una | Inventarios en una | gestion de inventarios en c | Unidad de
ontro
Empresa Textil, La |Empresa Textil, La | una empresa Textl, La analisis:

Victoria, 20247

Victoria, 2024

Victoria, 2024




Anexo 5: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV.

El propésito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador
se quedara con una copia firmada de este documento, mientras usted
poseera otra copia también firmada.

La presente investigacion se titula “Gestion de Inventarios y el Control de
Almacén en una empresa Textil, La Victoria, 2023” y es elaborada por
estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo cuyos nombres son, Avila
Checa, Angie Fabiola y Odar Rosales Jersy Alex. El propdsito—de la
investigacion es determinar la relacidén entre la gestion de inventarios y el

control de almacén en la empresa textil, La Victoria, 2023

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 30
minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es
completamente voluntaria y usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningun problema. Si tuviera alguna
consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime

conveniente.

Su identidad sera tratada de manera andénima, es decir, el investigador no

conocera la identidad de quién completé la encuesta.

Fecha:
Participante:

Firma del participante Firma del investigador

83



Anexo 6: Resultado de reporte de similitud de turnitin

JERSY ALEX ODAR ROSALES ol +

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Control Interno de Akmacdn de ventanos en una
empresa Textll La Victorla, 2024

TESIS PARA ONTENEN L TITULD PROFESIONAL DE
Cortndn Malbon
AUTORES
Avia Chaca, Ange Fitwrn (et 200 0000000 170243000y
Odar Fosaben. Jersy Ax lh““-ﬂ‘ 0541 004
LU
My Sabanie A Vgt Campos gmuwmm»
LINEA D6 INVEB DGACION

Aubtny e

Engtes y
LA - Py

- 10 1o

R B I

E-l] Tablero de mandos de ejercicios

> Turnitin o
Titulo del trabajo Cargado Nota Similitud
CONTROL INTERNO DE ALMACEN Y _ GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA 03 Jul 2024 18:35 -05 - mi7 & G4 B
TEXTIL LA VICTORIA 2024.docx
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Anexo 7: Analisis Complementario

Validez y confiabilidad del instrumento

A. Juicio de Expertos

Apellidos y nombres Especialidad Anos de Observacion
experiencia
Mg. Silvia Cachay Salcedo Contador y Docencia 05 Aplicable
Mg. Campos Huaman Nancy Auditoria y Docencia 15 Aplicable
Mg. La Torre Palomino Victor Contador y Docencia 15 Aplicable
B. Validez a través de V de Aiken
item de Evaluacién Especialidad
Relevancia 100 %
Pertinencia 100 %
Claridad 100 %
Promedio 100
C. Alfa de Cronbach
Resumen de procesamiento de casos
Cantidad Porcentaje
Valido 5 100,0
Casos Excluido 0 0
Total 5 100,0

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N elementos
0.804 22
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Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de Investigacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo Alex . ﬂn+omo ooy 47'0"6&3
identificado con DNI ¥ €245 en mi cakdad de . Cc«:ﬂ'h: Gcnﬁm(

del érea de . Empra,a:nal ...........
deleemprosalinﬂuucm ﬁspar,. ...&L«qp),f Hoas...

P e o R R A R AR D RAR . LA eI
oonaucn'zos.el‘uazm wccadaenlacoudadds Jo Vu\.tanq
OTORGO LA AUTORIZACION,

P 1 Qosales Sus, Rlex . )

identificado con DNIN°.. 16,3625, y a la seforita,

\yila Cneca, Aoyt FabS, ala...
identificado con DNI N° .. 14518 39, “estudiantes de la Carrera Profesional Contabilidad en
Universidad Cesar para que ulilice la siguiente informacion de la empresa.
Recoleccion de informacion referente @ los inventarios y el manejo de este. Tales coma los registros de
ingresos de mercaderia, las ventas, el control de stock y Ia forma en la que llevan actuaimente todos
estos procesos. Con la finalidad de poder observar si el control de inventario s el adecuado, si cuenta
con deficiencias o necesita de algunas mejoras. Se recomendaran ideas que ayuden al manejo de
almacén y a que todos sus procesos lleven el debido procedimiento
Se autoriza lo antes expuesto y se pone a disposicién dicha nformacidn & nombre de

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una X" la opcidn seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; 0

{ ) Mencionar @l nombre de la empresa. ,

DNE 4612 § 340

Los estudiantes deciaran que los datos emfidos en esta canla y en el Trabajo de Investigacidn son auténticos.

(4
2
Firma dal Estudiante
pNt: T163625¢

£ I,

\n,
- 1"‘ |‘

Firma del Estudiante
DNI: 7405 48 84
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