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Resumen

La investigacion se enfoca en el uso del spot social para abordar el bullying,
alineandose con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°16. Reconoce el bullying como
un problema grave en la etapa escolar y busca analizar como los spots sociales
pueden sensibilizar sobre este tema, identificando estrategias efectivas y su impacto
en la conciencia publica. Incluye estudios internacionales sobre el uso de spots
sociales en otros problemas sociales y explora la teoria de la publicidad social y su
capacidad para inducir cambios de comportamiento. Justifica el spot social como una
herramienta eficaz para concienciar sobre el bullying. La metodologia comprende la
revision de fuentes cientificas, priorizando la ética y la integridad. Se recopilaron 30
fuentes relevantes, destacando la calidad y fiabilidad de la informacion. La
investigacion pretende ofrecer una comprensién mas profunda del impacto de los spots

sociales en la sensibilizacidon contra el bullying.

Palabras clave: bullying, investigacion, spots sociales, sensibilizar, estrategias.
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Abstract

The research focuses on the use of social spots to address bullying, aligning with
Sustainable Development Goal No. 16. It recognizes bullying as a serious problem at
school and seeks to analyze how social spots can raise awareness about this issue,
identifying effective strategies and their impact on public awareness. It includes
international studies on the use of social spots in other social problems and explores
the theory of social advertising and its ability to induce behavioral changes. Justifies the
social spot as an effective tool to raise awareness about bullying. The methodology
includes the review of scientific sources, prioritizing ethics and integrity. 30 relevant
sources were collected, highlighting the quality and reliability of the information. The
research aims to offer a deeper understanding of the impact of social spots on raising

awareness against bullying.

Keywords: bullying, research, social spots, raise awareness, strategies
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I. INTRODUCCION

Los medios de informacion tienen un rol necesario a la hora de sensibilizar,
dando uso de las distintas herramientas audiovisuales como es el spot y abordar
cuestiones sociales como es el problema del bullying que emerge como una
preocupacion urgente y relevante. En este mismo sentido, el spot social o de bien
publico toma como estrategia a la persuasion para cooperar en el cambio de
comportamientos que no favorecen al individuo o individuos que pertenecen a la
sociedad. Por esta razén, los medios permiten consolidar ciertas normas sociales, a
través del uso de elementos sensoriales como son las imagenes y sonidos que

descifran, valores, comportamientos y otros (Hernandez y Paz, 2020).

Asimismo, la presente investigacion se basa en el Objetivo de Desarrollo
Sostenible N°16 que tiene como objetivo centrado en el fortalecimiento de las
instituciones, la promocién de la justicia y la paz, esto implica la identificacion temprana
de estudiantes en riesgo de sufrir abuso sexual, acoso escolar o maltrato (Naciones
Unidas, 2015)

Por consiguiente, el bullying es un problema social que tiene como principal
desarrollo durante la etapa escolar y afecta a estudiantes, este se basa en la relacion
de poder y dominio donde el agresor puede usar la violencia fisica, verbal o psicologica.
En ocasiones este escenario se transforma en un problema publico con consecuencias
graves y duraderas para quienes lo padecen. En esa misma linea, se presenta la
realidad problematica ya que segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2019) reafirma que el bullying o el acoso escolar son
problemas de alta importancia para la sociedad, ya que segun la visibn general
completa y actualizada de las tendencias a nivel mundial y locales de la violencia
escolar, cerca del 32% de los estudiantes admite que este fenOmeno existe a nivel

global, lo que significa que uno de cada tres estudiantes sufre algun tipo de acoso.

Luego de haber expuesto la realidad problematica surge el siguiente problema
general de investigacion ¢De qué manera el spot social es una herramienta para

sensibilizar contra el bullying?, y como problemas especificos surgieron los siguientes;
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¢, Cuales son las estrategias que un spot social utiliza para generar sensibilizacion en
los estudiantes? ¢Qué tan efectivos son los spots sociales en aumentar la conciencia
sobre el bullying? El spot social es una herramienta valiosa para sensibilizar contra el
bullying al generar empatia, educar, desafiar actitudes y comportamientos, y movilizar

a la accion para abordar este problema social.

Dentro de este marco, existen publicaciones cientificas de enfoque
internacional que describen el uso del spot social en problemas sociales como es el
caso de racismo en México donde se analiz6 las reacciones del puablico a través de la
viralizacion de un spot en YouTube para luego identificar los motivos del problema
expuesto y asi generar mensajes asertivos contra el racismo (Fernandez, 2017)
Adicionalmente,

Mosquera (2020) menciona sobre las estrategias que contribuyen a mejorar las
relaciones entre jovenes y adolescentes para mejorar el espacio de convivencia en una
comunidad educativa y la sociedad en general. Acevedo y Cecilia (2020) identifico

distintos espectadores del acoso escolar como antisociales y pasivos.

Frente a esta problematica otros autores mencionan propuestas de gran
alcance donde se muestran a los medios audiovisuales como herramientas de
sensibilizaciéon contra el bullying (Campus, 2019) y otros temas que involucran como
crear conciencia frente a un tema de emergencia sanitaria en el publico (Tomba et al,
2020). Por otra parte, se analizo el desarrollo de realizacion de un spot social, para
establecer el uso del color, montaje, iluminacién, audio y mensaje como recursos para
sensibilizar al espectador (Juan, 2020). Adicionalmente Rivera (2018) analiz6 cual era
el efecto que ocasiona la publicidad social frente a un publico y el impacto en la

conducta de este grupo en particular.

Por otra parte, SGnchez (2017) expone sobre la influencia de la publicidad para
determinar si los adolescentes pueden comprender el mensaje que se transmite y si
esto lleva a adoptar cambios en su conducta. Otros autores, mencionan sobre la
persuasion que ejerce la publicidad social sobre un grupo acerca de un tema en
especifico para disuadir hacia una accion relacionada a la seguridad vial u otros

(Lopez,2019). En otras publicaciones de caracter cientifico, Vargas (2019) menciona
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sobre el uso de la publicidad social y el enfoque del mensaje que genera un cambio de
comportamiento en el individuo para mejorar la conducta social las cuales estan

asociadas a lo psicolégico y sociologico.

En relacion a definir el tema del presente estudio, Hernandez y Paz (2021)
refiere que el spot social utiliza la persuasién como un sistema para fomentar el cambio
de comportamiento, ya sea este colectivo o individual. Adicionalmente, Alandete & Villar
(2020) afirma que, para la publicidad social, es imprescindible dar a conocer una
realidad que se transforma en un problema a resolver, que generalmente es de
naturaleza negativa. Para ello, la autora sefiala que si el puablico no percibe el problema
gue se quiere abordar, entonces se centrara en hacer visible el problema hasta hacerlo
perceptible, a través de argumentos persuasivos, fomentar el miedo y mostrando los

resultados graves.

Es por ello que se requiere de herramientas audiovisuales para ser usadas
en diferentes campafas sociales. Cabe considerar las teorias relacionadas al tema
como es la Teoria de la Publicidad Social la cual a través del uso de los mecanismos
para sensibilizar al receptor es capaz de inducir a tomar una accion a largo plazo o

inmediata. Esta se convierte en meta para las campafas de caracter social
(Alvarado,2003). De la misma manera, la Teoria de la sociedad de la informacion
conceptualiza a la comunicacion como un intercambio dindmico de informacién, en el
gue un emisor traslada un mensaje a un receptor a través de un canal. Este enfoque
tiene como fundamento la teoria matematica de la informacion desarrollada por
Shannon y Weaver (1981).

La justificacion de la presente investigacion se enfoca en presentar el spot
social como un medio para transmitir un mensaje impactante para sensibilizar sobre el
bullying y crear conciencia sobre tomar acciones destinadas a combatir este problema
social.

Es por ello que la presente investigacion expone como objetivo general
presentar el spot social como herramienta para transmitir un mensaje educativo e
impactante para sensibilizar sobre el bullying alineandose con el decimosexto objetivo
de desarrollo sostenible Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible: paz, justicia e instituciones solidas. Ademas, tiene como primer objetivo

especifico analizar las estrategias utilizadas en los spots sociales para generar
4



sensibilizacion y como segundo objetivo especifico en determinar la efectividad de los
spots sociales para aumentar la conciencia sobre el bullying.



Il. METODOLOGIA

Para la presente revision bibliografica se utilizaron fuentes de caracter
cientifico tales como tesis de postgrado y articulos cientificos que estuvieron
enmarcadas en el concepto del spot social como herramienta en la publicidad social.
Estos mismos recursos proporcionaron el fundamento conceptual luego de haber
realizado una busqueda rigurosa en fuentes como MyLoft, biblioteca virtual brindada
por la universidad César Vallejo, donde se puede hallar una variedad de informacion
de articulos cientificos y libros electrénicos.

Durante la primera revision se obtuvo informacion de Scielo la cual brind6
una diversidad de 100 articulos cientificos relacionados al tema a investigar, las
cuales fueron preseleccionadas segun el tema de interés. Adicionalmente se
comenzo por identificar los términos clave relacionados con el tema de investigacion
la cual fueron halladas en Progquest donde se identificé 250 articulos que fueron
seleccionados cuidadosamente para abarcar todos los aspectos relevantes del tema
y garantizar fuentes relevantes y actualizadas en la literatura académica. Finalmente
se utilizé Dialnet como base de datos cientifico para proporcionar acceso revistas

académicas de las cuales una informacién favorable para profundizar el tema.

La busqueda de articulos cientificos para el proceso de investigacion,
proporcioné una base sélida de conocimiento y evidencia de enfoque nacional e
internacional para abordar el tema de estudio como fueron trabajos de tesis
doctorales y articulos cientificos de los ultimos cinco afios. Para ello se implementé
un total de 30 fuentes relacionadas al spot social como herramienta para concientizar
sobre problemas sociales y su enfoque dentro de la publicidad social en campafias
sociales.

Durante el proceso de busqueda de articulos cientificos para el presente
trabajo de investigacion, se presto especial atencion a garantizar que se cumplieran
los principios éticos y de integridad cientifica en todas las etapas del proceso. A
continuacion, se detallan las consideraciones especificas que se tuvieron en cuenta:
Se respetaron los derechos de autor y la propiedad intelectual al acceder y utilizar

los articulos cientificos encontrados. Se citaron adecuadamente todas las fuentes



utilizadas, ademas de que estos mismos estan relacionados a la publicidad social y
el spot social.

Se priorizo la seleccion de articulos publicados en revistas de alto impacto
de Q1, Q2 y Q3. Esto garantizo la calidad y fiabilidad de la informacion obtenida, asi
como la validez de los resultados de las cuales fueron revisadas de los resimenes
de cada articulo, la cual permitioé una verificacion de su estructura. Es crucial que en
la presente investigacion se respeten las normas de redaccion, siguiendo de manera
rigurosa las normas APA de 7ma edicidn para garantizar el uso adecuado de

referencias de autores, tesis y otros articulos cientificos.



. RESULTADOS

Para la indagacion inicial se recopilaron 30 fuentes que incluyen tesis de
postgrado y articulos cientificos para luego dar inicio con la seleccion del material
bibliografico para su analisis. La tabla 1 muestra el proceso de seleccién de cada

etapa.

Tabla 1

Etapas del proceso de cribado de los articulos.

Articulos y tesis de posgrado 30 Estudios no aceptables segun su
halladas inicialmente poblacién de estudios
Investigaciones llevadas a la base oe Estudios no aceptables segun su
de datos resumen y estructura

Investigaciones seleccionadas en 20
total

Asimismo, en ProQuest se llegbé a encontrar 12 resultados; en Web of Science;
50;Journal Citation report,1 ; Repositorio de la Universidad César Vallejo, 5 ; Revista
Latina de Comunicacion,3;Scielo, 3 .De la misma manera en cuanto al criterio de
busqueda utilizamos desde el afio 2017 al afio 2023; después de eso, se avanzo en la
eliminacion de articulos y tesis de posgrado que no estuvieran en sintonia con el tema
especifico del estudio en cuestion; donde finalmente se seleccionaron un total de 20

articulos, como se detalla en las tablas 1y 2.

Tabla 2

Recopilacion de tesis de postgrado y articulos por palabras claves.

Base de datos Estructurade  Criterios de Resultado Articulo
busqueda afnos seleccionado




Publicidad social y

SCie|0 Campaﬁas de 2018-2023
concientizacion
Publicidad social y
camparias de
ProQuest concientizacion ~ 2018-2023
sobre el bullying
Publicidad social y
Web Of SCience Campaﬁas de 2018-2023
concientizacion
Spot de bien
Journal Citation publico 2018-2023
report
Repositorio de  Publicidad social y
la Universidad campafias de 2018-2023
César Vallejo concientizacion
Revista Latina Spot de bien 2018-2023
de publico
Comunicacion
Repositorio de  Publicidad social y
la Universidad camparias de 2018-2023

San Martin de concientizacion

Porres




Tabla 3

Resumen de tesis y articulos incluidos en la revision de literatura.

Autor / Ao

Tipo o disefio

Descripcion

Alandete & Villar, 2020

Articulo original

Postproduccién de video un spot de
concienciacion social sobre el bullying

Lépez, 2019

Articulo original

Estrategias de publicidad social.

Effio, 2017

Tesis de
Postgrado

El spot publicitario y el
comportamiento  del  consumidor
durante la campana “Somos libres,

seamoslo siempre” del banco de

crédito del Peru”, 2017.

Vifaras, 2018

Articulo original

La funcién social de la publicidad de la
concienciaciéon a la responsabilidad

social.

Tomba, C., Allisiardi, A.
y Muioz, C, 2020

Articulo original

La responsabilidad de la
comunicaciéon de bien publico en

tiempos de pandemia

Moral et al,2021

Articulo original

Concienciacion juvenil frente al
COVID-19 en Espafia y
Latinoameérica: analisis de spots en

YouTube
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Cernay Gallardo,2023

Articulo original

La publicidad social "La Fuerza
Emprendedora® de Lima Airport

Partners

Senes
Ricciulli Duarte,2019

Articulo original

La publicidad social como herramienta

para la construccion de ciudadania

Pérez,2018

Articulo original

¢ Diversidad, empoderamiento y libre
eleccion?Una mirada a
representaciones de las mujeres en el

spot Bonafont, fluye en ti.

Acevedo y Cecilia,2020

Articulo original

El lado oculto del bullying: los

espectadores. Retos del trabajo

Influencia de la publicidad social en el
comportamiento de adolescentes

Rivera, 2018
Articulo original frente al bullying.
La  funcién social de la
Vifiaras 2018 publicidad: de la concienciacion a
Articulo original la responsabilidad social
Rojas, 2018 Articulo original Impacto  actitudinal de las

campafias publicitarias de
prevencion 16 en los
adolescentes y jovenes de la

ciudad de Sucre.

11



Salamanca
y Sanchez, 2019

Articulo original

La publicidad social en México,
comprender su pasado y crear

su futuro.

Bautista,2017

Articulo original

Caracteristicas en la publicidad
dirigida a adolescentes y adultos

temprano: un estudio de caso.

Cornejo, 2023

Articulo original

El uso de las estrategias
publicitarias y su relacion con la
publicidad social del  spot
"Dupliquemos el corazon" de la
Fundacion Peruana de Cancer

(2018)

Céardenas 'y
Orozco,2020

Articulo original

La publicidad social y su influencia
en la percepcién de las campafas
sociales de prevencion de

accidentes de transito en Ecuador.

Lépez et al. 2020

Articulo original

Estrategias de  publicidad

social. Coyunturas sociales

como oportunidad de
mejoramiento de valor

responsable.

Senes et al.2019

Articulo original

La publicidad  social como

herramienta para la construccién

de ciudadania.
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Mosquera,2020 Tesis de Estrategias de comunicacion
postgrado para reducir el bullying entre
adolescentes de un plantel
educativo municipal de la
ciudad de Quito.

El spot de bien publico:

Hernandez y Paz, 2021 Tesis de aproximacion tedrica y

postgrado conceptual.

Los articulos presentados estan relacionados al uso del spot social como
herramienta de sensibilizacion contra el bullying ya que este es tomado como medio
dentro de la Publicidad social. En la busqueda realizada en los distintos repositorios,
se encontraron estudios donde en afios recientes, se han llevado a cabo numerosas
investigaciones sobre el fendbmeno del bullying en entornos educativos, incluyendo
investigaciones sobre las caracteristicas de los agresores, asi como sus

comportamientos (Acevedo y Cecilia,2020).

Ademas de este concepto, el acoso escolar se describe como una situacion
social en la que uno o mas estudiantes atacan injustamente a otro compafiero,
sometiéndose durante un periodo prolongado a agresiones fisicas, burlas,
hostigamiento, amenazas, aislamiento o exclusién social, aprovechandose de su
inseguridad, miedo o dificultades personales para solicitar ayuda o defenderse. En
este contexto, utilizamos la Publicidad Social para abordar problemas sociales y
concienciar o sensibilizar a la poblacién. La definimos como la comunicacién
publicitaria que es persuasiva, pagada, intencional y dirigida a causas especificas
de interés social. Por lo tanto, tiene objetivos no comerciales y busca generar efectos
gue contribuyan, a corto o largo plazo, al desarrollo social y/o humano, ya sea como
parte de programas de cambio y concienciacion social o de manera independiente.
(Rivera ,2018).

Otros estudios describen la publicidad social como cualquier promocion

enfocada en un tema social especifico. Su objetivo no se basa en fomentar la compra
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de un o servicio o producto, sino provocar una reaccion que cambie la actitud de la
sociedad hacia una causa particular. Este tipo de publicidad se esfuerza por resaltar
ciertos problemas a través de campafias que aumentan la conciencia publica,
sensibilizando a la poblacion mediante mecanismos de intervencion que abordan
preocupaciones que requieren mas que un conocimiento superficial, y ademas,
motivando una accion del publico, ya sea de manera inmediata o a largo plazo
(Alandete & Villar, 2020).

En otra publicacion menciona que la publicidad social es una manera de
comunicacion que persuade y busca mejorar la sociedad cambiando las actitudes
del publico objetivo, con un enfoque en temas de salud, bienestar social, medio
ambiente y solidaridad. Estas camparias, realizadas por administraciones, el tercer
sector y empresas, requieren estrategias y creatividad para disuadir y persuadir
sobre aspectos intangibles que no tienen efectos visibles e inmediatos. Su propdésito
es informar, formar y educar de manera preventiva, abordando a menudo temas
dolorosos que generalmente implican un esfuerzo en cambiar creencias, actitudes o

comportamientos (Vifiaras,2018)

En tanto, un estudio relaciona al spot social o de bien publico como un tipo
de contenido televisivo centrado en la publicidad social la cual es usada como parte
de una campafa de comunicacién disefiada para cambiar actitudes y percepciones
gue puedan tener un impacto negativo en la sociedad. Ademas, se distingue por
enfocarse en una Unica idea, aprovechar al maximo los recursos visuales y
comunicar no solo a través de palabras, sino también mediante imagenes, narrando

la historia a través de metéaforas visuales. (Hernandez y Paz,2021).
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V. CONCLUSIONES

Por otro lado, el primer objetivo especifico se centrd en identificar y analizar las
estrategias utilizadas en los spots sociales para generar sensibilizacion en los
estudiantes. Se concluye que los spots sociales son variados y efectivos para
generar sensibilizacion contra el bullying entre los estudiantes. Al emplear
narrativas emocionales, visuales impactantes, testimonios reales, mensajes
claros y directos, llamadas a la accion, influencers y celebridades, e informacion
educativa, estos spots logran captar la atencién de los jévenes, fomentar la
empatia, y promover acciones concretas para combatir el bullying.

En relacién al segundo objetivo especifico, se determina que la efectividad de
los spots sociales en aumentar la conciencia sobre el bullying es notable. Estos
medios de comunicacién persuasivos han demostrado su capacidad para
captar la atencién del publico y generar empatia hacia las victimas de bullying.
Al emplear narrativas emocionales, imadgenes impactantes y mensajes claros,
los spots sociales logran transmitir la gravedad del problema y motivar a la
audiencia a tomar medidas contra el bullying. Ademas, la inclusion de
testimonios reales y llamadas a la accién refuerza su impacto y contribuye a
una mayor sensibilizacion en la sociedad. En conclusion, los spots sociales
representan una herramienta valiosa y efectiva en la lucha contra el bullying al
aumentar la conciencia publica sobre este problema y promover una cultura de

respeto y solidaridad.

Los estudios analizados muestran que los spots sociales son una herramienta
poderosa y efectiva para sensibilizar contra el bullying. Al integrarse dentro de
campafas de publicidad social, estos spots utilizan estrategias narrativas y
visuales para generar empatia, aumentar la conciencia y promover cambios de
actitud y comportamiento en la sociedad. La publicidad social, en su conjunto, se
posiciona como un medio clave para abordar problemas sociales complejos,
logrando no solo informar y educar, sino también movilizar a la audiencia hacia la
accion y el cambio positivo. La creatividad y la estrategia detras de estos spots

son esenciales para persuadir y disuadir sobre aspectos intangibles, demostrando
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asi su relevancia y efectividad en la prevencion del bullying y la promocion de una

convivencia mas respetuosa y solidaria en los entornos educativos y mas alla.
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