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RESUMEN 

El presente trabajo sostuvo como base el objetivo N° 4 de desarrollo sostenible, 

de manera que va a garantizar una educación inclusiva de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje permanente para todos, basándose en ello, la 

investigación precisa determinar la conexión entre las tecnologías de la 

información y comunicación y el desempeño docente en instituciones educativas 

públicas de Ate en el año 2024, el tipo de investigación que utilicé es básica, de 

enfoque cuantitativo, la población de estudio estuvo constituida por 60 maestros 

de la institución educativa “Manuel Gonzáles Prada”, obteniendo un muestreo.  

En esa misma línea, los instrumentos que se emplearon fue el cuestionario en 

escala de Likert para las variables de dicho estudio; los instrumentos aplicados 

fueron sujetados al análisis correspondiente de confiabilidad y validez. La técnica 

destinada para la recolección de información es el cuestionario el cual fue 

verificado a través de un juicio de expertos, tras aplicar la prueba a los 60 

participantes, se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,926, lo cual indica 

que el instrumento utilizado tiene una alta fiabilidad entre las tecnologías de la 

información y comunicación y el desempeño docente en las instituciones 

educativas públicas de Ate en el año 2024.  

Palabras clave: Docente, enseñanza, aprendizaje. 
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ABSTRACT 

This work was based on objective No. 4 of sustainable development, so that it 

will guarantee quality inclusive education and promote lifelong learning 

opportunities for all. Based on this, the research needs to determine the 

connection between information technologies information and communication 

and teaching performance in public educational institutions of Ate in the year 

2024, the type of research I used is basic, with a quantitative approach, the study 

population was made up of 60 teachers from the educational institution “Manuel 

Gonzáles Prada”, obtaining a sample.  

Along the same lines, the instruments that were used were the Likert scale 

questionnaire for the variables of said study; The applied instruments were 

subjected to the corresponding analysis of reliability and validity. The technique 

used for collecting information is the questionnaire which was verified through 

expert judgment. After applying the test to the 60 participants, a Cronbach's alpha 

coefficient of 0.926 was obtained, which indicates that the instrument used has 

high reliability between information and communication technologies and 

teaching performance in the public educational institutions of Ate in the year 

2024.  

Keywords: Teacher, teaching, learning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El informe de tesis busca relacionar las TICs y el DD en las IEP del distrito de 

Ate, evaluando las condiciones actuales mediante técnicas e instrumentos que se 

incluirán en el estudio. En relación al entorno internacional, referido a las TICs afirman 

que están cambiando nuestra forma de vida. La producción, transformación y emisión 

de información se está convirtiendo en una fuerza impulsora a medida que cambia la 

forma en que adquirimos conocimientos y aprendemos (Riveros, 2009). 

 

El rendimiento y la competencia dependen más de la técnica de producir y 

emplear indagación basada en la cognición. La formación continua nunca ha sido más 

exigente en la formación. Se realizaron cambios en el concepto de enseñanza y 

planeamiento de preparación de enseñanza para facilitar. Dado que la tarea educativa 

típica era impartir información, el rol del alumno se restringe a la asimilación de la 

información por reiteración, más allá del ámbito de su correcta aplicación. 

 

El aprendizaje se acumula individualmente, no se hereda. La educación 

basada en el aprendizaje es uno de los sistemas educativos innovadores que enfatiza 

el aprendizaje significativo basado en actividades. La sociedad actual exige algo más 

que contenidos de formación. En consecuencia, es la aptitud de aprender de forma 

autónoma en la vida. En lo que concierne al ámbito nacional, con mención al 

desempeño docente, afirma que cambiar los métodos de enseñanza requiere 

adaptarse a requerimientos de los estudiantes y utilizar métodos flexibles basados en 

el diálogo para proporcionar la retroalimentación necesaria en el transcurso de 

instrucción y formación (Vega, 2020).  

 

En el Perú, se ratificó el “Marco de buen desempeño docente” (MINEDU, 2012), 

el volumen define cuatro áreas o extensiones de la formación docente en servicio 

(formación, educación, apreciación, administración de sistemas y capacitación 

laboral), así como nueve fases competitivas y cuarenta conceptos o actividades. El 

documento no menciona el desempeño en la gestión de las TICs, por tratarse de una 

competencia profesional reconocida globalmente como importante para el 

desempeño laboral. 
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La realidad problemática del distrito de Ate, en una institución educativa 

pública, los docentes emplean planeamientos didácticos explicativo y de trabajo 

colaborativo con los estudiantes; sin embargo, no han recibido curso de 

modernización respecto a las TICs, por otro lado, no disponen con equipos 

electrónicos como video proyector, ordenadores, internet/wifi masivo, entre otros 

aparatos tecnológicos y sistemas educativos. No obstante, utilizan las redes sociales 

como asistente tecnológico en el proceso de dichos temas pedagógicos. 

 

En conformidad con la meta N° 4 de desarrollo sostenible es asegurar una 

formación integrada y ecuánime de alto nivel y fomentar posibilidades de formación 

permanente para todos, de manera que, tenemos como meta de aquí a 2030, es 

necesario garantizar que todos los infantes reciban educación  del nivel primario y 

secundario, y debe garantizar resultados de aprendizaje apropiados y eficaces. 

 

En esa línea, se ha propuesto como PG ¿Cuál es la relación entre las TICs y 

el DD en IEP del distrito de Ate, 2024?  

Producto de dicho problema, se formularon tres PE, a saber: PE1 ¿Cuál es la 

relación entre aprender con las TICs y el DD en IEP del distrito de Ate, 2024?, PE2 

¿Cuál es la relación entre la incorporación de las TICs y el DD en IEP del distrito de 

Ate, 2024? y PE3 ¿Cuál es la relación entre la función de las TICs en la educación y 

el DD en IEP del distrito de Ate, 2024? 

 

La justificación del estudio se realizó de manera teórica de manera que agrega 

información destacada y significativa para sustentar la significancia de las TICs en el 

clima escolar de manera científicamente rigurosa. También creará un marco 

referencial basado en investigaciones actuales sobre los fundamentos de las 

tecnologías digitales, el ahondamiento y la invención de conocimientos (UNESCO, 

2017), que puede promover un óptimo rendimiento del aprendizaje y contribuir a 

futuras indagaciones.  

 

La justificación metodológica del estudio será facilitar la validación de dos 

instrumentos que miden las habilidades digitales y pedagógicas de estudiantes. 

Proporcionará dimensiones operativas para definir perspectivas de incorporación 

digital en la práctica educativa del distrito de Ate.  
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La justificación práctica de estudio permitirá comparar la experiencia de 

investigación de otras realidades con los resultados alcanzables y ayudará a asegurar 

una construcción válida de los hechos para futuras investigaciones. Utilizando 

también instrumentos digitales como base para evaluar la enseñanza, el aprendizaje 

y el desempeño del aprendizaje. 

 

En tal sentido, el OG propuesto es determinar la relación que existe entre las 

TICs y el DD en IEP del distrito de Ate, 2024. 

Producto de dicho objetivo, se formularon tres objetivos específicos, a saber: 

OE1 Determinar la relación entre aprender con las TICs y el DD en IEP del distrito de 

Ate, 2024, OE2 Determinar la relación entre la incorporación de las TICs y el DD en 

IEP del distrito de Ate, 2024 y OE3 Determinar la relación entre la función de las TICs 

y el DD en IEP del distrito de Ate, 2024.  

 

La presente indagación nos ayuda a comprender el impacto de las TICs, 

especialmente el manejo adecuado de las TICs en la preparación educativa, donde 

los educandos tienen la obligación de formar e instruir a los escolares de secundaria. 

Por ende, en el presente estudio de investigación, se consideró necesario 

nombrar los diversos estudios y teorías que lo fundamenten. 

 

Es esencial que los educadores excepcionales tengan sus propias 

aspiraciones profesionales, asuman sus responsabilidades con profesionalismo y 

responsabilidad y cultiven relaciones entre pares a través del lenguaje, la aceptación 

o el respeto. La importancia oportuna de la actividad pedagógica se destaca a través 

de cuatro dimensiones, que son los rasgos de personalidad y formación para llevar a 

cabo la misión, las condiciones profesionales y los aspectos sociales (Ramirez, 1996). 

 

Los docentes y los equipos directivos son los elementos clave que dan forma 

a la calidad de las escuelas. La declaración enfatiza que los educadores deben recibir 

capacitación continua para inspirar motivación en la ejecución de sus 

responsabilidades y comprometerse a desarrollar nuevos paradigmas de 

conocimiento para el desarrollo profesional, elevando en última instancia el grado de 

la educación (Orbegozo, 2020). 
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Perrenoud (2004) asesora sobre la importancia de examinar el cumplimiento 

de las habilidades definidas y escudriñar su fundamento teórico y metodológico como 

requisito crucial. 

 

Álvarez (2003) señala que las TICs en la educación son conductos, caminos e 

instrumentos para producir información, concebir conocimiento y fomentar éxitos de 

aprendizaje. 

 

García (2004) al igual que ocurre con otros profesionales, tu desempeño 

docente puede depender de lo que sabes y puedes hacer, así como de cómo trabajas 

o de lo que logras en el trabajo. 

 

La investigadora Munster Infante (2003) señala que la integración y el 

desarrollo tecnológico configuran el orden económico internacional y que, por lo tanto, 

el cambio tecnológico ha aumentado la generalización de los comercios, difundir la 

elaboración y desafíos, y ha dado lugar a cambios relevantes en todos los entornos 

de la sociedad. 

 

Las tecnologías se perciben, de acuerdo a que no hay duda de que forma parte 

de la educación tecnológica que nos rodea y con la que nos toca vivir; la definición de 

TICs incluye diferentes tipos de medios de información: la comunicación social y la 

comunicación interpersonal tradicional apoyada en tecnologías como teléfonos, 

faxes, computadoras y medios informativos e internet (Marqués, 2000). 

 

En esa misma línea de ideas, identifica claramente las TICs como una serie 

heterogénea de tecnologías, organizaciones de equipos informáticos, aparatos 

capaces, software y aplicaciones sociotécnicas y educativas que crecen 

exponencialmente pero que aún buscan un marco teórico explicativo. La fase primaria 

es expresiva y de soporte conceptual (Vizer, 2003).  

 

Por tanto, acelerar los cambios tecnológicos inherentes a la sociedad requiere 

de un recurso humano más claro, recursos humanos suficientemente formados y 

capaces de acoplarse y producir variaciones en el contexto (Castillo, 2021). 
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La globalización y universalización de la tecnología ha acelerado cambios en 

los formatos de intelecto e instrucción, transmisión y relación, así la reproducción, 

ejecución y emisión de información en el mundo se ha transformado en un agente de 

dominio y eficiencia (Escontrela, 2004). 

 

Con este fin, las TICs juegan un papel protagónico y se entienden relacionadas 

con tres métodos principales: la computación, la microempresa y la telecomunicación; 

sin embargo, no sólo circulan de conformación apartada, sino que lo más importante 

es que interactúan e interactúan entre sí (Cabero, 2005). 

 

El marco general de las TICs se manifiesta en su poder e influencia en diversos 

campos y en las nuevas estructuras sociales que se han creado al permitir que la 

tecnología y la sociedad interactúen constantemente. Explica claramente la 

repercusión de las ciencias aplicadas en la comunidad por (Kranzberg, 1996). 

 

Las TICs puede ser la clave para resolver la mayoría de los conflictos 

formativos y optimizar rápidamente la cualidad de la educación, pero ante los grandes 

desafíos y dificultades para cambiar el ordenamiento educativo y los métodos de 

enseñanza, la TIC ha ido desapareciendo gradualmente la lección del maestro 

(Toscano, 2021). 

 

El rol del maestro significa el cumplimiento de sus deberes; este se define por 

variables asociadas al maestro, al alumno, también a nuestro entorno. Asimismo, la 

actuación se realiza en distintos ámbitos o categorías: en el contorno cultural, en el 

ámbito organizacional, en el ámbito docente y sobre el mismo educador por medio de 

la actividad juiciosa (Montenegro, 2003). 

 

Desde el concepto basado en la programación de los años 80 hasta el 

inconmensurable impacto que tiene Internet hoy en día, las escuelas primarias y 

guarderías han intentado incorporar las TICs en sus proyectos educativos, 

respondiendo por un lado a demandas sociales y culturales, y por otro son las 

capacidades económicas y de infraestructura de cada institución educativa 

específicamente (Caccuri, 2013). 
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Calandra (2009) afirma que las TICs reúne la formación de sistemas 

necesarios para gestionar la información, en particular las computadoras y programas 

necesarios para convertir, almacenar, gestionar, transferir y recuperar información . 

 

Según la Comisión Europea (2001) las TICs se emplean hoy en día para 

referirse a una variedad amplia de utilidades, instrumentos y tecnologías, que utilizan 

diferentes categorías de máquinas y de proyectos digitales, y que frecuentemente se 

emiten por medio de las redes de comunicaciones. 

 

Fernández (2005) las TICs se consideran un término colectivo para las 

novedades en microelectrónica, informática (hardware y software), 

telecomunicaciones y electrónica (microprocesadores, controladores, fibras ópticas) 

concedan procesar y acumular grandes cantidades de datos y su rápida transmisión 

a través de redes. 

 

Las TICs no son una solución por sí solas, no compensan la falta de ventajas 

competitivas más fundamentales, como las relacionadas con el tamaño de la empresa 

o la marca. Cuanto más se combina la inversión en TICs con otras ventajas 

competitivas, que no son sólo ventajas tecnológicas, sino que en cualquier caso se 

combinan con la adaptación organizativa de la empresa en cuestión, más 

diferenciación crea la inversión en TICs, cuanto más sea posible tener (Ontiveros, 

2004). 

 

La educación que recibimos en nuestra juventud, la forma en que lo hacen da 

forma a nuestro futuro. Siempre hay gente que se atreve a decirnos qué podemos y 

qué no podemos hacer. Algunos incluso han oído que no tiene valor. Otros más han 

disfrutado de palabras de aliento o consejos que les salvaron la vida en momentos de 

dificultades personales. Nuestro deseo de aprender y lograr nuestro objetivo depende 

en gran medida de opiniones sobre nuestro entorno (Pascual, 2021). 

 

La influencia de las TICs en la comunidad cognitiva ha creado significantes 

cambios importantes tanto en forma como en contenido, y el impacto es enorme, 

multiplicador, de tal manera que un sentido de conocimiento ha ingresado en la 
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sociedad una de las mayores influencias y cambios, como es la educación 

(Hernandez, 2017). 

 

El beneficio académico es una variable fundamental en el entorno educativo, 

especialmente cuando se trata del desarrollo del aprendizaje en grupos de 

estudiantes, pero en un largo período de tiempo ha sido imposible especificar esto 

con precisión, principalmente porque ha habido muchos cambios en los conceptos de 

enseñanza que han asignado roles específicos a los docentes (Esquerre, 2021). 

 

Torrent (2004) clasifica a las TICs en: teléfono móvil, computadora, conexión 

al ciberespacio, red de área local, intercambio electrónico, página web y e-mail. 

Distinguen entre empresas propietarias de dominios de Internet: sitios web en 

servidores de empresas, compras de bienes o servicios por medios de Internet, 

ventas electrónicas a consumidores finales y ventas electrónicas a diversas 

compañías (Fernández, 2013). 

 

Sieber et al. (2005) los divide en las siguientes categorías: web y comercio 

electrónico, instrumentos de rendimiento y trabajo en equipo, instrumentos y portales 

de auxiliares, conexión inalámbrica y sistemas ERP. 

 

Según Martín (2016) las TICs tendrán éxito si la organización utiliza recursos 

que le permitan alcanzar una posición competitiva, lo que depende de la capacidad 

de la disposición para utilizar los recursos. 

 

Con la inserción de las TICs en los sistemas productivos y logísticos, los 

productos y servicios masivos del pasado son sustituidos por productos y servicios 

personalizados y adaptados al gusto de cada cliente, permitiéndoles llegar a ellos de 

forma económica y prestarles servicios, permitiendo ver una libertad de acceso sin 

precedentes (Sanchez, 2012). 

 

Toffler (1996) señala que los grupos de información forman redes 

superinteligentes que no se limitan a enviar notas, sino que examinan, organizan, 

agrupan o transforman mensajes, creando a veces nueva información con el tiempo. 
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Esto nos indica que el alumno no es una máquina trivial, es decir, no responde 

a entradas específicas para producir resultados específicos, independientemente de 

sus circunstancias relevantes. Por otro lado, los estudiantes como máquinas de 

emergencia no siempre reaccionan de la misma manera, sino que reaccionan según 

su estado momentáneo (Martínez, 2019). 

 

Según la UNESCO, las actuales tecnologías incluyen la ingeniería científica 

tecnológica y las técnicas de gestión utilizadas para gestionar y procesar información, 

sus aplicaciones, la interacción informática con humanos y máquinas, así como 

contenidos sociales, económicos o culturales (Raitt, 1982).  

 

Fainholc (1990) señala que las tecnologías educativas pueden facilitar la 

función holística, situada e interdisciplinario, capturar el contexto real del 

procedimiento de aprendizaje y proporcionar a los participantes y situaciones 

opciones reales y creativas. 

 

Eisner (1987) menciona que la implementación de ciencias educativas puede 

llevar a que los docentes tengan una comprensión económica y práctica de cómo se 

utilizan en la educación con sólo la capacidad de colocar aquellos objetos en el aula 

o transformar Internet en un mero repositorio. 

 

El aprendizaje en educación es un procedimiento fisiológico natural y normal 

que ocurre cuando niños, adolescentes y jóvenes conviven entre sí, creando vidas en 

común y haciendo cada vez más armoniosos sus estilos de vida. Se basa en la auto 

aceptación y el respeto, así como en la aceptación y el respeto de los demás. Por 

tanto, la educación consiste en respetar a los demás y tratarlos con dignidad 

(Maturana, 1999). 

 

Sanchez et al. (2012) a menudo escuchamos todos los días que nos 

encontramos ante el cambio social, la economía y la cultura, y como resultado genera 

adelantos en la tecnología y millones de personas utilizan las TICs y la utilización del 

internet. 
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En sí mismo, esto también sugiere que las estructuras cognitivas pueden 

cambiarse, pero sólo a través de la mediación. Según este autor, la modificabilidad 

se hace referencia a la competencia que posee una persona de comenzar en un punto 

del desarrollo y llegar a otro en un sentido más o menos predecible en función de su 

desarrollo psicológico en ese momento (Feuerstein, 1991). 

 

Desde esta perspectiva, el propio Piaget ciertamente vio el desarrollo de 

formación humana como una fase de formación altamente personal basado en las 

estructuras psicológicas y culturales que ya poseía el sujeto. Con base en esto, se 

creó el enfoque curricular cognitivo, así como las metas pedagógicas de fortalecer y 

mejorar los procesos intelectuales y las habilidades cognitivas con el fin de instaurar 

alumnos adaptativos e interactivos con un desarrollo independiente ilimitado (Risco, 

2014). 

 

Acevedo (1994) señala que los profesores de aula necesitan desarrollar el 

concepto de que las personas viven constantemente en un mundo físico particular de 

manera social y colectiva. Viven en ciertos sentimientos y creencias sobre lo que es 

el mundo, y estos sentimientos y creencias se basan en la eficacia colectiva. 

 

Fernández (2005) menciona que convincente de la exigencia de utilizar la 

tecnología como modelo de control educativo, urge formar docentes en estos nuevos 

lenguajes de la comunicación por medio de la formación visual. 

 

Aprender significa promover y abarcar a los escolares en el proceso de 

construir y reconstruir sus pensamientos, capacidades, facultades, comportamientos 

y valores, así como darles vida y sentimiento, es decir, la educación y la educación 

superior es más bien una actividad humana que un acervo de competencia, memoria 

requerida; la transición de una educación centrada en el pedagogo a la formación 

central en el estudiante requiere una nueva comprensión de las actividades de los 

colegiales y de los profesores (León, 2005). 

 

Los diversos autores citados han realizado aportes significativos al estudio y 

comprensión a nivel internacional y nacional, sus investigaciones y escritos 



10 

proporcionan información valiosa para comprender los desafíos y las mejores 

prácticas en este campo. 

Con este fin, se ha planteado la HG, las TICs se relacionan significativamente 

con el DD en IEP del distrito de Ate, 2024. Producto de dicha hipótesis, se formularon 

tres hipótesis específicas, a saber: HE1 Aprender con las TICs se relacionan 

significativamente con el DD en IEP del distrito de Ate, 2024, HE2 La incorporación 

de las TICs se relacionan significativamente con el DD en IEP del distrito de Ate, 2024 

y HE3 La función de las TICs se relaciona significativamente con el DD en IEP del 

distrito de Ate, 2024.  



 

11 
 

II. METODOLOGÍA 

 

La indagación es de tipo básico, estos análisis tienen el objetivo de medir el 

vínculo que existe entre los conceptos, las categorías y las variables. 

La presente investigación pertenece al enfoque cuantitativo, utilizó la 

compilación y el estudio de la información para responder a las interrogantes de la 

indagación y demostrar suposiciones específicamente establecidas fundamentadas 

en cálculos matemáticos y estudios estadísticos para detallar patrones de conducta 

de la población. 

 

La elección del diseño de investigación se empleó como base el libro de 

(Hernández, 2018) titulado Metodología de Investigación. Según los autores el diseño 

es no experimental, además para este tipo de investigación pertenece al nivel 

correlacional dado que nos permite establecer la asociación entre dos variables, es 

necesario observar y analizar acontecimientos que ocurren en situaciones innatas. 

 

El tipo de estudio de trabajo es de corte transversal o transeccional, ya que 

permitirán la obtención de los datos relativamente nuevos para examinar y 

estudiarlas. Su objetivo es definir variables y estudiar su efecto e interrelación en un 

tiempo dado. 

 

Se utilizará el método hipotético deductivo, porque permitirá especificar, 

observar e interpretar sistemáticamente variables, además irá de lo particular a lo 

general, por ello se caracterizan de manera tal como se da en el presente trabajo. 

Asimismo, se buscó determinar las TICs con el DD en la IEP del distrito que pertenece 

a Ate. 

 

En este trabajo presentamos las siguientes variables: la variante 

independiente: TICs y la variante dependiente: el desempeño docente. 

Al tener las variaciones ahora vamos a operacionalización: De la primera 

variable, sus dimensiones son: aprender con las TICs, incorporación de las TICs y la 

función de las TICs, donde además tendrá indicadores, ítems y escala de medición. 

En la segunda variable, sus dimensiones son: calidad educativa, perfil docente y el 

rendimiento docente, también tiene indicadores, ítems y nivel de comparación. 
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La población está constituida por 60 profesores en actividad por docente en la 

modalidad de menores del nivel secundaria de la IEP del distrito de Ate que se ubican 

en la provincia de Lima. 

 

Las particularidades de la población son las siguientes: docentes con 

licenciatura en su especialidad, maestros del cual sus edades oscilan entre los 30 y 

60 años. 

La población y muestra, es elemento clave determinante en una investigación 

experimental de tesis. Del mismo modo, detalla cada unos de los requisitos 

indispensables en una muestra, de manera que, se pueden generalizar los resultados 

a una población más extensa, por lo tanto se debe precisar detalladamente la 

población (Silvestre, 2019).  

 

Para el presente trabajo, se hicieron preguntas, por medio de 1 cuestionario, 

del mismo modo se estimaron los documentos de investigación de las TICs. Se 

empleó la escala de Likert, siendo los rangos: 5 = Siempre, 4 = Casi siempre, 3 = A 

veces, 2 = Casi nunca y 1 = Nunca.   

 

Para Sosa et al. (2020) la escala de Likert  es muy empleada para optimizar 

los listados de cuantificadores consistentes, que confirmen el uso adecuado de las 

pruebas paramétricas.  

 

Los datos obtenidos del instrumento, en primera instancia en el presente 

trabajo de investigación se organizaron en una base de datos mediante la hoja Excel. 

Culminado el proceso de indagación, se analizó la información en el software SPSS-

v26. Además, se efectuó el registro de los instrumentos y sus mencionadas 

dimensiones. Seguidamente, se utilizó el estadístico Kolmogorov-Smirnov para la 

comprobación de normalidad de los datos (muestra superior a 50 integrantes). En 

resumen, los resultados obtenidos fueron analizados inferencialmente mediante la 

correlación de Spearman, que generaron para la discusión, conclusiones y 

recomendaciones. 
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Espinoza et al. (2020) afirman que se debe observar la integridad científica en 

el diseño de la investigación, la recogida, el control, el almacenamiento y la 

elaboración de datos, así como en el análisis, el alto nivel y la difusión de contenidos. 

Asimismo, significa obtener el permiso de la escuela que realiza la investigación, 

evitar el uso de datos falsos, estar libre de plagio y respetar al autor de cada cita. 

Existe la obligación de acatar las opiniones de los maestros entrevistados, mantener 

la confidencialidad de los datos recopilados y ser justo en la preparación de toda 

investigación. 
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III. RESULTADOS 

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA 

Tabla y Figura 1. Distribución de frecuencia - variable TICs. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 8,3 8,3 8,3 

Medio 41 68,3 68,3 76,7 

Alto 14 23,3 23,3 100,0 

 Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con la tabla y el gráfico, el 23.3% de los encuestados opinó que las TICs 

tenían un nivel alto, mientras que el 68.3% las calificó como de nivel medio, y el 8.3% 

las valoró como un nivel bajo. 
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Tabla y Figura 2. Distribución de frecuencia - variable DD. 

 

Desempeño Docente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 8,3 8,3 8,3 

Medio 17 28,3 28,3 36,7 

Alto 38 63,3 63,3 100,0 

 Total 60 100,0 100,0  

 

 

De todos los encuestados, 38 personas (equivalentes al 63.3%) opinaron que el 

Desempeño Docente es de nivel alto. En contraste, 17 personas (el 28.3%) lo 

determinaron como un nivel medio, y el 8.3% restante lo consideró nivel bajo. 
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Tabla y Figura 3. Distribución de frecuencia – dimensión 1. 

 

Aprender 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 30 50,0 50,0 50,0 

Medio 28 46,7 46,7 96,7 

Alto 2 3,3 3,3 100,0 

 Total 60 100,0 100,0  

 

 

De los profesores que tomaron la encuesta, 2 maestros (que figuran el 3.3%) 

estimaron que el nivel de aprendizaje era alto. Por otro lado, 28 personas 

(equivalentes al 46.7%) lo evaluaron como de nivel medio, y el 50% restante lo 

clasificó como bajo. 
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Tabla y Figura 4. Distribución de frecuencia – dimensión 2. 

 

Incorporación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 19 31,7 31,7 31,7 

Alto 41 68,3 68,3 100,0 

 Total 60 100,0 100,0  

 

 

De los encuestados, 41 personas (68.3%) comentaron que la incorporación tiene un 

nivel alto, mientras que 19 personas (31.7%) la consideraron de nivel medio. 
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Tabla y Figura 5. Distribución de frecuencia – dimensión 3. 

 

Función 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 8,3 8,3 8,3 

Medio 18 30,0 30,0 38,3 

Alto 37 61,7 61,7 100,0 

 Total 60 100,0 100,0  

 

 

De los 60 maestros que fueron encuestados, el 61.7% afirmó que la función es 

predominantemente alta, el 30.0% la calificó como de nivel medio y el 8.3% la 

evaluó como baja. 
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ESTADÍSTICA INFERENCIAL  

Tabla 6. Pruebas de Normalidad 

 

H0: Las variables TICs y el DD tienen distribución normal.  

H1: Las variables TICs y el DD no tienen distribución normal. 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

 
TICS 

 
,375 

 
60 

 
,000 

 
,719 

 
60 

 
,000 

 

Desempeño Docente 

 
,389 

 
60 

 
,000 

 
,679 

 
60 

 
,000 

a. Corrección de signif icación de Lilliefors 

El nivel de significancia para las variables analizadas es < α 0.050. Por lo tanto, se 

aceptó la hipótesis alterna. Denota que no se halló una distribución normal, lo que 

conlleva a utilizar el coeficiente de Rho.  
 

CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 
 

Se emplearon los datos obtenidos del análisis de correlación con el coeficiente de 

correlación de Spearman, los cuales fueron examinados con el software estadístico 

SPSS v. 26, para contrastar las variables de estudio. 

 

Tabla 7. Contrastación de correlación - variables TICs y DD. 

 

H0: Las TICs no se relacionan significativamente con el DD en IEP del Distrito de Ate, 

2024. 

H1: Las TICs se relacionan significativamente con el DD en IEP del Distrito de Ate, 

2024. 

 TICS 

 

Desempeño 

Docente 

Rho de  

Spearman 

 

TICS 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,551** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Desempeño  

Docente 

Coeficiente de 

correlación 

,551** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla siete, se muestra una correlación de 0.551** entre las TICs y el DD, que 

se clasifica como de nivel moderado. Asimismo, el valor de significancia bilateral es 

p=0.000 < α 0.050, lo que llevó a aceptar la hipótesis alterna. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS:  

Tabla 8. Contrastación de correlación - Dimensión 1 y variable DD.  

H0: Aprender con las TICs no se relaciona significativamente con el DD en IEP del 

Distrito de Ate, 2024. 

H1: Aprender con las TICs se relaciona significativamente con el DD en IEP del Distrito 

de Ate, 2024. 

 
Desempeño 

Docente 

Aprender 

 

Rho de  

Spearman 

Desempeño  

Docente 

Coef iciente de  

correlación 

1,000 ,096 

Sig. (bilateral) . ,467 

N 60 60 

Aprender Coef iciente de  

correlación 

,096 1,000 

Sig. (bilateral) ,467 . 

N 60 60 

 

En la tabla ocho, se registra que existe una asociación muy baja ya que muestra un 

coeficiente de 0.096** entre aprender con las TICs y el DD. Asimismo, como el valor 

de significancia bilateral es p=0.467 > α 0.050, por tanto, se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 9. Contrastación de correlación - Dimensión 2 y variable DD.  

H0: La incorporación de las TICs no se relaciona significativamente con el DD en IEP 

del Distrito de Ate, 2024. 

H1: La incorporación de las TICs se relaciona significativamente con el DD en IEP del 

Distrito de Ate, 2024. 
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Desempeño 

Docente 

Incorporación 

 

Rho de  

Spearman 

Desempeño  

Docente 

Coef iciente de 

correlación 

1,000 ,736** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Incorporación Coef iciente de 

correlación 

,736** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es signif icativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

En la tabla nueve, se observa una correlación positivamente alta entre la 

incorporación de las TICs y el DD, con un coeficiente de 0.736**. Dado que el valor 

de significancia bilateral es p=0.000 < α 0.050, por tanto, se acepta la hipótesis 

alterna. 

Tabla 10. Contrastación de correlación - Dimensión 3 y variable DD.  

H0: La función de las TICs no se relaciona significativamente con el DD en IEP del 

Distrito de Ate, 2024. 

H1: La función de las TICs se relaciona significativamente con el DD en IEP del Distrito 

de Ate, 2024. 

 
Desempeño 

Docente 

Función 

 

Rho de  

Spearman 

Desempeño  

Docente 

Coef iciente de  

correlación 

1,000 ,914** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Función Coef iciente de  

correlación 

,914** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla diez, los resultados indican que la función de las TICs tiene una correlación 

de 0.914** con el DD, lo que se considera una relación muy altamente positiva. Como 

el valor de significancia bilateral es p=0.000 < α 0.050, se acepta la hipótesis alterna. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

La llegada de las TICs a las aulas ha transformado el proceso educativo. Las 

innovaciones tecnológicas y su uso en la enseñanza han creado diversos métodos y 

conceptos que los integran al proceso de formación y aprendizaje, convirtiéndolos en 

herramientas de apoyo a los docentes durante los cursos o formación tecnológica, 

brindando un ambiente en el que la dinámica de la instrucción y el aprendizaje esté 

plenamente asegurada y se lleve a cabo. La imaginación y las perspectivas 

innovadoras de los profesores les permiten integrar la tecnología en su enseñanza. 

Frente a la integración tecnológica, el futuro de la educación depende de la visión de 

los líderes educativos, la aplicación de procedimientos instructivos y las habilidades 

innovadoras de los docentes (Cavazos, 2016). 

 

La innovación en la práctica educativa supone un cambio en la perspectiva 

educativa actual y la intervención de nuevas tendencias en el entorno educativo, es 

decir, tener en cuenta los recursos tecnológicos, las tendencias psicoeducativas y las 

nuevas formas de preparación, formación y evaluación. El uso de las TICs en el 

proceso de comunicación educativa depende de las capacidades y destrezas de los 

maestros y de su uso responsable e innovador. Las TICs en el aula están ubicadas 

en una red virtual que permite a los docentes integrar recursos educativos mediante 

blogs, formatos de texto, imágenes, videos, audio, entornos simulados, interactividad 

e hipervínculos, todos los cuales son innovadores y relevantes para promover el 

aprendizaje. De esta manera, a través de cursos de enseñanza y aprendizaje, pueden 

crear una nueva forma de enseñar. 

 

Teniendo en cuenta la utilización de las TICs en el marco educativo, se ofrecen 

propuestas didácticas técnicas de modelos de comunicación digital. En este contexto 

de aprendizaje, las TICs permiten organizar y desarrollar procesos de aprendizaje 

social constructivista, que es una de las teorías más recientes y difundidas. El 

constructivismo social, una teoría psicológica del aprendizaje, es el argumento teórico 

más predominante en la investigación educativa y está respaldado por las 

contribuciones de Piaget, Vygotsky, Brenner, Cole, Kholb y Rogoff (Área, 2007).  
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Área (2007) menciona que dependiendo del campo, el aprendizaje es un 

proceso en el que cada individuo reconstruye significado a partir de su experiencia en 

una situación particular. En este escenario educativo, la tecnología media entre el 

conocimiento a construir y las actividades a realizar por los estudiantes. El héroe debe 

ser un estudiante y utilizar la tecnología para desarrollar acciones. 

 

En el aspecto abordado, los resultados del presente trabajo, conforme al 

objetivo general se logró mantener la conexión que existe entre las TICs y el DD en 

IEP del distrito de Ate, 2024, la que se confirma con la hipótesis general, indicando 

que el empleo de las TICs por los maestros, se relacionan significativamente con el 

DD, este hallazgo, está acorde a Joshi et al. (2020), que indica que los docentes 

utilizan las TICs, para obtener éxito en el aprendizaje de cada tema por los alumnos.  

 

Así también, acorde a lo que señala Mumcu (2017) que la aplicación de las 

TICs en la formación y competencias pedagógicas es que demuestran la capacidad 

de reconocer, comprender y priorizar el uso de herramientas tecnológicas, delinean y 

aplican estrategias de aprendizaje utilizando herramientas digitales para profundizar 

los conocimientos pedagógicos de los estudiantes y desarrollan estrategias virtuales 

para estudiantes. 

 

Con respecto al OE1 establece la relación entre aprender con las TICs y el DD 

en IEP del distrito de Ate, 2024. Se logró demostrar mediante la hipótesis que 

aprender con las TICs se relacionan significativamente con el desempeño del 

docente, dado su uso, refiriendo que los profesores utilizan las TICs para interpretar 

las respuestas de los estudiantes a las tareas completadas para evaluar su 

aprendizaje.  

 

Por otro lado en el OE2 establece la relación entre la incorporación de las TICs 

y el DD en IEP del distrito de Ate, 2024, nosotros hallamos que la incorporación de 

las TICs se relacionan significativamente con el desempeño docente, también que 

existe la necesidad de incorporar las TICs, sobre todo en todas los ambientes de 

todos los niveles educativos, como se demuestra por la política dada por el Marco de 

un buen desempeño docente por el Minedu (2012) y que nosotros demostramos que 
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los docentes incorporan cada vez más las TICs en su proceso de aprendizaje y 

enseñanza en las IEP del distrito de Ate.  

 

Finalmente, en el OE3, se determina la relación entre la función de las TICs en 

la educación y el DD en instituciones educativas públicas del distrito de Ate, 2024. 

Acorde con la hipótesis planteada se demuestra que la función de las TICs en la 

educación se relaciona significativamente con el DD, dado el uso de las mismas en la 

preparación y el dictado de las clases, y que estas se usan con mayor frecuencia, 

dado el cambio disruptivo del internet o mejor dicho propiamente en las TICs y que 

aprecia con los hallazgos dado por (Mumcu, 2017) donde resalta la mejora de la 

experiencia didáctica, cómo miden el aprendizaje utilizando las TICs. 

 

Respecto a la hipótesis general concluye que el nivel de significancia para las 

variables estudiadas es < α 0.050. Por lo tanto, se aceptó la hipótesis alterna. Esto 

denota que no se halló una distribución normal, lo que llevó a usar el coeficiente de 

Rho.  

 

Asimismo, el resultado de la HE1 que existe una relación muy baja ya que 

muestra un coeficiente de 0.096** entre aprender con las TICS y el DD. También, 

como el valor de significancia bilateral es p=0.467 > α 0.050, por tanto, se acepta la 

hipótesis nula. 

 

Además, el resultado de la HE2 deduce que se observa una correlación 

positivamente alta entre la incorporación de las TICS y el DD, con un coeficiente de 

0.736**. Dado que el valor de significancia bilateral es p=0.000 < α 0.050, por lo tanto, 

se acepta la hipótesis alterna. Esto se puede ver a través del uso de estas 

herramientas digitales como mecanismos estratégicos. En el proceso de aprendizaje, 

los profesores tienen un entendimiento claro de la importancia de enseñar 

herramientas tecnológicas y software para el aprendizaje escolar. Esto significa que 

los estudiantes se actualizan y utilizan la tecnología todos los días. 

 

Por último, en el resultado de la HE3 indican que la función de las TICs tiene 

una correlación de 0.914** con el DD, lo que se considera una relación muy altamente 

positiva. Como el valor de significancia bilateral es p=0.000 < α 0.050, se acepta la 



 

25 
 

hipótesis alterna. Las competencias más representativas están relacionadas con el 

uso de las TICs y la cooperación. Los docentes mencionaron una actitud cooperativa 

y el uso de la gestión escolar. Plataformas de programación como calendarios 

escolares, procesos, administración, reuniones virtuales, eventos de coaching, etc. 

qué servicios ofrecen mejorar la comunicación entre profesores, administradores y la 

comunidad en la escuela. 

 

Se puede concluir que una parte importante de los docentes deben estar 

actualizados y tener confianza en las TICs como medio para fortalecer su identidad 

profesional y personal, debido a que la sociedad contemporánea se basa en el uso 

continuo de materiales tecnológicos como medio de información. 

 

Creemos que la investigación es una inversión significativa y requiere 

información más especializada, utilizando métodos de investigación como estudios 

cuantitativos, que resaltan la importancia del uso de herramientas tecnológicas como 

una competencia central que los docentes necesitan para actualizarse 

incesantemente en su elaboración inicial y continuar profesionalmente. 

 

Por último, la importancia de la investigación es comprender de manera 

científicamente rigurosa que el uso de las TICs y el DD son niveles trascendentales 

interrelacionados que contribuyen a cambios constantes en el entorno educativo, es 

decir, los estudiantes.  
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V. CONCLUSIONES:  

 

Los estudios arrojaron datos satisfactorios, donde el nivel de significancia para 

las variables estudiadas es < α 0.050. Por lo tanto, se aceptó la hipótesis alterna. Esto 

indica que no se encontró una distribución normal, lo que conlleva a utilizar el 

coeficiente de Rho.  

 

Asimismo, se muestra una correlación de 0.551** entre las TICs y el DD, que 

se clasifica como de nivel moderado. De este modo, el valor de significancia bilateral 

es p=0.000 < α 0.050, lo que llevó a aceptar la hipótesis alterna. 

 

Por otro lado, en la contrastación de correlación de la D1 y variable DD nos 

indica que existe una relación muy baja ya que muestra un coeficiente de 0.096** 

entre aprender con las TICs y el DD. También, como el valor de significancia bilateral 

es p=0.467 > α 0.050, en consecuencia, se acepta la hipótesis nula. 

 

Por consiguiente, en la contrastación de correlación de D2 y la variable DD se 

observa una correlación positivamente alta entre la incorporación de las TICs y el DD, 

con un coeficiente de 0.736**. Dado que el valor de significancia bilateral es p=0.000 

< α 0.050, por tanto, se acepta. 

 

Finalmente, en la contrastación de correlación de D3 y la variable DD infiere 

que los resultados indican que la función de las TICs tiene una correlación de 0.914** 

con el DD, lo que se considera una relación muy altamente positiva. Como el valor de 

significancia bilateral es p=0.000 < α 0.050, se acepta la hipótesis alterna. 
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VI. RECOMENDACIONES: 

 

Las tecnologías de la información y comunicaciones y el desempeño docente 

en una institución educativa pública, requieren una planificación correctamente 

organizada, por esa razón, en el ámbito administrativo según Espinoza (2018), 

deberán de incluir un modelo de aplicación de las TICs enfocado en los centros 

educativos. En el ámbito académico, según Islas (2017), recomienda que los 

docentes reciban capacitación especializada en el empleo de software y hardware 

para que puedan participar en los trabajos estudiantiles y transmitir su destreza a los 

escolares. En el ámbito gubernamental según Castells (2002) recomienda la 

capacitación masiva para todos desde la escuela, centro de trabajo e instituciones 

educativas. Las autoridades deberán masificar la educación y capacitación en 

Internet, que es la clave para asegurar el acceso y el uso a los servicios e información 

que hay en la red. Asimismo, apoyar programas de cooperación en los centros 

educativos del distrito de Ate, con el objetivo de cumplir con las exigencias del público.  
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ANEXOS 

Anexo 1 

TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 

Tecnologías de la información y comunicaciones 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional  

Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Las Tecnologías 
de la 

Información y 
Comunicaciones 

Toscano (2021) 

afirma: “Las TICs 
podían ser la llave 

para resolver gran 
parte de los problemas 
educativos y para dar 

un rápido impulso a la 
calidad de la 

enseñanza se ha ido 
desvaneciendo ante 
los grandes retos 

pendientes y la 
dificultad de modificar 

la organización de las 
escuelas y la forma de 
enseñar de los 

profesores. (P. 10) 

Las Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones 
puede ser la clave 
para resolver la 

mayoría de los 
problemas educativos 

y mejorar 
rápidamente la 
calidad de la 

educación, se medirá 
mediante la técnica 

de la encuesta y un 
instrumento el 
cuestionario. 

D.1 Aprender con las 

TICs. 

El impacto de las TICs 

Escala politómica 
de Likerts con los 

siguientes niveles 
de respuesta. 
 

5. Siempre 
4. Casi siempre 

3. A veces 
2. Casi nunca  
1. Nunca 

Los usos de las TICs. 

D.2 Incorporación de 
las TICs en la 

educación.  

La complejidad 

La innovación 

Formación de 

profesores 

Los programas de 
enseñanza 

D.3 La función de las 
TICs en la educación. 

La realidad educativa 

La inversión 

Los docentes 

Aprendizaje con las 
TICs 

Tabla 2  

El desempeño docente 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional  

Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

El desempeño 

docente 

Montenegro (2003) 
afirma: “El desempeño 

del docente se 

El desempeño 
docente cumplirá con 

los deberes del 

D.1 Calidad 

educativa. 

Sistema educativo 
Escala politómica 
de Likerts con los 

siguientes niveles La profesión 



 

 

entiende como el 

cumplimiento de sus 
funciones; éste se 
halla determinado por 

factores asociados al 
propio docente, al 

estudiante y al 
entorno. Así mismo, el 
desempeño se ejerce 

en diferentes campos 
o niveles: el contexto 

socio – cultural, el 
entorno institucional, 
el ambiente de aula y 

sobre el propio 
docente, mediante una 

acción reflexiva”. (P. 
18) 

profesional. 

Asimismo, medirá 
mediante la técnica 
de la encuesta y un 

instrumento el 
cuestionario. 

Acciones sistemáticas 
de respuesta. 

 
5. Siempre 
4. Casi siempre 

3. A veces 
2. Casi nunca  

1. Nunca 

D.2 Perfil docente.  

El docente 

Persona integral  

Competencias 
específicas 

D.3 Rendimiento 
docente. 

El desempeño 

La calidad 

 

   

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 2 

Instrumentos de Recolección de Datos 

 

Cuestionario de Tecnología de la Información y Comunicación y el Desempeño Docente 

Estimado maestro, el objetivo de este cuestionario es determinar los diferentes tipos 
de competencias TICs que tienen los docentes de las Instituciones Educativas del 

Distrito de Ate. De antemano, le agradecemos por tomarse el tiempo para 
completar este cuestionario. Le solicitamos responder cada ítem de forma sincera 
y segura, según sus conocimientos. La información recolectada solo servirá para 

fines de investigación.  
 

Instrucciones:  
Lee detenidamente cada una de las proposiciones y marque con una (x) la casilla 
que mejor represente su opinión, según la siguiente escala valorativa: 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

  
LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES Alternativas 

Dimensión 1: Aprender con las TICs 1 2 3 4 5 

1 En la institución educativa se conducen 

actividades de aprendizaje aplicando las TICs 

     

2 En la institución educativa se elaboran 
actividades de aprendizaje utilizando contenidos 

digitales 

     

3 En la institución educativa se realizan 
actividades de aprendizaje utilizando software 

educativo 

     

4 En la institución educativa se evalúa la calidad 
de la información disponible en los portales 
educativos y especializados 

     

5 En la institución educativa se valora la calidad 
de la información disponible en los materiales 
multimedia (videos y software educativo) 

     

 Alternativas 



Dimensión 2: Incorporación de las TICs en la 

educación 

1 2 3 4 5 

  6 En la institución educativa se diseñan ambientes 
virtuales de aprendizaje para fortalecer el 

desarrollo de competencias en los estudiantes 

7 En la institución educativa se utiliza 
herramientas tecnológicas para ayudar a los 
estudiantes a construir un aprendizaje 

significativo 

8 En la institución educativa se utiliza 
herramientas tecnológicas para ayudar a los 

estudiantes a desarrollar el pensamiento crítico 

9 

En la institución educativa se conoce las normas 
de propiedad intelectual y licenciamiento 

existentes referentes al uso de información 
ajena y propia 

Dimensión 3: La función de las TICs Alternativas 

1 2 3 4 5 

10 En la institución educativa se combinan 
herramientas tecnológicas para mejorar la 
planeación de mis prácticas pedagógicas 

11 En la institución educativa se combinan 

herramientas tecnológicas para mejorar mis 
prácticas pedagógicas 

12 En la institución educativa se diseñan 

contenidos digitales de aprendizaje mediante el 
uso adecuado de herramientas tecnológicas 

13 En la institución educativa se publican 

contenidos digitales de aprendizaje mediante 
herramientas tecnológicas 

EL DESEMPEÑO DOCENTE Alternativas 

Dimensión 1: Calidad educativa 1 2 3 4 5 

14 En la institución educativa se proponen 

proyectos educativos mediados con TICs que 
permiten la reflexión sobre el aprendizaje propio 



 

 
 

15 En la institución educativa se proponen 

proyectos educativos mediados con TICs que 
permiten la producción de conocimiento 

     

16 En la institución educativa se evalúan los 

resultados del aprendizaje cuando planifico y 
empleo las TICs 

     

17 En la institución educativa se promueve una 
cultura del seguimiento, realimentación y 

mejoramiento permanente a través del proceso 
evaluativo 

     

 

Dimensión 2: Perfil docente 

Alternativas 

1 2 3 4 5 

18 En la institución educativa se identifican 
docentes competentes que aprenden por 
iniciativa personal 

     

19 En la institución educativa se identifican los 
problemas educativos en mi práctica docente 

     

20 En la institución educativa se proponen 

proyectos educativos que permiten la reflexión 
sobre el aprendizaje entre los estudiantes 

     

21 En la institución educativa se propone proyectos 
educativos que permiten la reflexión sobre la 

producción de conocimiento 

     

 

Dimensión 3: Rendimiento docente 

Alternativas 

1 2 3 4 5 

22 En la institución educativa se incentiva en los 

estudiantes el aprendizaje autónomo con apoyo 
en las TICs 

     

23 En la institución educativa se incentiva el 

aprendizaje colaborativo con apoyo en las TICs. 

     

24 En la institución educativa se resuelve los 
problemas de aprendizaje que se presentan 
entre los estudiantes 

     

25 En la institución educativa se fortalecen en los 
estudiantes aprendizajes que les permitan 
resolver problemas de la vida real 

     



 

 
 

Anexo 3 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Tecnologías de la información y comunicaciones y el desempeño 

docente en instituciones educativas públicas del distrito de Ate, 2024. Por lo que se 

le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las 

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación 

de contenido son:  

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El/la ítem/pregunta 
pertenece a la 
dimensión/subcategoría y 
basta para obtener la 
medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad El/la ítem/pregunta 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas 

1 de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El/la ítem/pregunta tiene 
relación lógica con el 
indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El/la ítem/pregunta es 
esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Matriz de validación de cuestionario de entrevista de la variable: Tecnologías de la 

información y comunicaciones y el desempeño docente 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
fi
c
ie

n
c
ia

 

 
C

la
ri
d
a
d
 

 
C

o
h
e
re

n
c
ia

 

 
R

e
le

v
a
n
c
ia

 

 

Observación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicador 

1 

En la institución 
educativa se conducen 
actividades de 

aprendizaje aplicando 

las TICs 

1 1 1 1 NINGUNA 

 En la institución 
educativa se elaboran 

actividades de 

1 1 1 1 NINGUNA 



 

 
 

Aprender con 

las TICs 

 

Indicador 

2 

 

aprendizaje utilizando 

contenidos digitales 

Indicador 

3 

En la institución 

educativa se realizan 
actividades de 
aprendizaje utilizando 

sof tware educativo 

1 1 1 1 NINGUNA 

Indicador 

4 

En la institución 
educativa se evalúa la 
calidad de la 

información disponible 
en los portales 
educativos y 

especializados 

1 1 1 1 NINGUNA 

Indicador 

5 

En la institución 
educativa se valora la 

calidad de la 
información disponible 
en los materiales  

multimedia (videos y 

sof tware educativo) 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Incorporación 
de las TICs en 

la educación 

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se diseñan 

ambientes virtuales de 
aprendizaje para 
fortalecer el desarrollo 

de competencias en 

los estudiantes 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 
educativa se utiliza 

herramientas 
tecnológicas para 
ayudar a los 

estudiantes a construir 
un aprendizaje 

signif icativo 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 

educativa se utiliza 
herramientas 
tecnológicas para 

ayudar a los 
estudiantes a 
desarrollar el 

pensamiento crítico 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

En la institución 
educativa se conoce 
las normas de 

propiedad intelectual y 

1 1 1 1 NINGUNA 



 

 
 

Indicador 

4 

licenciamiento 

existentes referentes 
al uso de información 

ajena y propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

La función de 

las TICs 

 

 

Indicador 

1  

En la institución 

educativa se combinan 
herramientas 
tecnológicas para 

mejorar la planeación 
de mis prácticas 

pedagógicas 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 

educativa se combinan 
herramientas 
tecnológicas para 

mejorar mis prácticas 

pedagógicas 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 
educativa se diseñan 

contenidos digitales de 
aprendizaje mediante 
el uso adecuado de 

herramientas 

tecnológicas 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

4 

En la institución 
educativa se publican 

contenidos digitales de 
aprendizaje mediante 
herramientas 

tecnológicas 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

educativa  

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se proponen 
proyectos educativos 

mediados con TICs 
que permiten la 
ref lexión sobre el 

aprendizaje propio 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 
educativa se proponen 

proyectos educativos 
mediados con TICs 
que permiten la 

producción de 

conocimiento 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 
educativa se evalúan 

los resultados del 
aprendizaje cuando 
planif ico y empleo las 

TICs 

1 1 1 1 NINGUNA 



 

 
 

 

Indicador 

4 

En la institución 

educativa se 
promueve una cultura 
del seguimiento, 

realimentación y 
mejoramiento 
permanente a través 

del proceso evaluativo 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

 

 

 

 

Perf il docente  

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se 
identif ican docentes 

competentes que 
aprenden por iniciativa 

personal 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 

educativa se 
identif ican los 
problemas educativos 

en mi práctica docente 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 
educativa se proponen 
proyectos educativos 

que permiten la 
ref lexión sobre el 
aprendizaje entre los 

estudiantes 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

4 

En la institución 
educativa se propone 
proyectos educativos 

que permiten la 
ref lexión sobre la 
producción de 

conocimiento 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

 

 

 

 

 

Rendimiento 

docente  

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se incentiva 
en los estudiantes el 

aprendizaje autónomo 

con apoyo en las TICs 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 
educativa se incentiva 

el aprendizaje 
colaborativo con apoyo 

en las TICs. 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 

educativa se resuelve 
los problemas de 
aprendizaje que se 

presentan entre los 

estudiantes 

1 1 1 1 NINGUNA 



Indicador 

4 

En la institución 

educativa se fortalecen 
en los estudiantes 
aprendizajes que les 

permitan resolver 
problemas de la vida 

real 

1 1 1 1 NINGUNA 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento Determinar los diferentes tipos de 
competencias TICs que tienen los 

docentes de las Instituciones 

Educativas del Distrito de Ate. 

Nombres y Apellidos del experto VIRGINIA LETONA PEREYRA 

Documento de identidad 40876039 

Años de experiencia en el área 9 ANOS 

Máximo Grado Académico MAGISTER/MAESTRO 

Nacionalidad PERUANA 

Institución CONTRALORA GENERAL DE LA 

REPUBLICA 

Cargo ABOGADA EN SUBGERENCIA DE 
MEGAPROYECTOS 

Número telefónico 903481211 

Firma 

Fecha 30/06/2024 



 

 
 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Tecnologías de la información y comunicaciones y el desempeño 

docente en instituciones educativas públicas del distrito de Ate, 2024. Por lo que se 

le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las 

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación 

de contenido son:  

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El/la ítem/pregunta 
pertenece a la 
dimensión/subcategoría y 
basta para obtener la 
medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad El/la ítem/pregunta 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas 

1 de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El/la ítem/pregunta tiene 
relación lógica con el 
indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El/la ítem/pregunta es 
esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Matriz de validación de cuestionario de entrevista de la variable: Tecnologías de la 

información y comunicaciones y el desempeño docente 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
fi
c
ie

n
c
ia

 

 
C

la
ri
d
a
d
 

 
C

o
h
e
re

n
c
ia

 

 
R

e
le

v
a
n
c
ia

 

 

Observación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicador 

1 

En la institución 
educativa se conducen 

actividades de 
aprendizaje aplicando 

las TICs 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

En la institución 
educativa se elaboran 

actividades de 

1 1 1 1 NINGUNA 



 

 
 

Aprender con 

las TICs 

Indicador 

2 

 

aprendizaje utilizando 

contenidos digitales 

Indicador 

3 

En la institución 
educativa se realizan 

actividades de 
aprendizaje utilizando 

sof tware educativo 

1 1 1 1 NINGUNA 

Indicador 

4 

En la institución 

educativa se evalúa la 
calidad de la 
información disponible 

en los portales 
educativos y 

especializados 

1 1 1 1 NINGUNA 

Indicador 

5 

En la institución 

educativa se valora la 
calidad de la 
información disponible 

en los materiales  
multimedia (videos y 

sof tware educativo) 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Incorporación 

de las TICs en 

la educación 

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se diseñan 
ambientes virtuales de 

aprendizaje para 
fortalecer el desarrollo 
de competencias en 

los estudiantes 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 
educativa se utiliza 
herramientas 

tecnológicas para 
ayudar a los 
estudiantes a construir 

un aprendizaje 

signif icativo 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 
educativa se utiliza 

herramientas 
tecnológicas para 
ayudar a los 

estudiantes a 
desarrollar el 

pensamiento crítico 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

En la institución 

educativa se conoce 
las normas de 
propiedad intelectual y 

licenciamiento 
existentes referentes 

1 1 1 1 NINGUNA 



 

 
 

Indicador 

4 

al uso de información 

ajena y propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

La función de 

las TICs 

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se combinan 
herramientas 

tecnológicas para 
mejorar la planeación 
de mis prácticas 

pedagógicas 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 
educativa se combinan 
herramientas 

tecnológicas para 
mejorar mis prácticas 

pedagógicas 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 

educativa se diseñan 
contenidos digitales de 
aprendizaje mediante 

el uso adecuado de 
herramientas 

tecnológicas 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

4 

En la institución 

educativa se publican 
contenidos digitales de 
aprendizaje mediante 

herramientas 

tecnológicas 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

educativa  

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se proponen 

proyectos educativos 
mediados con TICs 
que permiten la 

ref lexión sobre el 

aprendizaje propio 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 

educativa se proponen 
proyectos educativos 
mediados con TICs 

que permiten la 
producción de 

conocimiento 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 

educativa se evalúan 
los resultados del 
aprendizaje cuando 

planif ico y empleo las 

TICs 

1 1 1 1 NINGUNA 

 En la institución 
educativa se 

promueve una cultura 

1 1 1 1 NINGUNA 



 

 
 

Indicador 

4 

del seguimiento, 

realimentación y 
mejoramiento 
permanente a través 

del proceso evaluativo 

 

 

 

 

 

 

Perf il docente  

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se 
identif ican docentes 

competentes que 
aprenden por iniciativa 

personal 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 

educativa se 
identif ican los 
problemas educativos 

en mi práctica docente 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 
educativa se proponen 
proyectos educativos 

que permiten la 
ref lexión sobre el 
aprendizaje entre los 

estudiantes 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

4 

En la institución 
educativa se propone 
proyectos educativos 

que permiten la 
ref lexión sobre la 
producción de 

conocimiento 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

 

 

 

 

 

Rendimiento 

docente  

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se incentiva 
en los estudiantes el 

aprendizaje autónomo 

con apoyo en las TICs 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 
educativa se incentiva 

el aprendizaje 
colaborativo con apoyo 

en las TICs. 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 

educativa se resuelve 
los problemas de 
aprendizaje que se 

presentan entre los 

estudiantes 

1 1 1 1 NINGUNA 

 En la institución 
educativa se fortalecen 

en los estudiantes 
aprendizajes que les 

1 1 1 1 NINGUNA 



 

 
 

Indicador 

4 

permitan resolver 

problemas de la vida 

real 

 

 

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento  Cuestionario  

Objetivo del instrumento  Determinar los diferentes tipos de 

competencias TICs que tienen los 
docentes de las Instituciones 

Educativas del Distrito de Ate. 

Nombres y Apellidos del experto Mg. Edgar Gregorio Ulloa Llacza 

Documento de identidad  20016216 

Años de experiencia en el área 5 años 

Máximo Grado Académico  Magister en Gestión Pública 

Nacionalidad PERUANA 

Institución  Gobierno Regional de Lima – GORE 
Lima 

Cargo Subgerente Regional de 

Infraestructura 

Número telefónico 933880682 

Firma 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

Fecha 30/06/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Tecnologías de la información y comunicaciones y el desempeño 

docente en instituciones educativas públicas del distrito de Ate, 2024. Por lo que se 

le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las 

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación 

de contenido son:  

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El/la ítem/pregunta 
pertenece a la 
dimensión/subcategoría y 
basta para obtener la 
medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad El/la ítem/pregunta 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas 

1 de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El/la ítem/pregunta tiene 
relación lógica con el 
indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El/la ítem/pregunta es 
esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Matriz de validación de cuestionario de entrevista de la variable: Tecnologías de la 

información y comunicaciones y el desempeño docente 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
fi
c
ie

n
c
ia

 

 
C

la
ri
d
a
d
 

 
C

o
h
e
re

n
c
ia

 

 
R

e
le

v
a
n
c
ia

 

 

Observación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicador 

1 

En la institución 
educativa se conducen 

actividades de 
aprendizaje aplicando 

las TICs 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

En la institución 
educativa se elaboran 

actividades de 

1 1 1 1 NINGUNA 



 

 
 

Aprender con 

las TICs 

Indicador 

2 

 

aprendizaje utilizando 

contenidos digitales 

Indicador 

3 

En la institución 
educativa se realizan 

actividades de 
aprendizaje utilizando 

sof tware educativo 

1 1 1 1 NINGUNA 

Indicador 

4 

En la institución 

educativa se evalúa la 
calidad de la 
información disponible 

en los portales 
educativos y 

especializados 

1 1 1 1 NINGUNA 

Indicador 

5 

En la institución 

educativa se valora la 
calidad de la 
información disponible 

en los materiales  
multimedia (videos y 

sof tware educativo) 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Incorporación 

de las TICs en 

la educación 

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se diseñan 
ambientes virtuales de 

aprendizaje para 
fortalecer el desarrollo 
de competencias en 

los estudiantes 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 
educativa se utiliza 
herramientas 

tecnológicas para 
ayudar a los 
estudiantes a construir 

un aprendizaje 

signif icativo 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 
educativa se utiliza 

herramientas 
tecnológicas para 
ayudar a los 

estudiantes a 
desarrollar el 

pensamiento crítico 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

En la institución 

educativa se conoce 
las normas de 
propiedad intelectual y 

licenciamiento 
existentes referentes 

1 1 1 1 NINGUNA 



 

 
 

Indicador 

4 

al uso de información 

ajena y propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

La función de 

las TICs 

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se combinan 
herramientas 

tecnológicas para 
mejorar la planeación 
de mis prácticas 

pedagógicas 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 
educativa se combinan 
herramientas 

tecnológicas para 
mejorar mis prácticas 

pedagógicas 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 

educativa se diseñan 
contenidos digitales de 
aprendizaje mediante 

el uso adecuado de 
herramientas 

tecnológicas 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

4 

En la institución 

educativa se publican 
contenidos digitales de 
aprendizaje mediante 

herramientas 

tecnológicas 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

educativa  

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se proponen 

proyectos educativos 
mediados con TICs 
que permiten la 

ref lexión sobre el 

aprendizaje propio 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 

educativa se proponen 
proyectos educativos 
mediados con TICs 

que permiten la 
producción de 

conocimiento 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 

educativa se evalúan 
los resultados del 
aprendizaje cuando 

planif ico y empleo las 

TICs 

1 1 1 1 NINGUNA 

 En la institución 
educativa se 

promueve una cultura 

1 1 1 1 NINGUNA 



 

 
 

Indicador 

4 

del seguimiento, 

realimentación y 
mejoramiento 
permanente a través 

del proceso evaluativo 

 

 

 

 

 

 

Perf il docente  

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se 
identif ican docentes 

competentes que 
aprenden por iniciativa 

personal 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 

educativa se 
identif ican los 
problemas educativos 

en mi práctica docente 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 
educativa se proponen 
proyectos educativos 

que permiten la 
ref lexión sobre el 
aprendizaje entre los 

estudiantes 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

4 

En la institución 
educativa se propone 
proyectos educativos 

que permiten la 
ref lexión sobre la 
producción de 

conocimiento 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

 

 

 

 

 

Rendimiento 

docente  

 

 

Indicador 

1  

En la institución 
educativa se incentiva 
en los estudiantes el 

aprendizaje autónomo 

con apoyo en las TICs 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

Indicador 

2 

En la institución 
educativa se incentiva 

el aprendizaje 
colaborativo con apoyo 

en las TICs. 

1 1 1 1 NINGUNA 

 

 

Indicador 

3 

En la institución 

educativa se resuelve 
los problemas de 
aprendizaje que se 

presentan entre los 

estudiantes 

1 1 1 1 NINGUNA 

 En la institución 
educativa se fortalecen 

en los estudiantes 
aprendizajes que les 

1 1 1 1 NINGUNA 



 

 
 

Indicador 

4 

permitan resolver 

problemas de la vida 

real 

 

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento  Cuestionario  

Objetivo del instrumento  Determinar los diferentes tipos de 

competencias TICs que tienen los 
docentes de las Instituciones 

Educativas del Distrito de Ate. 

Nombres y Apellidos del experto Mg. Richard Jhonny Jauregui 
Villanueva 

Documento de identidad  48201745 

Años de experiencia en el área 3 años 

Máximo Grado Académico  Magister en Gestión Pública 

Nacionalidad Peruana 

Institución  Gobierno Regional Metropolitano de 

Lima 

Cargo Especialista en Proyectos 

Número telefónico 910 668 129 

Firma 
 

 

 

 

 

 

 

Fecha 30/06/2024 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna. 

 

Se llevó a cabo una prueba piloto con el propósito de obtener los siguientes 

resultados: 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 60 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del 

procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,926 25 

 

Tras aplicar la prueba a los 60 participantes, se obtuvo un coeficiente alfa de 

Cronbach de 0,926, lo cual indica que el instrumento utilizado tiene una alta 

fiabilidad. 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 5 

 



 

 
 

Anexo 6 

 

 



 

 
 

Anexo 7. Análisis complementario  

 

Cálculo tamaño de la muestra. 

 

Base de Datos de la Variable TICS (Ítems 1 – 13) 



 

 
 

Cálculo tamaño de la muestra. 

Base de Datos de la Variable Desempeño Docente (Ítems 14 – 25) 

 



 

 
 

Cálculo tamaño de la muestra. 

Vista de Datos en SPSS v. 26 

 

 



 

 
 

Cálculo tamaño de la muestra. 

Vista de Datos en SPSS v. 26 

 

 



 

 
 

Cálculo tamaño de la muestra. 

Vista de Variables en SPSS v. 26 

 



 

 
 

Anexo 8 



 

 
 

Matriz de consistencia 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

 

Problema General: 

¿Cuál es la relación 

entre las tecnologías 
de la Información y 

comunicaciones y el 

desempeño docente en 

instituciones 

educativas públicas del 

distrito de Ate, 2024? 

 

Problemas 

Específicos: 
PE1 

¿Cuál es la relación 

entre aprender con las 

TICs y el desempeño 

docente en 

instituciones 

educativas públicas del 

distrito de Ate, 2024? 

 
PE2 

¿Cuál es la relación 

entre la incorporación 

de las TICs en la 

educación y el 

desempeño docente en 

instituciones 

educativas públicas del 

distrito de Ate, 2024? 

 
 

PE3 

 

Objetivo general: 

Determinar la relación 

entre las tecnologías 
de la información y 

comunicaciones y el 

desempeño docente 

en instituciones 

educativas públicas 

del distrito de Ate, 

2024 

 

Objetivos 
específicos: 

OE1 

Determinar la relación 

entre aprender con 

las TICs y el 

desempeño docente 

en instituciones 

educativas públicas 

del distrito de Ate, 
2024 

 

OE2 

Determinar la relación 

entre la incorporación 

de las TICs en la 

educación y el 

desempeño docente 

en instituciones 

educativas públicas 
del distrito de Ate, 

2024 

 

Hipótesis general: 

Existe relación entre 

las tecnologías de la 
información y 

comunicaciones y el 

desempeño docente 

en instituciones 

educativas públicas 

del distrito de Ate, 

2024 

 

Hipótesis 
específicas: 

HE1 

Existe relación entre 

aprender con las TICs 

y el desempeño 

docente en 

instituciones 

educativas públicas 

del distrito de Ate, 
2024 

 

HE2 

Existe relación entre 

la incorporación de 

las TICs en la 

educación y el 

desempeño docente 

en instituciones 

educativas públicas 
del distrito de Ate, 

2024 

Variable 1:  Las Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Toscano (2021) afirma: “Las TICs podían ser la llave para resolver gran parte de los problemas 

educativos y para dar un rápido impulso a la calidad de la enseñanza se ha ido desvaneciendo ante 

los grandes retos pendientes y la dificultad de modificar la organización de las escuelas y la forma 

de enseñar de los profesores. (P. 10) 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición  

Niveles y 

rangos 

D.1 Aprender con 

las TICs. 

 

El impacto de las TICs 1,2,3, Escala 

politómica de 

Likerts con los 

siguientes 

niveles de 

respuesta. 

 

5. Siempre 

4. Casi 

siempre 

3. A veces 

2. Casi nunca  

1. Nunca 

 

Bajo (20-45) 

Medio (46-70) 

Alto (71-100) 

 

 

 

 

 

Los usos de las TICs. 

 

4,5 

D.2 Incorporación 

de las TICs en la 

educación. 

 

 

 

 

 

La complejidad 6 

La innovación 7 

Formación de 

profesores 

8 

Los programas de 

enseñanza 

9 

D.3 La función de 
las TICs en la 

educación. 

La realidad educativa 10 

La inversión 11 

Los docentes 12 

Aprendizaje con las TICs 13 

Variable 2:  El desempeño docente 

Montenegro (2003) afirma: “El desempeño del docente se entiende como el cumplimiento de sus 

funciones; éste se halla determinado por factores asociados al propio docente, al estudiante y al 

entorno. Así mismo, el desempeño se ejerce en diferentes campos o niveles: el contexto socio – 
cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente, mediante una acción 

reflexiva”. (P. 18) 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 



 

 
 

¿Cuál es la relación 

entre la función de las 

TICs en la educación y 

el desempeño docente 

en instituciones 

educativas públicas del 
distrito de Ate, 2024? 

 

 

 

OE3 

Determinar la relación 

entre la función de las 

TICs en la educación 
y el desempeño 

docente en 

instituciones 

educativas públicas 

del distrito de Ate, 

2024 

 

 

 

 

HE3 

Existe relación entre 

la función de las TICs 

en la educación y el 
desempeño docente 

en instituciones 

educativas públicas 

del distrito de Ate, 

2024 

 

 

D.1 Calidad 

educativa. 

 

 

 

 

Sistema educativo 14 Escala 

politómica de 

Likerts con los 
siguientes 

niveles de 

respuesta. 

 

5. Siempre 

4. Casi 

siempre 

3. A veces 

2. Casi nunca  

1. Nunca  

 

Bajo (20-45) 

Medio (46-70) 

Alto (71-100) 

 

La profesión 15.16 

Acciones sistemáticas 17 

D.2 Perfil docente. 

 

El docente 18 

Persona integral  19, 20 

Competencias 
específicas 

21 

 

D.3 Rendimiento 

docente. 

 

El desempeño 22, 23 

La calidad 

 

24, 25 

Nivel - diseño de 

investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

Nivel:  

Exploratorio: 

La presente 

investigación parte 

desde los 

conocimientos previos 

relacionados al tema 

con la finalidad de 
brindar innovación y 

tocar puntos de 

discusión antes no 

tocados. 

Descriptivo: 

 

Población:  

 

La población de 

estudio está 

constituida por 60 

docentes 
 

 

 

 

Tipo de muestreo:  

 

Aleatorio 

probabilístico  

 
 

 

Variable 1:  Las Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones 

 

Técnicas: Encuesta 

Me va a permitir efectuar una evaluación a 

través de la obtención de datos y logro de 

resultados sobre las variables, para tener un 
resultado óptimo en el proyecto de 

investigación. 

 

Instrumentos: Cuestionario 

El cuestionario va a consistir en una serie de 

preguntas, las cuales estarán ordenadas 

estructuralmente para recopilar la información 

pertinente, a través de una muestra de la 

población a estimar. 
 

Adaptado: Solano Gallegos Rosa Kathiuska 

 

DESCRIPTIVA: 

 

Analizamos y explicamos detalladamente los estudios en los que se especifica la 

información a estudiar y las limitaciones inherentes a la elaboración de dicha 

investigación. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 
 

Ya que se describirán 

las características de 

las variables. 

Correlacional: 

La presente 

investigación 

pertenece al nivel 

correlacional dado a 
que se conocerá la 

relación entre las dos 

variables de estudio: 

Las Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones y el 

desempeño docente. 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño:    
No experimental 

De acuerdo a los 

objetivos de esta 

investigación, esta 

investigación parte de 

una situación existente. 

 

Método: 

Científico (Deductivo). 
Se busca llegar a 

conclusiones a partir de 

principios generales 

establecidos. 

 

 

Tamaño de muestra: 

 

  n=NZ2 α 2  

      (N-1) E2+Z2α2 

 

 60 personas 

Alejandra 

Año: 2024  

Monitoreo: Se aplicará a los docentes en las 

Instituciones Públicas del Distrito de Ate. 

Ámbito de Aplicación: Presencial 

Forma de Administración: Cuestionario  

 

 

 

INFERENCIAL: 

 

Se extraen conclusiones del estudio de la hipótesis y se determina la validez de la 
presente tesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Variable 2: El desempeño docente 

 

Técnicas:  Encuesta  

Me va a permitir efectuar una evaluación a 

través de la obtención de datos y logro de 

resultados sobre las variables, para tener un 
resultado óptimo en el proyecto de 

investigación. 

 

Instrumentos:  Cuestionario 

El cuestionario va a consistir en una serie de 

preguntas, las cuales estarán ordenadas 

estructuralmente para recopilar la información 

pertinente, a través de una muestra de la 

población a estimar. 
 

Adaptado: Solano Gallegos Rosa Kathiuska 

Alejandra 

Año: 2024 

Monitoreo: Se aplicará a los docentes en las 

Instituciones Públicas del Distrito de Ate. 

Ámbito de Aplicación: Presencial 

Forma de Administración: Cuestionario  



 

 
 

 

 



 

 
 

 




