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Sefiores(as) integrantes del jurado:

El informe de la investigacion realizada, como parte del programa de Maestria en
Educacién con mencién en docencia y gestion, fue desarrollado de acuerdo al
protocolo propuesto por la Universidad César Vallejo y en él se ha buscado
analizar como se relaciona la gestion administrativa con la imagen institucional. El
estudio fue desarrollado en el contexto de las instituciones de educacion basica
regular de la RED 14 en la jurisdiccion de la UGEL 04, durante el 2014.

A partir de sus conclusiones sera posible evaluar las caracteristicas de la
gestion y la imagen ganada por las Instituciones Educativas analizadas,
fundamentando la conveniencia de organizar debates al respecto y a diferentes
niveles con el concurso de instituciones de formacién docente; con ello la
investigacién desarrollada se constituye en un referente para futuros estudios
similares en otras realidades educativas y eventualmente contribuira con la

solucion de la problematica generada en torno a la imagen institucional.

Por la relevancia a la que se aspira, se requiere revisar y analizar
exhaustivamente el estudio realizado, por ello es puesto a vuestra disposicion,

esperando y agradeciendo las sugerencias que tengan a bien realizar.

La autora
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Resumen

La investigacion realizada tuvo por objetivo conocer la relacion entre la
Gestion Administrativa y la Imagen Institucional de las Instituciones Educativas
que pertenecen a la RED 14 de la UGEL 04, en el distrito de Comas. Se traté de
un estudio cuantitativo y de nivel correlacional; en él se describieron las variables
mediante el andlisis, la observacion, la comparacion y descripcion; posteriormente
se correlacionaron los datos obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios
validados por expertos en el area de Investigacion. Los resultados demuestran
que cuando la Gestion administrativa fue inadecuada se hallaron niveles
inadecuados y bajos de la Imagen institucional y por el contrario a mejor Gestion
Administrativa se encontr0 mejores niveles de Imagen Institucional,
concluyéndose que existio relacién directa y significativa entre las variables

estudiadas.

Palabras Claves: Gestion Administrativa e Imagen Institucional



Abstract

The research aimed to reveal the relationship between the Administrative and
Institutional Image of educational institutions belonging to the RED 14 UGELs 04
in the district of Comas. This was a quantitative study and correlation level; in it the
variables were described through analysis, observation, comparison and
description; then the data obtained in the application of questionnaires validated
by experts in the field of Research correlated. The results show that when the
administrative management was inadequate and inappropriate low levels of
institutional image was found and better contrast levels Administrative
Management Best Corporate Image was found, concluding that there was direct

and significant relationship between the variables studied.

Keywords: Administrative Management and Institutional Image





