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  Resumen 

El objetivo de la presente investigación fue Analizar e identificar las 

fortalezas y debilidades proponiendo recomendaciones de mejora sobre las 

percepciones de padres de familia respecto a Gestión educativa en un 

colegio de formación técnica de San Miguel. Acobamba 2024. 

Metodológicamente, se delimitó en el tipo de investigación básica con 

enfoque cualitativo, el método utilizado fue la Fenomenología porque a partir 

de las percepciones de los padres de familia se buscó mejorar respecto a 

gestión educativa. En el recojo de datos se empleó la técnica de la 

entrevista y se aplicó como instrumento el cuestionario, con participación 

de 20 padres de familia, el análisis de datos se hizo a través del Atlas ti 9. Los 

resultados permitieron evidenciar a quienes se les aplico el instrumento de 

recolección de datos (Entrevista), el mismo que dado consentimiento a la 

grabación y que consta de 5 ítems, con respuestas abiertas. 

Los resultados de la investigación evidenciaron con el análisis de 

percepción de los padres respecto a la gestión educativa en un colegio de 

formación técnica Acobamba, Tarma, es eficiente representado con los 

diferentes resultados que se obtuvo en las diversas subcategorías que 

contribuyen factores colectivamente en la calidad de servicio del ámbito 

educativo. 

Palabras clave: Gestión educativa, Percepción, Padres de Familia. 
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Abstract 

The objective of this research was to analyze and identify the strengths 

and weaknesses and propose recommendations for improvement on the 

perceptions of parents regarding educational management in a technical 

school in San Miguel. Acobamba 2024. Methodologically, it was delimited 

in the type of basic research with qualitative approach, the method used 

was the Phenomenology because from the perceptions of parents we 

sought to improve with respect to educational management. In the data 

collection, the interview technique was used and the questionnaire was 

applied as an instrument, with the participation of 20 parents, the data 

analysis was done through Atlas ti 9. The results showed who applied the 

data collection instrument (Interview), which consented to the recording 

and consists of 5 items, with open answers. 

The results of the research evidenced with the analysis of perception of 

parents regarding the educational management in a technical training 

school Acobamba, Tarma, is efficient represented with the different results 

obtained in the various subcategories that contribute factors collectively in 

the quality of service in the educational field. 

Keywords: Educational management, Perception, Parents. 
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I. INTRODUCCIÓN

El instrumento ECERS PADRES fueron fiables para la realidad chilena con 

los padres que situaron gran importancia a los aspectos de calidad. La evaluación 

de los padres es menos exigente en comparación con los evaluadores externos. 

Este estudio describió y correlaciono las estrategias de educación familiar en 

Guayaquil 

El problema ¿Cuáles son las percepciones de padres de familia respecto a 

gestión educativa en colegio de formación técnica de Acobamba? Además, se 

consideran los siguientes problemas específicos según Vara (2012) mencionó, 

”son aquellos que surgen de problemas generales, porque siempre se originan en 

ellos” (p.98), esto demuestra que siempre se recuerda el problema general, porque 

de él surgen problemas específicos..: ¿ Cuáles son las percepciones de los padres 

de familia con la comunicación que reciben sobre el rendimiento académico, 

respecto a gestión educativa en un colegio de formación técnica de Acobamba,?, 

¿ Cómo perciben los padres de familia la calidad del proceso educativo en la 

gestión educativa en un colegio de formación técnica de Acobamba?, ¿ Cómo 

consideran los padres de familia la gestión educativa en un colegio de formación 

técnica de Acobamba?, ¿Cuál es la participación de los padres de familia en las 

actividades relacionadas con la gestión educativa en un centro de capacitación 

técnica en Acobamba? 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) menciono que la justificación es el 

motivo del estudio, revelando sus razones. De ello se dice que se debe demostrar 

la investigación es necesario” (p.40) se tiene las razones por la que se justifica la 

investigación. 

La Justificación teórica se realiza una revisión de la literatura sobre la 

calidad de la educación, las percepciones de los padres y su papel en la 

educación. Analizar investigaciones previas sobre las percepciones de los padres 

sobre el liderazgo educativo en el respectivo colegio, identificando teorías que 

respaldan la investigación, como la teoría del liderazgo educativo basada en las 
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partes interesadas. o un enfoque sistémico de la calidad educativa de tal manera 

   se determinará la justificación practica el objetivo de este estudio es conocer 

las percepciones de los padres de familia respecto a gestión educativa en un 

colegio de formación técnica Acobamba, lo que ayudará a identificar áreas que se 

pueden mejorar la calidad de la educación pueden utilizar los resultados de las 

investigaciones para mejorar sus procesos administrativos y aumentar que los 

padres participan en la educación de sus hijos. Los resultados del estudio se 

pueden utilizar para mejorar la calidad del servicio educativo. 

En esta investigación se mencionó la justificación social ya que es vital 

donde se encuentran involucrados los padres de familia, docentes, directores y 

administrativos de Acobamba. El estudio se realizó en el contexto social de la 

comunidad educativa de Acobamba, donde la investigación ayuda a mejorar las 

relaciones entre la institución y las comunidades locales y aumenta la 

participación de los padres en la educación de sus hijos, se indica la justificación 

metodológica, empleará e identificará el tipo de estudio descriptivo, Los 

participantes serán 20 padres de familia de los estudiantes de Acobamba. Se 

utilizará la muestra representativa de la población con la aplicación de la guía 

de entrevista, sobre las Percepciones de padres de familia respecto a gestión 

educativa en un colegio de formación técnica Acobamba. 

A nivel Internacional Rodríguez, Claudia, Mathiesen, María Elena y 

Herrera, María Olivia (2002). Analizó y utilizó psicométricamente la escala 

ECERS PADRES Las características percibidas por los padres se compararon 

con mediciones objetivas realizadas por observadores externos capacitados 

utilizando la escala ECERS. La relevancia de este estudio está relacionada con 

las reformas de la educación preescolar en Chile, que han llevado a los jardines 

infantiles a incluir y valorar una mayor participación de los padres en la 

enseñanza de sus hijos. 

El instrumento ECERS PADRES era confiable para la realidad chilena, 

con padres que prestan gran importancia a los aspectos de calidad. La 

evaluación de los padres es menos exigente en comparación con los 
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evaluadores externos. Esta investigación describe y relaciona las estrategias 

educativas familiares en Guayaquil. 

   La educación Infantil y desarrollo temprano de la Universidad de Guayaquil. 

Este estudio tuvo como objetivo medir la observación en qué medida entre las 

estrategias de educación en el hogar de los padres depende del grupo 

socioeconómico al que pertenecen. Utilizando una muestra determinada de 

alumnos de sexto de primaria y recogiendo datos mediante cuestionarios, se 

concluyó que el nivel económico no es un factor significativo en la participación 

escolar y los cambios se reflejan en la participación de quienes participan en el 

aprendizaje de sus hijos. 

Ovalle (2017) afirma La calidad educativa el cuál determinó el desarrollo 

satisfactorio de los elementos de la JEC indicando que el incremento de horas no 

es suficiente para mejorar la calidad educativa afirmado que debe ir acompañado 

en la práctica pedagógica. 

Fuentes y Pérez (2019), definió “Convivencia Escolar: una Perspectiva 

Familiar”. Rafael Belloso Chacín, Ph.D., Universidad Privada de Colombia”, indico 

que el estudio tuvo como finalidad detallar las percepciones del relacionamiento 

escolar a través de la minuciosa observación de los alumnos en sus familias. Este 

estudio se realizó mediante un muestreo de 58 ppff de 1º a 5º grado de un colegio 

Sincelejo en Colombia q utilizaron como instrumento de investigación el cuestionario 

y concluyeron que existió una buena valoración de la relación entre profesores y 

alumnos, lo que consintió un enfoque promoviendo activamente el desarrollo de 

actividades de aprendizaje. Si bien, hay muchas peleas y violencia entre los 

educandos que no siguen las reglas, lo que destruye el ambiente educativo. 

Sánchez, Reyes, Villarroel (2016), señalo la Participación y confianza de los padres 

en la formación de sus vástagos en escuelas públicas, Indagación de la Facultad de 

Filosofía y Humanidades de la Universidad de Chile. El propósito de este estudio es 

aclarar la relación que existe entre participación y opiniones. 

Los padres comprenden los logros en la educación de sus hijos. Examinamos 
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una muestra de 308 padres que respondieron a un cuestionario de recopilación de 

datos. 

Barrios y Vázquez (2016), “Familiares del sector educativo”, los consejos 

   brindaron una oportunidad para promover la cooperación y el dinamismo a través 

de factores de desarrollo social en la sociedad. Estos modelos y programas brindan 

acción comunitaria como modelo para las familias de CONAFE y una inclusión 

significativa. El artículo describió de manera sucinta el desarrollo integral de la 

educación social a través de la intervención y las características de la competencia. 

Menciono fomentar el desarrollo y las relaciones mejoradas educativamente a 

través de la función, la resiliencia y la relevancia. El compromiso y la experiencia se 

fomentan mediante resultados socialmente inclusivos, ya que se posicionaron a 

través de la participación, resuelve problemas y hace lo más fácil original a nivel 

nacional. La educación se consideró una parte integral de la sociedad y la 

integración de los infantes, la familia y las comunidades determinó el rumbo de 

estudiantes. La participación y la cohesión son importantes para construir valores y 

normas compartidos en el proceso de entender la diversidad como modelo 

ecológico. 

El Consejo Nacional de Escuelas del MINEDU, Cultura y Deporte (2016) “La 

Implicación de la Familia en la Escolarización en España” resumieron un análisis 

que concluye que las familias se centran en el aprendizaje y el rendimiento con la 

participación obligatoria en la educación en los diferentes niveles de rendimiento 

escolar. En el estudio participaron personas que expresaron preocupación por la 

posibilidad de realizar un seguimiento de los menores, lo que permitio a los padres 

tomar medidas exitosas para mejorar las habilidades lectoras con otros 

compañeros. La lectura es importante porque permite obtener créditos en el 

desarrollo y existencia de la comunicación relacionada con los impulsos parentales, 

para poder fijar metas comunes con las instituciones educativas, formación y 

habilidades en el desarrollo de los menores. 

Ünlücan, Dagli, Altinay y Altinay (2017), menciono sobre las "Prácticas de 

gestión participativa en escuelas inclusivas" - Turquía. La gestión escolar y 
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participativa pudo contribuir a mejorar el desarrollo de las escuelas de menores a 

través del papel de los padres que pudieron implementar prácticas y adoptar 

tecnología de la manera correcta. Las expectativas y necesidades deben poder 

mejorar la horizontalidad de calidad y participación de las instituciones a través del 

   modelo cualitativo, junto con el uso de entrevistas que reflejen opiniones sobre 

la participación, la gestión técnica y en general una mejor educación y gestión 

familiar. 

A nivel nacional según Luis Ramos, R. (2020) mencionó sobre la Percepción 

de padres sobre el rol de juegos en el proceso de aprendizaje de varones y mujeres 

en niños infantes en relación con la educación virtual las instituciones públicas de 

educación básica de Lima. El propósito general del estudio analizó la percepción 

de los padres sobre el juego en el proceso de instrucción pre escolar con relación 

a la instrucción a distancia en escuelas públicas primarias de Lima. También esta 

vez, los objetivos específicos fueron describir las características de los juegos de 

aprendizaje describieron la percepción de los padres sobre los juegos de 

aprendizaje a distancia. El estudio empleo la perspectiva cualitativo, nivel 

descriptivo y utiliza un método de encuesta. 

Los resultados se obtuvieron analizando e interpretando la información 

recopilada a través de encuestas a padres. Esto demuestra que los padres ven el 

juego como una estrategia de aprendizaje para sus hijos, especialmente en cursos 

de comunicación que se relacionan con el valor del juego y el aprendizaje gráfico 

plástico. 

Calderón S.F. (2023) índico sobre la Percepción de la comunidad 

educativa sobre la cultura organizacional de los colegios de la metrópoli de Lima. 

cloruro de polivinilo. El objetivo del estudio fue comprobar de que manera la 

comunidad educativa ve los tipos y componentes de la organización de la cultura 

institucional educativas privadas de Lima. Este enfoque era cualitativo y utilizó 

el enfoque único c del análisis de la unidad que estaba compuesta por 

encuestados y documentos de gestión (PEI, PAT, RIN). Las herramientas 

utilizadas para la recolección de datos fueron entrevistas semiestructuradas y 
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análisis de documentos matriciales. Al presentar, analizar y discutir los 

resultados, se extraen las siguientes conclusiones. 

Las investigaciones mostraron que pueden coexistir diversas culturas en 

una sociedad educativa, dependiendo de las funciones y actividades humanas 

se relacionan. Los facilitadores y administradores fueron identificados como 

   interactivos., los elementos de la organización cultural describieron diversos 

contenidos (infraestructura, reglas, valores y creencias), intensidad (expansión 

o penetración, homogeneidad y claridad; miden el nivel de influencia, rigidez y

adaptabilidad en la organización) y dirección (naturaleza de la transición) y con 

visión de futuro, mostrando la importancia histórica y los objetivos a alcanzar en 

el futuro).Destacan una infraestructura estable, normas y valores que 

promueven la responsabilidad, creencias aceptadas por estudiantes y padres 

de familia, pero la fortaleza institucional es débil. 

Lázaro (2019), señalaron que las “Percepciones parentales sobre la 

relación entre el liderazgo administrativo y rendimiento académico en la 

Organización Educativa No. 80372, Cushcanday, 2019”, obtuvo M.S. grado. La 

Tesis Doctoral en Administración Educativa de la Universidad César Vallejo, 

determinaron la relación con la aprobación de padres utilizando un diseño 

descriptivo así mismo satisfacieron la buena gestión directiva. 

García y Gutiérrez (2018) plantearon que “la calidad de los servicios 

educativos y la satisfacción de los padres en las instituciones educativas 

industriales a-26 Alfredo Vargas Guerra, Pucallpa, 2018 en su estudio de 

maestria de la UCV, su propósito era determinar en la comunidad educativa 

la calidad de los servicios educativos y la satisfacción de los padres, por lo que 

es necesario fortalecer la indagación. 

Santiago Aquiles Gallarday Morales (2017) señalo la “Participación 

parental y liderazgo pedagógico en el Instituto “Johannes Gutenberg” El 

Agustino Lima, 2016”, UCV; La pregunta es ¿cuál es la relación entre la 

participación de los padres y la gestión educativa ? El objetivo era establecer un 
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vínculo entre los padres de familia y el liderazgo educativo. La metodología era 

la deducción hipotética. Es decir, partiendo del planteamiento de una hipótesis 

y luego determinando su refutación o falsedad, estas hipótesis deben ser 

confrontadas con los hechos de la misma manera, la orientación básica del estilo 

de nuevos conocimientos para el aprendizaje. 

A nivel local Daniel Miguel Zevallos Puente · (2018) — indico que El 

   propósito de esta investigación de nivel Descriptivo; era analizar la Gestión 

escolar de una Institución Educativa del área rural, que ha sufrido un proceso el 

objetivo de este trabajo académico es desarrollar estrategias de mejora; 

disciplina escolar para estudiantes de instituciones educativas; Andrés Avelino 

Cáceres, el centro del distrito y provincia de Tarmatambo, Tarma, condado de 

Junín. Se cree que funciona con todo el alumnado porque creemos que los 

problemas identificados existen en todos estudiar para obtener un título para el 

diagnóstico se utilizaron métodos de entrevista estructurada con guías de 

entrevista para profesores, estudiantes y padres. finales de 2016. 

Los lineamientos del Ministerio de Educación del Perú sobre convivencia 

en las escuelas cambian constantemente y utilizan los siguientes métodos como 

sistema de referencia: Convivencia democrática en las escuelas. Se espera que 

los resultados se alcancen con el tiempo. El período de implementación de seis 

meses tiene como objetivo permitir que la agencia se organice de una forma u 

otra. La norma de participación y convivencia consensuada que de los 

sentimientos de todos los participantes educativos ayudarán a que con el 

compromiso de todos. Estandarizar la disciplina y mejorar gradualmente el 

ambiente escolar. 

Osores (2019) muestra que existe una correlación alta, positiva y 

estadísticamente significativa entre el ambiente organizacional y la gestión de la 

institución educativa emblemática de mujeres de Tarma. 

Todo aquel que investiga debe tener bien claro cuáles son los objetivos de 

manera que el siguiente autor Valderrama (2013), llegó a este punto, 

argumentando que la determinación de objetivos es parte importante de toda 
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investigación, porque marcan los límites de la investigación; Es decir hasta dónde 

queremos llegar, el trabajo se basa en metas, lo que nos permite demostrar lo 

que nos proponemos. Si los objetivos están mal fijados, nuestro trabajo iría al 

procedente. Determinando como propósito general planteado. Analizar e 

identificar las fortalezas, debilidades y proponer recomendaciones para su mejora 

de las Percepciones de los Padres respecto a la gestión educativa en un colegio 

de formación técnica de tal manera tenemos a los objetivos específicos; identificar 

   el nivel de calidad de servicio de la IE con la comunicación que reciben los padres 

de familia del rendimiento académico y comportamiento de sus menores hijos. 

segundo; Evaluar la calidad educativa que brinda la institución a través de las 

percepciones de los padres de familia. Tercero; Implementar las áreas de 

formación técnica que combine la enseñanza teórica y práctica, con el fin de 

desarrollar habilidades específicas técnicas y competencias laborales en los 

estudiantes, preparándolos para una inserción exitosa en el mercado laboral o 

para continuar sus estudios en instituciones de educación superior tecnológica o 

técnica. cuarto; Identificar los factores del desarrollo profesional y liderazgo 

respecto a gestión educativa en un colegio de formación técnica. 

Definición de percepción: 

El término "percepción" ha sido analizado por diversos expertos. Sin 

embargo, el movimiento Gestalt es el movimiento que ha logrado mayor 

consenso académico. El deporte es considerado uno de los más sistemáticos y 

productivos en la interpretación de principios. Nació en Alemania en las primeras 

décadas del siglo XX y fue cofundada por los científicos Wertheimer, Koffka y 

Köhler. Leonardo (2004) definió la percepción a la luz del aporte de la teoría 

Gestalt (teoría de las formas), conceptualizándola como el proceso básico y 

original de la actividad mental, más que como estados sensoriales producidos 

por el cerebro, y abarcó otras actividades mentales como la memoria, el 

aprendizaje, pensamiento, afecta el funcionamiento normal de los procesos 

cognitivos. 

Organización de la percepción. Este fundamento científico confirma que 
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la percepción es un estado subjetivo a través del cual una persona piensa sobre 

el mundo exterior. La forma en que las personas analizan e interpretan la 

realidad puede variar mucho. Para Arnheim (1986, citado en Porras 2017), la 

interpretación que hace un individuo de los estímulos recibidos conduce a la 

expresión u ocultación de respuestas, o ambas. Cada persona puede 

seleccionar y organizar estímulos de manera diferente y provocar diferentes 

interpretaciones y respuestas. 

Se puede observar que la percepción depende de muchos factores y 

   diferentes entornos que experimentan las personas. Es importante tener en 

cuenta estos factores para que la valoración de los padres por los servicios 

brindados los lleve a desarrollar una gestión institucional efectiva que asegure 

una educación de calidad. 

Participación de los padres 

Los padres interactúan con la escuela en función de sus propias 

necesidades y deseos. En este sentido, Tamariz (2013) sostiene que existen 

medios legales que les permiten intervenir y actuar en la gestión administrativa 

e instruccional, ya sea a nivel de base o simplemente brindando información a 

niveles superiores donde comparten responsabilidades y toman decisiones. En 

las últimas décadas, la participación de las asociaciones de padres ha sido en 

gran medida financiera, pero muy limitada en el liderazgo educativo. En los 

últimos enfoques pedagógicos es necesario fortalecer su participación activa 

constante en todos los ámbitos y espacios de aprendizaje. Al respecto, Parra 

(2004) considera cinco niveles posibles de participación: informativo, 

colaborativo, consultivo, toma de decisiones y control operativo. Las estrategias 

deben aplicarse desde un lugar adecuado que permita la participación continua 

en la actividad educativa del niño, por lo que la evaluación es fundamental ya 

que determina el grado de aceptación o rechazo de los servicios educativos. 

También brinda una oportunidad para repensar acciones utilizando estrategias 

apropiadas para mejorar y fortalecer la calidad de la educación. 

Según Blanco (2007, citado en Porras, 2017), existen aspectos que 
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intervienen en los individuos para formar el nivel de percepción de los servicios 

educativos ofrecidos, tales como: sus demandas y ambiciones, las expectativas, 

la forma en que resuelven los problemas. Antecedentes, entrenamiento en casa 

y entrenamiento escolar que inmediatamente vienen a la mente. 
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II. METODOLOGÍA
La investigación era de tipo básica porque describe un proceso y se orienta al

avance de la ciencia agregando un componente teórico (Grajales, 2000). 

El enfoque de trabajo se consideró cualitativo, ya que permitió estudiar áreas 

sociales del comportamiento humano, facilitando la recopilación de datos sobre las 

experiencias y opiniones de un grupo de participantes en la capacitación (Guerrero, 

2016). 

El diseño se estimo la fenomenología porque analizó experiencias de los 

participantes a razón del fenómeno, cada experiencia tiene un componente material 

e ideal (Hernández y Mendoza, 2018). 

Barbera e Inciarte (2012) es un movimiento filosófico desarrollado a mediados del 

siglo XX esto explica situaciones basados en la experiencia de los participantes 

paracomprender la concepción y principios del fenómeno de estudio. 

Tabla 1 

Matriz de categorización 

CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS 

GESTIÓN EDUCATIVA DE 

JORNADA COMPLETA 

Calidad de servicio 

Calidad educativa. 

Educación técnica 

Desarrollo  profesional   y 

Liderazgo. 

Fuente propia 
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   El escenario de estudio de la presente investigación se refiere al entorno 

en el que se lleva a cabo la investigación, incluidas las personas, lugares y 

elementos que pueden influir en el proceso y los resultados. (Cohen et al, 2005) la 

investigación se llevará a cabo en la comunidad educativa, ubicada en la Región 

Junín, provincia de Tarma, distrito de Acobamba cuenta con la población de 

educandos de 350estudiantes,300 padres de familia,2directivos, 24 docentes y 6 

administrativos. a partir  del 2015 se da inició el paradigma de asistencia educativa 

para ampliar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes y mejorar su 

instrucción técnica con las diferentes especialidades; ebanistería, computación e 

industria del vestido de los módulos formativos, 

Los Participantes desempeñaron un papel crucial como colaboradores 

en lainvestigación aportando en la identificación del problema. La evaluación de 

los resultados dentro del entorno educativo según Brannik (2005) . En esta 

investigación se consideraron 20 padres de familia de la comunidad educativa 

antes descrita con edades entre los 27 y 70 años. La gran mayoría de padres de 

familia secaracterizan por ser profesionales, conservadores, joviales, ingeniosos 

y con mucho interés de participar en la entrevista. 

La técnica se refirió a los procedimientos que utilizan los investigadores 

paraobtener información, mientras que los instrumentos son los medios o canales 

a través de los cuales la información recopilada quedará registrada. la tecnología 

es la estrategia del investigador para la recopilación de datos, mientras que los 

instrumentos son las herramientas Este estudio utilizó dos métodos: entrevistas 

semiestructuradas y análisis documental. La entrevista es una técnica para 

realizar entrevistas estructuradas y adaptativas con el objetivo de obtener una 

descripción del mundo. Entrevista y su explicación del fenómeno anterior Kvale 

(2014). 

Cómo técnica se utilizó la entrevista, Lázaro (2021) sostiene que esta 

técnica brinda oportunidades para reconocer e interpretar los puntos de vista de 



 

 

13 

los entrevistados sobre sus entornos y como son explicados en sus propias 

   palabras. En el objetivo se consiguió la perspectiva del entrevistado para 

comprender sus sentimientos, percepciones e interpretaciones, así como su modo 

de explicar y categorizar sus actos sobre la gestión de la institución. 

Cómo instrumento se utilizaron la guía de entrevista. Lázaro (2021) índico 

que este instrumento es importante para que la entrevista sea llevada de manera 

apropiada esta guía incluye elementos fundamentales de la investigación, que 

ayudande contexto para la entrevista contiene temas, subtemas y puntos que se 

van a manejar de acuerdo a los objetivos de la investigación. 

El Procedimiento según Núñez (2014) mencionó como una serie ordenada y 

sistemática de acciones para lograr un objetivo predeterminado. definiendo 

claramente el propósito de la entrevista al líder educativo,que puede incluir la 

evaluación de la experiencia y las habilidades del candidato en una función de 

liderazgo educativo identificando los aspectos clave a evaluar durante la 

entrevista, como habilidades de liderazgo, experiencia en recursos humanos, 

comprensión de las políticas educativas, etc. Se seleccione los 20 entrevistados 

apropiados, que pueden incluir miembros del equipo de padres de familia, se 

plantearon las preguntas específicas relacionadas con gestión educativa, como 

estrategias para mejorar la calidad escolar, la gestión de recursos, el desarrollo y 

liderazgo; se escuchó atentamente las respuestas de los ppff, prestando especial 

atención a su experienciaprevia y su estilo de liderazgo al ver resultados y avances 

reales en los logros académicos de sus menores hijos, asocian estos logros con 

la calidad de la educación y su satisfacción con el colegio. 

Tomar y analizar notas durante la entrevista para evaluar la gestión 

educativa; se llevaron a cabo transparentemente el proceso con la entrevista 

analizando las necesidades específicas de la administración educativa se pueden 

evaluar de manera más efectiva las habilidades necesarias para la gestión exitosa 

delcolegio secundario de formación técnica. 

El rigor científico implicó un estudio sistemático; según Castillo y Vásquez 

(2003) indicó los criterios de la investigación cualitativa se basó en lo específico de 
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este método con las observaciones durante reuniones con los participantes, la 

información se recopilará mediante una evaluación continua. tienden a confiar más 

   en el colegio y en sus decisiones. Mediante la confianza se traduce en un mayor 

apoyo entre la familia de tal manera favorece el aprendizaje de los estudiantes. 

La confiabilidad fue la observación, la recopilación de información sobre 

padres de familia la transferibilidad, que se logra cuando los resultados se pueden 

generalizar con la ayuda del equipo de investigación. Y la verificabilidad se refiere 

a los datos recopilados y las interpretaciones que se hacen. (Pineda y otros 1994). 

En cuanto al aspecto ético se consideraron fuentes confiables y verídicas 

respetandola información brindada se requiere el consentimiento a la información 

proporcionada en atención al Código de ética en Investigación de la Universidad 

Cesar Vallejo. 
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Figura 5: Diagrama de Sankey: 

Triangulación de datos 

Conforme a los resultados obtenidos se ejecutó la triangulación de datos con la 

contrastación de las sub categorías calidad del servicio, calidad educativa, educación 

técnica y desarrollo profesional y liderazgo. 

La gestión educativa es un proceso complejo y multifacético que abarca una amplia 

gama de actividades, desde la planificación y organización de los recursos educativos 

hasta la evaluación del aprendizaje de los estudiantes pueden verse reflejados en una 

serie de 

   indicadores, como el rendimiento académico de los estudiantes, la satisfacción de los 

padres y la comunidad, y el desarrollo profesional de los docentes. 

Estos resultados evidenciaron que la gestión educativa es un proceso complejo y 

desafiante, pero también es una oportunidad para mejorar la calidad de la educación 



 

 

16 

para todos los estudiantes. Al abordar los desafíos que enfrentan las escuelas y al 

desarrollar líderes educativos eficaces, personal jerárquico bien capacitado, docentes 

comprometidos y programas de apoyo sólidos, donde crearon entornos de aprendizaje 

donde todos los estudiantes puedan prosperar. 

Los actores educativos se enfrentan a una serie de desafíos en la actualidad, como: 

La tecnología, las políticas públicas y las expectativas sociales evolucionan 

constantemente, lo que obliga a los actores educativos a adaptarse y estar a la 

vanguardia. 

Las aulas de hoy en día son cada vez más diversas, con estudiantes de diferentes 

orígenes culturales, lingüísticos y socioeconómicos. Esto exige a los gestores educativos 

crear entornos de aprendizaje inclusivos y equitativos donde solían tener que funcionar 

con presupuestos limitados, lo que puede dificultar la contratación de personal 

cualificado, la adquisición de recursos educativos y la mejora de las instalaciones. 

Los gestores educativos son cada vez más responsables de los resultados de sus 

estudiantes, lo que les exige demostrar que sus políticas y prácticas están teniendo un 

impacto positivo. 

El liderazgo educativo era un factor clave en el éxito de la gestión educativa. Un 

líder educativo eficaz es capaz de inspirar y motivar a los docentes, estudiantes y padres 

de familia para trabajar juntos en la consecución de objetivos comunes. 

El personal jerárquico desempeño un papel importante en la implementación de las 

políticas y prácticas de gestión educativa. Es importante que el personal jerárquico esté 

bien capacitado y motivado para llevar a cabo sus responsabilidades de manera efectiva. 

El desarrollo profesional fue esencial para que los docentes se mantengan 

actualizados con las últimas investigaciones y prácticas educativas. Las instituciones 

educativas deben proporcionar oportunidades para que los docentes participen en 

actividades de desarrollo profesional de manera regular, la enseñanza es el núcleo de la 

gestión educativa. Los docentes estaban bien preparados y capacitados para impartir 

   una enseñanza de alta calidad que satisfaga las necesidades de todos los 

estudiantes. El rol del docente ha evolucionado significativamente en los últimos años. 

Los docentes ya no son solo transmisores de conocimiento, sino que también son 
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facilitadores del aprendizaje, mentores y asesores. 

Los estudiantes necesitaron una variedad de apoyos para tener éxito en la escuela. Estos 

apoyos pueden incluir tutoría, asesoramiento, servicios de salud mental y programas de 

educación especial. 

La calidad educativa fue compleja   de diversas maneras se refiere a la medida en que 

la institución proporcionaba a los estudiantes las oportunidades y los recursos que 

necesitan para alcanzar su máximo potencial. 

Los recursos educativos son esenciales para apoyar la enseñanza y el aprendizaje. 

Estos recursos pueden incluir libros de texto, materiales de aprendizaje, tecnología y 

acceso a Internet. Los profesores desempeñaron un papel clave en la evaluación del 

progreso de los estudiantes. La evaluación debe usarse para guiar la instrucción y ayudar 

a los estudiantes a mejorar su aprendizaje. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Figura 1: 

Sub categoría 1: Calidad de servicio. 

En cuanto a la sub categoría calidad de servicio la institución educativa 

debe velar por el rendimiento académico mediante el apoyo educativo para la 

mejora del aprendizaje donde los desafíos es parte de la ayuda educativa 

enriquece el desarrollo profesional con la disciplina y la calidad estudiantil bajo la 



 

 

19 

enseñanza del uso de herramientas digitales para los estudiantes con la 

percepción de los padres de familia mejora la gestión educativa a través de la 

educación técnica que impartimos donde el personal jerárquico es parte de la 

eficacia con la calidad educativa donde los padres está asociado con los valores 

   que plantan en la educación para que se desarrolla la calidad de servicio. Por este 

motivo los padres de familia desean mejorar la calidad de servicio con las 

siguientes entrevistas: la calidad de la Educación tiene un impacto significativo en 

el rendimiento académico y el desarrollo integral de los estudiantes una educación 

de alta calidad no solo se refleja en los logros académicos sino también en el 

crecimiento personal y profesional de los estudiantes. (Informante 14.2024) 

Influye significativamente en el rendimiento académico y desarrollo 

integral de los estudiantes una educación de alta calidad proporciona recursos 

adecuados docentes capacitados currículos relevantes y ambiente de 

aprendizaje positivos esto influye a mejorar la competencia académica 

habilidades críticas y desarrollo social emocional de los estudiantes preparando 

a los alumnos Para enfrentar desafíos futuros y tener éxitos en sus vidas 

personales y profesionales (Informante 1-2024) 

Estos hallazgos tiene relación con Cronin y Taylor (1992) señaló que 

desorientan los conceptos de agrado y disposición para la mejora del servicio de 

calidad debe ser considerada semejante a una actitud y una medida de 

desempeño no diferenciando entre expectativa de tal manera señalo Bou (1997) 

el proceso de medición de la calidad del servicio implica que dadas sus 

características se establezcan diferentes dimensiones de evaluación que 

permitan un juicio global de ella en comparación de los elementos que utilizan los 

sujetos para evaluar los distintos objetos. 

Se concluyo con el diagrama donde subraya cómo diversos factores contribuyen 

colectivamente a la calidad del servicio en el contexto formativo. La mejora 

continua en cada uno de estos aspectos puede llevar a un servicio educativo más 

efectivo y satisfactorio para toda la comunidad educativa. 
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Figura 2: 

Subcategoría 2: Calidad educativa. 

En cuanto a la sub categoría calidad educativa; la mejora de la calidad de la 

educación genera la aplicación de herramientas digitales desarrollando el liderazgo 

educativo va mejorar la percepción de padres desarrollando el aprendizaje 

significativo en los estudiantes implantando valores de parte de los padres va mejorar 
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la efectividad ya que es parte del personal jerárquico la calidad educativa es parte del 

desarrollo profesional para la mejora de la enseñanza y la mejora de la calidad de la 

educación se debe innovar los recursos educativos es crucial para mejorar la calidad 

   de la educación. Los recursos educativos incluyen materiales didácticos, 

tecnologías educativas y otros medios que facilitan el aprendizaje. en la Institución 

educativa. Por esta razón los padres de familia desean mejorar la calidad educativa 

con las siguientes entrevistas: Las instituciones educativas a menudo enfrentan 

diversos desafíos al mejorar y mantener la calidad de Educación algunos de estos 

desafíos incluyen la falta de recursos financieros académicos la capacidad 

insuficiente del personal docente, la oscilación de materias educativas. (Informante 

15-2024)

Enfrenta su manera de interactuar en equipo o individual además de Cómo deben 

utilizar correctamente sus materiales también mejora su forma de desenvolverse en 

las diferentes áreas. (Informante 18-2024) 

Estos hallazgos guarda relación con Ünlücan, Dagli, Altinay (2017), Donde 

contribuyo a mejorar el desarrollo de las escuelas a través del papel de los padres 

que pudieron implementar prácticas y adoptar tecnología de la manera correcta 

debiendo mejorar el nivel de calidad de la educación y participación de las 

instituciones a través del modelo cualitativo, junto con el uso de entrevistas que 

reflejen opiniones sobre la participación, la gestión técnica y en general una mejor 

educación y gestión familiar .de tal manera también guarda relación con Ovalle (2017) 

afirmo La calidad educativa el cuál determinó el desarrollo satisfactorio de los 

elementos de la JEC indicando que el incremento de horas no es suficiente para 

mejorar la calidad educativa. 

Este diagrama muestra como destaca la importancia del aprendizaje significativo, los 

valores y la eficacia en el desarrollo de los estudiantes y el personal jerárquico. 

También resalta cómo las herramientas digitales y el desarrollo profesional son 

cruciales para enriquecer la enseñanza y mejorar la calidad educativa. El liderazgo 

educativo y la innovación a través de recursos educativos son esenciales para 

generar una mejora continua en la calidad de la educación. 
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Figura 3. 

 

 
Sub categoría 3: Educación técnica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En cuanto a la sub categoría: Educación técnica. 

El crecimiento integral se alcanza a través de la disciplina y se relaciona con la 

calidad estudiantil y la mejora de las instalaciones del colegio con el mantenimiento 
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del colegio contribuyen a una mejor calidad, lo que es fundamental para 

proporcionar un ambiente adecuado para el aprendizaje. Innovar en materiales 

educativos es crucial ya que son factores que mejoran la buena calidad estudiantil 

   para el rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes. Los materiales 

educativos son parte de los recursos educativos y mejoran la calidad estudiantil, 

apoyando el proceso de enseñanza y aprendizaje son parte de la ayuda educativa 

los desafíos y los actores educativos superando y enfrentando se enriquece el 

desarrollo profesional para la mejora continua de la calidad educativa. 

Los actores educativos y su desarrollo profesional es crucial para la mejora 

continua de la calidad educativa con la calidad de servicio enriqueciendo los 

recursos educativos es esencial para el buen funcionamiento del sistema 

educativo para la mejora de la calidad de la educación. El objetivo es innovar y 

generar mejoras constantes en la educación, influenciando positivamente el 

liderazgo. 

El uso de las herramientas digitales genera innovación y facilitan el liderazgo 

educativo, proporcionando recientes formas de aprendizaje. El Liderazgo fuerte y 

efectivo puede guiar y mejorar la educación técnica con la gestión educativa y la 

percepción de los padres el liderazgo educativo sólido es vital para implementar 

cambios y mejoras en el sistema es fundamental para el funcionamiento eficiente 

de las instituciones educativa. La educación técnica desarrolla la eficacia y es una 

parte integral y esencial del liderazgo educativo ya que es primordial la educación 

técnica para preparar a los estudiantes para el mercado laboral y el desarrollo 

profesional. La eficacia mejora los valores y está asociada con los padres, lo que 

contribuye a un aprendizaje significativo donde los valores son parte integral de la 

educación y se asocian con los padres para mejorar la calidad educativa y el 

aprendizaje significativo. La participación de los padres está asociada con valores 

y eficacia es crucial para el éxito educativo. La colaboración entre padres y 

escuelas mejora el aprendizaje significativo con el apoyo educativo desarrolla el 

aprendizaje proporcionando el apoyo necesario para que los estudiantes alcancen 

sus metas educativas. El objetivo final, mejorado por el apoyo educativo y la 
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eficacia asegura que los estudiantes no solo memoricen información, sino que 

también comprendan y apliquen conocimientos en contextos prácticos. Por este 

motivo los padres de familia desean mejorar la Educación técnica con las 

siguientes entrevistas: La recomendación de diferentes actores para mejorar la 

   eficiencia en el uso de recursos incluye optimización de presupuesto priorizar 

gastos esenciales y buscar financiamiento adicional colaboración y alianza 

establecer acuerdos con organizaciones y empresas para obtener recursos y 

apoyo en tecnología implementando herramientas digitales que faciliten la gestión 

de recursos y aprendizaje capacitación continua información al personal 

administrativo y docente en el uso eficiente de recursos monitoreo de evaluación 

crear sistema de evaluación continua para identificar el área de mejora. 

(Informante5) Las recomendaciones para la eficiencia educativa es fundamental 

el maestro constantemente debe capacitarse en su dominio disciplinar 

tecnológico, en desarrollo profesional didáctico y pedagógico. (Informante9). 

Estos hallazgos se relacionan con Michael Porter (2001) La educación 

técnica debe ser flexible y adaptable de acuerdo a las necesidades del mercado 

laboral de tal también señalo Edwards Deming (2000) para el desarrollo de 

habilidades y competencias laborales es esencial la educación técnica. 

El diagrama detalla cómo diferentes elementos y actores dentro del ámbito 

educativo interactúan y se influyen mutuamente para mejorar la calidad educativa. 

Los recursos educativos, el liderazgo, y el desarrollo profesional juegan roles clave 

en la innovación y mejora continua. Los estudiantes, como foco central, están 

impactados y enriquecidos por la enseñanza, valores, y disciplina, que a su vez 

mejoran la gestión y calidad del servicio educativo. 
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Figura 4: 

Subcategoría 4: Desarrollo profesional y liderazgo. 

En cuanto a la subcategoría Desarrollo profesional y liderazgo; 
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Los actores educativos enriquecen el liderazgo con la mejora del personal jerárquico 

aplicando los valores que fortalecen la disciplina, que a su vez mejora el crecimiento 

   integral del personal jerárquico, mejora la percepción de padres, de la gestión educativa 

que se desarrolla. La mejora de la calidad de servicio y la ayuda educativa es parte de 

los desafíos con la aplicación de herramientas digitales en la enseñanza aprendizaje 

mejora la calidad de servicio y desarrolla una buena gestión. 

Por este motivo los padres de familia desean mejorar el desarrollo profesional y 

liderazgo ya que son cruciales para su éxito incluye capacitación continua formación 

liderazgo gestión educativa y desarrollo evaluación y retroalimentación sistemas para 

evaluar el desempeño y recibir retroalimentación constructiva participación comunidades 

profesionales intercambio de experiencias educativos apoyo a la innovación formal 

iniciativas proyectos innovadores dentro de la institución mentoría programa de mentoría 

Para apoyar crecimiento de desarrollo de nuevos líderes.(Informante5). 

El desarrollo profesional y liderazgo de parte del profesional jerárquico es fundamental 

en el marco del buen desempeño docente en el dominio 4 habla de la capacitación 

constante del profesor Así mismo el liderazgo del directivo y del personaje Dominio 4 

habla de la capacitación constante del profesor Así mismo del liderazgo del directivo y 

personal jerárquico en su trato horizontal el trato con empatía mucha sinergia y apertura 

para conseguir los objetivos a nivel institucional. (Informante 9). 

Estos hallazgos se relacionan con Santiago Aquiles Gallarday Morales (2017) indico 

que el liderazgo pedagógico y la participación parental era establecer un vínculo entre los 

padres de familia y el liderazgo educativo así cómo Daniel Goleman (2000). el desarrollo 

profesional es clave en cualquier campo para el éxito. Este diagrama muestra que el 

liderazgo y el desarrollo profesional en el contexto educativo destacan la importancia en 

el proceso de los valores, disciplina, y de los actores educativos. 
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IV. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluyo que las Percepciones de los padres de familia 

respecto a gestión educativa en un colegio de formación técnica a través de la 

entrevista de los informantes sobre la sub categoría calidad de servicio, cómo varios 

factores trabajan juntos para mejorar la calidad del servicio educativo puede ser más 

efectivo y satisfactorio para toda la comunidad educativa si se realizan mejoras 

continuas en cada uno de estos aspectos sólo alguno de ellos considera que es 

eficiente y los demás cree que medianamente lo es por esta razón se afirmó que 

la calidad de servicio es eficiente. 

SEGUNDA: En definitiva, la sub categoría Calidad educativa se concluye 

que diversos factores afectan la calidad educativa. La innovación, el uso de 

herramientas digitales, el liderazgo educativo y el desarrollo profesional son clave 

para una educación de alta calidad por esta razón se evidencia que la calidad 

educativa se desarrolla a través del liderazgo educativo entre los padres y la gestión 

educativa. 

TERCERA: Para concluir al conocer las percepción de los padres de familia 

sobre la educación técnica concluye como el mantenimiento y los recursos 

educativos, junto con la participación de los actores educativos y el liderazgo, 

contribuyen a la mejora de la calidad educativa para el desarrollo de una buena 

educación técnica con el desarrollo satisfactorio de los elementos de la JEC 

indicando que el incremento de horas no es suficiente para mejorar la calidad 

educativa afirmado que debe ir acompañado en la práctica pedagógica en los 

recursos educativos para el trabajo en el aula con el docente. 
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CUARTA: En cuanto a la subcategoría Desarrollo profesional y liderazgo se 

define que la percepción de los padres respecto a la gestión educativa está 

directamente relacionada en la educación, evidenciando la importancia de los 

actores educativos, disciplina y valores en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

V. RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer las siguientes sugerencias en base a la subcategoría calidad 

del servicio de los hallazgos de la investigación actual al equipo directivo (directora, 

coordinador) utilizar nuevas formas de participar con la comunidad educativa del colegio 

para que se sientan partícipes en la toma de decisiones, la priorización de problemas en 

cuanto a la gestión educativa y el reajuste del PEI para cumplir con las necesidades y 

expectativas de los padres de familia. A. Parasuraman (2002). 

Se recomienda sobre la subcategoría calidad educativa a los docentes que creen 

espacios de participación a través de actividades académicas o proyectos educativos 

que involucren a las familias en la Institución educativa en el proceso educativo para 

fortalecer la percepción de los padres y garantizar que todos los estudiantes reciban una 

educación pertinente. Philip Hallinger (2003). 

Se sugiere sobre los hallazgos investigados de la subcategoría Educación técnica 

mejorar la metodología de enseñanza y canales de comunicación entre las familias y 

la Institución educativa para informar permanentemente sobre el uso de los recursos 

económicos; para la implementación y adquisición de máquinas para las diversas 

áreas técnicas y optimizar la atención ya que es clave para la formación de auxiliares 

técnicos innovadores y competentes. Marcelo García (2006). 

Se recomienda al equipo directivo sobre la subcategoría Desarrollo profesional y 

liderazgo proponer y ejecutar proyectos que benefician a toda la comunidad educativa. 

Asimismo, que realicen talleres socio educativos que ayuden a mejorar las relaciones 

en la comunidad educativa. los líderes efectivos motivan e inspiran a sus equipos para 

alcanzar la excelencia. Warren Bennis (2003). 
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TABLA 2 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

Percepciones de Padres de Familia respecto a la gestión educativa en un colegio de formación técnica de San Miguel-Acobamba, 2024 

Problema General Objetivo General Categorías y Subcategorías 

Categoría Subcategorías códigos Diseño de Investigación 

G
e
s
ti
ó
n
 e

d
u
c
a

ti
v
a
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e
 j
o
rn

a
d
a
 c

o
m

p
le

ta
 

Calidad de servicio 1. ¿Cuál es el 
impacto
percibido de 
la calidad de 
la educación 
en el 
rendimiento 
académico y 
el desarrollo 
integral de los 
estudiantes?

2. ¿Qué
desafíos 
enfrenta la 
institución
educativa en
la mejora y 
mantenimient 
o de la 
calidad de la 
educación?

➢ característica 

s estudiantes contextos, 

contenidos disciplinares, 

enfoques,  procesos 

pedagógicos, 

capacidades formación 

integral, aprendizajes 

¿Cuáles son las 
Percepciones de Padres 
de Familia respecto a la 
gestión educativa en un 
colegio de formación 
técnica de San Miguel- 
Acobamba, 2024? 

Analizar e identificar las 
fortalezas, debilidades y 
proponer 
recomendaciones para 
su mejora de las 
Percepciones de Padres 
de Familia respecto a la 
gestión educativa en un 
colegio  de  formación 
técnica de San Miguel- 
Acobamba, 2024 

Fenomenologia 

Problema Especifico Objetivo Especifico Calidad de la Educación 1. ¿Qué
recomendaci
ones 
proponen los 
diferentes
actores para 

mejorar la 
eficiencia en 
el uso de los 
recursos 
dentro de la 
institución
educativa?

2. ¿Cómo
afecta la 
eficiencia de 
los recursos 
en el 
bienestar y el 
desempeño

➢ Desempeño

➢ Recursos

➢ objetivos de 

enseñanza. 

Implementación de

políticas educativas.

¿Cuáles son las 
percepciones de los 
padres de familia con la 
comunicación que 
reciben sobre el 
rendimiento académico, 
respecto a gestión 
educativa en un colegio 
de formación técnica de 
San Miguel-Acobamba, 
2024? 

¿Cómo perciben los 
padres de familia la 
calidad del proceso 
educativo en la gestión 
educativa en un colegio 
de formación técnica de 

1. identificar el nivel
de calidad de
servicio de la IE con
la comunicación
que reciben los
padres de familia
del rendimiento 
académico y 
comportamiento de 
sus menores hijos. 
segundo Evaluar la 
percepción de los 
padres de familia 
sobre la calidad del 
proceso educativo 
que se brinda en la 
institución. 

2. Evaluar la calidad

ANEXOS



San Miguel-Acobamba, 
2024? 

educativa que 
brinda la institución 
a través de las 
percepciones de los 
padres de familia. 

3. Implementar las 
áreas de formación 
técnica que 
combine  la 
enseñanza teórica 
y práctica, con el fin 
de desarrollar 
habilidades 
específicas 
técnicas   y 
competencias 
laborales en los 
estudiantes, 
preparándolos para 
una inserción 
exitosa en el 
mercado laboral o 
para continuar sus 
estudios en 
instituciones de 
educación superior 
tecnológica o 
técnica. 

4. Identificar los 
factores del 
desarrollo 
profesional  y 
liderazgo respecto 
a gestión educativa 
en un colegio de 
formación técnica. 

académico de 
los 
estudiantes? 

¿Cómo consideran los 
padres de familia la 
gestión educativa en un 
colegio de formación 
técnica de San Miguel- 
Acobamba, 2024? 

1. ¿Cuáles son
las prácticas
pedagógicas 
y 
extracurricula 
res que 
promueven el
desarrollo
integral de
los 
estudiantes
según los 
docentes y el 
personal 
administrativo
?

2. ¿Qué
desafíos 
enfrenta la 
institución
educativa en 
la promoción
del desarrollo 
integral de 
los 
estudiantes?

➢ instrumentos,
técnicas,
retroalimentación, 
resultados

¿Qué nivel de 
participación tienen los 
padres de familia en las 
actividades respecto a 
gestión educativa en un 
colegio de formación 
técnica de San Miguel- 
Acobamba, 2024? 

Educación técnica. 

Desarrollo profesional y 
liderazgo 

1. Observa el
Desarrollo 
profesional y 
liderazgo de 
parte del
personal 
Jerárquico.

➢ Desarrolla su 
identidad profesional,
liderazgo, procesos de
mejora, calidad de la
educación, políticas y
normas



 

 
 

 

ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LAS ESPECTATIVAS RESPECTO A LA 

GESTIÓN EDUCATIVA 

 

OBJETIVO: Conocer las percepciones de los padres de familia respecto a gestión 

educativa del colegio de formación técnica San Miguel - Acobamba,2024. 

I. RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: 
 

1. ¿Cuál es el impacto percibido de la calidad de la educación en el 

rendimiento académico y el desarrollo integral de los estudiantes? 

 
2. ¿Qué desafíos enfrenta la institución educativa en la mejora y 

mantenimiento de la calidad de la educación? 

 
3. ¿Qué recomendaciones proponen los diferentes actores para mejorar la 

eficiencia en el uso de los recursos dentro de la institución educativa? 

 
4. ¿Cómo afecta la eficiencia de los recursos en el bienestar y el desempeño 

académico de los estudiantes? 

 
5 ¿Observa el Desarrollo profesional y liderazgo de parte del personal 

Jerárquico?. 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


