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Resumen 

  

El ODS Educación de Calidad se vincula con el objetivo de estudio, conocer las 

apreciaciones de los docentes de primaria respecto al acompañamiento directivo en 

una institución educativa pública de Bagua Grande. La metodología fue de enfoque 

cualitativo, tipo básica, nivel descriptivo, tuvo un diseño fenomenológico, la técnica 

utilizada fue la entrevista y el instrumento guía de entrevista semiestructurada. La 

muestra fue conformada por 12 docentes participantes cuyas respuestas fueron 

analizadas a través software Atlas ti 9. Los resultados señalaron la importancia de 

trabajar con el docente la existencia dinámica entre el acompañamiento directivo y los 

docentes, la retroalimentación brindada y la resolución de conflictos. Se concluye que 

la apreciación de los docentes sobre el acompañamiento directivo se basa en el 

monitoreo, acompañamiento y evaluación como procesos que permiten  

constantemente mejorar las prácticas tanto de los docentes como de los directivos y 

a su vez mejoran el desempeño docente y por tanto los resultados de los estudiantes, 

asimismo los docentes, desde en un sentido emocional y de empoderamiento, se 

sienten acompañados en su labor por los directivos, desde una mirada cercana y 

afectiva.  

  

Palabras clave: Gerente educativo; orientación pedagógica; consejero educativo.  
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Abstract 

  

The SDG Quality Education is linked to the objective of the study, to know the 

appreciations of primary school teachers regarding management support in a public 

educational institution in Bagua Grande. The methodology was a qualitative approach, 

basic type, descriptive level, had a phenomenological design, the technique used was 

the interview and the semi-structured interview guide instrument. The sample was made 

up of 12 participating teachers whose responses were analyzed through Atlas ti 9 

software. The results indicated the importance of working with the teacher, the dynamic 

existence between the management support and the teachers, the feedback provided 

and the resolution of conflicts. It is concluded that the teachers' appreciation of 

management support is based on monitoring, support and evaluation as processes that 

constantly allow the practices of both teachers and managers to be improved and in turn 

improve teaching performance and therefore the results of The students, as well as the 

teachers, from an emotional and empowering sense, feel accompanied in their work by 

the directors, from a close and affective perspective.  

  

Keywords: Educational manager; pedagogical orientation; educational counselor.   
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I. INTRODUCCIÓN    

La educación es un derecho de todos y una razón indispensable para el 

desarrollo en la búsqueda de oportunidades, ante ello los directores de las 

instituciones educativas cumplen un rol fundamental sobre el éxito de los estudiantes 

para sus vidas futuras; por ello, tomar en cuenta el acompañamiento directivo desde 

la apreciación de docentes de primaria sobre el apoyo y barreras existentes en el 

contexto escolar es ineludible, puesto que los directivos comparten su 

posicionamiento como promotores de aprendizaje y gestores de proyectos, 

contribuyendo con los docentes, a pesar de la situación actual de desintegración 

moral entre los jóvenes; los docentes desempeñan un papel importante en el 

desarrollo académico y en el cultivo de los valores, ante ello los directores tienen una 

responsabilidad considerable en las actuaciones de los docentes a su cargo.   

A nivel mundial, todas las organizaciones escolares se están recuperando 

actualmente de la más grave tragedia provocada por la transmisión del coronavirus 

(COVID-19) en el último siglo, con escuelas de más de 161 países cerradas 

temporalmente, lo que afectó a 1.600 millones de niños y jóvenes en su aprendizaje 

(Saavedra, 2020). El virus del COVID19 no sólo amenazaron la salud de los niños, 

además afectaron la formación integral de los estudiantes. En los países pobres y 

medios, la proporción de estudiantes con un bajo nivel de aprendizajes era del 50% 

antes de la pandemia y este reto se puede lograr, si conseguimos enriquecer el nivel 

de aprendizaje en los estudiantes (Banco Mundial, 2022).  

Así también, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019a) revela que en América Latina se presentan 

diferentes factores que afectan negativamente a los programas de formación 

docente, además de no contar con estrategias eficientes de evaluación para 

demostrar la efectividad; además de encontrarse problemas desde el ejercicio de los 

formadores y dificultades en modelos adecuados según el contexto de cada país 

(UNESCO, 2019 b). Considerando que los maestros son un componente esencial 

que, con el apoyo adecuado de los directores, se puede lograr el compromiso y la 

motivación para hacer lo mejor para los estudiantes  

En Nebraska los resultados de una encuesta realizada a directores indicaron 

que para desarrollar estrategias en la formación docente en servicio, se necesitan 

mayores estructuras de apoyo para los directores, incluidos recursos relacionados 
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con el tiempo, la financiación, la capacitación y los mandatos de políticas a nivel 

estatal, a menudo contradictorios; así también, están trabajando para lograr 

aprendizajes más sólidos para los estudiantes y están interesados en mecanismos 

de evaluación alternativos, estructuras de progresión estudiantil, recursos 

tecnológicos y apoyos interpersonales para facilitar nuevos modelos escolares. 

(O'Shea y McLeod, 2022).  

A nivel nacional, para enfrentar esta crisis educacional que aparta a las 

naciones de sus objetivos educativos, escenario que no está alejado de la realidad 

de nuestro país, es necesario fortalecer la educación básica, es indispensable que 

las instituciones implementen estrategias de acompañamiento en la gestión escolar, 

para mejorar las prácticas y procesos didácticos de los docentes en favor de los 

alumnos y de esta manera satisfacer las necesidades a nivel global. Williford (2013), 

analizar cómo se desarrollan las interacciones de los niños, proporciona a los 

educadores información muy importante, mejora su desarrollo profesional y facilita el 

seguimiento del desarrollo de cada estudiante.  

Es necesario que, ante los resultados desfavorables de las evaluaciones 

internacionales, en comparación con países de América, como indicó   el   Ministerio   

de Educación (MINEDU, 2022), se deban continuar implementando acciones para 

elevar la calidad educativa en función a la formación  continua  del  docente  en  

servicio,  conocido con el nombre de acompañamiento directivo pedagógico, 

considerando que  el  docente  es el componente de mayor importancia, para el logro 

de los aprendizajes más que cualquier otro aspecto de la escolarización (Valencia et 

al., 2024). No obstante, existen diversos factores que afectan al logro de aprendizajes 

de un estudiante, como individualidades, influencia del contexto, a pesar de ello las 

investigaciones sugieren que, los docentes conforman el componente más 

importante.  

MINEDU (2014) considerando que el papel del director es crucial para lograr 

la calidad de los servicios; a partir de esta visión, el acompañamiento que brinden los 

directivos debe apoyarse en su conocimiento y toma de decisiones, tratando a la 

educación como un espacio importante en el que se intente una organización 

administrativa y educativa ideal que conduzca a la excelencia educativa. Como se 

mencionó anteriormente, el sistema educativo enfrenta grandes desafíos en la 
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enseñanza y el aprendizaje, pero es necesario prestar más atención al papel de los 

directivos (Barrientos, 2016).  

A nivel local, esta problemática se refleja en algunas escuelas públicas de  

Bagua Grande, por ello la necesidad de analizar el apoyo de la gestión, dado que el 

proceso de formación docente es un gran desafío, además de la limitaciones por 

razones de tiempo, y a su vez deba responder a las diferentes competencias 

docentes convenientes para el desarrollo del país, al respecto, Skedsmo y Huber 

(2021) sugieren que se debería considerar un enfoque integral y centrarse en un 

contexto de aprendizaje, que incluya aspectos físicos, emocionales, psicológicos y 

de ayuda. Por ello la apreciación de los docentes tienen como referencia los 

estándares de competencias directivas como lo que se podrá verificar qué áreas del 

proceder del directivo en el acompañamiento docente representan mayores 

fortalezas, limitaciones y principales necesidades de mejora.  

Conforme con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, destacando el 

objetivo 4 ‘educación de calidad’, la labor pedagógica del directivo es fundamental, 

el diálogo, la reflexión permite un mejor acompañamiento directivo, para afrontar 

conflictos y tensiones de manera constructiva, contribuyendo a las mejoras de los 

aprendizajes, Asimismo la agenda acentúa la necesidad de crear y fortalecer 

capacidades docentes (Organización de las Naciones Unidas, [ONU], 2018), lo que 

significa que la idoneidad de directores puede desarrollarse a través de una reflexión 

estratégica mediante el acompañamiento docente.   

Por lo dicho el proceso reflexivo se inició con la pregunta general de 

investigación: ¿Cuál es la apreciación de los docentes de primaria respecto al 

acompañamiento directivo en una institución educativa pública de Bagua Grande 

Amazonas?  

La justificación teórica, se manifiesta porque el sustento teórico se construye 

mientras el proceso de investigación progresa y profundiza dado que la 

particularidad del estudio cualitativo es la base teórica en la comprensión de 

fenómenos mediante un procesamiento sensorio emocional (Alegre & Kwan, 2021). 

Asimismo, la investigación se justificó desde la práctica porque el acompañamiento 

directivo forma parte del proceso de la labor docente; no obstante, en la I.E. no 

existe un acompañamiento directivo adecuado a los docentes, por ello se explica el 
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proceso desde un enfoque fenomenológico ya que establece contacto con las 

preocupaciones profundas de la persona.    

La justificación social del presente estudio, se explicó porque el estudio puede 

contribuir en la resolución de problemas, que, en este caso, las limitaciones en el 

acompañamiento directivo podrían afectar directamente a un grupo social de 

docentes; no obstante, afecta indirectamente a estudiantes y padres de familia o 

comunidad educativa en general, ayudando. En cuanto a la justificación 

metodológica se muestra al tener en cuenta que el estudio basado en el método de 

estudio de casos; se recogió la opinión mediante una entrevista a los docentes 

mediante un guion de entrevista cuyo análisis de respuestas pueden ser 

considerados en posteriores estudios similares.  

Seguidamente se muestra antecedentes sobre la categoría de estudio. Las 

investigaciones asociadas con la categoría acompañamiento pedagógico directivo 

se revisan a nivel internacional como: Smith y Darrell (2022), realizaron el estudio 

en Sudáfrica, cuyo objetivo fue describir las percepciones de los docentes de 

iniciativas transformadoras de liderazgo docente. La metodología de enfoque 

cualitativa, empleó la técnica de deconstrucción y de estudio de caso. Los hallazgos 

mostraron que el líder se considera influyente por tanto empoderan, construye 

relaciones para inspirar a otros. Lo que se alinea con disposiciones políticas para 

mejorar la práctica docente. Concluyendo en que se demostró influencia recíproca 

entre las directivas políticas y las percepciones que tienen los docentes sobre el 

liderazgo pedagógico.  

En Israel, el estudio de Orna (2024), tuvo el objetivo de determinar el 

aprendizaje en el contexto de simulaciones desde la perspectiva docente, para 

mejorar el aprendizaje profundo. La metodología de enfoque cualitativa con un 

diseño de estudio de caso aplicó entrevistas para obtener una comprensión del 

fenómeno del aprendizaje profundo; los resultados encontraron que se mejoran la 

comprensión del aprendizaje profundo y los factores que promueven e inhiben 

dicho aprendizaje. Se concluye que existe la oportunidad de explorar un sistema 

restricto de la vida a través de la recopilación de datos detallados y significativos.  

En Sudáfrica el estudio de Govender y Ayodele (2021) tuvo como objetivo 

interpretar las opiniones de los docentes sobre el acompañamiento, evaluación del 
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desarrollo profesional en el servicio. La metodología tuvo un enfoque cualitativo 

básica, bajo el paradigma interpretativo se recogió información de tres jefes en 

entrevistas semiestructuradas y cinco docentes en un enfoque entrevista grupal. Los 

hallazgos encontraron que los docentes sudafricanos no fueron adecuadamente 

monitoreados y evaluados en sus diferentes acciones de mejora en el aula. Los 

hallazgos también muestran que los contenidos del profesional, las actividades de 

desarrollo no son satisfactorias para los docentes. Se concluye que los docentes 

bene ser evaluados para atender sus necesidades profesionales e incrementarse 

para mejorar sus prácticas en el aula.  

En Taiwán el estudio de Mei-Ju et al. (2022) tuvo el objetivo de construir 

indicadores para monitorear la educación escolar orientada al aprendizaje. La 

metodología de enfoque cualitativo, se recopilaron 454 muestras válidas de 48 

escuelas demostrando la importancia del desempeño, las fortalezas como las 

debilidades de la educación orientada al aprendizaje de una escuela. Los resultados 

sugieren que un sistema de indicadores para la educación escolar orientada al 

aprendizaje debería constar de siete dimensiones: el "aprendizaje de los estudiantes" 

y la "planificación e implementación del plan de estudios" son las dimensiones más 

importantes, aunque de bajo rendimiento, que necesitan una mejora inmediata. Se 

concluye que, si bien la educación orientada al aprendizaje ha sido durante mucho 

tiempo un tema de reforma educativa global, todavía falta una herramienta de 

evaluación adecuada.   

En EEUU, el estudio de Mooney et al. (2021) tuvo por objetivo pproporcionar 

nuevos conocimientos sobre la eficacia de los directores al examinar cómo el 

mandato de un director, de forma independiente como en conjunto con otros 

factores moderadores, afecta la capacidad del director para ser eficaz en las 

funciones clave. La metodología de enfoque cualitativo describe el que 

asesoramiento generalmente ocurre cuando los directores utilizan su conocimiento, 

experiencia y conexiones para brindar una comunicación regular fuera de las 

discusiones. Los resultados muestran que el director se vuelve y permanece eficaz 

en sus roles de seguimiento y asesoramiento, por ello los argumentos de este 

estudio a favor de las relaciones de monitoreo y asesoramiento mediante las 

relaciones de U invertida. La conclusión teórica proporciona una comprensión 

dinámica y matizada de la eficacia de los directores; se explica que las funciones 
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de seguimiento y asesoramiento que determinan la eficacia de los directores están 

impulsadas por diferentes mecanismos teóricos, ofreciendo propuestas 

comprobables que arrojan luz sobre la capacidad de un director para volverse y 

mantenerse eficaz en sus funciones de seguimiento y asesoramiento.  

En Arabia Saudita, el estudio de Alnaji (2022), tuvo el objetivo de establecer 

la idoneidad de un modelo integral para la planificación curricular, con una 

metodología de enfoque mixto descriptivo, donde participaron 14 especialistas.  

Demostraron la idoneidad de los elementos del modelo para el desarrollo curricular 

con una tasa de acuerdo muy alta del 100% cuya metodología de planificación 

curricular es adoptada desde la legislación y reglamento, cuyos pasos y 

procedimientos rigen los procesos de planificación. La investigación concluyó que la 

metodología de planificación curricular es apropiada para la planificación de la 

educación pública del Reino de Arabia Saudita.   

Respecto a la subcategoría evaluación de los aprendizajes el estudio de 

Granberg et al. (2021) realizado en Suecia tuvo el objetivo de investigar la práctica 

de la evaluación formativa en la autorregulación del aprendizaje de estudiantes. 

Metodología de enfoque cualitativo, se usó el método de estudio de caso. Se 

administró un conjunto de preguntas antes y después de la intervención de ocho 

meses. Los hallazgos muestran mejoras notables del comportamiento de los 

estudiantes en el aula. se concluye en que la evaluación formativa integra varios 

aspectos y cómo puede ser la evaluación formativa en el aprendizaje autorregulado 

de los estudiantes.   

En cuanto a la sub categoría planificación curricular, el estudio de Chiu y Chai  

(2020) realizado en China. Tuvo el objetivo de explorar las opiniones de los 

profesores sobre las consideraciones clave para la preparación, implementación y 

refinamiento continuo de un plan de estudios sobre la inteligencia artificial para las 

escuelas primarias y secundarias. Se basó en los cuatro enfoques básicos de 

planificación curricular (contenido, producto, proceso y praxis). De metodología 

cualitativa se realizaron entrevistas semiestructuradas con 24 profesores (doce con 

y doce sin experiencia en la enseñanza de IA). Los hallazgos revelaron que la 

creación genuina de una planificación curricular debe abarcar las cuatro formas de 

enfoque coordinadas por la autodeterminación de los que se concluye que las 
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planificaciones de los profesores deben ser orquestadores de las experiencias de 

aprendizaje de los estudiantes.   

En el ámbito nacional, las investigaciones para la categoría acompañamiento 

directivo se encontró a Valencia et al. (2024) quienes analizan el proceso de 

acompañamiento pedagógico de los directivos. La metodología elegida de enfoque 

cualitativo, diseño fenomenológico, Para ello se utilizó la entrevista semiestructurada; 

los participantes fueron los directivos, docentes y especialista. Los hallazgos 

mostraron que   los   directivos desarrollaron parcialmente el acompañamiento 

pedagógico dada la poca preparación del directivo para acompañar. Se concluye que 

es imprescindible implementar programas para directivos mediante el MINEDU 

mediante universidades o institutos superiores,  

En Ica, el estudio de Chávez et al. (2022) tuvo el objetivo analizar las acciones 

directivas y pedagógicas aplicadas a la práctica docente. La metodología de enfoque 

cualitativa, paradigma interpretativo, fue de tipo básico, fenomenológico, 

hermenéutico. La técnica fue la entrevista aplicada a 2 especialista, 2 directivos y 6 

docentes. Los hallazgos mostraron las acciones que destacan el diálogo reflexivo 

como estrategia o alternativa para el desarrollo profesional docente y 

acompañamiento emocional. Concluyendo que el nivel de reflexión de un docente 

depende de su compromiso con la enseñanza, liderazgo pedagógico u otras razones 

personales y sus propias responsabilidades, formando parte de las habilidades 

prioritarias.   

Respecto a la subcategoría planificación curricular, el estudio de Pajares et al. 

(2023) tuvo el objetivo de analizar los problemas cotidianos evidenciados en los 

procedimientos de diversificación curricular en las IIEE de Tacna. De metodología de 

enfoque cualitativo de tipo básica, nivel exploratorio-descriptivo, dirigida para 

interpretar datos mediante entrevistas en profundidad respondidas por 12 directivos 

quienes conformaron la muestra del estudio de primaria y secundaria. Los hallazgos 

posibilitaron conocer la diversidad entre estudiantes, así como las estrategias que 

diseñan los docentes para la atención de las necesidades de los mismos. Se 

concluye que el apoyo adecuado, brindado por los directores fortalecen la tarea en 

la planificación a cargo de los docentes, los que se reflejan en el aprendizaje de los 
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estudiantes originando cambios sustanciales puesto que el docente representa el 

factor más importante del progreso de los aprendizajes.  

Los objetivos son: Conocer las apreciaciones de los docentes de primaria 

respecto al acompañamiento directivo en una institución educativa pública, los 

objetivos específicos son: Conocer la percepción de los docentes de primaria 

respecto al acompañamiento directivo para la planificación curricular en una I.E.P. 

Conocer las prácticas de los docentes de primaria respecto al acompañamiento 

directivo en el aprendizaje colaborativo y por indagación en una I.E.P. Conocer  la 

percepción de los docentes de primaria respecto al acompañamiento directivo en el 

uso de estrategias, recursos metodológicos y materiales una I.E.P. Conocer las 

apreciaciones de los docentes de primaria respecto al acompañamiento para la 

evaluación de los aprendizajes en una I.E.P.  

La categoría acompañamiento pedagógico directivo fue analizada desde las 

teorías sociocultural de Vygotsky, dado que es un proceso social cuyo fortalecimiento 

de competencias docentes permitirán mejores aprendizajes en los estudiantes 

(Valencia et al. 2024). Considerando que la interacción social es fundamental en el 

desarrollo de la cognición, asimismo el andamiaje propone la ayuda temporal que 

puede brindar el directivo a los maestros (Márquez et al., 2022).  

En el ámbito educativo, la concepción de acompañamiento posee un 

significado humanizador y transformacional. En la parte humana, intentamos 

descubrir y valorar la misión de cada persona incluida en el proceso y ser conscientes 

de sus limitaciones y oportunidades. El significado transformativo se refiere a los 

cambios cualitativos que ocurrirán en las personas, instituciones u organizaciones 

con las que trabajamos. Dichos cambios perjudicarán específicamente las actitudes, 

las habilidades y el entorno laboral de las personas (García, 2012).  

Acompañamiento en aula ha venido tomando protagonismo y se está 

convirtiendo en un eje central como estrategia para garantizar las mejoras en las 

prácticas docentes, dado que enriquece e impulsa la efectividad de la labor tanto del 

docente como del equipo directivo, el acompañamiento del aula es un espacio de 

aprendizaje, y de trabajo personalizado para el docente, por lo que se transforma en 

una praxis provechosa para el fortalecimiento de las competencias docentes y por 

tanto su desempeño (UNESCO, 2019). El acompañamiento tiene como objetivo 
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ayudar a los actores a explorar sus creencias y prácticas a través de una reflexión 

crítica y colaborativa. Por ello, interesa aprender cómo acompañar el proceso para 

que sean los propios actores quienes encuentren las soluciones a sus problemas 

(Moliner et al., 2022).  

De acuerdo con los lineamientos difundidos por el MINEDU (2014), en el 

marco del buen desempeño docente, donde se promueve que la divergencia de la 

formación docente pueda reflexionar sobre las experiencias vividas desde la 

práctica y el trabajo colaborativo, al interactúan las competencias docentes 

mediante la colaboración el desarrollo las habilidades y experiencias que ayuden a 

los docentes tener ventajas laborales, a través del dialogo reflexivo, de tal manera 

se logren mejores despeños. Para ello se cuentan con instrumentos flexibles que 

facilitan el acompañamiento, para atender particularidades según el contexto para 

el avance de las competencias profesionales. Esta visión de acompañamiento hace 

posible a los docentes y acompañantes analizar conjuntamente el campo educativo 

en el que trabajan, evaluar su práctica educativa, buscar novedades, ideas y 

prácticas para mejorar su trabajo.   

Es importante que se consideren una responsabilidad compartida para lograr 

un mejor crecimiento del grupo docente. Al respecto Moliner et al. (2022) señalaron 

que el acompañamiento implica desarrollar estrategias, con y entre los actores, que 

faciliten compartir las experiencias de lo que sucede en la escuela respecto de las 

situaciones de inclusión o exclusión vividas, la actividad cotidiana y las dificultades 

encontradas; analizar la historia educativa escolar; encontrar un lenguaje común y 

buscar formas de transformar las prácticas. Esto requiere interrumpir el trabajo 

cotidiano y buscar espacios para la autoindagación, la creatividad, la reflexión 

conjunta y la implementación de los cambios deseados.   

Martínez y Gonzáles (2010) definen el acompañamiento como un 

intermediario que monitorea y evalúa la práctica calificada y las experiencias de 

aprendizaje desde una perspectiva social con el objetivo de mejorar la imagen y la 

práctica de los docentes. Entienden el acompañamiento como una estrategia y una 

visión totalmente especializada. Este es el proceso de hacer una construcción mano 

a mano, en el que se determina el significado de la palabra acompañamiento y el 

significado de otras definiciones relacionadas con la tarea pedagógica de 

acompañamiento docente.  
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Específicamente, para promover el aprendizaje orientado a los estudiantes, 

argumentaron que los directores escolares deben centrarse en cuatro tareas 

principales del monitoreo: (1) hacer que el aprendizaje de los estudiantes sea el 

centro del liderazgo, (2) comunicar continuamente la importancia del aprendizaje de 

los estudiantes, (3) establecer valores fundamentales en apoyo de un aprendizaje 

influyente y justo. y (4) mostrar apoyo público y esfuerzo para mejorar el aprendizaje. 

Los cambios y las reformas en la escuela no se producirían sin una administración 

escolar eficaz para mejorar la utilización más eficaz de los recursos escolares, la 

coordinación de los miembros de la escuela, una mejor gestión del tiempo y el 

seguimiento del desempeño (Mei-Ju et al., 2022).  

El rol de acompañamiento del directivo, se está convirtiendo en un factor 

importante para mejorar la educación y un papel político, siendo de prioridad ya que 

puede influir positivamente en los resultados tanto de las instituciones como de los 

estudiantes. Esta realidad implica que las instituciones educativas deben ser 

transformadas para convertirse en estructuras flexibles e innovadoras, abiertas a 

modernos métodos de enseñanza (Palomino et al., 2024). Acompañar utiliza 

conceptos diferentes que deberían ser los mismos que acompañar, en términos 

relacionales, acompañar significa compartir con los demás, reunirse con los demás, 

estar con los demás en igualdad de condiciones y compartir el ser y el hacer con 

los demás en igualdad de condiciones.  

Los directivos escolares ejecutan procedimientos de acompañamiento a 

docentes, orientan, supervisan, dirigen y proporcionan liderazgo para garantizar 

que los docentes se desempeñen en sus funciones en concordancia con los 

objetivos institucionales y aspiraciones de la escuela (Leiva-Guerrero y Vásquez, 

2019). El acompañamiento directivo, promueve el diálogo reflexivo, en donde el 

directivo orienta al docente mediante la reflexión que se ha convertido en uno de 

los principios clave que respalda la buena labor docente dado que la reflexión es 

un componente intrínsecamente favorable para la enseñanza y en la formación 

continua del profesorado, lo que lleva al profesional a volverse más reflexivos y por 

tanto mejores profesores; no obstante, se necesita desarrollar habilidades 

reflexivas, por lo que el directivo asume una gran responsabilidad (Vargas et 

al.,2024).   
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El acompañamiento directivo depende de la eficacia docente quienes 

contribuyen significativamente al éxito de la escuela, el acompañamiento se 

fortalece en las escuelas y construye una base sólida con el crecimiento de los 

docentes, ayuda a los profesionales experimentados a llevar a cabo sus tareas y 

responsabilidades de manera efectiva, en simultaneo mejoran la calidad y los 

resultados positivos de los aprendizajes (Antonio, 2019; Leiva, 2019).   

Al respecto MINEDU (2010) define el acompañamiento como el hecho 

ofrecer apoyo y asesoramiento continuo a los maestros a través de actividades y 

estrategias de asistencia técnica relacionadas con temas relevantes para su 

práctica. En concreto, define el acompañamiento como un medio que pretende 

fortalecer los aspectos profesionales de los docentes, y lo hace a través de un 

diálogo e intercambio respetuoso de experiencias entre los participantes, basado 

en la observación, seguimiento y evaluación del desempeño en el aula. Las 

interacciones auténticas y genuinas son esenciales para construir relaciones 

respetuosas en un espacio de apoyo para el aprendizaje con el fin de lograr un 

compromiso que fomente el crecimiento mutuo.  

MINEDU (2016), refiere a la intervención del acompañamiento brinda 

mejoras de la práctica pedagógica en aula, a su vez benefician el desarrollo de las 

competencias establecidas en el Marco del Buen Desempeño Docente’, como, por 

ejemplo, la planificación para la enseñanza de manera colegiada, el uso de los 

recursos disponibles, la evaluación y programación curricular. Asimismo, la 

competencia crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia democrática 

y la vivencia de la diversidad hacia la formación de ciudadanos críticos e 

interculturales, puesto que el vínculo entre democracia y educación es una forma 

de educación basada en la comunidad.   

Los principios del proceso de acompañamiento que proporcionan apoyo 

importante son: Autonomía. Participación, reflexión, integralidad, equidad y ética.   

Autonomía: significa que los seres humanos necesitan desarrollar propias 

habilidades y capacidades para decidir y actuar; capaz de aceptar la ayuda y fijar 

metas personales y sugerencias de mejora mediante la construcción colectiva. 

Participación: utiliza ideas y sugerencias que lo acompañan para tomar decisiones; 

estimula la reflexión, la creación, permite que compartan saberes y experiencias y 
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busquen sugerencias para mejorar la práctica. La Integralidad: es el proceso de 

apoyo y coordinación entre todos; el surgimiento de relaciones, prácticas de 

formación docente en una perspectiva interdisciplinaria y global. Equidad: aquí se 

promueve la igualdad y la solidaridad, haciendo posible la experiencia de la justicia, 

en una atmósfera de respeto y aprecio. Fomentar el desarrollo del pensamiento 

crítico para identificar problemas y desafíos que surjan como resultado del apoyo en 

esta etapa. Este principio es una oportunidad para promover procesos de cambio en 

el aula y apoyar la práctica docente. La ética: en una perspectiva interdisciplinaria y 

global, busca una forma de sentir, pensar y actuar que respete las normas y principios 

de la sociedad en la que vives y busque la convivencia pacífica. Es un principio que 

subyace a la misión que acompaña a la práctica educativa.  

En concordancia con el Marco del Buen Desempeño del Directivo (MINEDU, 

2014a), el análisis se realizó mediante las siguientes subcategorías:     

  Procesos de planificación curricular: La planificación y la implementación del plan 

de estudios representan el corazón de la educación escolar. considera que el 

currículo es un ‘concepto multifacético, construido, negociado y renegociado en una 

variedad de niveles y en una variedad de ámbitos’ que los estudiantes deberían estar 

más inclinados a elevar su nivel de aprendizaje para aumentar el conocimiento o 

pensar de nuevas maneras en lugar de utilizar comprensión y memoria de bajo nivel.   

En consecuencia, se sugiere que un plan de estudios debe ser flexible para 

responder a las diversas necesidades, habilidades y antecedentes de los alumnos. 

Además, se indica que los contextos, experiencias, ejemplos e intereses locales de 

los estudiantes deben vincularse con el contenido curricular para permitirles construir 

su propio conocimiento basándose en lo que ya saben (Mei-Ju et al.,2022).    La 

planificación del currículo escolar es fundamentalmente un proceso político que 

implica discusiones sobre cuestiones de valor. Por lo tanto, las creencias y puntos 

de vista de los profesores decidirán cómo será el plan de estudios, por ello la 

motivación intrínseca de los profesores es fundamental en la planificación de planes 

de estudio para la sostenibilidad, porque el diseño curricular requiere un ciclo de 

desarrollo permanente (Chiu y Chai, 2020)  

El aprendizaje colaborativo y por indagación, implica una mejora en la cultura 

colaborativa entre los profesores. Como tales, se espera que los profesores trabajen 

en equipos de docentes, colaboren estrechamente con colegas, co-construyan 
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prácticas en el aula y, por lo tanto, fortalezcan las relaciones de confianza dentro de 

la escuela (Kolleck et al., 2021). Además, la investigación colaborativa se refiere a 

los docentes que laboran juntos reflexionando sobre sus prácticas, cuyos análisis de 

datos identifican problemas, planificar lecciones, monitorear lecciones y resultados, 

y pensar en los próximos pasos después de examinar los resultados (Pino et al., 

2018).  

Estrategias, recursos metodológicos y materiales se refieren al acceso que 

todo estudiante debe tener en las instalaciones educativas de calidad en un entorno 

que apoye la enseñanza diferenciada, para brindar a estudiantes y docentes 

materiales y plataformas para colaborar e interactuar. Las escuelas deben 

aprovechar al máximo múltiples medios y tecnologías de aprendizaje, 

independientemente del tiempo y el espacio, dado que la educación debe seguir 

innovando objetivos de conocimiento, capacidades y métodos de enseñanza para 

satisfacer las demandas de aprendizaje únicas y diversas de los estudiantes en 

términos de información, recursos, materiales, personal e instalaciones de 

enseñanza (Wang, 2019).  

Además, los métodos y estrategias de enseñanza apoyados en las TIC son 

eficaces para adquirir nuevas herramientas de comunicación adecuadas para el 

desarrollo de competencias en modelos educativos centrados en el estudiante [ 19 ]. 

La integración de nuevos recursos didácticos digitales es pertinente para mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje (Garzon e Inga, 2023).  

Cabe señalar la importancia del uso de estrategias, recursos metodológicos y 

materiales el contexto de un desarrollo insostenible, la necesidad de reorientar la 

educación formal hacia el desarrollo sostenible, con el acuerdo de que esto requerirá 

un cambio en el pensamiento, el aprendizaje y la enseñanza, Además los cambios 

están siendo influenciado por el pensamiento ecológico y sistémico y la necesidad 

de que la educación genere cambios para la sostenibilidad a largo plazo, es decir, 

cambios en las mentalidades, los valores y estilos de vida de los individuos (Kuzmina 

et al., 2020).   

Evaluación de los aprendizajes: Considerando la experiencia y el trabajo de 

los líderes educativos, las funciones que desempeñan los directivos pueden ser 

analizadas y evaluadas mediante el seguimiento de la labor y la observación de 
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diferencias en el desempeño relacionado con la búsqueda de mejorar el apoyo 

institucional. Esto sugiere que el apoyo es mejor cuando los líderes se preparan, 

implementan y se comprometen a brindar la orientación necesaria y oportuna para 

brindar servicios educativos innovadores y de excelencia.  

Las concepciones actuales en evaluación formativa enfatizan a la 

retroalimentación, en el ámbito de la educación incluyendo ideas de que la 

retroalimentación debe tener efectos de desarrollo más beneficiosos para los 

receptores de la retroalimentación y mejorar su trabajo y aprendizaje; no obstante, 

esto también constituye el campo de la formación de los docentes en servicio, donde 

la retroalimentación recibida de pares, mentores, directivos o líderes escolares,  debe 

aportar información para la mejora de su desarrollo profesional (Hunt et al., 2021). 

Asimismo, la evaluación escolar puede definirse como el proceso de recopilación, 

análisis e interpretación de información sobre diversos aspectos relacionados con la 

mejora de los planes educativos. Particularmente importante durante la etapa de 

educación primaria y secundaria, la evaluación de la calidad de la gestión escolar 

conlleva implicaciones significativas para el crecimiento y el futuro de los niños (Min 

et al. 2023)   
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II. METODOLOGÍA

El estudio fue de tipo básica puesto que de manera sistemática fue encaminado a

incrementar el conocimiento o comprender elementos fundamentales, fenómenos de 

hechos observables; asimismo se eligió el tipo de estudio fenomenológico porque 

comprender y describir un fenómeno específico en profundidad y llegar a la esencia 

de la experiencia vivida (Sánchez et al 2018).   

Se empleó el enfoque cualitativo, puesto que no se hizo uso de la estadística 

sino se utilizaron procedimientos hermenéuticos en la interpretación de información 

(Sánchez et al 2018), implica que el investigador siga de cerca a los docentes en su 

práctica diaria durante un cierto período de tiempo para obtener datos detallados y 

ricos relacionados con las prácticas laborales para su respectiva interpretación.   

El diseño fue fenomenológico porque analizó experiencias de los participantes 

a razón del fenómeno; cada experiencia tiene un componente material e ideal 

(Hernández y Mendoza, 2018); esto implica que será de interés explicar situaciones 

basados en experiencias de los participantes para comprender el fenómeno de 

estudio. El estudio de la categoría acompañamiento directivo se realizó mediante el 

análisis de cuatro subcategorías como se observa en la (tabla 1) cuya disposición 

permitió identificar y describir las características de la categoría.  

Tabla 1 
 Matriz de categorización 

CATEGORÍAS  SUBCATEGORÍAS 

Acompañamiento directivo 

Procesos de planificación curricular 

Aprendizaje colaborativo y por 

indagación  

Estrategias, recursos metodológicos y 

materiales   

Evaluación de los aprendizajes 

Los participantes son las personas, sujetos o individuos que participaron en el 

estudio como elementos de muestra (Sánchez et al 2018), en el estudio colaboraron 

doce profesores experimentados, cada uno con más de cinco años de experiencia. 

Fueron elegidos en función a su responsabilidad de liderar un grupo de niños y 

considerando lo más adecuado para el estudio (Escudero y Cortez, 2018); así como 

la participación voluntaria respecto a la experiencia.   
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La técnica será la entrevista no estructurada que constituyó un recurso 

pedagógico concreto permitiendo acentuar las habilidades reflexivas, para ello se 

formularon preguntas abiertas y no estandarizadas (Sánchez et al 2018), asimismo la 

entrevista en profundidad permitió obtener información sobre del objeto de estudio 

(Fuster, 2019). En cuanto al instrumento, este fue una guía de entrevista semi 

estructurada que contó con preguntas que correspondieron a las categorías (Fuster, 

2019), utilizando un formato más abierto para incitar a los participantes a recuperar 

experiencias de vida significativas que potencialmente contribuirán al estudio.  

El rigor científico implicó un estudio sistemático y transparente a través de 

informes completos, metódicos; se refiere a la validez como un estándar 

independientemente del enfoque que se elija en una investigación, puesto que el 

estudio busca resultados creíbles y confiables (Escudero y Cortez, 2018). La 

credibilidad del estudio se respaldó en las respuestas conseguidas de las entrevistas 

de cada participante.   

Respecto al método de análisis de datos, referida a la fase de organización de 

la información obtenida, el cual fue tratada de manera cuidadosa o analítica (Sánchez 

et al 2018). El análisis de datos cualitativos profundiza en las historias ocultas en datos 

no numéricos, por ello se utilizó la entrevista, cuyo análisis se inició con preguntas 

diseñadas que permitieron generalizar los datos recopilados en tres etapas. El análisis 

de datos implicó leer y releer las transcripciones de las entrevistas, que luego fueron 

codificadas por colores para los elementos que incluían información sobre las 

experiencias de vidas. Se utilizó la técnica de codificación, proceso que ayudó a 

identificar, categorizar y secuenciar las experiencias significativas.   

La validez del estudio se realizó a través de la triangulación de datos , expuesta 

en la siguiente figura: 
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Figura 1 
 Diagrama de Sankey triangulación de datos 

Nota:   Obtenido mediante las entrevistas 
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La triangulación de datos  muestra la distribución de las características, 

representada a través de un diagrama de Sankey. Las categorías están ordenadas 

por frecuencia, para analizar inductivamente las relaciones entre las características y 

su distribución, ya que la proximidad de estas relaciones muestra también cómo 

elementos del acompañamiento promueven algunas características en la escuela. La 

triangulación con Sankey permitió identificar que el buen clima institucional (color 

verde) ayuda en la mejora los aprendizajes, por lo que se relaciona con la 

retroalimentación dado que permite brindar un refuerzo positivo en bien de los logros 

de competencias, el clima institucional es el código que está evidenciando que el 

acompañamiento directivo está vinculado con el clima institucional; al respecto los 

lineamientos establecidos por el MINEDU (2016), refieren al acompañamiento como 

proceso que beneficia el desarrollo de las competencias establecidas en el Marco del 

Buen  

Desempeño Docente’ considerando la competencia para crear un clima propicio para 

el aprendizaje, la convivencia democrática.  

Se identificó además que el acompañamiento directivo (color fucsia) contribuye 

al trabajo docente en la solución de problemas brinda orientación específica, no 

obstante, se desarrolla después de la visita al aula, en un dialogo reflexivo donde los 

conocimientos previos tanto del docente como del directivo, lo que permiten 

reflexionar sobre situaciones retadoras que deben asumir los estudiantes, además 

para consolidar la información se generan espacios de trabajo colegiado siendo 

importante el empleo de las tecnologías y el uso de diferentes herramientas.  Al 

respecto Moliner et al. (2022) señalaron que el acompañamiento implica desarrollar 

estrategias, con y entre los actores, que faciliten compartir las experiencias de lo que 

sucede en la escuela respecto de las situaciones de inclusión o exclusión vividas, la 

actividad cotidiana y las dificultades encontradas.   

Los testimonios permitieron identificar al currículo nacional (color azulino) 

vinculante con el progreso de los estudiantes dado que el diseño de sesiones de 

aprendizaje debe realizarse en coherencia con las necesidades e intereses de los 

estudiantes y del aula, asimismo la planificación curricular debe abordarse desde 

situaciones retadoras. Estos testimonios encuentran complemento de ideas con lo 

dicho por Chiu y Chai (2020) quienes sostuvieron que planificación del currículo 

escolar implica discusiones sobre cuestiones de valor. Por lo tanto, las creencias y 
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puntos de vista de los profesores decidirán cómo será el plan de estudios, por ello la 

motivación intrínseca de los profesores es fundamental en la planificación de planes 

de estudio para la sostenibilidad, porque el diseño curricular requiere un ciclo de 

desarrollo permanente   

Mediante el uso del diagrama de Sankey, fue posible analizar el flujo entre los 

códigos del primer proceso de codificación, para esto, se aprovechó la frecuencia de 

los códigos, interpretándolas como distribuciones de entrada y salida.  

Se identificaron a siete docentes quienes desde sus experiencias brindaron 

información acerca de: procesos de planificación curricular, aprendizaje colaborativo 

y por indagación, estrategias, recursos metodológicos - materiales, y evaluación de 

los aprendizajes.   

La información conseguida mediante la entrevista, fue interpretada a través de 

la codificación y para el respectivo estudio temático mediante las sub categorías, 

logrando el análisis de cada entrevista, asimismo se estructuró la información 

sobresaliente en base a los objetivos del estudio, por ello los resultados se obtuvieron 

de la aplicación a las entrevistas como se observa en la tabla de respuesta a las 

entrevistas (anexo 3), desde los establecido en la matriz de categorización (anexo 1) 

Luego de haber recogido la información mediante las entrevistas se procedió 

con el análisis cualitativo de los resultados utilizando el Atlas ti 9, con el propósito de 

reducir la información respecto a las apreciaciones de los informantes, se reducen las 

entrevistas en citas, códigos, grupos de códigos que dan origen a las categorías. Los 

resultados del presente estudio demuestran la importancia del acompañamiento 

directivo; en general, los docentes consideraron que el acompañamiento directivo fue 

ideal y que mejoró el desempeño del docente.   

En cuanto a los aspectos éticos, la presente investigación siguió las 

recomendaciones en materia de privacidad y confidencialidad de los datos y 

consentimiento informado. Debido que el seguimiento es un método de máximo 

respeto, este proceso demanda un comportamiento éticamente responsable durante 

el trabajo de campo, siendo necesario que se exponga de forma clara con actitud de 

respeto al anonimato (Hernández y Mendoza, 2018); significa que las cuestiones 



20 

éticas surgen y se adaptan a las circunstancias cambiantes en una situación. Por 

ejemplo, apagar grabación en situaciones donde puede haber posibles conflictos o  

18 

emociones en la entrevista. Al respecto Putra (2023) sostuvo que los códigos éticos 

de la investigación cualitativa tienen como objetivo disuadir, contrarrestar los posibles 

daños psicológicos y físicos que podrían encontrar los sujetos de investigación.  

Asimismo, el estudio fue evaluado por el comité de ética de la universidad.  
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Figura 2  
Categoría  Acompañamiento directivo 
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El análisis de la categoría acompañamiento directivo; evidencian que debe 

evaluarse constantemente el nivel de compromiso y practicar actividades  que 

beneficien, valoren y  reconozcan el desempeño profesional de los docentes, en 

cuanto a la evaluación  se evidencia que los docentes utilizaron la retroalimentación 

formativa , referente a la planificación curricular los docentes parten de un diagnóstico 

teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes  utilizando estrategias de 

trabajo en equipo, recursos tecnológicos, materiales estructurados y no estructurados 

y recursos, a sí mismo los docentes utilizan el trabajo colaborativo y por indagación.   

Desde el punto de vista de los docentes, la participación en acciones de 

acompañamiento directivo aumentó el bienestar de los docentes. Lo vertido se puede 

observar en las siguientes entrevistas:   

“Los directivos tienen una visión, son quienes lideran a todo el personal que 

trabajamos en la institución, nos brindan apoyo en cuanto a capacitaciones, tenemos 

talleres que son las guías, observan las clases y brindan apoyo” (Informante 1)   

“A través de micro talleres, talleres, capacitaciones, observan las clases en aula 

y al final una retroalimentación para mejorar la práctica docente”. (Informante 2).   

“El acompañamiento directivo es una parte fundamental para garantizar el éxito 

de los estudiantes y el funcionamiento eficiente de la escuela, los directivos 

acompañan  

permanentemente el desempeño de cada docente en el aula” (Informante 3).   

“Brindan un apoyo a cada docente en su práctica pedagógica, empezando el 

año escolar con capacitaciones, tenemos talleres y nos brindan retroalimentación 

después del acompañamiento en aula” (Informante 5)  

Estos resultados coinciden con Moliner et al. (2022) quién afirma que el 

acompañamiento tiene como objetivo ayudar a los actores a explorar sus creencias y 

prácticas a través de una reflexión crítica y colaborativa. Por ello, interesa aprender 

cómo acompañar el proceso para que sean los propios actores quienes encuentren 

las soluciones a sus problemas.  

Además, los resultados encuentran complemento de ideas con UNESCO 

(2019) donde se señaló que el acompañamiento se está convirtiendo en un eje central 

como estrategia para garantizar las mejoras en las prácticas docentes, dado que 

enriquece e impulsa la efectividad de la labor tanto del docente como del equipo 

directivo, el acompañamiento del aula es un espacio de aprendizaje, y de trabajo 
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personalizado para el docente, por lo que se transforma en una praxis provechosa 

para el fortalecimiento de las competencias docentes y por tanto su desempeño.   

De esta manera, se observa que existe un complemento de ideas y el respaldo 

teórico entre lo que menciona el MINEDU, y lo que los docentes perciben de trabajo 

en equipo con sus directivos. Finalmente, los docentes valoran el acompañamiento 

directivo puesto que brinda herramientas de apoyo para una reflexión basada en la 

planificación curricular, aprendizaje colaborativo y por indagación, estrategias, 

recursos metodológicos y materiales y evaluación de los aprendizajes; facilitando la 

reflexión de docentes sobre la práctica pedagógica, para el mejoramiento de los 

aprendizajes de sus estudiantes.  

Figura 3  
Sub categoría 1  planificación curricular

El análisis realizado a las entrevistas, en cuanto a la subcategoría planificación 

curricular, reflejan que existe un vínculo con el trabajo colegiado centrado en el 

progreso de los estudiantes como alternativa y parte del buen acompañamiento 

directivo para la planificación curricular. Asimismo, el monitoreo en el aula acompaña 

diferentes etapas de la planificación curricular, desde la elección de la secuencia de 

contenidos para el diseño de las unidades en la solución de problemas así como la 
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planificación de las sesiones que platean situaciones retadoras y desafiantes a tomar 

en cuenta de acuerdo a los intereses y las necesidades de los estudiantes, de tal 

modo los docentes tengan apoyo para una mejor organización de la secuencia de 

contenidos de las sesiones que posibiliten y conlleven a la mejora de los aprendizajes. 

Estas acciones y desarrollo de etapas de la planificación se vinculan al buen clima 

institucional lo que genera un mejor desempeño docente. Estas afirmaciones se 

muestran en los siguientes testimonios:  

“Iniciamos con una evaluación diagnóstica y a partir de ellos siempre tener en 

cuenta el propósito de aprendizaje que es a dónde queremos llegar, los directivos nos 

capacitan en función a ello, hacemos una revisión del diseño curricular y siempre 

adecuando a la realidad de los estudiantes, también tenemos en cuenta que estos 

aprendizajes tengan una secuencialidad reflejadas en lo que son las unidades las 

sesiones de aprendizaje. Así mismo nuestros directivos nos capacitan (Informante 1)  

“Los directivos nos acompañan desde el inicio del año escolar, estableciendo 

una visión clara y objetivos que debemos reflejar en la planificación curricular, este 

acompañamiento de parte de los directivos es coordinado con reuniones constantes 

para ver cómo vamos cumpliendo los objetivos” (Informante 2).  

“Los directivos brindan una orientación específica en base a las necesidades e 

intereses de los niños y niñas, a través de visitas en aula, talleres de actualización, 

trabajo colegiado, con la finalidad de fortalecer nuestras habilidades (Informante 4).   

“Tenemos en cuenta una secuencia de contenidos que vamos a trabajar 

durante el año escolar, planificamos nuestra clase y realizamos una evaluación 

formativa. El acompañamiento directivo en nuestra planificación curricular es de 

mucha ayuda desde el inicio. En el desarrollo de las clases realizan un monitoreo y 

evaluación en el aula, enfocando todo eso en nuestra práctica y podamos mejorar” 

(Informante 6).     

El análisis de los testimonios de los docentes informantes, revelan que dichos 

docentes poseen apreciaciones favorables respecto al acompañamiento directivo en 

la planificación curricular, estos resultados coinciden con lo encontrado por Alnaji 

(2022) quien considera la idoneidad de un modelo integral para la planificación 

curricular, se vincula a una metodología de planificación curricular, adoptada desde la 

legislación y reglamento las áreas, cuyos pasos y procedimientos rigen los procesos 

de planificación curricular asociada al Ministerio. Así también en cuanto a fortalecer y 
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capacitar a los docentes, nuestros resultados coinciden con Pajares et al. (2023) 

cuyos hallazgos posibilitaron conocer la diversidad entre estudiantes, así como las 

estrategias que diseñan los docentes para la atención de las necesidades de los 

mismos, concluyendo que el apoyo adecuado, brindado por los directores fortalecen 

la tarea en la planificación a cargo de los docentes.   

 En cuanto a las teorías, nuestros resultados expresan el desarrollo de ideas de 

Vygotsky quien sostuvo que los aprendizajes se dan mediante un proceso social, por 

tanto las reuniones colegiadas permiten el fortalecimiento de competencias docentes 

y por tanto mejores aprendizajes en los estudiantes (Valencia et al. 2024). También 

nuestros resultados son el desarrollo de lo planteado por el (MINEDU, 2014a) cuyos 

documentos técnicos señalan que el plan de estudios representa el corazón de la 

educación escolar, por ello es flexible para responder a las diversas necesidades, 

habilidades y antecedentes de los estudiantes. Además, los resultados coinciden con 

lo dicho por Chiu y Chai (2020) quienes señalaron que la planificación curricular tiene 

cuatro enfoques básicos: contenido, producto, proceso y praxis, como componentes 

para explicar y resolver los problemas  
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Figura 4  
Subcategoría 2 aprendizaje colaborativo y por indagación 

Los resultados reflejan que la subcategoría aprendizaje colaborativo por 

indagación se relaciona con el enfoque critico reflexivo como herramienta de apoyo 

puesto que en esta subcategoría el desempeño docente conlleva a conformar 

comunidades de investigación colaborativa que a su vea se vincula en beneficio de la 

práctica pedagógica. Estas comunidades generadas desde acompañamiento 

directivo promueven el trabajo en equipo, de manera colegiada donde se promueve 

un aprendizaje colaborativo entre docentes. Asimismo, se generan conocimientos 

compartidos en base a un. pensamiento crítico basados en el análisis y la reflexión de 

la necesidad de los estudiantes, basado en la evidencia. Así también se vincula con 

el aprendizaje por indagación, es decir una indagación colaborativa cuya modalidad 

es la investigación colectiva y participativa de los docentes. . Estas afirmaciones se 

muestran en los siguientes testimonios:   
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“Nuestros directivos nos han organizado muy bien, trabajamos muy bonito en 

cuanto a equipos de trabajo, asimismo las capacitaciones nos permiten tener una 

participación activa desarrollando también el pensamiento crítico” (Informante 1).   

“Nos capacitan sobre cómo diseñar proyectos de indagación para brindar 

mejores oportunidades a los estudiantes en busca de respuestas y la aplicación de 

conocimientos” (Informante 2).     

“Las estrategias se realiza mediante intercambio de ideas entre docentes que 

nos aminan a compartir nuestras experiencia y buenas prácticas, estrategias que 

funcionan con los estudiantes cuando trabajan de manera colaborativa, cuando 

indagan, desarrollando el pensamiento crítico, la creatividad” (Informante 4).     

“ Los directivos siempre nos reúnen en equipos de trabajo, de manera que 

todos participemos de manera colaborativa. En cuanto al aprendizaje por indagación 

ayuda a dar soluciones a determinadas problemáticas, desarrollando el pensamiento 

crítico” (Informante 6).     

Estos hallazgos respaldan una forma más eficiente de la necesidad de enseñar 

o practicar con los estudiantes sobre componentes esenciales como iniciativas hacia 

la indagación colaborativa. Al respecto los resultados coinciden con Pino et al. (2018)  

quiénes sostuvieron que la indagación colaborativa se refiere a los docentes que 

laboran juntos reflexionando sobre sus prácticas, identifican problemas, planificar 

lecciones, monitorear lecciones y resultados y piensan en los próximos pasos después 

de examinar los resultados. Un hallazgo clave aquí fue que todos los docentes 

señalaron el pensamiento crítico como componente de la indagación.  

Además, los resultados coincidieron con  Kolleck et al. (2021) quienes sostuvieron 

que el aprendizaje colaborativo y por indagación, implica una mejora en la cultura 

colaborativa entre los docentes. Por ello se espera que los trabajen en equipos de 

docentes, colaboren entre colegas, en consecuencia, fortalezcan las relaciones de 

confianza dentro de la escuela. Cabe añadir que los resultados coinciden con  el 

MIENDU (2014a), que en su documento técnico señaló que el directivo desarrolla 

acciones vinculadas a la reflexión de docentes en cuanto al relevancia de incorporar 

en la práctica diaria el aprendizaje colaborativo y por indagación.   
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Figura 5 
Subcategoría 3 uso de estrategias, recursos metodológicos y materiales 

En cuanto el análisis de las apreciaciones de los docentes respecto al 

acompañamiento directivo en el uso de estrategias, recursos metodológicos y 

materiales, se encontró que las capacitaciones que reciben  los docentes generan un 

buen acompañamiento directivo; asimismo las estrategias metodológicas están 

asociadas con los recursos y materiales educativos y con los recurso metodológicos 

que sirven de apoyo para los proceso pedagógicos, los que fortalecen las buenas 

prácticas en los docentes, generando liderazgo estratégico, asimismo los recursos y 

materiales ayudan a la solución de problemas, responden  a la realidad de los 

estudiantes, generan el logro de aprendizajes y estas estrategias metodológicas están 

asociada al logro de la calidad educativa  y a las buenas practicas docentes. Estas 

estrategias también generan que los directivos desarrollen un buen acompañamiento 

y monitoreo a los docentes.   

Asimismo, los docentes sostuvieron que los directivos orientan en la 

optimización del uso pedagógico de los materiales y recursos; además durante la 
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reflexión enfatizan en el uso de los mismos. Las respuestas obtenidas reflejan la 

importancia del uso de los diferentes recursos en la enseñanza y el aprendizaje; estas 

afirmaciones se muestran en los siguientes testimonios:   

“Si me ayuda a mejorar, durante el acompañamiento en la etapa de 

retroalimentación, los directivos nos orientan e implementan capacitaciones en 

estrategias, recursos y uso de materiales para mejorar el trabajo en aula” (Informante  

2).     

“Nos ayuda de manera positiva, porque los directivos nos orientan cómo 

manejar estrategias centradas y dirigidas a los estudiantes, partir de sus 

conocimientos previos, consideramos los interés y necesidades de los estudiantes, 

relacionamos los contenidos con situaciones reales (Informante 4).     

“Con respecto a mi metodología de trabajo siempre utilizo el diálogo con mis 

estudiantes donde ellos brindan sus ideas, hago uso de recursos y materiales 

educativos como equipos de sonido, sala de innovación, fichas didácticas, usamos el 

data que es muy importante para desarrollar diversos temas de manera didáctica. Los 

directivos nos orientan a que debemos innovar nuestras estrategias, nuestra 

metodología y a usar materiales adecuados” (Informante 5).     

El directivo nos orienta a fomentar la búsqueda de nuevas estrategias de 

aprendizaje como el trabajo en equipo, la autonomía, reforzamos actividades que no 

se ha logrado en los estudiantes, trabajamos con el uso de herramientas tecnológicas, 

aplicamos evaluación formativa (Informante 7).     

Estos hallazgos favorecen la comprensión de las apreciaciones de los 

docentes ante la necesidad del uso de diferentes estrategias, recursos metodológicos 

y materiales para los aprendizajes de los estudiantes dado que refieren a diversos 

métodos e incluso al uso del aula de innovación. Estos resultados coinciden con el 

estudio de Pajares et al. (2023) cuyos hallazgos posibilitaron conocer el uso de 

materiales, para la atención de las necesidades de los estudiantes, concluyendo que 

el apoyo adecuado, de los directores se reflejan en el aprendizaje de los estudiantes 

originando cambios sustanciales.   

Asimismo, nuestros resultados coinciden con lo dicho por Wang (2019), quien 

sostuvo que las estrategias, recursos metodológicos y materiales se refieren al acceso 

que todo estudiante debe tener en las instalaciones educativas de calidad en un 

entorno que apoye la enseñanza diferenciada, para brindar a estudiantes y docentes 
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materiales y plataformas para colaborar e interactuar. Las escuelas deben aprovechar 

al máximo múltiples medios y tecnologías de aprendizaje, independientemente del 

tiempo y el espacio.   

Así también los resultados coinciden con lo dicho por (Garzon e Inga, 2023) 

quienes sostiene que los métodos y estrategias de enseñanza apoyados en las TIC 

son eficaces para adquirir nuevas herramientas de comunicación, siendo pertinentes 

para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Cabe señalar que la importancia 

del uso de estrategias, recursos metodológicos y materiales se vincula con el contexto 

de un desarrollo sostenible.  

Figura 6 
Subcategoría 4  evaluación de los aprendizajes 

El análisis evidencia que el código de retroalimentación forma parte de un 

refuerzo positivo para el logro de las competencias; estas deben responder a los 

criterios de evaluación, así como el uso de diferentes instrumentos como listas de 

cotejo, registros auxiliares entre otros, todo esto como parte de una evaluación 

formativa que ayudan en la mejora de los aprendizajes, asimismo vinculado con el 

enfoque crítico reflexivo así como las capacitaciones que contribuyen para lograr un 

buen acompañamiento directivo. Como se observa las respuestas resaltan los 

componentes de una evaluación formativa; estas afirmaciones se muestran en los 

siguientes testimonios:  

“Bueno mi directivo siempre nos orienta en lo que es el uso de cuestionarios a 

los alumnos, también de registros auxiliares teniendo en cuenta los progresos de los 
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aprendizajes de los estudiantes. El instrumento de evaluación que utilizo siempre es 

la lista de cotejo, escala de valoración, mapas de calor, registros” (Informante 1).     

“La evaluación formativa es un proceso utilizado para reconocer y responder al 

aprendizaje de los estudiantes y que los directivos siempre nos recomiendan tener en 

cuenta para reforzar dichos aprendizajes. Pues nos permite saber si los aprendizajes 

están siendo alcanzados. Suelo utilizar las listas de cotejo y rúbricas de evaluación, 

que me van a permitir monitorear el aprendizaje de los estudiantes” (Informante 2).     

“Los directivos nos orientan en el uso de rúbricas de evaluación, lista de cotejo, 

registros auxiliares, guías de observación para monitorear el trabajo de los 

estudiantes. En mi trabajo diario utilizo varios instrumentos, rúbricas de evaluación, 

lista de cotejo, cuestionarios y lo más importante uso siempre la retroalimentación” 

(Informante 4).     

“Mayormente el directivo nos orienta a aplicar en el aula la retroalimentación, 

temas de refuerzo, evaluación diagnóstica, entre otros instrumentos. Con respecto a 

los instrumentos de evaluación que utilizo hay varios, rúbricas de evaluación, listas de 

cotejo, las guías de observación, cuestionarios y el registro auxiliar, esto nos ayuda a 

tener en cuenta como van desarrollando sus aprendizajes los estudiantes y eso se 

evidencia en estos instrumentos de evaluación” (Informante 7).     

Estos resultados coinciden con los aportes de (Hunt et al., 2021) quienes 

sostuvieron que la retroalimentación puede tener efectos de desarrollo más 

beneficiosos para los receptores de la retroalimentación y mejorar su aprendizaje; no 

obstante, también constituye parte del dialogo reflexivo durante el acompañamiento 

directivo, dado que aporta información para la mejora de su desarrollo profesional y 

para las mejoras en la evaluación de los estudiantes.   

  Los resultados además encuentran coincidencia con los aportes de Min et al. (2023) 

quienes señalaron que, la evaluación escolar es el proceso de recopilación, análisis 

e interpretación de información sobre diversos aspectos relacionados con la mejora 

de los planes educativos que conllevan a implicaciones significativas para el 

crecimiento y el futuro de los estudiantes.  En las entrevistas sobre las apreciaciones 

del proceso de retroalimentación de los docentes en servicio respecto al 

acompañamiento para la evaluación de los aprendizajes, los docentes destacaron la 

importancia de la retroalimentación y el debate en el proceso de evaluación.  
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IV. CONCLUSIONES

Primera: La apreciación de los docentes sobre el acompañamiento directivo se basa 

en el monitoreo, acompañamiento y evaluación como  procesos que permiten 

constantemente mejorar las prácticas tanto de los docentes como de los directivos y 

a su vez mejoran el desempeño docente y por tanto  los resultados de los estudiantes, 

asimismo los docentes, desde en un sentido emocional y de empoderamiento, se 

sienten acompañados en su labor por los directivos, desde una mirada cercana y 

afectiva, de reflexión cuyo objetivo es el crecimiento docente y de los estudiantes, así 

como la  promoción  de cambio y mejora en la escuela.   

Segunda: El proceso de planificación curricular es  importante para garantizar las 

acciones del docente en el aula; se realiza recogiendo los intereses y las necesidades 

de los estudiantes, con una mejor organización de la secuencia de contenidos, se 

propicia el  trabajo colegiado cuyos espacios garantizan un buen clima institucional 

para el fortalecimiento y las capacitaciones de los docentes que respondan a la 

solución de problemas desde las propuestas del currículo nacional de educación 

básica.  

Tercera: El aprendizaje colaborativo y por indagación es visto por los docentes como 

el espacio que permite la participación activa vinculada a la tecnología, desafío de 

lograr aprendizajes satisfactorios y su implicancia en la participación de los docentes 

en la indagación e investigación; asimismo se vincula con las capacitaciones, el buen 

acompañamiento directivo y sobre todo el trabajo colegiado lo que significa que la 

colaboración dentro de una comunidad de aprendizaje podría ser beneficiosa para la 

práctica profesional.   

Cuarta: En cuanto al uso de estrategias, recursos metodológicos y materiales  los 

directivos orientan en este aspecto, tomando en cuenta la realidad, favorecen el 

trabajo compartido en la escuela, se apoyan en las TIC, utilizan los recursos del 

contexto y diversifican  los materiales de acuerdo a la realidad.  

Quinta:  El acompañamiento para la evaluación de los aprendizajes se percibe como 

un mecanismo que contribuye con la reflexión y mejora de sus prácticas. Los docentes 

consideran que existe la necesidad de desarrollar el trabajo desde enfoques más 

colaborativos y democráticos de acompañamiento en aula, para mejorar los niveles 

de retroalimentación, como parte de un refuerzo positivo vinculado a los criterios de 

evaluación, uso de instrumentos y prácticas de evaluación formativa.   
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V. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas realizar un 

proceso de retroalimentación formativa después del monitoreo a los docentes, 

para que estos a su vez puedan abordar los diferentes retos que se presenta en 

el aula (Hunt et al., 2021).  

Segunda: Se recomienda al equipo directivo regular los tiempos en el trabajo 

colegiado para el desarrollo de la planificación curricular, considerando las 

perspectivas y opiniones de los docentes (Mei-Ju et al., 2022).  

Tercera:  Se recomienda al equipo de docentes, seguir implementando acciones en 

cuanto al aprendizaje colaborativo y por indagación, puesto que el trabajo 

colaborativo invita a la construcción compartida de conocimientos, lo que permite 

avanzar hacia la intersección de teoría y práctica (Pino et al., 2018).  

Cuarta: Se recomienda al equipo de docentes participar en talleres para elaborar 

recursos educativos mejorados, atractivos y motivadores que favorezcan el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, además de implementar diversas 

herramientas y estrategias de enseñanza apoyados en las TIC (Garzón e Inga, 

2023).  

Quinta: Se recomienda al equipo de directivos y docentes incrementar las horas de 

capacitación dada la importancia de la retroalimentación, dado que un sistema 

eficaz de evaluación de los docentes puede mejorar la calidad de la enseñanza, 

promover el desarrollo profesional de los docentes y por consiguiente mejorar el 

sistema de evaluación de los aprendizajes (Hunt et al., 2021).  

Sexta:  Se recomienda a los docentes investigadores abordar estudios cualitativos que 

ayuden a promover, desde los planes de mejoramiento escolar, la investigación 

acción donde docentes y directivos generen indagación en la práctica. No 

obstante, se recomienda que los procesos sean orientados por expertos en 

metodología y que se involucre a la comunidad educativa del proceso de 

indagación (Kolleck et al., 2021).  
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ANEXOS  

Anexo 1: Matriz de categorización    

Acompañamiento directivo desde la apreciación de docentes de primaria en una institución educativa pública de Bagua Grande, Amazonas 2024 

Problema General Objetivo General Categorías y Subcategorías 

Preguntas del 

guion de entrevista 
¿Cuál es la apreciación de  los 

docentes de primaria  respecto  al 

acompañamiento directivo en una 

institución educativa pública de 

Bagua Grande, Amazonas? 

Conocer las apreciaciones de los 

docentes de primaria respecto al 

acompañamiento directivo en una 

institución educativa pública de  

Bagua Grande, Amazonas. 

Categ 
oría 

Subcategor 
ías 

códigos 

Diseño 

Investi 

gación 

Procesos de  
planificació 
n curricular 

Gestionar espacios 

de formación 

continua docente en 

planificación 

curricular  

1.Desde tu apreciación ¿Cómo se da el

acompañamiento directivo en la institución? ¿Qué

procesos de planificación ejecuta en su práctica

docente?  ¿Qué orientaciones ha recibido?

¿Cómo se da el acompañamiento directivo en la

planificación curricular docente?

Problema Especifico 

¿Cuál es la apreciación de los 
docentes de primaria respecto al 
acompañamiento directivo sobre la 
planificación curricular en una 
institución educativa pública de 
Bagua Grande, Amazonas? 

¿Cuál es la apreciación de los 
docentes de primaria respecto al 
acompañamiento directivo para el 
aprendizaje colaborativo y por 
indagación en una institución 
educativa pública de Bagua 
Grande, Amazonas? 

¿Cuál es la apreciación de los 
docentes de primaria respecto al 
acompañamiento directivo en el 
uso de estrategias, recursos 
metodológicos y materiales en una 
institución educativa pública de 
Bagua Grande, Amazonas? 

¿ Cuál es la apreciación de  los 

docentes de primaria  respecto  al 

acompañamiento directivo para la 

evaluación de los aprendizajes en  

una institución educativa pública de 

Bagua Grande, Amazonas ? 

Objetivo Especifico 

Conocer las apreciaciones de los 
docentes de primaria respecto al 
acompañamiento directivo para la 
planificación curricular en una 
institución educativa pública de 
Bagua Grande, Amazonas. 

Conocer las apreciaciones de los 
docentes de primaria respecto al 
acompañamiento directivo en el 
aprendizaje colaborativo y por 
indagación en una institución 
educativa pública de Bagua Grande, 
Amazonas. 

Conocer las apreciaciones de los 
docentes de primaria respecto al 
acompañamiento directivo en el uso 
de estrategias, recursos 
metodológicos y materiales en una 
institución educativa pública de 
Bagua Grande, Amazonas. 
 . 

Conocer las apreciaciones de los 

docentes de primaria respecto al 

acompañamiento para la evaluación 

de los aprendizajes en una institución 

educativa pública de Bagua Grande, 

Amazonas. 

Aprendizaje 

colaborativ 

o y por

indagación

Acciones para 

incorporar el 

aprendizaje 

colaborativo y por 

indagación de los 

estudiantes   

2. Desde tu apreciación ¿Cuáles son sus

experiencias sobre las capacitaciones que brinda

el directivo para la incorporación de las estrategias

del aprendizaje colaborativo y por indagación?

¿Cómo te orienta a que desarrolles las

estrategias? ¿cuál es el propósito de estas

estrategias?

Estrategias, 
recursos 
metodológi 
cos y 

materiales 

Orienta a las y los 
docentes en uso de  
estrategias, recursos 

metodológicos y 

materiales  

3. Desde tu práctica docente ¿Las estrategias

directivas te ayudan a mejorar tu práctica docente

en el uso de estrategias, recursos metodológicos y

materiales para tu práctica pedagógica? ¿De qué

manera?  ¿por qué? ¿cómo se da este proceso de

orientación?

Evaluación 
de los 
aprendizaje 
s 

Orienta la 

aplicación  de 

metodologías de 

evaluación 

formativa  

4. Desde tu apreciación: ¿El
acompañamiento que recibes orienta la aplicación
de evaluación formativa? ¿por qué?

5. Desde tu práctica docente ¿El directivo te

ayuda con un instrumento de evaluación? ¿Qué

instrumento o instrumentos de evaluación

formativa utiliza usualmente? ¿Por qué usa dichos

instrumentos?



Anexo 2: instrumento de recolección de datos 

Guía de entrevista  

APRECIACIONES DE DOCENTES DE PRIMARIA SOBRE EL ACOMPAÑAMIENTO 

DIRECTIVO 

Dirigida a docentes de una instituciones educativas públicas - Bagua Grande, Amazonas, 

Anticipadamente se agradece su participación con el desarrollo de la investigación  

El objetivo: Conocer las apreciaciones de los docentes de primaria respecto al acompañamiento 

directivo en instituciones educativas públicas - Bagua Grande, Amazonas.  

Datos generales de los entrevistados:  

1.1 Nombre del entrevistado(a): ……………………………………………………… 

Procesos de planificación curricular 

1. Desde tu apreciación ¿Cómo se da el acompañamiento directivo en la

institución? ¿Qué procesos de planificación ejecuta en su práctica docente?

¿Qué orientaciones ha recibido? ¿Cómo se da el acompañamiento directivo en la planificación 

curricular docente?  

Aprendizaje colaborativo y por indagación 

2. Desde tu apreciación ¿Cuáles son sus experiencias sobre las capacitaciones

que brinda el directivo para la incorporación de las estrategias del aprendizaje

colaborativo y por indagación? ¿Cómo te orienta a que desarrolles las estrategias?

¿cuál es el propósito de estas estrategias?

Estrategias, recursos metodológicos y materiales  

3. Desde tu práctica docente ¿Las estrategias directivas te ayudan a mejorar tu

práctica docente en el uso de estrategias, recursos metodológicos y materiales

para tu práctica pedagógica? ¿De qué manera?  ¿por qué? ¿cómo se da este

proceso de orientación?

Evaluación de los aprendizajes 

4. Desde tu apreciación: ¿El acompañamiento que recibes orienta la aplicación de

evaluación formativa? ¿por qué?

5. Desde tu práctica docente ¿El directivo te ayuda con un instrumento de

evaluación? ¿Qué instrumento o instrumentos de evaluación formativa utiliza

usualmente? ¿Por qué usa dichos instrumentos?



 Anexo 3:Transcripción de entrevistas 

Categoría :  Acompañamiento directivo 

1. Desde su apreciación ¿Cómo se da el acompañamiento directivo en su institución
educativa?
DOCENTE 1. El acompañamiento directivo que nos brindan en nuestra institución
educativa, se da desde el inicio del año escolar  , desde la planificación curricular cuando
elaboramos el PCA, los directivos tienen  fija  una visión, son quienes  lideran  a todo el
personal que trabajamos  en la institución, además nos  brindan apoyo en cuanto a
capacitaciones , tenemos talleres que son las guías ,  nos observan las clases para ver
el desempeño que tenemos como docentes, se encargan de mantener una
comunicación constante  con todos los padres de familia , los estudiantes y la comunidad
educativa ,también lo que he podido observar en mis directivos es que nos brinda un
apoyo constante en cuanto a diseños de estrategias  que se ven reflejadas en las
unidades  y las sesiones de aprendizaje.

DOCENTE 2. El acompañamiento que hacen los directivos en mi institución educativa 
se da a través de micro talleres, talleres, capacitaciones , observan las clases en aula  y 
al final hacen una retroalimentación para mejorar la práctica docente.  

DOCENTE 3. El acompañamiento directivo en mi institución educativa es permanente 
ya que desde que empezamos la labores educativas nos orientan en la primera semana 
de gestión con lo que es la planificación ,todo lo que es documentación y también nos 
acompaña en lo que es  el monitoreo desde el comienzo al fin y eso nos va a brindar un 
mejor desempeño para cada uno de nosotros como docentes.   

DOCENTE 4. El acompañamiento directivo es una parte fundamental para garantizar el 
éxito de los estudiantes y el funcionamiento eficiente de la escuela, los directivos 
acompañan permanentemente el desempeño de cada docente en el aula y de todo el 
personal que labora en la institución, mantienen una buena comunicación  abierta con 
todos y cuando surgen conflictos resuelven los problemas invitándonos al diálogo y 
creando un buen clima institucional.  

DOCENTE 5. El acompañamiento por parte de nuestro director y subdirectores es 
brindan un apoyo a cada docente en su práctica pedagógica, empezando el año escolar 
con capacitaciones ,tenemos talleres y nos brindan retroalimentación después del 
acompañamiento en aula.  

DOCENTE 6. El acompañamiento directivo se da a través de un liderazgo estratégico y 
claro, hay un comunicación constante y efectiva por parte de los directivos, un apoyo 
continuo en lo que es nuestra práctica pedagógica , un acompañamiento constante y 
una retroalimentación para mejorar en los aspectos en los que tenemos dificultades, 
todo esto acompañado de un buen clima institucional que nos permite trabajar en un 
ambiente que nos incentiva a mejorar constantemente y esto ayuda a mejorar el 
aprendizaje de los estudiantes.  

DOCENTE 7. Tenemos el acompañamiento por parte del director quién hace un 
seguimiento de nuestras actividades diarias como son las sesiones de aprendizaje, los 
instrumentos de evaluación y todo lo que como docentes debemos tener para trabajar 
en aula.  



    

Anexo 5 :Consentimiento o asentimiento informado   

  



    
  



    

  



    

  

  

  



    

  



    

  

  



    

  
  



    

  



    

 



Anexo 6:Autorización para realizar la investigación 



    

Anexo 7: Fotografías del Atlas ti 9  

  

  

  

  

  

  






