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Resumen 

La investigación se alineó al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 "Educación 

de calidad". Se buscó garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y 

promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. El objetivo general 

del estudio fue determinar la influencia del uso de una plataforma virtual desarrollada 

con inteligencia artificial en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto 

Pedagógico Público de Loreto durante el periodo 2024. El tipo de investigación fue 

básico, con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental explicativo. La 

población en estudio consistió en 127 estudiantes del instituto. Los resultados 

indicaron una influencia significativa del uso de la plataforma virtual en el aprendizaje 

cooperativo, con un valor de pseudo R cuadrado de Nagelkerke del 31.8% y se 

encontró una influencia significativa de las dimensiones capacidad de aprendizaje y 

adaptabilidad (p < 0.001, R² = 37.5%), interactividad y experiencia del usuario (p = 

0.001, R² = 16.8%), e integración y escalabilidad (p < 0.001, R² = 25.7%). 

Palabras clave: aprendizaje cooperativo, plataformas virtuales, inteligencia artificial, 

educación de calidad, pedagogía. 
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Abstract 

The research aligned with the Sustainable Development Goal (SDG) "Quality 

Education." It aimed to ensure inclusive and equitable quality education and promote 

lifelong learning opportunities for all. The general objective of the study was to 

determine the influence of using a virtual platform developed with artificial intelligence 

on the cooperative learning of students at a Public Pedagogical Institute in Loreto 

during the 2024 period. The type of research was basic, with a quantitative approach 

and a non-experimental explanatory design. The study population consisted of 127 

students from the institute. The results indicated a significant influence of using the 

virtual platform on cooperative learning, with a Nagelkerke pseudo R squared value of 

31.8%. Additionally, a significant influence was found for the dimensions of learning 

capacity and adaptability (p < 0.001, R² = 37.5%), interactivity and user experience (p 

= 0.001, R² = 16.8%), and integration and scalability (p < 0.001, R² = 25.7%). 

Keywords: cooperative learning, virtual platforms, artificial intelligence, quality 

education, pedagogy. 
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I. INTRODUCCIÓN

Lo esencial de indagar en el problema de la integración de plataformas 

virtuales con inteligencia artificial en el aprendizaje cooperativo surge como una 

respuesta necesaria a las demandas del entorno educativo moderno y al contexto 

social actual. Este enfoque se alinea con las tendencias globales que buscan 

optimizar la calidad y accesibilidad de la enseñanza mediante la tecnología. Así que 

es preciso tomar la definición dada por la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 

2020) la cual destacó la importancia de adoptar enfoques innovadores para continuar 

la formación académica, especialmente en situaciones que limitan la educación 

presencial.  

Asimismo, la utilización de medios digitales, como la radio, la televisión, 

internet y plataformas educativas, se convirtió en una estrategia esencial para 

mantener la continuidad educativa. Es así como, la inteligencia artificial se perfila 

como un elemento transformador en la educación, capaz de personalizar y enriquecer 

el aprendizaje.  

Por su parte, el Banco Mundial (BM, 2019) subrayó el rol que cumple la 

tecnología en la conexión de las poblaciones con servicios educativos de calidad. 

Esto no solo acelera el crecimiento socioeconómico, sino que también abre caminos 

hacia un futuro educativo más inclusivo y eficaz. La preeminencia de las TIC en el 

adiestramiento moderno fue también enfatizada por Moreira (2019), quien señaló que 

estas tecnologías son indispensables no solo para la mejora educativa sino también 

para fomentar el trabajo en equipo entre los estudiantes. Esta perspectiva encuentra 

similitud con el estudio de Compte y Sánchez (2019), quienes observaron que el 

aprendizaje cooperativo, apoyado por la tecnología, conduce a un crecimiento 

significativo en el aprendizaje y la participación estudiantil. 

En ese sentido, Angulo (2021) argumentó que la cooperación para el 

aprendizaje es fundamental para aumentar el nivel educativo y desarrollar actitudes 

proactivas en los estudiantes hacia sus materias de estudio. Esta visión se 

complementa con las conclusiones de Marca et al. (2021), quienes demostraron cómo 

el aprendizaje cooperativo, implementado a través de plataformas digitales, puede 

mejorar significativamente el conocimiento en áreas específicas, como la geografía. 

En esa misma línea, Martínez (2021), por su parte, resaltó la importancia del 

aprendizaje cooperativo en la enseñanza moderna, enfatizando la necesidad de 

cambiar las metodologías tradicionales y promover un mayor compromiso por parte 
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de los estudiantes. Además, Lema y Calle (2021) afirmaron que la innovación 

educativa mejora el pensamiento crítico de los estudiantes, un aspecto fundamental 

en la educación del siglo XXI. 

Por último, es importante revisar el aporte de Cuenca et al. (2021) destacaron 

que, en Perú, la Superintendencia Nacional de la Educación Superior (SUNEDU, 

2021) ha estado revisando los estándares educativos desde 2014, enfocándose en 

un nuevo enfoque pedagógico basado en el constructivismo, lo que implica una 

reinvención constante para alcanzar aprendizajes de calidad. Por su parte, González 

(2021) apuntó que la enseñanza debe originar la meditación de los educandos sobre 

sus decisiones y su relación con la sociedad, adaptándose a las nuevas tendencias 

de comunicación. Además, Santillán et al. (2021) concluyeron que implementar un 

modelo moderno de aprendizaje cooperativo conduce a un fortalecimiento de 

conocimientos y a una mayor participación en clase, superando los métodos de 

enseñanza tradicionales. Por tanto, la investigación en torno a las plataformas 

virtuales con inteligencia artificial para el aprendizaje cooperativo se presenta como 

un área crucial para el avance y adaptación de la educación a las necesidades y 

desafíos actuales, buscando una educación más inclusiva, personalizada y efectiva. 

La investigación representa una respuesta vital a las necesidades de un 

entorno educativo en constante evolución y a un contexto social que exige 

adaptabilidad. Este enfoque no solo responde a las directrices globales de 

optimización de la enseñanza a través de la tecnología, sino que también se alinea 

con la necesidad de estrategias educativas innovadoras (Lajoie, 2021). Al integrar 

Inteligencia artificial en la educación no solo mejora el entorno del aprendizaje, sino 

que también promueve cooperar y participar con su equipo como destacan varios 

estudios y expertos en el campo. 

Este enfoque revoluciona la manera en que concebimos la educación. Al 

incorporar tecnologías avanzadas en la enseñanza, no solo mejoramos la educación, 

sino que también preparamos a las futuras generaciones para un mundo cada vez 

más tecnológico y conectado. Este tipo de innovaciones educativas ofrece 

oportunidades de aprendizaje más equitativas y ajustadas a sus necesidades 

individuales para estudiantes de diversos orígenes. Además, el enfoque en el 

aprendizaje cooperativo apoyado por la tecnología es esencial para desarrollar 

habilidades como saber trabajar en equipo, usar un pensamiento crítico, así como 

resolver problemas que día a día se presentan. Por lo tanto, la investigación y la 



3 

implementación de estas tecnologías no son solo un paso adelante en la pedagogía, 

sino una necesidad imperativa para una educación más inclusiva, efectiva y 

preparada para los desafíos del futuro. 

La investigación se alineó al Objetivo de Desarrollo Sostenible número 4: 

"Educación de calidad". Este ODS se esfuerza por una educación inclusiva, de alta 

calidad promoviendo oportunidades de aprendizaje para todos. 

Con esta base se formuló la pregunta principal de investigación: ¿Cuál es la 

influencia del uso de una plataforma virtual desarrollada con inteligencia artificial en 

el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de 

Loreto, durante el periodo 2024?; y como preguntas específicas las siguientes: i) 

¿Cuál es la influencia de la dimensión capacidad de aprendizaje y adaptabilidad en el 

aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de Loreto, 

durante el periodo 2024?; ii) ¿Cuál es la influencia de la dimensión interactividad y 

experiencia del usuario en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto 

Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024?; iii) ¿Cuál es la influencia de 

la dimensión integración y escalabilidad en el aprendizaje cooperativo de estudiantes 

de un Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024? 

La investigación se justifica de forma práctica por innovar y abordar 

multidimensional las necesidades y desafíos de la educación actual, para que pueda 

contribuir así al avance del conocimiento teórico y práctico en este campo y al 

perfeccionamiento de los métodos educativos en la sociedad. Además, por la 

confluencia de varias disciplinas académicas como la pedagogía, la psicología 

educativa y la tecnología. Se justifica de forma metodológica, porque la investigación 

plantea un enfoque que utilizará técnicas cuantitativas para evaluar como impactan 

las plataformas virtuales con inteligencia artificial en el aprendizaje cooperativo. Este 

enfoque permite medir resultados de manera objetiva. De forma social, la justificación 

de esta investigación radica en su potencial para contribuir significativamente al 

mejoramiento de la educación y, por ende, al desarrollo social. En un mundo donde 

la educación juega un rol clave en el progreso individual y colectivo, la capacidad de 

mejorar la eficacia y accesibilidad de la enseñanza tiene implicaciones directas en la 

equidad y preparación para enfrentar los desafíos globales. 

El objetivo general de la exploración fue: Determinar la influencia del uso de 

una plataforma virtual desarrollada con inteligencia artificial en el aprendizaje 

cooperativo de estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el 
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periodo 2024; y como objetivos específicos: i) Determinar la influencia de la dimensión 

capacidad de aprendizaje y adaptabilidad en el aprendizaje cooperativo de 

estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024; ii) 

Determinar la influencia de la dimensión interactividad y experiencia del usuario en el 

aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de Loreto, 

durante el periodo 2024; y, iii) Determinar la influencia de la dimensión integración y 

escalabilidad en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto Pedagógico 

Público de Loreto, durante el periodo 2024. 

Para realizar una revisión del estado del arte, se verificaron antecedentes 

internacionales entre los cuales se tiente a Shen et al. (2024) investigó una relación 

causal entre la efectividad del aprendizaje en plataformas virtuales y el aprendizaje 

cooperativo en un curso de laboratorio médico básico, comparándolo con métodos 

tradicionales presenciales. Involucró a 179 estudiantes de medicina de tercer año de 

una universidad china. La metodología usada fue cuantitativa, usando la prueba chi 

cuadrado para comparar las variables. Los resultados indicaron que los participantes 

mostraron un rendimiento académico alto en casos de existencia de plataformas, 

destacando mejoras en el aprendizaje y su aplicación (sig< 0.05). Este concluye 

subrayando la viabilidad de una plataforma virtual como una solución eficaz para los 

desafíos pedagógicos modernos. 

Según la investigación de Smith et al. (2023) en Canadá exploraron cómo la 

implementación de una plataforma virtual con inteligencia artificial influía en que los 

estudiantes aprendían con facilidad. La metodología adoptada fue cuasi experimental 

de enfoque cuantitativo, en la cual se administraron encuestas y se analizaron 

interacciones en la plataforma a una muestra de 300 estudiantes de educación, antes 

y después. Los análisis inferenciales mostraron una correlación causal positiva 

significativa a través del T de Student (p < 0.01) entre el uso de la plataforma y la 

mejora en la resolución colaborativa de problemas. Las conclusiones destacaron que 

la plataforma fomenta una interacción efectiva y eficiente entre los estudiantes, 

potenciando su aprendizaje cooperativo. 

 A su vez, Brown et al. (2022) llevaron a cabo una investigación para evaluar 

como impacta una plataforma virtual con inteligencia artificial en el aprendizaje 

cooperativo en el desarrollo de habilidades en alumnos de una institución. Utilizando 

un diseño correlacional causal y un enfoque cuantitativo, se recopilaron y estudiaron 

a 400 estudiantes mediante encuestas y seguimiento de actividades en la plataforma. 
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Los resultados inferenciales confirmaron una correlación causal fuerte a través del r 

cuadrado (p < 0.001) entre el uso intensivo de la plataforma y las habilidades 

colaborativas adquiridas. Las conclusiones sugirieron que la plataforma no solo 

mejora la colaboración entre estudiantes, sino que también facilita una comprensión 

más profunda de los conceptos pedagógicos. Este antecedente aporta evidencia 

sobre cómo la integración de inteligencia artificial en plataformas educativas puede 

transformar la enseñanza. 

Por su parte, también se encuentra como antecedente Kuanbayeva et al. 

(2024) quienes exploraron la realidad aumentada guiada por inteligencia artificial 

(ARAI) para facilitar el aprendizaje colaborativo en la educación científica en un grupo 

de 30 estudiantes de ingeniería civil en Kazajistán. Se empleó un diseño experimental 

puro para comparar un grupo experimental, que utilizó AR, con un grupo de control 

que siguió métodos tradicionales. Los resultados mostraron mejoras significativas a 

través del T de Student (p valor < 0.04) en las puntuaciones de ciencias del grupo 

experimental, con un aumento notable en habilidades de comunicación y 

colaboración. Los estudiantes también reportaron una alta satisfacción con la 

experiencia AR. Estos hallazgos ofrecen nuevas oportunidades para involucrar a los 

estudiantes y potenciar sus resultados de aprendizaje. 

Otro antecedente de estudio es Li et al. (2024) quienes tuvieron como objetivo 

evaluar cómo las plataformas del Metaverso, como AltSpace y Gather, pueden 

fomentar el aprendizaje colaborativo en entornos de educación a distancia en una 

universidad de China. Se utilizó una metodología cuantitativa para recoger datos de 

20 estudiantes de Diseño y Desarrollo de Juegos. Este resultado indicó más 

compromiso entre los estudiantes y experimentaron una mayor sensación de co-

presencia y pertenencia usando estas plataformas comparado con ZOOM utilizó r 

cuadrado, (p valor > 0.05). Las plataformas de Metaverso mostraron ser 

prometedoras para mejorar la participación y la colaboración y aprendizaje 

cooperativo estudiantil. Este estudio contribuye a la literatura sobre tecnologías 

emergentes en educación, sugiriendo mejoras en la usabilidad. 

Chu et al. (2024) analizaron la relación entre las tendencias clave en una 

universidad de China, destacando la evolución de las plataformas de comunicación y 

colaboración en línea desarrollado con inteligencia artificial, y el impacto de las 

tecnologías móviles y la realidad aumentada (AR) y virtual (VR) en el aprendizaje 

cooperativo. Aplicaron como instrumento una encuesta a 150 estudiantes, llegando al 
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resultado que la mayor parte de estudiantes (85%) mejoraron su calidad de 

aprendizaje, concluyeron enfatizando la importancia de crear entornos de aprendizaje 

atractivos y efectivos mientras las prácticas instructivas y las tecnologías continúan 

avanzando. Usaron T de Student para la aplicación de la realidad aumentada y virtual. 

También se revisaron antecedentes nacionales, entre los cuales se tiene a 

Camacho (2020) quien realizó un estudio en una universidad en Lima, donde se 

investigó la implementación de una plataforma virtual con inteligencia artificial para 

fomentar el aprendizaje cooperativo. Utilizando un enfoque cuantitativo y correlacional 

causal, aplicándose un cuestionario de 16 preguntas a 120 estudiantes de maestría. 

Los resultados estadísticos mostraron que una mayoría significativa de estudiantes 

confirmó una relación causa efecto directo entre el aprendizaje cooperativo y las 

analíticas de aprendizaje proporcionadas por la plataforma, la prueba usada fue el rho 

de Spearman (p valor < 0.01). Las conclusiones del estudio subrayan que tanto los 

grupos formales como informales involucrados en el aprendizaje cooperativo 

muestran una conexión directa con los aspectos sociales y motivacionales analizados 

a través de la plataforma.  

Por su parte, Jiménez (2021) evaluó cómo una herramienta web específica 

podría mejorar el aprendizaje colaborativo en estudiantes de ingeniería de sistemas. 

Utilizando un enfoque cuasi-experimental explicativo, se compararon los resultados 

del aprendizaje colaborativo entre dos grupos de 38 estudiantes, uno utilizando la 

herramienta web y otro sin ella. La metodología empleada permitió la generación de 

estadísticas descriptivas e inferenciales, revelando un incremento significativo del 

88.95% en el aprendizaje colaborativo con el uso de la herramienta, frente a un 

31.05%, p valor = 0.03 sin su uso. Utilizó T de Student. Estos resultados subrayan la 

efectividad de las plataformas tecnológicas en el fortalecimiento del aprendizaje 

colaborativo, concluyendo que la integración de estas herramientas en currículos 

académicos puede resultar en mejoras significativas en el rendimiento estudiantil. 

A su vez, Vásquez (2021) determinó el impacto del aprendizaje colaborativo 

mediado por una plataforma en línea desarrollando competencias argumentativas en 

estudiantes de una institución universitaria. Adoptando un diseño cuasi-experimental, 

la investigación aplicó análisis cuantitativo para evaluar a 51 estudiantes, revelando 

que el uso de la plataforma virtual influye significativamente en la competencia 

argumentativa, con un valor de Z de 8.725 y significancia asintótica bilateral de 0.000. 

Los resultados mostraron un cambio notable desde un 100% de nivel deficiente en el 
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pretest a un 66.7% de buen desarrollo en el postest. Concluyendo, el estudio 

contribuye a entender cómo el aprendizaje colaborativo en línea puede ser un método 

eficaz para mejorar competencias específicas en contextos educativos.  

Otro antecedente lo representa Alanoca (2021) que tuvo por objetivo central 

analizar el aprendizaje colaborativo a través de GoogleDocs en el desarrollo de 

competencias en estudiantes de ingeniería civil de una universidad privada. Esta 

metodología cuasi experimental se centró en la evaluación postest de dos grupos de 

estudiantes, utilizando el estadístico de prueba U de Mann Whitney. Los resultados 

indicaron una influencia significativa de la plataforma en el aprendizaje por 

competencias (p < 0.05). Este hallazgo concluye que el uso de plataformas 

colaborativas como GoogleDocs puede potenciar significativamente el aprendizaje 

basado en competencias, proporcionando un aporte relevante a las estrategias de 

enseñanza en ingeniería. 

Flores (2022) se propuso diseñar un módulo de enseñanza innovador 

elaborado con inteligencia artificial para el control cooperativo en red de sistemas 

dinámicos, enfocado en la mejora de la docencia en laboratorios de control y 

automatización de una universidad nacional. Utilizó una metodología cuasi 

experimental con T de Student como prueba. El contexto pandémico destacó la 

necesidad de infraestructuras digitales robustas, impulsando este análisis en la 

facultad de ingeniería mecánica. A través de un enfoque cualitativo y revisión 

documental, se identificaron desafíos específicos como los retrasos y la pérdida de 

paquetes que afectan los controles tradicionales. El estudio concluye que la 

implementación de técnicas de control modernas podría revolucionar la enseñanza y 

práctica de la ingeniería mecatrónica, ofreciendo un aporte significativo. 

En relación con lo epistemológico de la variable aprendizaje cooperativo se 

tiene cuatro teorías, en primer lugar: la teoría del aprendizaje cooperativo que según 

Slavin y Johnson (1999) se basa en la idea de que cuando los estudiantes realizan 

juntos actividades para alcanzar metas en común el aprendizaje es más efectivo. Esta 

teoría sostiene que la interacción entre pares promueve un ambiente de apoyo mutuo 

y construcción conjunta del conocimiento. En este contexto, la plataforma virtual con 

inteligencia artificial podría ser utilizada como una herramienta que facilita la 

colaboración entre los estudiantes (Del Campo et al., 2023). 

La segunda teoría es la del Constructivismo, en ella Piaget (1980) sostiene que 

el conocimiento no se transmite pasivamente, sino que se construye efectivamente 
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con la interacción del entorno y con otros en común. En el contexto de la investigación, 

la plataforma virtual con inteligencia artificial podría ser vista como un entorno que 

apoya la construc efectiva del conocimiento y aprendizaje por parte de los estudiantes 

(Nalli et al., 2022). Al interactuar con la plataforma, los estudiantes tienen la 

oportunidad de explorar conceptos, realizar actividades prácticas y recibir 

retroalimentación personalizada, lo que les permite construir su comprensión de 

manera significativa (Pomares et al., 2023).  

En el sentido de complementar la teoría del constructivismo se plantea la teoría 

de Cobo y Torres (2021) quienes indican que nos encontramos en una era dominada 

por la tecnología, donde las (TIC) son en un elemento esencial para llevar a cabo los 

procesos educativos contemporáneos; este fenómeno es inescapable y nuestros 

alumnos, al ser nativos digitales, están profundamente integrados en este contexto. 

Nos encontramos en una era dominada por la tecnología, donde la aplicación 

de las (TIC) es en un elemento esencial para llevar a cabo los procesos educativos 

contemporáneos; este fenómeno es inescapable y nuestros alumnos, al ser "nativos 

digitales", están profundamente integrados en este contexto (Earle et al., 2024). 

La tercera teoría se refiere al aprendizaje basado en proyectos que según 

Galeana (2006) se centra en el desarrollar habilidades a través de saber resolver 

problemas contextualizados en proyectos significativos y auténticos. En este 

contexto, la plataforma virtual con inteligencia artificial podría servir como un recurso 

integral para la implementación efectiva del ABP. La plataforma ofrece a los 

estudiantes acceso a recursos educativos variados, herramientas de colaboración, y 

guía personalizada durante todo el proceso del proyecto (Picho et al., 2023). Desde 

esta teoría, la investigación explorará cómo integrar la plataforma virtual con 

inteligencia artificial en el ABP afecta el desarrollo de habilidades emocionales, 

sociales y cognitivas en los estudiantes (Chaves et al., 2023).  

Por último, la teoría del aprendizaje personalizado de Moreira (2021) que 

sostiene que cada estudiante tiene necesidades, estilos de aprendizaje y ritmos de 

progreso únicos, y que el proceso educativo debe adaptarse para satisfacer estas 

diferencias individuales (Barbadillo et al., 2020). Esto podría incluir recomendaciones 

de contenido, actividades personalizadas, y retroalimentación individualizada en 

tiempo real (Salas et al., 2022). 

Con el fin de definir las variables y sus dimensiones tenemos lo siguiente: a 

Zhizhingo (2020) que define una plataforma virtual con inteligencia artificial como un 
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entorno digital que integra algoritmos de inteligencia artificial para ofrecer servicios y 

funcionalidades avanzadas. Estas plataformas pueden abarcar una amplia gama de 

aplicaciones, desde asistentes virtuales hasta sistemas de recomendación 

personalizados, pasando por herramientas de análisis de datos y automatización de 

procesos (Marecos, 2020). La inteligencia artificial en estas plataformas permite la 

interacción natural con los usuarios, el aprendizaje continuo a partir de los datos 

recopilados y la capacidad de adaptarse y mejorar con el tiempo, ofreciendo así 

experiencias más personalizadas y eficientes (De la Cruz et al., 2020). 

Las dimensiones dadas por De la Cruz y colaboradores son la capacidad de 

aprendizaje y adaptabilidad se refiere a la habilidad de un sistema, organización o 

individuo para absorber nueva información, adquirir habilidades y ajustarse 

eficientemente a los cambios en su entorno. Esta capacidad implica la flexibilidad 

cognitiva y la disposición para modificar comportamientos o estrategias en función de 

nuevas circunstancias o exigencias. En el ámbito tecnológico, una aplicación o 

plataforma con alta capacidad de aprendizaje y adaptabilidad puede modificar sus 

algoritmos, procesos o interfaces en respuesta a la retroalimentación del usuario o a 

cambios en los datos de entrada, lo que permite una mejorar continuamente en el 

logro de objetivos. (Santana et al., 2023). 

La dimensión interactividad y experiencia del usuario se refiere al grado en que 

una interfaz o sistema digital facilita la participación activa del usuario y le proporciona 

una experiencia satisfactoria y enriquecedora. Esta dimensión abarca aspectos como 

la facilidad de uso, la respuesta rápida a las acciones del usuario, la personalización 

de la experiencia y la capacidad de involucrar al usuario en un diálogo interactivo. 

(Stantchev et al., 2024). Una alta interactividad y una experiencia del usuario positiva 

pueden mejorar la usabilidad de una aplicación, aumentar la retención de usuarios y 

promover una conexión emocional con la marca o el servicio ofrecido (De la Cruz et 

al., 2023). 

La integración y escalabilidad se refieren a la capacidad de un sistema o 

plataforma para funcionar de manera fluida con otros sistemas o componentes y para 

crecer y adaptarse a medida que aumentan las demandas o el alcance de su uso (Su 

et al., 2006). En la tecnología de la información, la integración se refiere a la capacidad 

de conectar diferentes sistemas o aplicaciones de manera coherente y eficiente, 

permitiendo el intercambiar datos y la interoperabilidad entre ellos (Statchev et al., 

2024=. La escalabilidad, por otro lado, es manejar un aumento en el rendimiento o el 
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volumen de datos sin sacrificar la calidad del servicio. Una arquitectura bien diseñada 

que priorice la integración y la escalabilidad puede garantizar que un sistema o 

plataforma sea flexible y robusto frente a los desafíos y oportunidades que puedan 

surgir a lo largo del tiempo (Valderrama et al., 2023). 

En cuanto al, aprendizaje cooperativo según Salgado et al. (2022) muestra un 

enfoque educativo, en él se trabaja grupos pequeños para lograr objetivos comunes. 

En este contexto, los estudiantes, comparten conocimientos y habilidades 

colaborando y apoyándose en el proceso de adquisición de conocimientos (Solís et 

al., 2022). Este enfoque fomenta la participación efectiva de los estudiantes, 

promueve su desarrollo de habilidades emocionales y sociales, y puede mejorar la 

comprensión y retención del material de estudio al permitir que los estudiantes 

discutan, debatan y enseñen unos a otros  

Vilella y Rodríguez (2020) proponen la dimensión interdependencia positiva, 

es la estructuración de las tareas de manera que los integrantes del equipo dependan 

entre sí para alcanzar un objetivo común. La interdependencia positiva implica que el 

éxito individual esta de la mano al éxito grupal, lo que los incentiva a colaborar y 

apoyarse aprendiendo. 

La interacción cara a cara, en el aprendizaje cooperativo, se promueve a 

interactuar entre los miembros del grupo a través de discusiones, debates, resolución 

de problemas y otras actividades colaborativas. Esta dimensión enfatiza la 

importancia del contacto directo y la comunicación interpersonal para facilitar el 

intercambio de ideas, la construcción de conocimiento compartido y el desarrollo de 

habilidades sociales. 

Por último, la responsabilidad individual y grupal, en este enfoque, espera que 

cada miembro del grupo apoye al logro del objetivo establecido. Esto implica que los 

estudiantes tengan la responsabilidad tanto de su aprendizaje como del progreso del 

grupo fomentando la participación en conjunto, autoevaluación y su compromiso con 

el trabajo colaborativo. 

A manera de reflexión sobre la investigación se indica que, el aprendizaje 

cooperativo se revela como una respuesta esencial a las exigencias de un entorno 

educativo en constante transformación y a un contexto social que demanda una 

adaptabilidad y una mejora continua. Este enfoque no solo se alinea con las 

directrices globales que abogan por la optimización de la enseñanza a través de la 

tecnología, sino que también responde a la necesidad urgente de adoptar estrategias 
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educativas innovadoras y efectivas. La inteligencia artificial, al personalizar y 

enriquecer la experiencia de aprendizaje, permite una formación más accesible y de 

calidad, fomentando cooperar y participar en grupos. La importancia de estas 

tecnologías no radica únicamente en su capacidad para mejorar la calidad educativa 

y su acceso, sino también en su potencial para preparar a las futuras generaciones 

para un mundo tecnológicamente avanzado y globalmente conectado. 

Con estos objetivos, se pudo estadísticamente demostrar la hipótesis general 

de investigación: Existe una influencia significativa del uso de una plataforma virtual 

desarrollada con inteligencia artificial en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de 

un Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024; y como hipótesis 

específicas: i) : Existe una influencia significativa entre la dimensión capacidad de 

aprendizaje y adaptabilidad en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un 

Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024; ii) : Existe una 

influencia significativa entre la dimensión interactividad y experiencia del usuario en 

el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de 

Loreto, durante el periodo 2024; y, iii) : Existe una influencia significativa entre la 

dimensión integración y escalabilidad en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de 

un Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024. 
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II. METODOLOGÍA

Tipo y diseño de investigación 

Para este estudio fue tipo básico. Este tipo fue el más adecuado porque se 

centra en generar conocimiento nuevo y fundamental sobre la aplicación de 

plataformas virtuales con inteligencia artificial en el aprendizaje cooperativo (Guevara 

et al., 2020). A través de este tipo de investigación, se buscó ampliar la comprensión 

teórica del uso de tecnologías emergentes en entornos educativos, lo que puede ser 

crucial para el desarrollo de metodologías pedagógicas innovadoras en el futuro. 

El enfoque elegido para llevar a cabo este estudio fue cuantitativo. Esta 

decisión se justificó por la necesidad de tener datos objetivos y medibles que permitió 

evaluar la eficacia de la plataforma virtual. Utilizando técnicas estadísticas, el enfoque 

cuantitativo facilitó la recolección y análisis de datos numéricos sobre el rendimiento 

y la interacción de los estudiantes dentro del ambiente de aprendizaje cooperativo. 

Este enfoque es esencial para establecer correlaciones claras y cuantificables entre 

el uso de la inteligencia artificial y los efectos de aprendizaje. (Ramos, 2021). 

El diseño de investigación no experimental fue el más apropiado para este 

estudio. Al no manipular directamente las variables ni asignar aleatoriamente a los 

participantes a diferentes condiciones, este diseño permite observar los fenómenos 

en su contexto natural (Ramos, 2021). En este caso, se observó cómo la plataforma 

virtual impactó en el aprendizaje cooperativo sin alterar el entorno educativo existente. 

Este diseño fue fundamental para asegurar que los hallazgos sean directamente 

aplicables y reflejen la realidad del contexto educativo del lugar de estudio. 

Se optó por un nivel explicativo, que se adaptó específicamente a los objetivos 

de investigar las relaciones entre el uso de una plataforma virtual con inteligencia 

artificial y los resultados del aprendizaje cooperativo en los estudiantes. Este diseño 

es idóneo dado que permite explorar cómo y en qué medida las variables estudiadas, 

como la interacción en la plataforma y los logros académicos, se influyen mutuamente 

dentro del entorno educativo natural (Guevara et al., 2020). 

Variables 

La definición conceptual de plataforma virtual con inteligencia artificial lleva 

Zhizhingo (2020) la define como un entorno digital que integra algoritmos de 

inteligencia artificial para ofrecer servicios y funcionalidades avanzadas. Estas 

plataformas pueden abarcar una amplia gama de aplicaciones, desde asistentes 
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virtuales hasta sistemas de recomendación personalizados, pasando por 

herramientas de automatización de procesos y análisis de datos (Saluja et al., 2024). 

La definición operacional indicó que inteligencia artificial en estas plataformas permite 

la interacción natural con los usuarios, el aprendizaje continuo a partir de los datos 

recopilados y la capacidad de adaptarse y mejorar con el tiempo, ofreciendo así 

experiencias más personalizadas y eficientes. Las dimensiones dadas por De la Cruz 

et al. (2020) son: la capacidad de aprendizaje y adaptabilidad; la dimensión 

interactividad y experiencia del usuario; y, la integración y escalabilidad. 

La definición conceptual del aprendizaje cooperativo según Salgado et al. 

(2022) muestra un enfoque educativo en el que se trabaja grupos pequeños para 

lograr objetivos comunes. En este contexto, los estudiantes, comparten 

conocimientos y habilidades colaborando y apoyándose en el proceso de adquisición 

de conocimientos. Las dimensiones dadas por Vilella y Rodríguez (2020) son la 

interacción cara a cara, interdependencia positiva, y la responsabilidad individual y 

grupal. 

Población y muestra 
La población indicó al conjunto total de individuos que son objeto de estudio y 

de quienes se desea obtener información (Bisquerra, 2019). Para este estudio 

específico, la población estuvo definida como los 127 estudiantes de un Instituto 

Pedagógico Público de Loreto. Los criterios de inclusión para la población fueron 

estudiantes que estuvieran activamente inscritos y participando en cursos durante el 

período del estudio en 2024. Los criterios de exclusión, por otro lado, incluyeron a 

aquellos estudiantes que, por cualquier motivo, se dieran de baja o no asistieran 

regularmente a las clases durante el periodo de investigación.  

Dado que el estudio abarcó a todos los estudiantes y no presentaran 

condiciones que limiten la participación de algún segmento, no se realizó un proceso 

de muestreo. Esto fue posible porque el tamaño de la población fue manejable para 

realizar un análisis exhaustivo con todos los miembros, lo que permite trabajar 

directamente con toda la población (Visan y Mone, 2023). La muestra abarcó a los 

127 estudiantes del instituto, lo cual facilitó la generalización de los resultados dentro 

de este contexto educativo específico. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó la técnica encuesta, la cual es apropiada para obtener información 
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directa y específica de los estudiantes sobre su experiencia y resultados en el uso de 

la plataforma virtual con inteligencia artificial (Bisquerra, 2019). El instrumento 

concreto que se empleó consistió en dos cuestionarios cuidadosamente diseñados y 

validados. Estos cuestionarios fueron revisados y aprobados por cinco expertos en 

educación y tecnología educativa, asegurando que las preguntas sean relevantes, 

claras y pertinentes para los objetivos de la investigación. Además, la confiabilidad de 

estos cuestionarios fue establecida mediante la técnica estadística Alfa de Cronbach. 

Este método permitió evaluar la consistencia interna de los instrumentos, asegurando 

que las diferentes preguntas que conforman cada cuestionario midan de manera 

coherente el mismo concepto o variable. 

Métodos para el análisis de datos 

El instrumento seleccionado para recopilar datos en esta investigación fue un 

cuestionario que se aplicó de forma presencial. Para ejecutar esta actividad de 

manera ordenada y considerada con los tiempos y espacios académicos, se 

obtuvieron los permisos necesarios de las autoridades pertinentes. Este método 

facilitó una interacción directa y efectiva con los participantes, permitiendo resolver 

cualquier duda de inmediato y asegurando que las preguntas sean comprendidas 

correctamente por los participantes. 

Se aplicaron técnicas de estadística descriptiva e inferencial. La estadística 

descriptiva nos ayudó a sintetizar y estructurar los datos para facilitar su comprensión, 

ofreciendo un panorama claro de las tendencias y patrones observados. La 

estadística inferencial, por su parte, se usó para realizar extrapolaciones y 

generalizaciones a partir de la muestra analizada, lo que ayudará a establecer 

conclusiones sólidas y confiables aplicables al ámbito educativo (Mendez, 2020). 

Aspectos éticos 

Se adoptaron todas las reservas para afirmar la confidencialidad de los datos 

y el anonimato de los participantes. Se verificó que todas las citas y referencias sean 

auténticas y fiables, cumpliendo con el código de ética de la Universidad César 

Vallejo. Esta diligencia ética no solo fortalece la integridad de la investigación, sino 

que también protege la dignidad y los derechos de todos los involucrados, 

garantizando que el proceso de investigación se desarrolle con el máximo respeto y 

rigor académico. Además, se realizó la firma de consentimiento informado de cada 

uno de los participantes, y se ha obtenido los documentos de autorización. 



15 

III. RESULTADOS

Estadística descriptiva 

Tabla 1 

Cruce entre aprendizaje cooperativo y plataforma virtual con inteligencia artificial 

Plataforma virtual con 

inteligencia artificial 

Total Bajo Medio Alto 

Aprendizaje 

cooperativo 
Bajo 

8 6 0 14 

6,3% 4,7% 0,0% 11,0% 

Medio 
11 79 16 106 

8,7% 62,2% 12,6% 83,5% 

Alto 
1 0 6 7 

0,8% 0,0% 4,7% 5,5% 

Total 20 85 22 127 

15,7% 66,9% 17,3% 100,0% 

La tabla mostró la relación entre el aprendizaje cooperativo y el uso de una plataforma 

virtual con inteligencia artificial, en términos porcentuales. En el grupo con aprendizaje 

cooperativo bajo, el 6,3% utilizó la plataforma a un nivel bajo, el 4,7% a un nivel medio 

y ninguno a un nivel alto, sumando el 11% del total. En el grupo con aprendizaje 

cooperativo medio, el 8,7% utilizó la plataforma a un nivel bajo, el 62,2% a un nivel 

medio y el 12,6% a un nivel alto, representando el 83,5% del total. Para aquellos con 

aprendizaje cooperativo alto, el 0,8% utilizó la plataforma a un nivel bajo, ninguno a 

un nivel medio y el 4,7% a un nivel alto, totalizando el 5,5% del total. 
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Tabla 2 

Cruce entre aprendizaje cooperativo y capacidad de aprendizaje y adaptabilidad 

Capacidad de aprendizaje y adaptabilidad 

Total Bajo Medio Alto 

Aprendizaje 

cooperativo 
Bajo 

11 3 0 14 

8,7% 2,4% 0,0% 11,0% 

Medio 
13 82 11 106 

10,2% 64,6% 8,7% 83,5% 

Alto 
1 1 5 7 

0,8% 0,8% 3,9% 5,5% 

Total 25 86 16 127 

19,7% 67,7% 12,6% 100,0% 

La tabla mostró la relación entre el aprendizaje cooperativo y la capacidad de 

aprendizaje y adaptabilidad, en términos porcentuales. En el grupo con aprendizaje 

cooperativo bajo, el 8,7% tuvo una capacidad de aprendizaje y adaptabilidad baja, el 

2,4% media y ninguno alta, sumando el 11% del total. En el grupo con aprendizaje 

cooperativo medio, el 10,2% tuvo una capacidad baja, el 64,6% media y el 8,7% alta, 

representando el 83,5% del total. Para aquellos con aprendizaje cooperativo alto, el 

0,8% tuvo una capacidad baja, el 0,8% media y el 3,9% alta, totalizando el 5,5% del 

total. En resumen, la mayoría de los participantes con aprendizaje cooperativo medio 

tuvo una capacidad de aprendizaje y adaptabilidad media, mientras que los con 

aprendizaje cooperativo alto tuvieron una distribución más equilibrada. 
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Tabla 3 

Cruce entre aprendizaje cooperativo e interactividad y experiencia del usuario 

Interactividad y experiencia del usuario 

Total Bajo Medio Alto 

Aprendizaje 

cooperativo 
Bajo 

8 4 2 14 

6,3% 3,1% 1,6% 11,0% 

Medio 
23 54 29 106 

18,1% 42,5% 22,8% 83,5% 

Alto 
0 1 6 7 

0,0% 0,8% 4,7% 5,5% 

Total 31 59 37 127 

24,4% 46,5% 29,1% 100,0% 

La mayoría de los estudiantes con un nivel medio de aprendizaje cooperativo tuvo 

una experiencia del usuario e interactividad media (42,5%), mientras que aquellos con 

un alto nivel de aprendizaje cooperativo tendieron a tener una experiencia del usuario 

e interactividad alta (4,7%). La distribución general muestra que el 24,4% de los 

estudiantes tuvo una experiencia baja, el 46,5% una experiencia media y el 29,1% 

una experiencia alta. Esto sugiere una correlación positiva entre el nivel de 

aprendizaje cooperativo y la calidad de la experiencia del usuario y la interactividad. 
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Tabla 4 

Aprendizaje cooperativo e integración y escalabilidad 

 

Integración y escalabilidad 

Total Bajo Medio Alto 

Aprendizaje 

cooperativo 
Bajo 

 7 7 0 14 

 5,5% 5,5% 0,0% 11,0% 

Medio 
 30 62 14 106 

 23,6% 48,8% 11,0% 83,5% 

Alto 
 0 1 6 7 

 0,0% 0,8% 4,7% 5,5% 

Total  37 70 20 127 

 29,1% 55,1% 15,7% 100,0% 

La tabla mostró la relación entre el aprendizaje cooperativo y la interactividad y 

experiencia del usuario, en términos porcentuales. En el grupo con aprendizaje 

cooperativo bajo, el 6,3% tuvo una interactividad y experiencia del usuario baja, el 

3,1% media y el 1,6% alta, sumando el 11% del total. En el grupo con aprendizaje 

cooperativo medio, el 18,1% tuvo una interactividad y experiencia del usuario baja, el 

42,5% media y el 22,8% alta, representando el 83,5% del total. Para aquellos con 

aprendizaje cooperativo alto, ninguno tuvo una interactividad y experiencia del usuario 

baja, el 0,8% media y el 4,7% alta, totalizando el 5,5% del total. 
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H0. No existe una influencia significativa del uso de una plataforma virtual 

desarrollada con inteligencia artificial en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de 

un Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024. 

HG. Existe una influencia significativa del uso de una plataforma virtual desarrollada 

con inteligencia artificial en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto 

Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024. 

Tabla 5 

Informe de ajuste de modelo para la hipótesis general 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo 

intersección 

49,948 

Final 19,539 30,409 2 ,000 

Función de enlace: Logit. 

Tabla 6 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis general 

Cox y Snell ,213 

Nagelkerke ,318 

McFadden ,216 

Función de enlace: Logit. 

Los resultados indicaron que existe una influencia significativa del uso de una 

plataforma virtual desarrollada con inteligencia artificial en el aprendizaje cooperativo 

de estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024. 

Esto se evidencia por un valor de Chi-cuadrado significativo (p < 0.001) y el valor de 

pseudo R cuadrado de Nagelkerke, que fue del 31,8%, indicando una relación 

moderada entre las variables. 
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H0. No existe una influencia significativa entre la dimensión capacidad de aprendizaje 

y adaptabilidad en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto 

Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024 

H1: Existe una influencia significativa entre la dimensión capacidad de aprendizaje y 

adaptabilidad en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto Pedagógico 

Público de Loreto, durante el periodo 2024 

Tabla 7 

Informe de ajuste de modelo para la hipótesis específica 1 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo 

intersección 

56,066 

Final 19,360 36,706 2 ,000 

Función de enlace: Logit. 

Tabla 8 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 1 

Cox y Snell ,251 

Nagelkerke ,375 

McFadden ,261 

Función de enlace: Logit. 
Los resultados indicaron que existe una influencia significativa entre la dimensión 

capacidad de aprendizaje y adaptabilidad en el aprendizaje cooperativo de 

estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024. 

Esto se evidencia por un valor de Chi-cuadrado significativo (p < 0.001) y el valor de 

pseudo R cuadrado de Nagelkerke, que fue del 37,5%, indicando una relación 

moderada entre las variables. 
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H0. No existe una influencia significativa entre la dimensión interactividad y 

experiencia del usuario en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto 

Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024 

H2: Existe una influencia significativa entre la dimensión interactividad y experiencia 

del usuario en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto Pedagógico 

Público de Loreto, durante el periodo 2024 

Tabla 9 

Informe de ajuste de modelo para la hipótesis específica 2 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo 

intersección 

33,203 

Final 18,082 15,121 2 ,001 

Función de enlace: Logit. 

Tabla 10 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 2 

Cox y Snell ,112 

Nagelkerke ,168 

McFadden ,108 

Función de enlace: Logit. 

Los resultados indicaron que existe una influencia significativa entre la dimensión 

interactividad y experiencia del usuario en el aprendizaje cooperativo de estudiantes 

de un Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024. Esto se 

evidencia por un valor de Chi-cuadrado significativo (p = 0.001) y el valor de pseudo 

R cuadrado de Nagelkerke, que fue del 16,8%, indicando una relación moderada entre 

las variables. 
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H0. No existe una influencia significativa entre la dimensión integración y escalabilidad 

en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de 

Loreto, durante el periodo 2024. 

H3: Existe una influencia significativa entre la dimensión integración y escalabilidad 

en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de 

Loreto, durante el periodo 2024. 

Tabla 11 

Informe de ajuste de modelo para la hipótesis específica 3 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo 

intersección 

37,118 

Final 13,147 23,971 2 ,000 

Función de enlace: Logit. 

Tabla 12 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 3 

Cox y Snell ,172 

Nagelkerke ,257 

McFadden ,170 

Función de enlace: Logit. 

Los resultados indicaron que existe una influencia significativa entre la dimensión 

integración y escalabilidad en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un 

Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024. Esto se evidencia 

por un valor de Chi-cuadrado significativo (p < 0.001) y el valor de pseudo R cuadrado 

de Nagelkerke, que fue del 25,7%, indicando una relación moderada entre las 

variables. 
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IV. DISCUSIÓN

El objetivo general de la presente investigación fue determinar la influencia del uso de 

una plataforma virtual desarrollada con inteligencia artificial en el aprendizaje 

cooperativo de estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el 

periodo 2024. Los resultados obtenidos indican una influencia significativa del uso de 

esta plataforma en el aprendizaje cooperativo de los estudiantes, lo cual se evidencia 

mediante un valor de Chi-cuadrado significativo (p < 0.001). Además, el valor de 

pseudo R cuadrado de Nagelkerke, que fue del 31.8%, sugiere una relación moderada 

entre las variables, reforzando la hipótesis general de la investigación (HG). 

Comparando estos resultados con estudios previos, encontramos similitudes y 

diferencias notables. Shen et al. (2024) examinaron la efectividad de plataformas 

virtuales en el aprendizaje cooperativo en un curso de laboratorio médico básico en 

una universidad china, involucrando a 179 estudiantes. Utilizando una metodología 

cuantitativa y la prueba de Chi-cuadrado, sus resultados mostraron un rendimiento 

académico superior en entornos con plataformas virtuales, mejorando el interés en el 

aprendizaje y la aplicación de conocimientos prácticos (p < 0.05). Al igual que en 

nuestro estudio, se demostró la eficacia de las plataformas virtuales para mejorar el 

aprendizaje cooperativo, aunque en un contexto y con una muestra diferente. 

Por otro lado, Smith et al. (2023) en Canadá exploraron la implementación de 

una plataforma virtual con inteligencia artificial en estudiantes de educación, 

empleando una metodología cuasi experimental y encuestas. Los resultados, 

analizados mediante el T de Student (p < 0.01), mostraron una correlación positiva 

significativa entre el uso de la plataforma y la mejora en la resolución colaborativa de 

problemas. En este caso, se observó que la plataforma fomentaba una interacción 

efectiva entre los estudiantes, potenciando su aprendizaje cooperativo. Aunque la 

metodología y la muestra difieren de nuestra investigación, los hallazgos apoyan la 

conclusión de que las plataformas virtuales con inteligencia artificial pueden mejorar 

significativamente el aprendizaje cooperativo. 

Desde la perspectiva teórica, los resultados de esta investigación pueden ser 

explicados a través de la teoría del aprendizaje cooperativo, propuesta por Slavin y 

Johnson (1999). Se basa en la idea de que cuando los estudiantes realizan juntos 

actividades para alcanzar metas en común el aprendizaje es más efectivo. En este 

contexto, la plataforma virtual con inteligencia artificial actúa como una herramienta 
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facilitadora de la colaboración entre estudiantes, tal como sugieren Del Campo et al. 

(2023). La tecnología no solo proporciona un entorno estructurado para la interacción, 

sino que también puede personalizar y adaptar los contenidos educativos a las 

necesidades, y una mayor participación y compromiso. 

Adicionalmente, la integración de inteligencia artificial en plataformas virtuales 

puede ser comprendida desde la teoría de la zona de desarrollo próximo de Vygotsky 

(1978), la cual sostiene que los estudiantes pueden alcanzar niveles más altos de 

aprendizaje con la colaboración de otros y las herramientas necesarias. La 

inteligencia artificial puede servir como un mediador, ofreciendo asistencia adaptativa 

y recursos en tiempo real que potencian el aprendizaje colaborativo. Este enfoque 

permite a los estudiantes no solo interactuar entre sí, sino también recibir 

retroalimentación y apoyo instantáneo, optimizando así el proceso de aprendizaje 

cooperativo. 

El primer objetivo específico de la investigación planteó determinar la influencia 

de la dimensión capacidad de aprendizaje y adaptabilidad en el aprendizaje 

cooperativo de estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el 

periodo 2024. Los resultados obtenidos demuestran una influencia significativa entre 

estas variables, evidenciada por un valor de Chi-cuadrado significativo (p < 0.001) y 

un valor de pseudo R cuadrado de Nagelkerke del 37.5%, indicando una relación 

moderada entre la capacidad de aprendizaje y adaptabilidad y el aprendizaje 

cooperativo. Estos resultados sugieren que la habilidad de los estudiantes para 

aprender y adaptarse tiene un impacto considerable en su capacidad para trabajar de 

manera colaborativa. 

Comparando estos resultados con estudios previos, encontramos similitudes y 

diferencias importantes. Brown et al. (2022) evaluaron el impacto de una plataforma 

virtual con inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades de aprendizaje 

cooperativo en estudiantes de educación. Utilizando un diseño correlacional causal y 

un enfoque cuantitativo, analizaron datos de 400 estudiantes mediante encuestas y 

seguimiento de actividades en la plataforma. Sus resultados mostraron una 

correlación causal fuerte (p < 0.001) entre el uso intensivo de la plataforma y las 

habilidades colaborativas adquiridas, sugiriendo que la plataforma no solo mejora la 

colaboración entre estudiantes, sino que también facilita una comprensión más 

profunda de los conceptos pedagógicos. Estos hallazgos son consistentes con los 

obtenidos en nuestra investigación, destacando la importancia de las plataformas 
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virtuales con inteligencia artificial en el fomento del aprendizaje cooperativo. 

Otro estudio relevante es el de Kuanbayeva et al. (2024), quienes exploraron 

la aplicación de la (AR) para facilitar el aprendizaje colaborativo en un grupo de 30 

estudiantes de ingeniería civil en Kazajistán. Utilizando un diseño experimental puro, 

compararon un grupo experimental, que utilizó AR, con un grupo de control que siguió 

métodos tradicionales. Los resultados mostraron mejoras significativas en las 

puntuaciones de ciencias del grupo experimental (p < 0.04), con un aumento notable 

en habilidades de comunicación y colaboración. Los estudiantes también reportaron 

una alta satisfacción con la experiencia AR. Aunque la tecnología utilizada en este 

estudio difiere de la inteligencia artificial, los resultados coinciden en destacar el 

potencial de las tecnologías avanzadas para mejorar el aprendizaje colaborativo, 

apoyando la relevancia de nuestras conclusiones. 

Desde la perspectiva teórica, los resultados de esta investigación pueden ser 

explicados a través del constructivismo, tal como lo plantea Piaget (1980). Esta teoría 

sostiene que el conocimiento no se transmite de manera pasiva, sino de la interacción 

con el grupo. En este contexto, la plataforma virtual con inteligencia artificial puede 

ser vista como un entorno que facilita la cimentación activa del conocimiento. Al 

interactuar con la plataforma, los estudiantes tienen la oportunidad de explorar 

conceptos, realizar actividades prácticas y recibir retroalimentación personalizada, lo 

que les permite construir su comprensión de manera significativa (Pomares et al., 

2023). 

Además, la teoría del aprendizaje cooperativo, según Slavin y Johnson (1999), 

se basa en la idea de que cuando los estudiantes realizan juntos actividades para 

alcanzar metas en común el aprendizaje es más efectivo promoviendo un ambiente 

de apoyo mutuo y construcción conjunta del conocimiento. La plataforma virtual con 

inteligencia artificial actúa como una herramienta que facilita esta colaboración, 

permitiendo a los estudiantes interactuar de manera más eficiente y estructurada. La 

tecnología proporciona un entorno donde los estudiantes pueden compartir 

conocimientos, resolver problemas en conjunto y recibir apoyo instantáneo, 

optimizando así el proceso de aprendizaje cooperativo. Estos aspectos teóricos 

ayudan a contextualizar los hallazgos de nuestra investigación, subrayando la 

importancia de las plataformas virtuales con inteligencia artificial en el fomento de un 

aprendizaje cooperativo efectivo. 

El segundo objetivo específico de la investigación incluyó determinar la 
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influencia de la dimensión interactividad y experiencia del usuario en el aprendizaje 

cooperativo de estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el 

periodo 2024. Los resultados obtenidos muestran que existe una influencia 

significativa entre la interactividad y la experiencia del usuario en el aprendizaje 

cooperativo de estos estudiantes, lo cual se evidencia mediante un valor de Chi-

cuadrado significativo (p = 0.001) y un valor de pseudo R cuadrado de Nagelkerke del 

16.8%, indicando una relación moderada entre las variables. Sugieren que se tiene 

un impacto considerable en la capacidad de los estudiantes para colaborar 

eficazmente. 

Comparando estos resultados con estudios previos, encontramos varias 

similitudes y diferencias notables. Li et al. (2024) investigaron cómo las plataformas 

del Metaverso, como AltSpace y Gather, pueden fomentar el aprendizaje colaborativo 

en entornos de educación a distancia en una universidad china, utilizando una 

metodología cuantitativa para recoger datos de 20 estudiantes del curso de Diseño y 

Desarrollo de Juegos. Estos resultados muestran estudiantes más comprometidos y 

experimentaron una mayor sensación de co-presencia y pertenencia usando estas 

plataformas en comparación con Zoom, aunque los resultados estadísticos mostraron 

que la relación no era significativa (p > 0.05). A pesar de que este estudio no encontró 

una relación significativa, al igual que nuestra investigación, subraya la importancia 

de la interactividad y la experiencia del usuario para fomentar el compromiso y la 

colaboración entre los estudiantes, aunque en contextos y con tecnologías diferentes. 

Por otro lado, Chu et al. (2024) analizaron la relación entre las tendencias clave 

en el aprendizaje colaborativo y las tecnologías de la información en una universidad 

china, destacando la evolución de las plataformas de comunicación y colaboración en 

línea y el impacto de las tecnologías móviles, la realidad aumentada (AR) y virtual 

(VR). Aplicaron una encuesta a 150 estudiantes, encontrando que el 85% de los 

estudiantes mejoraron su calidad de aprendizaje, concluyendo que es crucial crear 

entornos de aprendizaje atractivos y efectivos mientras las prácticas instructivas y las 

tecnologías continúan avanzando. Utilizando el T de Student para verificar las 

diferencias entre el antes y después de la aplicación de AR y VR, sus resultados 

sugieren que la interactividad y la experiencia del usuario son factores clave para 

mejorar el aprendizaje colaborativo, coincidiendo con nuestras conclusiones sobre la 

importancia de estas dimensiones en un contexto educativo. 

Desde una perspectiva teórica, los resultados de esta investigación pueden ser 
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interpretados a través del constructivismo, complementado por la teoría de Cobo y 

Torres (2021). Ellos argumentan que vivimos en una era dominada por la tecnología, 

donde la aplicación de las TIC es un elemento esencial para los procesos educativos 

contemporáneos. Nuestros estudiantes, al ser nativos digitales, están profundamente 

integrados en este contexto tecnológico. La plataforma virtual con inteligencia artificial 

puede ser vista como una herramienta que facilita construir conocimiento, interactuar 

con el contenido permitiendo, realizar actividades prácticas y recibir retroalimentación 

personalizada, lo que ayuda a construir una comprensión más profunda y significativa. 

Además, la teoría del aprendizaje basado en proyectos, según Galeana (2006), 

se centra a desarrollar habilidades a través de resolver problemas contextualizados 

en proyectos significativos y auténticos. En este contexto, la plataforma virtual con 

inteligencia artificial puede servir como un recurso integral para la implementación 

efectiva del aprendizaje basado en proyectos. La interactividad y la experiencia del 

usuario proporcionadas por la plataforma permiten a los estudiantes colaborar en 

proyectos significativos, resolver problemas en un entorno interactivo y recibir apoyo 

continuo, optimizando así el proceso de aprendizaje colaborativo. Estos enfoques 

teóricos ayudan a contextualizar los hallazgos de nuestra investigación, subrayando 

la relevancia de las dimensiones de interactividad y experiencia del usuario para 

fomentar un aprendizaje cooperativo eficaz. 

El objetivo específico de la investigación es determinar la influencia de la 

dimensión integración y escalabilidad en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de 

un Instituto Pedagógico Público de Loreto, durante el periodo 2024. Indicando que 

existe una influencia significativa entre la integración y escalabilidad y el aprendizaje 

cooperativo de estos estudiantes. Esto se evidencia por un valor de Chi-cuadrado 

significativo (p < 0.001) y un valor de pseudo R cuadrado de Nagelkerke del 25.7%, 

lo que sugiere una relación moderada. Estos hallazgos implican que la capacidad de 

la plataforma para integrarse con otros sistemas y su capacidad de escalabilidad 

tienen un impacto considerable en la eficacia del aprendizaje cooperativo. 

Comparando estos resultados con estudios previos, se encuentran tanto 

similitudes como diferencias. Camacho (2020) llevó a cabo un estudio en una 

universidad en Lima sobre la implementación de una plataforma virtual con 

inteligencia artificial para fomentar el aprendizaje cooperativo. Utilizando un enfoque 

cuantitativo y correlacional causal, se aplicaron 16 preguntas a 120 estudiantes de 

maestría. Los resultados estadísticos mostraron que una mayoría confirmó una 
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relación causa-efecto directa entre el aprendizaje cooperativo y las analíticas de 

aprendizaje proporcionadas por la plataforma, con un p valor < 0.01 según la prueba 

de rho de Spearman. Las conclusiones de este estudio subrayan que tanto los grupos 

formales como informales involucrados en el aprendizaje cooperativo muestran una 

conexión directa con los aspectos sociales y motivacionales analizados a través de la 

plataforma. Este antecedente es consistente con los resultados de nuestra 

investigación, que también muestra una influencia significativa de la integración y 

escalabilidad de la plataforma en el aprendizaje cooperativo. 

En otro estudio relevante, Jiménez (2021) evaluó cómo una herramienta web 

específica podría mejorar el aprendizaje colaborativo en estudiantes de ingeniería de 

sistemas. Utilizando un enfoque cuasi-experimental explicativo, comparó los 

resultados del aprendizaje colaborativo entre dos grupos de 38 estudiantes, uno 

utilizando la herramienta web y otro sin ella. Los resultados mostraron un incremento 

significativo del 88.95% en el aprendizaje colaborativo con el uso de la herramienta, 

frente a un 31.05% sin su uso, con un p valor = 0.03 según el T de Student. Estos 

resultados resaltan la efectividad de las plataformas tecnológicas en el fortalecimiento 

del aprendizaje colaborativo. A pesar de las diferencias en las herramientas y 

contextos utilizados, los hallazgos de Jiménez son coherentes con los nuestros en 

cuanto a la importancia de la tecnología para mejorar el aprendizaje cooperativo. 

Desde una perspectiva teórica, los resultados de esta investigación pueden ser 

interpretados a través del enfoque del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), 

complementado por la teoría de Picho et al. (2023). Esta teoría sostiene que la 

plataforma ofrece a los estudiantes acceso a recursos educativos variados, 

herramientas de colaboración y guía personalizada durante todo el proceso del 

proyecto. La plataforma virtual con inteligencia artificial puede proporcionar un entorno 

estructurado en el que los estudiantes pueden trabajar en proyectos significativos, 

colaborar de manera efectiva y recibir retroalimentación instantánea, lo cual es crucial 

para desarrollar habilidades emocionales, sociales y cognitivas. 

Además, Chaves et al. (2023) argumentan que integrar una plataforma virtual 

con inteligencia artificial en el ABP afecta positivamente al desarrollo de estas 

habilidades en los estudiantes. Integrarse con otros sistemas educativos y escalar 

según las necesidades del usuario facilita un entorno de aprendizaje más dinámico y 

adaptable. Esto no solo mejora la colaboración, sino que fomenta el aprendizaje 
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profundo y significativo. Para lo cual se respalda la importancia de la integración y 

escalabilidad de las plataformas tecnológicas en la mejora del aprendizaje 

cooperativo, proporcionando un marco teórico sólido para interpretar nuestros 

hallazgos. 



30 

V. CONCLUSIONES

Primera: En el objetivo general, se determinó que el uso de una plataforma virtual 

desarrollada con inteligencia artificial influye en el aprendizaje cooperativo de 

estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de Loreto durante el periodo 2024. 

Esto se evidencia por un valor de Chi-cuadrado significativo (p < 0.001) y un valor de 

pseudo R cuadrado de Nagelkerke del 31.8%, indicando una relación moderada entre 

las variables.  

Segunda: Según el objetivo específico 1, se determinó que la dimensión capacidad 

de aprendizaje y adaptabilidad influye en el aprendizaje cooperativo de estudiantes 

de un Instituto Pedagógico Público de Loreto durante el periodo 2024. Esto se 

evidencia por un valor de Chi-cuadrado significativo (p < 0.001) y un valor de pseudo 

R cuadrado de Nagelkerke del 37.5%, indicando una relación moderada entre las 

variables.  

Tercera: Según el objetivo específico 2, se determinó que la dimensión interactividad 

y experiencia del usuario influye en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un 

Instituto Pedagógico Público de Loreto durante el periodo 2024. Esto se evidencia por 

un valor de Chi-cuadrado significativo (p = 0.001) y un valor de pseudo R cuadrado 

de Nagelkerke del 16.8%, indicando una relación moderada entre las variables.  

Cuarta: Según el objetivo específico 3, se determinó que la dimensión integración y 

escalabilidad influye en el aprendizaje cooperativo de estudiantes de un Instituto 

Pedagógico Público de Loreto durante el periodo 2024. Esto se evidencia por un valor 

de Chi-cuadrado significativo (p < 0.001) y un valor de pseudo R cuadrado de 

Nagelkerke del 25.7%, indicando una relación moderada entre las variables.  
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al director de la institución implementar y optimizar

continuamente plataformas virtuales con inteligencia artificial, asegurando que

estas sean integradas adecuadamente en el currículo y adaptadas a las

necesidades específicas de los estudiantes para maximizar el aprendizaje

cooperativo. Además, se sugiere que futuras investigaciones profundicen en la

evaluación longitudinal de la efectividad de estas plataformas, empleando

diseños experimentales y cuasi-experimentales para obtener datos más

robustos sobre su impacto (Slavin & Johnson, 1999; Del Campo et al., 2023).

2. Se recomienda al director de recursos humanos, desarrollar programas de

formación que fortalezcan la capacidad de poder aprender y adaptarse a los

estudiantes, utilizando la plataforma virtual como una herramienta central para

este propósito. Asimismo, se sugiere que los investigadores consideren

incorporación de métodos cualitativos, como entrevistas y grupos focales, para

explorar en mayor profundidad cómo estas dimensiones desde la perspectiva

de los estudiantes afectan el aprendizaje cooperativo (Piaget, 1980; Pomares

et al., 2023).

3. Se recomienda a los diseñadores de plataformas virtuales que enfoquen sus

esfuerzos en mejorar la experiencia y la interactividad del usuario, para

asegurar que estos lugares de interacción sean intuitivas, atractivas y faciliten

una navegación fluida y efectiva entre los estudiantes. Además, es esencial

que futuras investigaciones consideren la evaluación de la experiencia del

usuario mediante técnicas de investigación de diseño centrado en el usuario,

como pruebas de usabilidad y análisis heurísticos (Pomares et al., 2023).

4. Se recomienda al gestor de tecnología e información de la universidad en

estudio que las plataformas virtuales sean diseñadas con alta capacidad de

integración y escalabilidad, permitiendo su adaptación a diferentes entornos

educativos y la incorporación de diversos recursos y herramientas

tecnológicas. Esto asegurará un aprendizaje dinámico y flexible, que puede

responder a las actividades cambiantes de los estudiantes y profesores. Para

futuros estudios, se sugiere examinar cómo la integración de estas plataformas

con otros sistemas educativos puede influir en diversos contextos pedagógicos

y culturales (Slavin & Johnson, 1999; Del Campo et al., 2023).
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables o tabla de categorización 

Matriz de operacionalización de la variable 1: Plataforma virtual con inteligencia artificial 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones indicadores ítems Escala Niveles o rangos 

Zhizhingo 
(2020) la define 
como un 
entorno digital 
que integra 
algoritmos de 
inteligencia 
artificial para 
ofrecer 
servicios y 
funcionalidades 
avanzadas. 
Estas 
plataformas 
pueden abarcar 
una amplia 
gama de 
aplicaciones, 
desde 
asistentes 
virtuales hasta 
sistemas de 
recomendación 

Sistema digital 
que utiliza 
algoritmos de 
IA para 
adaptar y 
personalizar la 
experiencia 
del usuario. La 
medida de su 
eficacia se 
realiza a 
través del 
análisis del 
aprendizaje 
automático, la 
calidad de la 
interacción del 
usuario y la 
capacidad de 
integración y 
escalabilidad. 

D1: Capacidad 
de aprendizaje y 
adaptabilidad. 

o Capacidad de
personalización
automática
basada en el
comportamiento
del usuario.

o Eficiencia en el
aprendizaje de
nuevos
patrones y
preferencias.

o Flexibilidad
para adaptarse
a diferentes 
contextos y 
necesidades. 

1; 2 
3; 4; 
5; 6 (5): 

Totalmente 
de acuerdo 

(4): De 
acuerdo 

(3): Ni de 
acuerdo, ni 
en 
desacuerdo 

(2): En 
desacuerdo 

(1): 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

Eficaz (66 –90 ) 

Medio (43 – 66) 

No eficaz (18-42) 

D2: 
Interactividad y 
experiencia del 
usuario. 

o Facilidad de uso
de la interfaz.

o Respuesta
inmediata y
relevante a las
interacciones
del usuario.

7;8: 
9;10 
11;12 



personalizados, 
pasando por 
herramientas 
de análisis de 
datos y 
automatización 
de procesos. La 
inteligencia 
artificial en 
estas 
plataformas 
permite la 
interacción 
natural con los 
usuarios, el 
aprendizaje 
continuo a 
partir de los 
datos 
recopilados y la 
capacidad de 
adaptarse y 
mejorar con el 
tiempo, 
ofreciendo así 
experiencias 
más 
personalizadas 
y eficientes. 

o Satisfacción
general del
usuario con la
experiencia de
la plataforma.

D3: Integración y 
escalabilidad 

o Capacidad de la
plataforma para
integrarse con 
otros sistemas y 
aplicaciones. 

o Facilidad para
escalar en 
función del 
número de 
usuarios y 
volumen de 
datos. 

o Estabilidad del
sistema durante
la escalabilidad
y la integración.

13;14 
15;16 
17;18   



Matriz de operacionalización de la variable 2: Aprendizaje cooperativo 

|Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones indicadores ítems Escala Niveles o rangos 

Salgado et al. 
(2022) refiere 
a un enfoque 
educativo en el 
que los 
estudiantes 
trabajan juntos 
en grupos 
pequeños para 
lograr 
objetivos de 
aprendizaje 
comunes. En 
este contexto, 
los estudiantes 
colaboran, 
comparten 
conocimientos 
y habilidades, 
y se apoyan 
mutuamente 
en el proceso 
de adquisición 
de 
conocimientos. 

Se incluye tres 
dimensiones: 1) 
Interdependencia 
positiva, medida 
por la percepción 
de necesidad 
mutua, 
contribución 
equitativa y 
compromiso 
colectivo hacia el 
éxito; 2) 
Interacción cara 
a cara, evaluada 
por la frecuencia 
y calidad de la 
comunicación 
directa, así como 
la capacidad de 
resolver 
conflictos; 3) 
Responsabilidad 
individual y 
grupal, 
observada a 
través de la 

D1: 
Interdependencia 
positiva 

o Percepción de
necesidad
mutua para 
alcanzar los 
objetivos de 
aprendizaje. 

o Contribución
equitativa de 
recursos y 
esfuerzos entre 
los miembros. 

o Sentimiento de
compromiso
colectivo hacia
el éxito del
grupo.

1; 2 
3; 4; 
5; 6 (5): 

Totalmente 
de acuerdo 

(4): De 
acuerdo 

(3): Ni de 
acuerdo, ni 
en 
desacuerdo 

(2): En 
desacuerdo 

(1): 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

Alto (66 –90 ) 

Medio (43 – 66) 

Bajo (18-42) 

D2: Interacción 
cara a cara 

o Frecuencia de
comunicación
directa entre los
miembros del
grupo.

o Calidad de la
comunicación
en términos de
claridad y
entendimiento.

7;8: 
9;10 
11;12 



conciencia de 
responsabilidad 
personal, 
rendición de 
cuentas grupal y 
reconocimiento 
de 
contribuciones 
individuales al 
éxito del grupo. 

o Capacidad de
resolver
conflictos a
través de la 
interacción 
directa. 

D3: 
Responsabilidad 
individual y 
grupal 

o Conciencia de
la
responsabilidad
personal en el
cumplimiento
de tareas.

o Percepción de
la rendición de
cuentas grupal
ante los
resultados.

o Reconocimiento
de la
contribución
individual al
éxito del grupo.

13;14 
15;16 
17;18   



Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE PLATAFORMA VIRTUAL CON INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL 

Estimado docente, la presente forma parte de un estudio científico con la finalidad de 
recoger información valiosa sobre el uso de una plataforma virtual con inteligencia 
artificial, al mismo tiempo precisar que la encuesta es íntegramente anónima y sus 
resultados son de carácter confidencial. 

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente según 
su percepción, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.   

Datos generales: 
Género: Masculino (    )  Femenino (    ) 

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente. 

5. Siempre (S) -  4. Casi siempre (CS)  -  3. A veces  (AV)  -  2. Casi nunca (CN)  -  Nunca 1. (N)

N.º Items categorías 

DIMENSIÓN: Capacidad de aprendizaje y adaptabilidad. S CS AV CN N 

01 

¿Cree usted que una plataforma virtual ajusta su 
funcionamiento en base a las preferencias de los 
usuarios de manera efectiva? 

02 

¿Cree usted que una plataforma virtual aprende y adapta 
su interfaz según las acciones que los usuarios realizan 
frecuentemente? 

03 

¿Cree usted que una plataforma virtual incorpora 
rápidamente nuevas preferencias y cambios en el 
comportamiento de los usuarios? 

04 
¿Cree usted que una plataforma virtual mejora su 
respuesta cuanto más la usan los usuarios? 

05 

¿Cree usted que una plataforma virtual puede 
adaptarse eficazmente a diferentes tipos de tareas que 
necesitan realizar los usuarios? 

06 

¿Cree usted que una plataforma virtual se ajusta bien a 
variados contextos de uso experimentados por los 
usuarios? 

IMENSIÓN: Interactividad y experiencia del usuario. S CS AV CN N 

7 
¿Cree usted que una plataforma virtual ofrece una 
interfaz fácil e intuitiva de usar? 

8 
¿Cree usted que usar una plataforma virtual se siente 
natural y sin complicaciones? 

9 

¿Cree usted que una plataforma virtual responde de 
manera rápida y adecuada a los comandos e 
interacciones de los usuarios? 

10 
¿Cree usted que las respuestas de una plataforma 
virtual son siempre pertinentes y útiles? 

11 
¿Cree usted que está satisfecho/a con la experiencia 
general que ofrece una plataforma virtual? 



12 
¿Cree usted que la experiencia de uso de una 
plataforma virtual cumple con sus expectativas? 

DIMENSIÓN: Integración y escalabilidad S CS AV CN N 

13 

¿Cree usted que una plataforma virtual se integra 
fácilmente con otras aplicaciones y sistemas que 
utilizan los usuarios? 

14 
¿Cree usted que los usuarios han logrado integrar otros 
servicios a la plataforma sin problemas significativos? 

15 

¿Cree usted que una plataforma virtual mantiene su 
rendimiento incluso cuando aumenta el número de 
usuarios? 

16 

¿Cree usted que la capacidad de procesamiento de una 
plataforma virtual escala adecuadamente a medida que 
aumenta la cantidad de datos? 

17 

¿Cree usted que una plataforma virtual rara vez 
presenta problemas técnicos durante su expansión o al 
integrarse con otros sistemas? 

18 

¿Cree usted que la estabilidad de una plataforma virtual 
no se ve comprometida cuando se incrementan las 
cargas de trabajo o se integran nuevos elementos? 

Gracias por su colaboración



 
 

 
CUESTIONARIO SOBRE APRENDIZAJE COOPERATIVO 

Estimado docente, la presente forma parte de un estudio científico con la finalidad de 
recoger información valiosa sobre el uso de una plataforma virtual con inteligencia 
artificial, al mismo tiempo precisar que la encuesta es íntegramente anónima y sus 
resultados son de carácter confidencial. 
 
No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente según 
su percepción, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.   
 
Datos generales: 
Género: Masculino (    )  Femenino (    ) 
 
Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente. 
 

5. Siempre (S) -  4. Casi siempre (CS)  -  3. A veces  (AV)  -  2. Casi nunca (CN)  -  Nunca 1. (N) 
 

N.º Items categorías 

DIMENSIÓN: Interdependencia positiva S CS AV CN N 

01 
¿Cree usted que es necesario depender de sus 
compañeros para lograr los objetivos de aprendizaje? 

     

02 
¿Considera que los objetivos del grupo no pueden 
alcanzarse sin la colaboración de todos sus miembros? 

     

03 
¿Siente que todos los miembros del grupo contribuyen 
equitativamente en términos de recursos y esfuerzos? 

     

04 
¿Cree que la distribución de tareas y responsabilidades 
en su grupo es justa? 

     

05 
¿Cree que existe un compromiso colectivo en su grupo 
para alcanzar el éxito en las tareas asignadas? 

     

06 
¿Siente que todos los miembros de su grupo están 
igualmente comprometidos con los objetivos del grupo? 

     

IMENSIÓN: Interacción cara a cara. S CS AV CN N 

7 
¿Con qué frecuencia interactúa directamente con los 
miembros de su grupo para discutir las tareas? 

     

8 
¿Cree que la interacción cara a cara es frecuente en su 
grupo de trabajo? 

     

9 
¿Considera que la comunicación dentro de su grupo es 
clara y fácil de entender? 

     

10 
¿Cree que las discusiones cara a cara con su grupo son 
efectivas para aclarar dudas y compartir información? 

     

11 
¿Cree que su grupo resuelve los conflictos eficazmente 
a través de la interacción cara a cara? 

     

12 
¿Considera que las reuniones en persona son útiles 
para resolver desacuerdos dentro del grupo? 

     

DIMENSIÓN: Responsabilidad individual y grupal S CS AV CN N 

13 
¿Siente que es responsable individualmente de cumplir 
con las tareas asignadas a su grupo? 

     

14 
¿Cree que cada miembro de su grupo se siente 
responsable de sus propias tareas? 

     



 
 

15 
¿Considera que hay una sensación de rendición de 
cuentas como grupo por los resultados obtenidos? 

     

16 
¿Cree que su grupo en su conjunto es responsable de 
los éxitos y fracasos? 

     

17 
¿Reconoce las contribuciones individuales como 
cruciales para el éxito del grupo? 

     

18 
¿Cree que se valoran adecuadamente las aportaciones 
individuales en su grupo? 

     

Gracias por su colaboración 

 

 

  



 
 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos  

Certificados de validación de instrumentos 

Dimensi
ón  

Indicador Ítem 

Suf
icie
nci
a 

Cla
rid
ad 

Co
her
enc
ia 

Rel
eva
nci
a 

Observación 

Capacida
d de 

aprendiz
aje y 

adaptabili
dad. 

 Capacidad de 
personalización 
automática 
basada en el 
comportamiento 
del usuario. 

¿Cree usted que es necesario depender de sus 
compañeros para lograr los objetivos de aprendizaje? 

4 4 4 4 
  

¿Considera que los objetivos del grupo no pueden 
alcanzarse sin la colaboración de todos sus 
miembros? 

4 4 4 4 

  

Eficiencia en el 
aprendizaje de 
nuevos patrones 
y preferencias. 

¿Siente que todos los miembros del grupo contribuyen 
equitativamente en términos de recursos y esfuerzos? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que la distribución de tareas y 
responsabilidades en su grupo es justa? 

4 4 4 4 
  

Flexibilidad para 
adaptarse a 
diferentes 
contextos y 
necesidades. 

¿Cree que existe un compromiso colectivo en su grupo 
para alcanzar el éxito en las tareas asignadas? 

4 4 4 4 
  

¿Siente que todos los miembros de su grupo están 
igualmente comprometidos con los objetivos del 
grupo? 

4 4 4 4 

  

Interactivi
dad y 

experienc
ia del 

usuario. 

Facilidad de uso 
de la interfaz. 

¿Con qué frecuencia interactúa directamente con los 
miembros de su grupo para discutir las tareas? 

4 4 4 4 

  

¿Cree que la interacción cara a cara es frecuente en 
su grupo de trabajo? 

4 4 4 4 

  

Respuesta 
inmediata y 
relevante a las 
interacciones del 
usuario. 

¿Considera que la comunicación dentro de su grupo 
es clara y fácil de entender? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que las discusiones cara a cara con su grupo 
son efectivas para aclarar dudas y compartir 
información? 

4 4 4 4 

  

Satisfacción 
general del 
usuario con la 
experiencia de la 
plataforma. 

¿Cree que su grupo resuelve los conflictos 
eficazmente a través de la interacción cara a cara? 

4 4 4 4 
  

¿Considera que las reuniones en persona son útiles 
para resolver desacuerdos dentro del grupo? 

4 4 4 4 
  

Integraci
ón y 

escalabili
dad 

Capacidad de la 
plataforma para 
integrarse con 
otros sistemas y 
aplicaciones. 

¿Siente que es responsable individualmente de 
cumplir con las tareas asignadas a su grupo? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que cada miembro de su grupo se siente 
responsable de sus propias tareas? 

4 4 4 4 
  

Facilidad para 
escalar en 
función del 
número de 
usuarios y 
volumen de 
datos. 

¿Considera que hay una sensación de rendición de 
cuentas como grupo por los resultados obtenidos? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que su grupo en su conjunto es responsable de 
los éxitos y fracasos? 

4 4 4 4 

  

Estabilidad del 
sistema durante 
la escalabilidad y 
la integración. 

¿Reconoce las contribuciones individuales como 
cruciales para el éxito del grupo? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que se valoran adecuadamente las 
aportaciones individuales en su grupo? 

4 4 4 4 
  

Interdepe
ndencia 
positiva 

Percepción de 
necesidad mutua 
para alcanzar los 
objetivos de 
aprendizaje. 

¿Cree usted que es necesario depender de sus 
compañeros para lograr los objetivos de aprendizaje? 

4 4 4 4 
  

¿Considera que los objetivos del grupo no pueden 
alcanzarse sin la colaboración de todos sus 
miembros? 

4 4 4 4 

  

Contribución 
equitativa de 
recursos y 
esfuerzos entre 
los miembros. 

¿Siente que todos los miembros del grupo contribuyen 
equitativamente en términos de recursos y esfuerzos? 

4 4 4 4 

  

¿Cree que la distribución de tareas y 
responsabilidades en su grupo es justa? 

4 4 4 4 

  



 
 

Sentimiento de 
compromiso 
colectivo hacia el 
éxito del grupo. ¿Cree que existe un compromiso colectivo en su grupo 

para alcanzar el éxito en las tareas asignadas? 

4 4 4 4 

  

¿Siente que todos los miembros de su grupo están 
igualmente comprometidos con los objetivos del 
grupo? 

4 4 4 4 
  

Interacció
n cara a 

cara 

Frecuencia de 
comunicación 
directa entre los 
miembros del 
grupo. 

¿Con qué frecuencia interactúa directamente con los 
miembros de su grupo para discutir las tareas? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que la interacción cara a cara es frecuente en 
su grupo de trabajo? 

4 4 4 4 

  

Calidad de la 
comunicación en 
términos de 
claridad y 
entendimiento. 

¿Considera que la comunicación dentro de su grupo 
es clara y fácil de entender? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que las discusiones cara a cara con su grupo 
son efectivas para aclarar dudas y compartir 
información? 

4 4 4 4 

  

Capacidad de 
resolver 
conflictos a 
través de la 
interacción 
directa. 

¿Cree que su grupo resuelve los conflictos 
eficazmente a través de la interacción cara a cara? 

4 4 4 4 
  

¿Considera que las reuniones en persona son útiles 
para resolver desacuerdos dentro del grupo? 

4 4 4 4 

  

Respons
abilidad 

individual 
y grupal 

Conciencia de la 
responsabilidad 
personal en el 
cumplimiento de 
tareas. 

¿Siente que es responsable individualmente de 
cumplir con las tareas asignadas a su grupo? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que cada miembro de su grupo se siente 
responsable de sus propias tareas? 

4 4 4 4 

  

Percepción de la 
rendición de 
cuentas grupal 
ante los 
resultados. 

¿Considera que hay una sensación de rendición de 
cuentas como grupo por los resultados obtenidos? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que su grupo en su conjunto es responsable de 
los éxitos y fracasos? 

4 4 4 4 

  

Reconocimiento 
de la contribución 
individual al éxito 
del grupo. 

¿Reconoce las contribuciones individuales como 
cruciales para el éxito del grupo? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que se valoran adecuadamente las 
aportaciones individuales en su grupo? 

4 4 4 4 
  

 

Nombre del juez: Juan López Ruiz 

Grado profesional: Maestría ()                             Doctor (X ) 

Área de formación académica: Clínica ( )    Social ( )     Educativa (X)    Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Educación  

Institución donde labora: Universidad intercultural de la Amazonía 

Tiempo de experiencia profesional en el área: 2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (X) 

DNI: 07299328 

Firma:  

 

 

 



 
 

Dimensi
ón  

Indicador Ítem 

Suf
icie
nci
a 

Cla
rid
ad 

Co
her
enc
ia 

Rel
eva
nci
a 

Observación 

Capacida
d de 

aprendiz
aje y 

adaptabili
dad. 

 Capacidad de 
personalización 
automática 
basada en el 
comportamiento 
del usuario. 

¿Cree usted que es necesario depender de sus 
compañeros para lograr los objetivos de aprendizaje? 

4 4 4 4 
  

¿Considera que los objetivos del grupo no pueden 
alcanzarse sin la colaboración de todos sus 
miembros? 

4 4 4 4 

  

Eficiencia en el 
aprendizaje de 
nuevos patrones 
y preferencias. 

¿Siente que todos los miembros del grupo contribuyen 
equitativamente en términos de recursos y esfuerzos? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que la distribución de tareas y 
responsabilidades en su grupo es justa? 

4 4 4 4 
  

Flexibilidad para 
adaptarse a 
diferentes 
contextos y 
necesidades. 

¿Cree que existe un compromiso colectivo en su grupo 
para alcanzar el éxito en las tareas asignadas? 

4 4 4 4 
  

¿Siente que todos los miembros de su grupo están 
igualmente comprometidos con los objetivos del 
grupo? 

4 4 4 4 

  

Interactivi
dad y 

experienc
ia del 

usuario. 

Facilidad de uso 
de la interfaz. 

¿Con qué frecuencia interactúa directamente con los 
miembros de su grupo para discutir las tareas? 

4 4 4 4 

  

¿Cree que la interacción cara a cara es frecuente en 
su grupo de trabajo? 

4 4 4 4 

  

Respuesta 
inmediata y 
relevante a las 
interacciones del 
usuario. 

¿Considera que la comunicación dentro de su grupo 
es clara y fácil de entender? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que las discusiones cara a cara con su grupo 
son efectivas para aclarar dudas y compartir 
información? 

4 4 4 4 

  

Satisfacción 
general del 
usuario con la 
experiencia de la 
plataforma. 

¿Cree que su grupo resuelve los conflictos 
eficazmente a través de la interacción cara a cara? 

4 4 4 4 
  

¿Considera que las reuniones en persona son útiles 
para resolver desacuerdos dentro del grupo? 

4 4 4 4 
  

Integraci
ón y 

escalabili
dad 

Capacidad de la 
plataforma para 
integrarse con 
otros sistemas y 
aplicaciones. 

¿Siente que es responsable individualmente de 
cumplir con las tareas asignadas a su grupo? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que cada miembro de su grupo se siente 
responsable de sus propias tareas? 

4 4 4 4 
  

Facilidad para 
escalar en 
función del 
número de 
usuarios y 
volumen de 
datos. 

¿Considera que hay una sensación de rendición de 
cuentas como grupo por los resultados obtenidos? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que su grupo en su conjunto es responsable de 
los éxitos y fracasos? 

4 4 4 4 

  

Estabilidad del 
sistema durante 
la escalabilidad y 
la integración. 

¿Reconoce las contribuciones individuales como 
cruciales para el éxito del grupo? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que se valoran adecuadamente las 
aportaciones individuales en su grupo? 

4 4 4 4 
  

Interdepe
ndencia 
positiva 

Percepción de 
necesidad mutua 
para alcanzar los 
objetivos de 
aprendizaje. 

¿Cree usted que es necesario depender de sus 
compañeros para lograr los objetivos de aprendizaje? 

4 4 4 4 
  

¿Considera que los objetivos del grupo no pueden 
alcanzarse sin la colaboración de todos sus 
miembros? 

4 4 4 4 

  

Contribución 
equitativa de 
recursos y 
esfuerzos entre 
los miembros. 

¿Siente que todos los miembros del grupo contribuyen 
equitativamente en términos de recursos y esfuerzos? 

4 4 4 4 

  

¿Cree que la distribución de tareas y 
responsabilidades en su grupo es justa? 

4 4 4 4 

  

Sentimiento de 
compromiso 
colectivo hacia el 
éxito del grupo. ¿Cree que existe un compromiso colectivo en su grupo 

para alcanzar el éxito en las tareas asignadas? 

4 4 4 4 

  



 
 

¿Siente que todos los miembros de su grupo están 
igualmente comprometidos con los objetivos del 
grupo? 

4 4 4 4 
  

Interacció
n cara a 

cara 

Frecuencia de 
comunicación 
directa entre los 
miembros del 
grupo. 

¿Con qué frecuencia interactúa directamente con los 
miembros de su grupo para discutir las tareas? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que la interacción cara a cara es frecuente en 
su grupo de trabajo? 

4 4 4 4 

  

Calidad de la 
comunicación en 
términos de 
claridad y 
entendimiento. 

¿Considera que la comunicación dentro de su grupo 
es clara y fácil de entender? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que las discusiones cara a cara con su grupo 
son efectivas para aclarar dudas y compartir 
información? 

4 4 4 4 

  

Capacidad de 
resolver 
conflictos a 
través de la 
interacción 
directa. 

¿Cree que su grupo resuelve los conflictos 
eficazmente a través de la interacción cara a cara? 

4 4 4 4 
  

¿Considera que las reuniones en persona son útiles 
para resolver desacuerdos dentro del grupo? 

4 4 4 4 

  

Respons
abilidad 

individual 
y grupal 

Conciencia de la 
responsabilidad 
personal en el 
cumplimiento de 
tareas. 

¿Siente que es responsable individualmente de 
cumplir con las tareas asignadas a su grupo? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que cada miembro de su grupo se siente 
responsable de sus propias tareas? 

4 4 4 4 

  

Percepción de la 
rendición de 
cuentas grupal 
ante los 
resultados. 

¿Considera que hay una sensación de rendición de 
cuentas como grupo por los resultados obtenidos? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que su grupo en su conjunto es responsable de 
los éxitos y fracasos? 

4 4 4 4 

  

Reconocimiento 
de la contribución 
individual al éxito 
del grupo. 

¿Reconoce las contribuciones individuales como 
cruciales para el éxito del grupo? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que se valoran adecuadamente las 
aportaciones individuales en su grupo? 

4 4 4 4 
  

 

 

Nombre del juez: Dra. Asunción Carbajal Valverde 

Grado profesional: Maestría ( )                   Doctor (X) 

Área de formación académica: Organizacional 

Áreas de experiencia profesional: Educación 

Institución donde labora: I.E. 1876 “Rayitos de Luz” 

Tiempo de experiencia profesional 
en el área: 

2 a 4 años          () 

Más de 5 años   (X) 

Firma 

 



 
 

Dimensi
ón  

Indicador Ítem 

Suf
icie
nci
a 

Cla
rid
ad 

Co
her
enc
ia 

Rel
eva
nci
a 

Observación 

Capacida
d de 

aprendiz
aje y 

adaptabili
dad. 

 Capacidad de 
personalización 
automática 
basada en el 
comportamiento 
del usuario. 

¿Cree usted que es necesario depender de sus 
compañeros para lograr los objetivos de aprendizaje? 

4 4 4 4 
  

¿Considera que los objetivos del grupo no pueden 
alcanzarse sin la colaboración de todos sus 
miembros? 

4 4 4 4 

  

Eficiencia en el 
aprendizaje de 
nuevos patrones 
y preferencias. 

¿Siente que todos los miembros del grupo contribuyen 
equitativamente en términos de recursos y esfuerzos? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que la distribución de tareas y 
responsabilidades en su grupo es justa? 

4 4 4 4 
  

Flexibilidad para 
adaptarse a 
diferentes 
contextos y 
necesidades. 

¿Cree que existe un compromiso colectivo en su grupo 
para alcanzar el éxito en las tareas asignadas? 

4 4 4 4 
  

¿Siente que todos los miembros de su grupo están 
igualmente comprometidos con los objetivos del 
grupo? 

4 4 4 4 

  

Interactivi
dad y 

experienc
ia del 

usuario. 

Facilidad de uso 
de la interfaz. 

¿Con qué frecuencia interactúa directamente con los 
miembros de su grupo para discutir las tareas? 

4 4 4 4 

  

¿Cree que la interacción cara a cara es frecuente en 
su grupo de trabajo? 

4 4 4 4 

  

Respuesta 
inmediata y 
relevante a las 
interacciones del 
usuario. 

¿Considera que la comunicación dentro de su grupo 
es clara y fácil de entender? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que las discusiones cara a cara con su grupo 
son efectivas para aclarar dudas y compartir 
información? 

4 4 4 4 

  

Satisfacción 
general del 
usuario con la 
experiencia de la 
plataforma. 

¿Cree que su grupo resuelve los conflictos 
eficazmente a través de la interacción cara a cara? 

4 4 4 4 
  

¿Considera que las reuniones en persona son útiles 
para resolver desacuerdos dentro del grupo? 

4 4 4 4 
  

Integraci
ón y 

escalabili
dad 

Capacidad de la 
plataforma para 
integrarse con 
otros sistemas y 
aplicaciones. 

¿Siente que es responsable individualmente de 
cumplir con las tareas asignadas a su grupo? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que cada miembro de su grupo se siente 
responsable de sus propias tareas? 

4 4 4 4 
  

Facilidad para 
escalar en 
función del 
número de 
usuarios y 
volumen de 
datos. 

¿Considera que hay una sensación de rendición de 
cuentas como grupo por los resultados obtenidos? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que su grupo en su conjunto es responsable de 
los éxitos y fracasos? 

4 4 4 4 

  

Estabilidad del 
sistema durante 
la escalabilidad y 
la integración. 

¿Reconoce las contribuciones individuales como 
cruciales para el éxito del grupo? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que se valoran adecuadamente las 
aportaciones individuales en su grupo? 

4 4 4 4 
  

Interdepe
ndencia 
positiva 

Percepción de 
necesidad mutua 
para alcanzar los 
objetivos de 
aprendizaje. 

¿Cree usted que es necesario depender de sus 
compañeros para lograr los objetivos de aprendizaje? 

4 4 4 4 
  

¿Considera que los objetivos del grupo no pueden 
alcanzarse sin la colaboración de todos sus 
miembros? 

4 4 4 4 

  

Contribución 
equitativa de 
recursos y 
esfuerzos entre 
los miembros. 

¿Siente que todos los miembros del grupo contribuyen 
equitativamente en términos de recursos y esfuerzos? 

4 4 4 4 

  

¿Cree que la distribución de tareas y 
responsabilidades en su grupo es justa? 

4 4 4 4 

  

Sentimiento de 
compromiso 
colectivo hacia el 
éxito del grupo. ¿Cree que existe un compromiso colectivo en su grupo 

para alcanzar el éxito en las tareas asignadas? 

4 4 4 4 

  



 
 

¿Siente que todos los miembros de su grupo están 
igualmente comprometidos con los objetivos del 
grupo? 

4 4 4 4 
  

Interacció
n cara a 

cara 

Frecuencia de 
comunicación 
directa entre los 
miembros del 
grupo. 

¿Con qué frecuencia interactúa directamente con los 
miembros de su grupo para discutir las tareas? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que la interacción cara a cara es frecuente en 
su grupo de trabajo? 

4 4 4 4 

  

Calidad de la 
comunicación en 
términos de 
claridad y 
entendimiento. 

¿Considera que la comunicación dentro de su grupo 
es clara y fácil de entender? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que las discusiones cara a cara con su grupo 
son efectivas para aclarar dudas y compartir 
información? 

4 4 4 4 

  

Capacidad de 
resolver 
conflictos a 
través de la 
interacción 
directa. 

¿Cree que su grupo resuelve los conflictos 
eficazmente a través de la interacción cara a cara? 

4 4 4 4 
  

¿Considera que las reuniones en persona son útiles 
para resolver desacuerdos dentro del grupo? 

4 4 4 4 

  

Respons
abilidad 

individual 
y grupal 

Conciencia de la 
responsabilidad 
personal en el 
cumplimiento de 
tareas. 

¿Siente que es responsable individualmente de 
cumplir con las tareas asignadas a su grupo? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que cada miembro de su grupo se siente 
responsable de sus propias tareas? 

4 4 4 4 

  

Percepción de la 
rendición de 
cuentas grupal 
ante los 
resultados. 

¿Considera que hay una sensación de rendición de 
cuentas como grupo por los resultados obtenidos? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que su grupo en su conjunto es responsable de 
los éxitos y fracasos? 

4 4 4 4 

  

Reconocimiento 
de la contribución 
individual al éxito 
del grupo. 

¿Reconoce las contribuciones individuales como 
cruciales para el éxito del grupo? 

4 4 4 4 
  

¿Cree que se valoran adecuadamente las 
aportaciones individuales en su grupo? 

4 4 4 4 
  

 

Nombre del juez: 
Tatiana Aranda Vargas 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

Área de formación académica: 
Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa (x )   Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Educación 

Institución donde labora: 
Independiente 

Tiempo de experiencia profesional 
en el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x) 

Firma 

 

 



 
 

Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna  

Confiabilidad del instrumento 1 

 

Sujeto I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 

S1 2 1 5 1 4 4 5 2 4 2 4 3 1 1 4 1 5 1 

S2 5 2 1 3 5 2 1 5 2 4 4 4 5 3 1 3 1 2 

S3 5 5 5 2 1 4 4 4 4 3 4 4 4 2 1 2 2 1 

S4 5 5 1 4 1 3 3 4 1 1 2 1 4 3 5 4 2 5 

S5 2 4 4 4 4 2 1 4 3 4 4 2 2 4 4 5 2 3 

S6 4 2 5 3 3 2 5 5 5 3 5 4 5 2 5 4 3 3 

S7 5 2 4 4 1 1 3 3 3 3 1 3 1 1 1 3 5 5 

S8 5 4 4 1 5 4 3 1 3 1 4 2 5 1 4 5 5 4 

S9 3 1 1 4 1 5 5 1 3 4 5 3 5 3 3 1 5 2 

S10 5 3 3 5 4 5 4 2 3 5 4 4 3 2 2 1 2 4 

S11 5 3 3 3 3 1 2 4 3 4 3 5 5 1 2 3 3 1 

S12 1 1 1 2 3 2 4 2 5 3 1 1 4 5 2 1 1 1 

S13 1 2 3 5 5 2 1 3 1 1 5 4 5 4 1 3 2 4 

S14 2 5 4 2 3 1 3 5 2 3 1 5 3 1 4 2 2 1 

S15 3 2 1 4 3 2 4 4 3 4 2 5 1 2 4 1 1 2 

 

ALFA DE CRONBACH: 0.83 

 

Confiabilidad del instrumento 1 

 

Sujeto I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 

S1 2 5 3 1 5 4 5 3 4 1 2 2 5 2 5 3 1 5 

S2 5 4 2 5 5 2 5 3 5 1 2 5 4 5 4 2 5 5 

S3 3 4 5 3 3 2 5 4 2 1 5 3 4 3 4 5 3 3 

S4 4 1 5 1 4 4 3 1 2 1 2 4 1 4 1 5 1 4 

S5 1 3 3 4 2 3 4 4 2 5 2 1 3 1 3 3 4 2 

S6 3 2 4 5 5 3 3 3 1 2 5 3 2 3 2 4 5 5 

S7 5 3 1 1 2 2 2 4 3 3 5 5 3 5 3 1 1 2 

S8 1 4 2 2 3 5 4 3 5 3 3 1 4 1 4 2 2 3 

S9 5 2 4 1 3 4 5 2 3 1 2 5 2 5 2 4 1 3 

S10 2 2 2 1 5 5 5 2 4 5 4 2 2 2 2 2 1 5 

S11 2 2 5 5 2 5 2 1 1 2 3 2 2 2 2 5 5 2 

S12 3 4 2 1 2 5 1 4 1 3 1 3 4 3 4 2 1 2 

S13 2 1 1 5 1 2 3 1 3 3 5 2 1 2 1 1 5 1 

S14 3 1 5 3 1 4 4 3 2 2 2 3 1 3 1 5 3 1 

S15 5 4 2 2 4 2 1 4 1 5 2 5 4 5 4 2 2 4 

ALFA DE CRONBACH: 0.84 



 
 

Anexo 6. Otras evidencias 

TÍTULO: Plataforma virtual con inteligencia artificial en el aprendizaje cooperativo en estudiantes de un Instituto Pedagógico Público de Loreto, 
2024 
AUTOR: García Melendres, Celestina Aurelia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

General: 
¿Cuál es la influencia 
del uso de una 
plataforma virtual 
desarrollada con 
inteligencia artificial en 
el aprendizaje 
cooperativo de 
estudiantes de un 
Instituto Pedagógico 
Público de Loreto, 
durante el periodo 
2024? 
 
Especificas  
1. ¿Cuál es la influencia 
de la dimensión 
capacidad de 
aprendizaje y 
adaptabilidad en el 
aprendizaje cooperativo 
de estudiantes de un 
Instituto Pedagógico 
Público de Loreto, 
durante el periodo 
2024? 
 
 
 
 
2. ¿Cuál es la influencia 
de la dimensión 
interactividad y 

General: 
Determinar la 
influencia del uso de 
una plataforma virtual 
desarrollada con 
inteligencia artificial en 
el aprendizaje 
cooperativo de 
estudiantes de un 
Instituto Pedagógico 
Público de Loreto 
 
 
 
Especificas  
1. Determinar la 
influencia de la 
dimensión capacidad 
de aprendizaje y 
adaptabilidad en el 
aprendizaje 
cooperativo de 
estudiantes de un 
Instituto Pedagógico 
Público de Loreto, 
durante el periodo 
2024 
 
 
 
2. Determinar la 
influencia de la 
dimensión 

General: 
Existe una influencia 
significativa del uso de 
una plataforma virtual 
desarrollada con 
inteligencia artificial en el 
aprendizaje cooperativo 
de estudiantes de un 
Instituto Pedagógico 
Público de Loreto, durante 
el periodo 2024 
 
 
 
Especificas  
1. Existe una influencia 
significativa entre la 
dimensión capacidad de 
aprendizaje y 
adaptabilidad en el 
aprendizaje cooperativo 
de estudiantes de un 
Instituto Pedagógico 
Público de Loreto, durante 
el periodo 2024 
 
 
 
 
 
2. Existe una influencia 
significativa entre la 
dimensión interactividad y 

Variable 1: Plataforma virtual con inteligencia artificial 
Dimensiones Indicadores Ítems Niveles/rangos 

D1: Capacidad de 
aprendizaje y 
adaptabilidad. 

 
D2: Interactividad y 
experiencia del 
usuario. 

 
D3: Integración y 
escalabilidad 
 
 

Capacidad de 
personalización 
automática 
basada en el 
comportamiento 
del usuario. 
Eficiencia en el 
aprendizaje de 
nuevos patrones y 
preferencias. 
Flexibilidad para 
adaptarse a 
diferentes 
contextos y 
necesidades. 
Facilidad de uso 
e intuitividad de la 
interfaz. 
Respuesta 
inmediata y 
relevante a las 
interacciones del 
usuario. 
Satisfacción 
general del 
usuario con la 
experiencia de la 
plataforma. 
Capacidad de la 
plataforma para 
integrarse con 

2 ítems por 
indicador 

Bajo 
Regular 
Alto 
 



 
 

experiencia del usuario 
en el aprendizaje 
cooperativo de 
estudiantes de un 
Instituto Pedagógico 
Público de Loreto, 
durante el periodo 
2024? 
 
 
3. ¿Cuál es la influencia 
de la dimensión 
integración y 
escalabilidad en el 
aprendizaje cooperativo 
de estudiantes de un 
Instituto Pedagógico 
Público de Loreto, 
durante el periodo 
2024? 

interactividad y 
experiencia del usuario 
en el aprendizaje 
cooperativo de 
estudiantes de un 
Instituto Pedagógico 
Público de Loreto, 
durante el periodo 
2024 
 
3. Determinar la 
influencia de la 
dimensión integración 
y escalabilidad en el 
aprendizaje 
cooperativo de 
estudiantes de un 
Instituto Pedagógico 
Público de Loreto, 
durante el periodo 
2024. 
 

experiencia del usuario en 
el aprendizaje cooperativo 
de estudiantes de un 
Instituto Pedagógico 
Público de Loreto, durante 
el periodo 2024 
 
 
 
 
3. Existe una influencia 
significativa entre la 
dimensión integración y 
escalabilidad en el 
aprendizaje cooperativo 
de estudiantes de un 
Instituto Pedagógico 
Público de Loreto, durante 
el periodo 2024. 

otros sistemas y 
aplicaciones. 
Facilidad para 
escalar en función 
del número de 
usuarios y 
volumen de datos. 
Estabilidad del 
sistema durante la 
escalabilidad y la 
integración. 

Variable 2: Aprendizaje cooperativo 

D1: 
Interdependencia 
positiva 

 
 
D2: Interacción 
cara a cara 

 
D3: 
Responsabilidad 
individual y grupal 

 
 

Percepción de 
necesidad mutua 
para alcanzar los 
objetivos de 
aprendizaje. 
Contribución 
equitativa de 
recursos y 
esfuerzos entre 
los miembros. 
Sentimiento de 
compromiso 
colectivo hacia el 
éxito del grupo. 
Frecuencia de 
comunicación 
directa entre los 
miembros del 
grupo. 
Calidad de la 
comunicación en 
términos de 
claridad y 
entendimiento. 
Capacidad de 
resolver conflictos 

 Bajo 
Regular 
Alto 

 



 
 

a través de la 
interacción 
directa. 
Conciencia de la 
responsabilidad 
personal en el 
cumplimiento de 
tareas. 
Percepción de la 
rendición de 
cuentas grupal 
ante los 
resultados. 
Reconocimiento 
de la contribución 
individual al éxito 
del grupo. 
 

 

 

 

 

 




