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RESUMEN

El presente estudio se vincula con el objetivo de desarrollo sostenible ODS 4,
el mismo que tiene como propésito garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje para todos. La investigacion
tuvo como objetivo determinar la influencia del aprendizaje Cooperativo en las
Habilidades Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024.
La Investigacidn es bésica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
correlacional causal, de nivel explicativo, se utiliz6 como técnica, la encuesta y de
instrumento 2 cuestionarios de ambas variables que fueron validados a juicios de
expertos y con la confiabilidad de Alfa de Cronbach. La muestra consistio en 100
estudiantes, a quienes se les aplicaron los instrumentos validos y confiables. Como
resultado de la recoleccion de los datos, se obtuvo un valor de significancia
(Sig.=0,00 < a 0,05) validandose la hipotesis de la investigacién. Asimismo, se
obtuvo un valor Chi cuadrado X°= 32,815, lo que precis6 que las variables se
ajustan de manera pertinente al modelo de regresion logistica ordinal. Llegando a la
conclusién que existe influencia del aprendizaje cooperativo en las habilidades

blandas en los estudiantes de dicho contexto universitario.

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, comunicacion, habilidades
blandas, interdependencia, liderazgo.
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ABSTRACT

This study is linked to the Sustainable Development Goal SDG 4, which aims
to ensure inclusive, equitable and quality education, promoting learning opportunities
for all. The research aimed to determine the influence of cooperative learning on soft
skills in students of a private university in Lima, 2024. The research is basic,
guantitative approach, non-experimental design, causal correlational, explanatory
level, was used as a technique, the survey and instrument 2 questionnaires of both
variables that were validated to expert judgments and with the reliability of
Cronbach's Alpha. The sample consisted of 100 students, to whom the valid and
reliable instruments were applied. As a result of the data collection, a significance
value was obtained (Sig.=0.00 < a 0.05) validating the research hypothesis.
Likewise, a Chi-square value X2= 32.815 was obtained, which showed that the
variables fit the ordinal logistic regression model in a pertinent manner. It was
concluded that there is an influence of cooperative learning on the soft skills of

students in this university context.

Keywords: Communication, Cooperative Learning, Interdependence,
Leadership, Soft Skills.



INTRODUCCION

En el contexto internacional, el &mbito universitario enfrenta diversos desafios
con el objetivo de brindar una preparaciéon de calidad a los estudiantes, no solo en
conocimientos académicos, sino también en habilidades blandas que son
fundamentales para su desarrollo personal y profesional. Segun la UNESCO (2022)
ha reconocido la importancia de desarrollar habilidades blandas en los individuos
buscando la construccion de sociedades mas resilientes y sostenibles. Esta
perspectiva se alinea estrechamente con el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) el mismo que pretende asegurar una educacion acorde con la inclusion, la
equidad y la calidad educativa, promoviendo oportunidades de aprendizaje para
todos, garantizandose asi el acceso al derecho de educacion con el propdésito de
erradicar los indices de analfabetismo.

Betancourt (2020) afirmd trabajar cooperativamente posibilita el contacto
positivo entre los estudiantes, ademas de reducir significativamente los conflictos,
asimismo, para Chan y Zaldivar (2023) si desarrollan habilidades blandas que
faciliten la cooperacion y ansiedad intergrupal mejoraran rendimiento, tal como lo
sefalaron Valle et al. (2022) encontraron que un 43% de estudiantes apenas
muestra habilidades blandas promedio, en tal sentido, Ledn et al. (2023)
consideraron que el docente asume un rol protagonico para fortalecer el trabajo
cooperativo, no solo para que el estudiante adquiera conocimientos, sino que
ademas solucione problemas.

Para Fuentes (2021) el aprendizaje cooperativo a pesar de ser eje
fundamental, evidencia ciertos déficit, ya que en algunos casos no se promueve con
dinamismo el trabajo cooperativo, ya sea por falta de capacitacion del docente,
organizacion del tiempo o desinterés; en esa linea, Guerra et al. (2023)
manifestaron que ademas aquello ocasiona menor compromiso y ruptura de las
relaciones interpersonales, asi como déficit en la comunicacién, Machado y Rivera
(2023) provocando ademas inseguridad al expresar ideas u opinion. Por tanto, se
hace necesario fortalecerlas.

Al respecto Sanchez et al. (2023) encontraron en un estudio que, un 66,67%
de estudiante mostraba nivel medio y 22,81% un nivel bajo con respecto a las
habilidades blandas y Goémez (2019) quien enfatiza que dicho problema tiene sus
precedentes en la falta de desarrollo desde la universidad. indices que pueden



mejorarse ya que cuando los estudiantes trabajan cooperativamente evidencian
actitudes favorables a sus pares (lzquierdo et al. 2019 y catalan, et al. 2022) por
tanto, Romero (2021) no se debe dejar de lado el fortalecimiento de dichas
habilidades, por su relevancia para la vida académica ademas de laboral cuando los
estudiantes egresan.

En el contexto nacional, Erazo et al. (2023) encontraron que la problematica
es similar en cuanto se requiere fortalecer el trabajo colaborativo en las aulas
universitarias, ello producto de la falta de liderazgo o en muchos casos la escaza
organizacion de la actividad de aprendizaje en ese sentido manifestaron que aquello
tiene un impacto directo en el estudiante ya que en una investigacion encontré que
el 74% de los puestos laborales no pueden ser cubiertos por carencia de
habilidades blandas.

Asi mismo Fuentes (2021) afirmé las cuales deben ser potenciadas desde las
universidades e incorporadas desde el curriculo, al mismo tiempo Huaita (2021)
encontr6 que soélo el 41,5% de estudiantes presentaban un buen nivel de
habilidades blandas, respecto a un 34,8% y 23,7% quienes alcanzaron un nivel
adecuado e inadecuado. Por tanto, aquello segun Castagnola et al. (2022) amerita
gue se genere conciencia de la importancia del trabajo cooperativo en las aulas
universitarias, asi como los docentes puedan asegurar el éxito en su practica e
implementacion.

En el contexto local, en el que se realizé la investigacion en una Universidad
Privada de Lima que cuenta con 8 facultades, en las cuales nos basaremos
especificamente en la facultad de educacion con una poblacién de 134 estudiantes
de los diferentes semestres académicos, cuenta con el licenciamiento por SUNEDU
y se encuentra ubicada en el distrito de los Olivos, viene brindando 27 afios de
servicio a nivel superior. Se ha observado una creciente problematica relacionada
con el desarrollo de las habilidades blandas en el ambito educativo y laboral. Sin
embargo, numerosos estudiantes no logran desarrollarlas adecuadamente durante
su formacion universitaria, lo que tiene consecuencias significativas en su
desempefio académico y profesional, persisten desafios particulares en la formacion
académica. Esta situacion plantea la necesidad de investigaciones locales que
aborden la problematica especifica y propongan soluciones contextualizadas.

Por consiguiente, se aprecia un escenario pertinente para indagar sobre la

efectividad en los estudiantes, se pretende entender el modo en el que el



aprendizaje cooperativo tiene un impacto directo en las habilidades blandas, ya que
como se ha apreciado en muchos casos son los estudiantes lo que no han
desarrollado lo suficiente dichas habilidades, lo cual repercute de manera directa no
solo en su rendimiento académico, sino que ademas tiene un impacto en las
relaciones interpersonales y otros. Ademas de generarse ciertos conflictos en su
comunicacién o ruptura de lazos al conformar equipos de trabajo para llevar a cabo
determinada actividad, pero que sin lugar a dudas es mas preocupante aun porque
no le dota de las capacidades y competencias que se requieren para que se
desemperfien con éxito en el campo labor. Frente a lo expuesto, en el presente
estudio se formulo el problema principal.

¢, Como influye el aprendizaje Cooperativo en las Habilidades Blandas en los
Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024? De igual manera los
problemas especificos se expresan de la siguiente forma. a) ¢Cémo influye la
interdependencia positiva en las Habilidades Blandas en los Estudiantes de una
Universidad Privada de Lima, 20247?, b)¢,Como influye la interaccion promotora en
las Habilidades Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima,
20247?; c¢) ¢Como influye la responsabilidad individual y grupal en las Habilidades
Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 20247?; d) ¢ Como
influye el procesamiento grupal en las Habilidades Blandas en los Estudiantes de
una Universidad Privada de Lima, 2024? e)¢;,Como influye las habilidades sociales
en las Habilidades Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima,
20247

De igual modo el presente estudio aporta una justificacion teorica, centrando
la informacion en un marco de teorias relacionados a entender la relacion entre las
variables desde el punto de vista de autores principales y secundarios, materia de
consulta a través de informacion cientifica, la misma que sera de utilidad para las
autoridades universitarias del contexto de estudio, asi como investigadores o
interesados en el tema. De igual manera se justifica metodolégicamente en la
medida que se asumen instrumentos que cumplen con las condiciones, facilitando la
recoleccion oportuna de la informacién y que han pasado por un proceso riguroso
en su construccién siendo de utilidad para futuras investigaciones, finalmente la
justificacion practica debe orientarse a tomar decisiones que permitan a los

involucrados mejorar y fortalecer las habilidades sociales.



Asimismo, se formulé el objetivo general en: Determinar la influencia del
aprendizaje Cooperativo en las Habilidades Blandas en los Estudiantes de una
Universidad Privada de Lima, 2024. Asi como los objetivos especificos a)
Determinar la influencia de la interdependencia positiva en las Habilidades Blandas
en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024, b) Determinar la
influencia de la interaccion promotora en las Habilidades Blandas en los Estudiantes
de una Universidad Privada de Lima, 2024; c) Determinar la influencia de la
responsabilidad individual y grupal en las Habilidades Blandas en los Estudiantes de
una Universidad Privada de Lima, 2024. d) Determinar la influencia del
procesamiento grupal en las Habilidades Blandas en los Estudiantes de una
Universidad Privada de Lima, 2024. e) Determinar la influencia de las habilidades
sociales en las Habilidades Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada
de Lima, 2024.

Los antecedentes internacionales considerados son: Guanga y Mena (2023)
guienes realizaron una investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre
el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales en estudiantes de Ecuador,
aplicando para tal proposito la metodologia cuantitativa en el que fueron participes
67 estudiantes quienes conformaron la muestra aplicAndose instrumentos para
recolectar datos consistentes en escala Likert. Cuyos resultados evidenciaron que el
41,7% de los estudiantes desarrollaban las habilidades blandas desde sus
habilidades sociales basicas, concluyéndose que, a medida que se fortalece la
cooperacion se fortalecen también las destrezas sociales.

Fuentes et al. (2021) investigaron con el propdsito de determinar si las
habilidades blandas tienen implicancia en las actividades académicas de los
estudiantes en una universidad de Colombia, investigacién que responde al enfoque
cuantitativo, no experimental de corte transversal, y en el que fueron participes 50
estudiantes quienes conformaron la muestra de estudio, aplicAndose encuestas
para recoger informacion, al respecto se pudo encontrar que la mayoria de los
estudiantes evidencias prevalencia respecto a las habilidades blandas, destacando
entre ellas, la escucha activa, autoconfianza, iniciativa, trabajo en equipo, siendo
importante fortalecerlas desde el curriculo en la medida que aquellas seran de vital
importancia, no sélo para dinamizar las actividades académicas, mediante el trabajo
en equipo, sino que ademas prepara a los estudiantes para un buen desempefiio

profesional.



Castillo y Suarez (2020) realizaron una investigaciéon con el propésito de
describir aspectos sobre el aprendizaje cooperativo en estudiantes universitarios de
Espafa, investigacion de enfoque mixto en el que fueron diversos los participantes,
pudiéndose llevar a cabo la recoleccion de datos a través de instrumentos sobre la
variable, y en el que se pudo concluir que las experiencias que promuevan
cooperacion en la vida académica son facilitadoras de la autonomia en el
estudiante, asi como permite que ellos sean los protagonistas de la construcciéon de
su propio aprendizaje por tanto aporta significatividad a lo aprendido, asi como
permite fortalecer la comunicacion, destrezas sociales y las habilidades blandas en
los estudiantes.

Martinez (2021) llevaron a cabo una investigacion en estudiantes
universitarios en Espafia y cuyo objetivo se fundament6 en promover propuestas
que permitan explicar el trabajo cooperativo como herramienta que facilite la
adquisicién de competencias sociales como eje para afianzar habilidades blandas,
desde un disefio metodolégico descriptivo concluyendo que las actividades de
caracter cooperativo fomentan la adquisicion de diversas habilidades y capacidades
en el estudiante. Asi como supone el modo en el que se comparte protagonismo ya
gue tanto los estudiantes, asi como los docentes participan en colaboracion,
situacion que facilita la comprension de conocimientos, asi como ayuda a fortalecer
el rendimiento académico.

Sanchez et al. (2023) el propdsito del estudio fue observar la relacion entre
aprendizaje cooperativo y las habilidades interpersonales en estudiantes
universitarios de Espafa. Estudio que responde al enfoque cuantitativo en el que
fueron participes 51 estudiantes, empleandose como instrumentos escalas tipo
Likert, encontrdndose como resultados puntuaciones favorables respecto al
componente cognitivo y afectivo (2,8) (2,9) de las habilidades interpersonales, las
cuales son importantes para el fortalecimiento de aquellas habilidades en los
universitarios; concluyendo que la cooperacion tiene impacto en la capacidad de
reconocimiento de las emociones las mismas que son relevantes para trabajar en
equipo.

Por otro lado, los antecedentes nacionales como: Lépez (2022) realizé un
estudio con el propésito de determinar la relacion entre el aprendizaje cooperativo y
las habilidades blandas en estudiantes universitarios, investigacion de tipo basica,

enfoque cuantitativo y disefio no experimental transversal, cuya poblacidon estuvo



conformada por 232 estudiantes, siendo seleccionados de un total de 144 para
constituir la muestra a partir de muestreo aleatorio. De igual modo se aplico la
técnica de encuesta para administrar los instrumentos consistentes en escalas para
medir ambas variables, los cuales contaban con validez y confiabilidad. Hallandose
en los resultados un rho = 0,577 y sig. 0,00 < 0,05 concluyéndose que las variables
se encontraban correlacionadas en grado positivo moderado, ademas de precisar la
importancia de generar espacios de cooperacion.

Avila (2023) quien realiz6 una investigacion para observar la relacion entre el
aprendizaje colaborativo y las destrezas sociales en estudiantes universitarios,
estudio basado en un enfoque cuantitativo, no experimental correlacional de corte
transeccional y cuya muestra la conformaron un total de 80 estudiantes
empleandose cuestionarios tipo Likert aplicados mediante técnica de encuesta,
encontrando que el 93% de estudiantes evidencia responsabilidad individual y en
equipo, 89% interdependencia positiva, asi como un 87% gestion interna de equipo ,
78% interaccion estimuladora, ademas de evidenciar que mayoritariamente el 94%
desarrollaba habilidades socioemocionales. Asi como un valor de sig. 0,00 < 0,05
Llegando a la conclusion de que existe correlacion entre variables, ademas deben
ser desarrolladas desde la vida universitaria ya que facilitaran el buen desempefio
en el ambito laboral.

Calsin (2023) realizé un estudio con el propoésito de analizar la correlacion
entre aprendizaje cooperativo y competencias interpersonales en estudiantes de
una universidad de Lima, aplicando una metodologia basica, asi como un enfoque
cuantitativo, constituyéndose la poblacion en un total de 100 estudiantes,
determinandose el tamafio muestral en un total de 80 encuestados, asimismo se
disefiaron dos cuestionarios tipo Likert de 2 items los mismos que fueron validados
y se evalub su fiabilidad mediante juicio de expertos y prueba piloto aplicados
mediante técnica de encuesta y en cuyos resultados se pudo apreciar que el 51%
de los estudiantes considera poner en practica la cooperacion como actividad clave
en el proceso de aprendizaje, asi como el 46% manifesté que el aprendizaje
cooperativo se asocia a la autorregulacion, de igual modo en el analisis inferencial
se encontré un rho = 052 y sig.= 0,00 < 0,05 concluyendo que existe correlacion
entre variables, ademas de precisar la relevancia de la colaboracion.

Quispe (2023) realiz6 una investigacion considerando como objetivo
determinar la relacién entre aprendizaje cooperativo y habilidades sociales en



estudiantes de una universidad de Lima, estudio que responde al enfoque
cuantitativo, no experimental transversal, estando la poblacién conformada por 135
estudiantes de los cuales 101 fueron participes de la muestra, de igual manera se
emplearon los instrumentos para medir ambas variables, y cuyos hallazgos
evidenciaron un valor de significancia 0,00 < 0,05 y rho. 0,66 concluyéndose que se
evidencia de correlacion, al mismo tiempo son las habilidades blandas necesarias
para un buen desempefio académico mas aun si de trabajar en equipo se requiere,
por tanto, es el docente quien debe promover desde la ejecucion de las actividades
gue fomenten la cooperacion.

Lazaro (2021) investigo acerca del aprendizaje cooperativo y las habilidades
sociales en estudiantes universitarios, estudio de enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional en que fueron participes de la muestra 50 estudiantes y en el que se
llevd cabo la recoleccion de datos empledndose escalas Likert sobre ambas
variables, las cuales fueron sometidas a evaluacion por especialistas y prueba
piloto para determinar su validez y fiabilidad, siendo aplicados mediante técnica de
encuesta, al mismo tiempo los resultados permitieron observar relacion segun p
valor = 0,00 < 0,05, concluyéndose que al promover el trabajo en equipo se fomenta
la cooperacion como un sistema integrado que no solo fortalece las habilidades
blandas, sino que ademas contribuye a la formacion profesional del estudiante en

aguel contexto universitario.

El aprendizaje cooperativo como una forma de emplear didacticamente
pequefios grupos con caracteristicas heterogéneas en el que sus participantes
trabajan en equipo para lograr objetivos en comun maximizando Su propio
aprendizaje, asi como de los demas. (Johnson y Johnson, 1999, como se citd en
Carrasco, 2022) al respecto Pachay et al. (2020) manifestaron que aquello,
representa una metodologia de aprendizaje en el que se genera interdependencia y
participacion activa de cada miembro que conforma un equipo, posibilitando asi su
integracion con el propésito de generar sinergias que faciliten la adquisicion de
conocimiento en el aula.

Por su parte, Rojas y Rojas (2020) sefalaron que uno de los propdésitos del
aprendizaje cooperativo consiste fundamentalmente en manejar la heterogeneidad
de aquellas identidades individuales y al mismo tiempo colectivas, asi como

aprovechar sus capacidades e identificar sus limites e intereses con la finalidad de



elevar el rendimiento de cada uno de ellos buscando alcanzar asi su maximo grado
de potencialidad, de igual modo Zurita (2020) precis6 que aquello debe darse desde
el trabajo en equipo fomentado la cooperacion ya que solo asi podra asegurarse las
buenas relaciones entre los estudiantes ademas de incrementar sus habilidades
cognitivas.

Gonzales y Conde (2023) explicaron la importancia del aprendizaje
cooperativo en la medida que facilita la colaboracion entre estudiantes, de igual
manera sefalaron que, a través de aquel método pedagdgico se pretende el apoyo
mutuo con el fin de solucionar problemas, ademas de construir conocimientos y
lograr aprendizajes significativos. Al respecto Villalobos (2023) sefial6 que mediante
la cooperacion se pretende que los estudiantes en el ambito universitario busquen
conseguir sus propios objetivos académicos en correspondencia con Ssus
compaferos llevando a cabo el desarrollo de sus actividades y tareas en equipo
buscando en todo momento deliberar en consenso.

Para Martinez (2021) su importancia radica en que a través de la cooperacion
se busca aprender de manera conjunta para conseguir metas compartidas, siendo
necesario que el estudiante busque su propio beneficio, pero al mismo tiempo el de
todos los miembros que conforman su equipo. En tal sentido, precisaron que debe
trabajarse de forma coordinada para generar aprendizajes desde uno mismo, asi
como asegurarse que los demas también lo logren, caracteristica que en esencia es
lo que identifica al aprendizaje cooperativo.

Al respecto, S4enz et al. (2018) manifestaron de vital importancia entender la
cooperacion es a la vez un aprendizaje de tipo autonomo, ya que al exigirle al
estudiante ser participe y protagonista de aquel proceso incluso asumiendo un rol de
maestro de otros y participe de su mismo equipo implique que pueda tomar
decisiones en conjunto. Desde esa Optica, el aprendizaje cooperativo no se limita
basicamente a ser una especie de estrategia 0 metodologia, sino que de manera
simultanea alude a un saber y una habilidad elemental que los estudiantes iran
construyendo juntos ya que asi aseguran sean miembros participativos en la
construccion de sus aprendizajes.

Juérez et al. (2019) consideraron que muchas son las ventajas, asi como
beneficios del aprendizaje cooperativo a nivel académico, asi pues, precisdé que
trabajar de aquel modo genera un mayor rendimiento académico, en contraste con

el trabajo individual o competitivo, en esa linea identificaron factores que intervienen



de manera positiva cuando se aprende cooperativamente, A su vez Medina (2021)
sefialdo que el aprendizaje cooperativo promueve en el estudiante potenciar sus
estructuras intelectuales superiores, al mismo tiempo facilita la generacion de
conflictos cognitivos como resultado del establecimiento de propuestas y
confrontacion desde diversas perspectivas de sus integrantes, buscando hallar
soluciones a partir de diferentes puntos de vista.

Para Paredes y Ramos (2020) afirmaron que el docente asume un rol
relevante en la promocién del aprendizaje cooperativo, pues es quien ensefia,
orienta, guia y facilita las herramientas indispensables para que los estudiantes
aborden las actividades en conjunto, debiendo tener claridad que aquello lo va a
lograr en tres momentos: a) La planificacion, en cuanto el docente organizara las
actividades que desarrollara, asi como el contexto. b) El desarrollo mismo de la
actividad cooperativa de acuerdo a la planificacion previa realizada en el qgue asume
un rol de coordinador y orientador para que el aprendizaje efectivamente se
evidencia desde la cooperacion. c) El andlisis y reflexion, ya que a partir de esta
fase el docente en funcion a lo realizado es quien analizara, valorara y emitira juicios
de valor para establecer mecanismos de mejora en aras de una proxima experiencia
cooperativa en el aula.

Al respecto, Basantes y Santisteban (2019) sefialaron que, es el docente
quien debera tomar en consideracion una serie de decisiones antes de llevar a cabo
la experiencia de ensefianza, las cuales implican: brindar explicacion previa a los
estudiantes respecto a las tareas y/o actividades, asi como los procedimientos de
cooperacion, al mismo tiempo debe supervisar y evaluar el nivel de aprendizaje con
los que cuentan. En ese sentido, es de competencia del docente asegurar que los
equipos sean realmente cooperativos, tomando en cuenta los pasos previamente
sefalados. Al respecto Chilan y Cedeiio (2023) destacaron como importante el
papel que asume el docente en el aprendizaje cooperativo, ya que actia como un
mediador y facilitador que guia el proceso, al mismo tiempo, no solo define y traza
los objetivos y las actividades, sino que va a ir supervisando que el trabajo
cooperativo proporcione la retroalimentacion constructiva facilitando en el estudiante
un mejor desempefio.

Se expresan las Dimensiones de aprendizaje cooperativo de la siguiente

manera (Jonhson y Johnson, 2019, como se cito en Solis et al. 2022)



La interdependencia positiva, el cual hace referencia a que todos los
miembros que conforman los equipos puedan comprender la forman en que se
encuentran vinculados entre si, pero que, ante una situacibn de aprendizaje,
comprendan que no se puede alcanzar el éxito individual sin pensar en el éxito
grupal, de modo que todos los integrantes deben sincronizar esfuerzos en comun
con el propésito de garantizar que aquello ocurra, en ese transito, es el docente
quien debera asegurar que se aplique la interdependencia positiva, asignando
diferentes partes de una tarea o actividad a diferentes miembros del equipo con la
finalidad de lograr metas en comun, ya que esta dimensién comprende la forma en
gue los estudiantes se encuentran relacionados con cierto vinculo ente si, ademas
de clarificar en gran medida del aporte de todos, y no sélo de uno conllevando al
éxito y mejor rendimiento académico.

La interaccidbn promotora, relacionada con la disposicion que tiene cada
integrante para fomentar los esfuerzos de los demas con el propdsito que completen
sus actividades buscando que el equipo alcance sus objetivos, dicha interaccion se
basa asimismo en promocionar el éxito del resto cuando se lleva a cabo
determinada labor compartiendo recursos, asi como alentdndose mutuamente unos
a los otros por aprender.

La responsabilidad individual y grupal, la misma que se basa en que cada
integrante del equipo complete y cumpla su parte del trabajo mientras se asegura
que el resto de los integrantes complete lo suyo, asumiéndose un compromiso y
responsabilidad para lograr alcanzar los objetivos grupales en la medida que cada
uno de los que integran asuman un rol activo como parte de un toda, en ella debe
tomarse en cuenta que cada uno de los miembros debe cumplir con una cuota de
trabajo o tarea que le corresponda en el marco de una participacion responsable en
la ejecucion de la actividad.

El procesamiento grupal, referida basicamente a entender el modo en que las
evaluaciones funcionan a nivel de grupo, ya que producto de la cooperacion cada
integrante puede asumir decisiones que favorezca al equipo en su conjunto. En ella
se hace visible el proceso de autorregulacion y de autoevaluacién del grupo
relacionandose directamente con la valoracibn del aprendizaje, conductas,
habilidades y actitudes desde la evaluacion individual y colectiva, coevaluacion y

autoevaluacion.
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Las habilidades sociales, es otra de las dimensiones que facilitan la
interaccion horizontal entre los estudiantes siendo un componente clave en la
medida que permite escuchar activamente, con la finalidad de construir ideas en
consonancia con los demds, aceptar responsabilidades, ademés de tomar
decisiones de manera democratica.

Asimismo (Valet y Rivera, 2017 citado en Guerra, 2019) sefialaron de suma
importancia identificar los enfoques que sustentan el aprendizaje cooperativo,
sefialando tres teorias: la cognitiva, la interdependencia social y comportamental,
siendo la primera un enfoque donde la teoria cognitiva es considerada como parte
del proceso de cooperaciéon entre los estudiante, siendo uno de los prerrequisitos
para el crecimiento cognitivo el cual nace de la persona y conlleva a la consecucion
de metas en comun cuando de trabajar en equipo se trata, la segunda quien
considera relevante del grupo cooperativa desde la dptica de la motivacién interna
gue cada integrante genera producto de la interaccion, el tercero expuesto desde la
teoria comportamental quien busca explicar el modo en el que existen incentivos y
esfuerzos en el grupo.

Por su parte, la teoria social y cultural pone énfasis sefialando que los
estudiantes trabajan cooperativamente cuando interactian socialmente como unico
equipo de trabajo, es decir, en la medida que se coopera se fomenta la colaboracion
y el compromiso compartiendo un mismo propadsito lo cual resulta positivo en la
medida que permite optimizar el rendimiento del estudiante a nivel individual y
colectivo. (Vygotsky, 1993, como se citd en Menéndez et. al 2022).

Al respecto Johnson y Jonhson (2014) coinciden en sefialar a la teoria de la
interdependencia social, indicando que las personas interactlan en consonancia
con la observacién y cooperacién en el grupo, teoria que tiene su sustento en lo
planteado por Piaget (1950) en lo que respecta al desarrollo cognitivo y la teoria
sociocultural de Vygotski (1978) el mismo que alude a un aprendizaje producto de la
interaccion con el medio siendo importante las interrelaciones ya que por excelencia
el aprendizaje es un hecho social que se va construyendo desde la cooperacion por
aprender, comprender, asi como resolver y solucionar controversias.

Las habilidades blandas son definidas como aquellas destrezas que son
adquiridas por el estudiante facilitando la optimizacion respecto a su desemperio ya
sea a nivel académico, profesional, laboral, incluso en el ambito personal (Goleman,

1998, como se citd en Rodriguez et al. 2021); al mismo tiempo para la Ossa (2022)
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las habilidades blandas representan el conjunto de destrezas y aptitudes que
ayudan al fortalecimiento de las relaciones sociales positivas en el entorno en que
nos desarrollamos, también son conocidas como habilidades socioemocionales las
mismas que son imprescindibles para alcanzar un desarrollo integral en cuanto a la
adquisicién de conocimientos, unificada con las habilidades duras son las que
preparan para el éxito en el trabajo desde el desarrollo de competencias.

De igual modo para Rodriguez et al. (2021) precisaron que aquel conjunto de
destrezas y habilidades son sustanciales para el buen desempefio en diferentes
ambitos de nuestras vidas, incluyendo el universitario, siendo importante sefialar
gue hoy en dia las empresas no solo requieren profesionales con un buen perfil
profesional, sino que sobre todo desarrollen sus habilidades blandas, Guerra (2019)
por ello es importante formar dichas habilidades desde la formacion universitaria.

Ramirez & Manjarrez (2022) sefalaron la relevancia de las habilidades
sociales en cuanto forman parte del elemento clave para la formacion profesional
del estudiante, siendo responsabilidad de las universidades fomentar y fortalecer el
desarrollo de las mismas, al mismo tiempo se constituyen como aquellas
capacidades que tienen implicancias directas en la comunicacion asertiva, empatia,
autocontrol, resiliencia, toma de decision, trabajo cooperativo entre otros.

De igual modo para Fuentes et al. (2021) es importante desarrollar aquellas
habilidades ya que son indispensables para la vida profesional y laboral, siendo
necesaria su implementacion desde el plan de estudios en los programas
académicos, Reyes et al. (2022) sefialaron que las habilidades blandas cobran
relevancia en cuanto contribuyen al liderazgo de toda persona, incluso cuando
trabaja de manera cooperativa, ya que se pone en juego, la comunicaciéon efectiva,
colaboracion evitandose asi conflictos en los equipos de trabajo.

Asimismo Chang (2022) manifesté que, la universidad como los propios
estudiantes son responsables de desarrollar y buscar el fortalecimiento de las
habilidades blandas, en la medida que permita garantizar un desempefio eficiente
en la ejecucién de las actividades personales, académicas y profesionales, sin
embargo manifestaron que al no darse aquello, sera imposible que el estudiante
logre alcanzar su desarrollo personal, dificultando en un futuro su interaccion en el
campo laboral, lo cual podra generar contratiempos o dificultades para resolver
conflictos al trabajar en equipo, asi como no facilitar una convivencia armoniosa con

los demas.
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Chan Zaldivar (2023) manifestd que son mudltiples los factores que podrian
facilitar o dificultar el desarrollo de las habilidades sociales, en ese sentido es el
docente quien asume un rol importante en el ambito universitario, ya que podra
hacer uso de diversas estrategias de ensefianza, aplicando la reflexion, asi como
vincular la teoria con la practica ayudando asi al fortalecimiento de las habilidades
blandas, a su vez Suérez y Vélez (2018) sefalaron que las habilidades blandas se
pueden ir fortaleciendo desde temprana edad, ademas de verse desarrolladas
desde el nucleo familiar en cuanto es alli donde se establecen lazos asi como
vinculos afectivo que generan una convivencia sana, en el marco del respeto asi
como apoyo y motivacion mutua, lo cual servira para que se vaya construyendo los
saberes sociales, por tanto aquella interaccibn pone en practica las habilidades
blandas, las mismas que seran fortalecidas en el ambito universitario.

Quiros (2022) manifestdé que las habilidades blandas comprenden
capacidades para entender a las personas, identificar sus actitudes, asi como
entender sus motivaciones para lograr el compromiso y entrega cuando de abordar
actividades de manera cooperativa se trata. Es por ello que, cuando se lleva a cabo
la gestion de equipos de trabajo, los estudiantes no solo deben ser observados
respecto a sus conocimientos, dino ademas de las habilidades blandas con las que
cuenten.

Valle et al. (2022) al respecto, manifestaron que referirse a las actividades
blandas amerita importancia ya que estas se encuentran presentes en diferentes
ambitos de nuestra vida, en tal sentido es necesario que, durante la formacion
profesional, no solo se aborden procesos metodolégicos y didacticos que faciliten la
interaccion e involucramiento de aspectos estrictamente conceptuales asociados
con el saber conocer, sino ademas con el saber ser y saber convivir en
concordancia con el desarrollo de las habilidades sociales las cuales son de sumo
interés para el buen desempefio académico del estudiante.

Romero et al. (2020) sefialaron la importancia de tomar en cuenta el modo en
el que se forman las habilidades blandas desde el &mbito universitario, precisando
gue no es una tarea facil, pues implica que estas deben desarrollarse desde
temprana edad, lo que genera beneficios pero en un largo plazo, permitiendo cerrar
las brechas entre lo que significa lo académico y lo laboral, en razon a ello se
explica que las habilidades duras pueden ser entrenadas de manera rapida,

mientras que las blandas pueden incluso tomar muchos afios en su entrenamiento.
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Tal es asi que se pueden aplicar estrategias a nivel universitario como, buscar la
integracion disciplinar para formar de manera integral a los estudiantes, asi como
disefiar actividades relacionadas con el curriculo que faciliten el aprendizaje
experiencial facilitando la interaccién, asi como el aprendizaje cooperativo entre los
estudiantes.

Cadillo et al. (2022) sefialaron que al no desarrollarse de manera adecuada
las habilidades blandas se generara una precaria actitud de resiliencia el mismo que
es importante para que el estudiante pueda sobreponerse a situaciones adversas y
complejas en el medio social en el que se desenvuelve, de igual modo aquello podra
afectar su buen desempefio académico, asi como sus relaciones interpersonales,
las mismas que son importantes para desarrollar las actividades en el ambito
universitario, incluyendo aquellas en la que interactie con sus pares mediante el
trabajo cooperativo.

Para Gutiérrez et al. (2020) son muchas las universidades las que consideran
de suma relevancia formar en habilidades blandas a los estudiantes ya que
representan un elemento vital para el desarrollo de la competencia profesional, es
por aquella razén que el curriculo debe orientar el aprendizaje cooperativo a fin de
impulsar asi como fortalecer las relaciones interpersonales con el entorno, ya que
desde la Optica constructivista, es el propio estudiante quien construye su
aprendizaje siendo el docente el responsable de guiar el proceso quien estimula el
didlogo y la reflexion cuando el estudiante aborda actividades de caracter
colaborativo, entonces el aprendizaje cooperativo propicia y promueve la
participacion dinamica del estudiante, y para ello es importante las habilidades
blandas.

Ramirez y Manjarrez (2022) sefialaron que las habilidades blandas y las
habilidades duras son importantes en la medida que constituyen un elemento clave
en la formacion profesional del estudiante universitario, en ella consideran que debe
fomentarse el desarrollo de la conciencia emocional de la persona, conocida como
habilidades blandas, en esa dindmica debe contarse con el apoyo y orientacion del
docente para fortalecer aquellas capacidades que permitan al estudiante una
convivencia sana en un determinado medio o entorno social, trasladandose también
al aula en donde debera evidenciarse aquello cuando los estudiantes lleven a cabo

tareas de caracter cooperativo.
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Para Guerra (2019) las habilidades blandas: pueden agruparse en:
interpersonales: las mismas que van a influir en la comunicacion asertiva entre
estudiantes, ademas de dotar de facultades que faciliten la negociacion aportando a
la confianza y cooperacion; cognitivas: las mismas que facilitan la solucién de
problemas, facilitando tomar decisiones y el control emocional: las cuales permiten
manejar el estrés, manejar la ira, asi como tristeza y frustracion.

Goleman (1998) sefialé que las habilidades blandas se describen mediante
las siguientes dimensiones a) Trabajo en equipo; la misma que permite que cada
individuo contribuya de manera activa dentro de un grupo aportando con iniciativas
gue faciliten la interaccion fluida y dinamica de cada integrante buscando objetivos
compartidos; b) Adaptabilidad, habilidad que es importante en cuanto posibilita la
capacidad de adecuacion y adaptacién de la persona ante cualquier situacion y
ambiente, en ella se pone en juego la apertura y flexibilidad para actuar ante lo
repentino respondiendo rapidamente a los cambios que se susciten; c)
Comunicacion; siendo importante en cuanto permite trasmitir ideas de manera clara
y precisa posibilitando asi la comprension al establecer el acto comunicativo cuando
se lleva a cabo una actividad en la son participes un conjunto de personas para
trabajar de manera cooperativa. d) Liderazgo, habilidad que permite influenciar e
inspirar a los demas cuando se comparte actividades en equipo o0 grupos de
personas, siendo importante para lograr los objetivos trazados en comun. e)
Resolucion de conflictos, es una habilidad asociada a buscar soluciones ante
situaciones de conflicto o problema, facilitando el andlisis para adoptar diversas
estrategias para mediar situaciones de conflicto, permitiendo el manejo oportuno de
situaciones dificiles.

Los enfoques conceptuales de las habilidades blandas tienen su sustento en
lo planteado por Maslow desde la teoria de la autorrealizacion ya que a partir de
ella, las personas lograr establecer comunicacién de manera efectiva en su medio
(Lépez y Lozano, 2021) al mismo tiempo dichas habilidades son importantes en la
medida que facilitan un comportamiento social adecuado en los estudiantes
alcanzando asi aprendizajes significativos (Gomes & Gamero, 2019) las teorias
relacionadas a las habilidades blandas adquieren importancia es espacios y
organizaciones porque facilitan la interaccion efectiva tanto a nivel académico como

laboral.

15



Asimismo, se formuldé la hipétesis general de la siguiente manera El
aprendizaje cooperativo influye significativamente en las Habilidades Blandas en los
Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024. Asi como las hipétesis
especificas a) La interdependencia positiva influye significativamente en las
Habilidades Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024,
b) La interaccion promotora influye significativamente en las Habilidades Blandas en
los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024; c) La responsabilidad
individual y grupal influye significativamente en las Habilidades Blandas en los
Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024. d) El procesamiento grupal
influye significativamente en las Habilidades Blandas en los Estudiantes de una
Universidad Privada de Lima, 2024. e) Las habilidades sociales influye
significativamente en las Habilidades Blandas en los Estudiantes de una
Universidad Privada de Lima, 2024.
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. METODOLOGIA

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el presente estudio se
desarroll6 desde el paradigma positivista en cuanto facilitara la explicacion de las
variables procurando su verificacion mediante la aplicacién del método cientifico; en
tal sentido responde al enfoque cuantitativo en la medida que hace uso de la
recoleccion de datos con el fin de establecer la medicion numérica mediante analisis
estadistica, de igual modo es de tipo basico respecto a que su finalidad y propésito
radica en buscar a ampliacion del conocimiento sobre la base de lo ya existente
buscando la comprension de los fendbmenos desde la aplicacion del método

hipotético-deductivo para llevar a cabo la verificacion y contratacion de las hipotesis.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) las investigaciones no
experimentales son aquellas en las que el investigador no interviene de manera
deliberada para manipular las variables, de forma directa; todo lo contrario,
posibilitara la observacion del fenbmeno en su forma natural. En tal sentido, el
estudio adoptd un disefio de nivel correlacional causal en la medida que permitira
explicar la variabilidad, permitiendo asi determinar su influencia, siendo de corte
trasversal en cuanto la recoleccion de los datos se lleva a cabo en un solo

momento.

Esquema

X — 5y
)

Ox = Aprendizaje cooperativo
Oy = Habilidades blandas

r = relacion de causalidad

Variable independiente: Aprendizaje cooperativo
Johnson y Johnson, (1999) definieron al aprendizaje cooperativo como una
forma de emplear didacticamente pequefios grupos con caracteristicas

heterogéneas en el que sus participantes trabajan de manera conjunta para
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alcanzar objetivos en comun maximizando su propio aprendizaje, asi como el de los

otros.

Variable dependiente: Habilidades blandas

Goleman (1998) sefial6 que las habilidades blandas son definidas como
aguellas destrezas que son adquiridas por el estudiante facilitando la optimizacion
respecto a su desempefio ya sea a nivel académico, profesional, laboral, incluso en

el ambito personal

Carrasco (2005) la poblacién es catalogada como aquella agrupacion o
conjunto de (personas, objetos entre otros) cuyas caracteristicas y atributos son
similes y comunes entre si; de igual modo son seleccionados por el investigador
mediante técnicas muestrales con el fin de buscar conclusiones validas, en tal
sentido la presente investigacibn tomard en cuenta la participacion de 134

estudiantes de una universidad privada de Lima, quienes conformaron la poblacion.

Criterio de inclusion: Martinez (2012) es alusivo a aquel criterio que posibilita
incorporar y tomar en cuenta a los participantes en una investigaciéon cumpliendo las
exigencias y condiciones que se requiere para constituir la muestra de estudio, en
tal sentido seran incluidos todos aquellos estudiantes que oficialmente se
encuentren matriculados en el programa de facultad, asi como aquellos que sean

regulares en cuanto al desarrollo de las actividades académicas.

Criterio de exclusion: Martinez (2012) equivalente a todos los criterios que
son tomados en cuenta por el investigador y que permiten excluir a las unidades de
estudio que no cumplen con las exigencias para conformar la poblacion. En tal
sentido no se tuvo en consideracion a aquellos discentes que no se encontraban
oficialmente matriculados y que, ademas, evidenciaron muchas omisiones a las

actividades académicas.
Para Naupas (2013) la muestra equivale a aquel sub conjunto o sub elemento

gue se desprende la poblacion y cuya propiedad elementan se traduce en su

representatividad, siendo seleccionada por el investigador mediante muestreo previa
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determinacion de su tamafo mediane formula, en tal sentido la muestra estuvo

conformada por 100 estudiantes segun férmula. (Anexo 8)

Naupas (2013) precisé que el muestreo implica un procedimiento para
asegurar la seleccién oportuna de cada una de las unidades que constituiran la
muestra, en tal sentido se emple6é un muestreo probabilistico aleatorio simple con la

finalidad de seleccionar los elementos de la muestra.

Mufioz (2015) la unidad de analisis, representa la minima unidad observada
en la investigacion, siendo representada por cada uno de los estudiantes que

constituyen la muestra.

Arias (2012) la técnica de recoleccion de informacion consiste en la estrategia
del que se vale el investigador para recolectar datos, tomando en cuenta el perfil del
encuestado, asi como las condiciones del estudio, para tal fin se aplicé la técnica de

encuesta.

Para Arias (2012) el instrumento de recoleccion de datos, representa aquel
medio del cual se agencia el investigador para llevar a cabo el recojo de informacién
mediante una determinada técnica. En tal sentido, se utilizo el cuestionario como
instrumento que consistié en una escala tipo Likert para medir actitudes acerca de
los indicadores de las variables; los instrumentos utilizados contaron con los
requisitos de validez y confiabilidad y que fueron administrados de manera directa

mediante la técnica de encuesta.

Segun Bernal (2006) un instrumento es valido cuando refleja aquello que
pretende medir, siendo un atributo indispensable con el que debe contarse,
asegurando asi la claridad y objetividad. Para dicho propésito se sometié a evaluar
al instrumento mediante juicio de expertos siendo estos quienes validaron cada item

procurando su pertinencia, relevancia, claridad y suficiencia.

Hernandez et al. (2014) sefialaron que todo instrumento es fiable en cuanto
evidencie informacion consistente al ser aplicado en diferentes momentos y

contextos, al mismo tiempo para asegurar aquel requisito se sometié al instrumento
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previamente elaborado a una prueba piloto con el propésito de asegurar su
fiabilidad, la misma que se evidencié mediante el coeficiente de consistencia interna

alfa de Cronbach.

Para llevar a cabo el desarrollo del presente estudio se tuvo en consideracion
gestionar los permisos correspondientes antes las autoridades de la universidad con
el propésito de obtener el consentimiento, asi como asentimiento si fuera el caso
asegurando asi la participacion libre y voluntaria de los estudiantes a lo que se les
aplicé los instrumentos del cuestionario con una escala tipo Likert, que previamente
fueron validados y fiables mediante la técnica de encuesta, posterior a ello se
organizaron los datos y se tabularon procediéndose a su analisis mediante software
estadistico SPSS-26 para finalmente presentar los hallazgos mediante tablas los

resultados descriptivos asi como analisis estadistico inferencial.

La presentacion de los resultados tomo6 en cuenta los datos procesados
previa recoleccion, siendo estos representados mediante tablas de frecuencias y
tablas cruzadas en cuanto a estadistica descriptiva; por otra parte, el analisis
inferencial aplicando estadistica no paramétrica para contrastar las hipétesis
mediante el uso del analisis de regresion logistica ordinal la misma que permitio
demostrar la influencia de una variable respecto a la otra. Previa recoleccion y

tabulacion de los datos para su procesamiento mediante paquete estadistico.

Para Salazar et al. (2018) la ética es de vital importancia en la medida que
todo proceso investigativo amerita asegurar que se aplique el método cientifico
segun los alcances y parametros que implica toda investigacién seria, en tal sentido
se cuidd la integridad de la informaciébn conservando el anonimato de los
participantes, procurando la objetividad en la recoleccion de los datos, de igual
modo se tomd en cuenta la beneficencia y no maleficencia en cuanto se cuid6 de la
integridad de los encuestados, asi como su libre participacion como un acto de

justicia.
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Estadistica descriptiva

Tabla 1

Tabla cruzada del aprendizaje cooperativo en las habilidades blandas

RESULTADOS

Habilidades blandas

Elemental Aceptable Satisfactorio Total
0 1 0 1
Regular 0,0% 1,0% 0,0% 1,0%
Aprendizaje Bueno 3 48 17 68
cooperativo 3,0% 48,0% 17,0% 68,0%
0 5 26 31
Muy bueno 0,0% 5,0% 26,0% 31,0%
Total 3 54 43 100
3,0% 54,0% 43,0% 100,0%

Los resultados en la Tabla 1, evidenciaron las cifras porcentuales respecto a la

variable aprendizaje cooperativo,

observandose que el 68% de los estudiantes

alcanzaron un nivel bueno, 31% muy bueno y un 1% regular, de igual manera se

pudo apreciar que mayoritariamente el 54% de ellos, evidencia sus habilidades

blandas en un nivel aceptable, 43% satisfactorio y un 3% alcanzaron el nivel

elemental; al mismo tiempo se encontré que; el ,48% indicé que al ser bueno, el

nivel de habilidades blandas es aceptable, siendo el 26% de ellos quienes

precisaron que al alcanzar el aprendizaje cooperativo un nivel muy bueno, las

habilidades blandas alcanzaron un nivel satisfactorio.

Tabla 2

Tabla cruzada de la interdependencia positiva en las habilidades blandas

Habilidades blandas

Elemental Aceptable Satisfactorio Total
Regular 3 2 > 10
3,0% 2,0% 5,0% 10,0%
Interdependencia 5 ono 0 38 S) 43
positiva 0,0% 38,0% 5,0% 43,0%
0 14 33 47
Muy bueno 0,0% 14,0% 33,0%  47,0%
Total 3 54 43 100
3,0% 54,0% 43,0% 100,0%
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Tal y como se observa en la Tabla 2, evidenciaron que el 47% de los estudiantes
muestra un nivel muy bueno de interdependencia positiva, 43% un nivel bueno y un
10% el nivel regular, de igual manera, se encontrd6 que un 54% evidencia sus
habilidades blandas en el nivel aceptable, 43% satisfactorio y un 3% en el nivel
elemental. Por otra parte, al cruzar los datos se hallé que el 3% de estudiantes al
evidenciar un nivel regular de interdependencia positiva, sus habilidades blandas
alcanzaron un nivel elemental; un 38% al alcanzar un nivel bueno sus habilidades
son aceptables, siendo finalmente el 33% de estudiantes quienes, al tener un nivel
de interdependencia positiva muy bueno, sus habilidades blandas alcanzaron un

nivel satisfactorio.

Tabla 3
Tabla cruzada de la interaccién promotora en las habilidades blandas

Habilidades blandas
Elemental Aceptable Satisfactorio Total

Regular 2 8 2 !
2,0% 3,0% 2,0% 7,0%
Interaccion BUENO 1 44 16 61
promotora 1,0% 44,0% 16,0% 61,0%
0 7 25 32
Muy bueno 0,0% 7.0% 250%  32,0%
Total 3 54 43 100
3,0% 54,0% 43,0% 100,0%

Los hallazgos en la Tabla 3, evidenciaron que mayoritariamente, el 61% de los
encuestados mostro interaccion promotora en un nivel bueno, de igual modo el 32%
alcanzaron un nivel muy bueno, y un 7% el nivel regular, del mismo modo se pudo
encontrar que el 54% muestra un nivel aceptable respecto a las habilidades
blandas, 43% satisfactorio y un 3% elemental; al respecto al cruzar datos se pudo
encontrar que el 2% de estudiantes al tener una interaccion promotora en el nivel
regular, sus habilidades blandas alcanzaron un nivel elemental, el 44% al evidenciar
un nivel bueno, sus habilidades blandas alcanzaron el nivel aceptable, siendo el
25% de ellos quienes al tener una interaccion promotora en el nivel muy bueno, sus

habilidades blandas son satisfactorias.
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Tabla 4
Tabla cruzada responsabilidad individual y grupal en las habilidades blandas

Habilidades blandas
Elemental Aceptable Satisfactorio Total

1 0 0 1
Regular 1,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Responsabilidad 5 ano 0 41 10 51
individual grupal 0,0% 41,0% 10,0% 51,0%
2 13 33 48
Muy bueno 2,0% 13,0% 33,0% 48,0%
Total 3 54 43 100
3,0% 54,0% 43,0%  100,0%

Los hallazgos en la Tabla 4 permitieron identificar que el 51% de los estudiantes
mostraron un nivel bueno respecto a la responsabilidad individual y grupal, al mismo
tiempo se observé que el 48% muestra un nivel muy bueno, siendo el 1% en
guienes se pudo evidenciar el nivel regular, de igual modo las cifras porcentuales
explican que el 54% de los estudiantes alcanzaron habilidades blandas en un nivel
aceptable, 43% satisfactorio y 3% elemental. A su vez se pudo encontrar que el 1%
de estudiantes al evidenciar la responsabilidad individual y grupal en el nivel regular
sus habilidades blandas eran elementales, 41% si tenia un nivel bueno, sus
habilidades eran aceptables, siendo el 33% quienes, al evidenciar una
responsabilidad individual y grupal muy buena, sus habilidades blandas eran

satisfactorias.

Tabla 5
Tabla cruzada del procesamiento grupal en las habilidades blandas

Habilidades blandas

Elemental Aceptable Satisfactorio Total

1 1 0 2
Regular 1,0% 1,0% 0,0% 2.0%
Procesamiento Bueno 2 42 17 61
grupal 2,0% 42,0% 17,0% 61,0%
0 11 26 37
Muy bueno 0,0% 11,0% 26,0% 37,0%
Total 3 54 43 100
3,0% 54,0% 43,0%  100,0%
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Los hallazgos en la Tabla 5 evidenciaron que, el 61% de los estudiantes mostré un
procesamiento grupal en el nivel bueno, el 37% alcanzaron el nivel muy bueno,
siendo el 2% en quienes se pudo observar el nivel regular, de igual modo sobre las
habilidades blandas se encontré que el 54% de ellos muestra un nivel aceptable,
43% un nivel satisfactorio, siendo el 3% en quienes se observé un nivel elemental.
De igual manera se pudo encontrar que al evidenciar los estudiantes un nivel regular
1% respecto al procesamiento grupal, sus habilidades blandas se muestran en el
nivel elemental, siendo 42% los que al tener un procesamiento grupal al 42% sus
habilidades blandas son aceptables, finalmente se observé que el 26% de los
estudiantes alcanzaron el nivel muy bueno del procesamiento grupal y sus

habilidades blandas fueron satisfactorias.

Tabla 6
Tabla cruzada de las habilidades sociales en las habilidades blandas

Habilidades blandas

Elemental Aceptable Satisfactorio Total

0 2 0 2
Regular 0,0% 2,0% 0,0% 2.0%
Habilidades Buen 3 43 17 63
sociales 3,0% 43,0% 17,0% 63,0%
0 9 26 35
Muy bueno 0,0% 9,0% 26,0%  35,0%
Total 3 54 43 100
3,0% 54,0% 43,0%  100,0%

Los resultados en la Tabla 6 evidenciaron cifras porcentuales asociadas a las
habilidades sociales, encontrando que, el 63% de los estudiantes muestra un nivel
bueno, 35% tiene sus habilidades sociales en el nivel muy bueno, asi como el 2%
alcanzaron el nivel regular, al mismo tiempo se pudo encontrar que el 54% de los
estudiantes muestra sus habilidades blandas en el nivel aceptable, 43% en el nivel
satisfactorio, siendo el 3% quienes evidencian habilidades blandas en el nivel
elemental, al respecto y al realizar los cruces correspondientes se observo que un
3% de estudiantes al mostrar habilidades en el nivel regular sus habilidades blandas

son elementales, 43% son aceptables y un 26% son satisfactorios.
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Tabla 7
Contraste de normalidad (Anexo 9)

Los resultados de la Tabla 7, demostraron los hallazgos del contraste de
normalidad K_S para muestras mayores a 50 unidades, observando en ambos
casos que el valor de sig.= 0,00 < 0,05 razoén por la que se determina que los datos
no presentan distribucion normal, siendo determinante para aplicar un método no

paramétrico con prueba estadistica de regresién logistica ordinal.

Hipotesis general

Ho El aprendizaje cooperativo no influye significativamente en las Habilidades
Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024.
H: El aprendizaje cooperativo influye significativamente en las Habilidades Blandas

en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024

Tabla 8
Informacion de ajuste de los modelos de la hipétesis general

Logaritmo de la

Modelo Chi-cuadrado I Sig.
verosimilitud -2 g 9
Solo interseccion 44,111
Final 11,297 32,815 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados de la Tabla 8, permitieron observar un valor de Sig.=0,00 < a 0,05)
asi como un valor Chi cuadrado X?= 32,815; por tanto, se rechaz6 la hipétesis nula
(Ho) y aceptd la hipotesis alterna (Hi) precisado que las variables se ajustan de
manera pertinente al modelo de regresion logistica ordinal, evidenciando influencia
del aprendizaje cooperativo en las habilidades blandas en los estudiantes.
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Tabla 9
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,280
Nagelkerke ,350
McFadden ,205

Funcion de enlace: Logit.

Los Hallazgos en la Tabla 9 demostraron mediante el estadistico pseudo R
Cuadrado de Cox Snell =, 280 y Nagelkerke equivalente a ,350 que en ambos casos
se evidencia variabilidad, determinandose que las habilidades blandas estan siendo
explicadas en un 28% y 35% respectivamente por el aprendizaje cooperativo,
siendo el valor importante para explicar el modo en que una variable se observa

influenciada respecto a otra.

Hipotesis especifica 1
Ho La interdependencia positiva no influye significativamente en las Habilidades

Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024

H: La interdependencia positiva influye significativamente en las Habilidades

Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024

Tabla 10
Informacién de ajuste de los modelos de la hipétesis especifica 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 63,836
Final 33,761 30,075 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.

Los hallazgos en la Tabla 10, permitieron observar un valor de Sig.=0,00 < a 0,05)
asi como un valor Chi cuadrado X?= 30,075; por tanto, se rechazé la hipétesis nula
(Ho) y acepto6 la hipotesis alterna (Hi) precisado que las variables se ajustan de
manera pertinente al modelo de regresion logistica ordinal, evidenciando influencia
de la interdependencia positiva del aprendizaje cooperativo en las habilidades
blandas en los estudiantes.
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Tabla 11
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,260
Nagelkerke ,325
McFadden ,188

Funcion de enlace: Logit.

Los Hallazgos en la Tabla 11 demostraron mediante el estadistico pseudo R
Cuadrado de Cox Snell = , 260 y Nagelkerke equivalente a ,325 que en ambos
casos se evidencia variabilidad, determinandose que las habilidades blandas estan
siendo explicadas en un 26% y 32,5% respectivamente por la interdependencia
positiva, siendo el valor importante para explicar el modo en que la variable se

observa influenciada por la dimension.

Hipotesis especifica 2

Ho La interaccion promotora no influye significativamente en las Habilidades

Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024

H: La interaccién promotora influye significativamente en las Habilidades Blandas

en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024

Tabla 12
Informacion de ajuste de los modelos de la hipétesis especifica 2

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 45916
Final 19,724 26,192 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.

Los resultados en la Tabla 12, permitieron observar un valor de Sig.=0,00 < a 0,05)
asi como un valor Chi cuadrado X?= 26,192, por tanto, se rechazé la hipétesis nula
(Ho) y acept6 la hipotesis alterna (Hi) precisado que las variables se ajustan de
manera pertinente al modelo de regresion logistica ordinal, evidenciando influencia
de la interaccion promotora del aprendizaje cooperativo en las habilidades blandas
en los estudiantes.
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Tabla 13
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,230
Nagelkerke ,289
McFadden , 164

Funcion de enlace: Logit.

Los Hallazgos en la Tabla 13 demostraron mediante el estadistico pseudo R
Cuadrado de Cox Snell =, 230 y Nagelkerke equivalente a ,289 que en ambos
casos se evidencia variabilidad, determindndose que las habilidades blandas estan
siendo explicadas en un 23% y 28,9% respectivamente por la interaccion promotora,
siendo el valor importante para explicar el modo en que la variable se observa

influenciada por la dimension.

Hipotesis especifica 3

Ho La responsabilidad individual y grupal no influye significativamente en las
Habilidades Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima,
2024

H: La responsabilidad individual y grupal influye significativamente en las
Habilidades Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima,
2024

Tabla 14
Informacion de ajuste de los modelos de la hipétesis especifica 3

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 48,879
Final 19,956 28,922 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.

Los resultados en la Tabla 14, posibilitaron observar un valor de Sig.=0,00 < a 0,05)
asi como un valor Chi cuadrado X?= 28,922, por tanto, se rechazé la hipétesis nula
(Ho) y aceptd la hipotesis alterna (Hi) precisado que las variables se ajustan de
manera pertinente al modelo de regresion logistica ordinal, evidenciando influencia
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de la responsabilidad individual y grupal del aprendizaje cooperativo en las
habilidades blandas en los estudiantes.

Tabla 15
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,251
Nagelkerke ,315
McFadden , 181

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados en la Tabla 15 demostraron mediante el estadistico pseudo R
Cuadrado de Cox Snell = ,251 y Nagelkerke equivalente a ,315 que en ambos casos
se evidencia variabilidad, determinandose que las habilidades blandas estan siendo
explicadas en un 25,1% y 31,5% respectivamente por la responsabilidad individual y
grupal, siendo el valor importante para explicar el modo en que la variable se

observa influenciada por la dimension.

Hipdtesis especifica 4

Ho El procesamiento grupal no influye significativamente en las Habilidades Blandas

en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024

H: El procesamiento grupal influye significativamente en las Habilidades Blandas

en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024

Tabla 16

Informacion de ajuste de los modelos de la hipétesis especifica 4

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 36,111
Final 12,645 23,467 2 ,000

Funcién de enlace: Logit.

Los resultados en la Tabla 16, posibilitaron observar un valor de Sig.=0,00 < a 0,05)
asi como un valor Chi cuadrado X?= 23,467 por tanto, se rechazé la hipétesis nula
(Ho) y acepto la hipotesis alterna (Hi) precisado que las variables se ajustan de
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manera pertinente al modelo de regresion logistica ordinal, evidenciando influencia
del procesamiento grupal del aprendizaje cooperativo en las habilidades blandas en
los estudiantes.

Tabla 17

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,209
Nagelkerke ,262
McFadden , 147

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados en la Tabla 17 demostraron mediante el estadistico pseudo R
Cuadrado de Cox Snell =,209 y Nagelkerke equivalente a ,262 que en ambos casos
se evidencia variabilidad, determinandose que las habilidades blandas estan siendo
explicadas en un 20,9% y 26,2% respectivamente por el procesamiento grupal,
siendo el valor importante para explicar el modo en que la variable se observa

influenciada por la dimension.

Hipotesis especifica 5

Ho Las habilidades sociales no influyen significativamente en las Habilidades
Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024.

H: Las habilidades sociales influyen significativamente en las Habilidades Blandas

en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2024.

Tabla 18

Informacion de ajuste de los modelos de la hip6tesis especifica 5

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 35,665
Final 12,505 23,160 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados en la Tabla 18, evidenciaron un valor de Sig.=0,00 < a 0,05) asi
como un valor Chi cuadrado X?= 23,160 por tanto, se rechazd la hipétesis nula (Ho) y
acepto la hipétesis alterna (Hi) precisado que las variables se ajustan de manera
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pertinente al modelo de regresion logistica ordinal, evidenciando influencia de las
habilidades sociales del aprendizaje cooperativo en las habilidades blandas en los

estudiantes.

Tabla 19

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,207
Nagelkerke ,259
McFadden , 145

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados en la Tabla 19 demostraron mediante el estadistico pseudo R
Cuadrado de Cox Snell = ,207 y Nagelkerke equivalente a ,259 que en ambos casos
se evidencia variabilidad, determindndose que las habilidades blandas estan siendo
explicadas en un 20,7% y 25,9% respectivamente por las habilidades sociales,
siendo el valor importante para explicar el modo en que la variable se observa

influenciada por la dimension.
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IV. DISCUSION

A partir de los hallazgos y desde el objetivo general el mismo que tuvo como
propésito determinar si el aprendizaje cooperativo influye en las habilidades blandas
de los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2024. A nivel de estadistica
inferencial, se encontré un valor de significancia Sig.=0,00 < a 0,05) asi como un
valor Chi cuadrado X?= 32,815; por tanto, se rechaz6 la hipétesis nula (Ho)
evidenciando influencia del aprendizaje cooperativo en las habilidades blandas en
los estudiantes, siendo aquel resultado coherente al estadistico de regresion pseudo
R Cuadrado de Cox Snell = , 280 y Nagelkerke equivalente a ,350 que
determinandose que las habilidades blandas estan siendo explicadas en un 28% y
35% respectivamente por el aprendizaje cooperativo, de igual modo, los resultados
a nivel de estadistica descriptiva permitieron identificar que sobre el aprendizaje
cooperativo, el 68% de los estudiantes alcanza un nivel bueno, 31% muy bueno y un
1% regular, asi como mayoritariamente el 54%, asimismo se evidencid sus
habilidades blandas en un nivel aceptable, 43% satisfactorio y un 3% alcanzo el
nivel elemental; al mismo tiempo se encontré que; el ,48% indicé que al ser bueno,
el nivel de habilidades blandas es aceptable, siendo el 26% de ellos quienes
precisaron que al alcanzar el aprendizaje cooperativo un nivel muy bueno, las
habilidades blandas alcanzaron un nivel satisfactorio. Dichos hallazgos son
coherentes a lo encontrado por Lazaro (2021) quien realizdé un estudio acerca del
aprendizaje cooperativo y las habilidades blandas en estudiantes universitarios, y en
cuyos resultados pudo observar que existe correlacion entre las variables de estudio
segun p valor=0,00 <0,05, concluyendo que al promover el trabajo en equipo se
fomenta la cooperacibn como un sistema integrado siendo facilitador de las
habilidades blandas en el contexto académico, de igual modo lo encontrado por
Avila (2023) quien pudo evidenciar un valor de sig. 0,00 < 0,05 concluyendo que
existe correlacion entre variables, ademas de sefalar que las habilidades blandas
deben ser desarrolladas desde la vida universitaria ya que facilitardn el buen
desempefio en el &mbito académico y posteriormente en lo laboral. Hallazgos que
se fundamentan tedricamente desde lo sefialado por Jhonson y Jhonson quienes
manifiestan que el aprendizaje cooperativo es una forma de asegurar que los
integrantes de un grupo participen de manera dinamica en la construccion de sus

aprendizajes a partir de sus caracteristicas heterogéneas posibilitandose asi
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alcanzar metas en comun, ademas de procurar que mediante aquello se fortalezcan
las habilidades blandas, las mismas que son consideradas como destrezas que
permiten al estudiante un mejor desempefio y desenvolvimiento en el ambito
personal, académico y laboral, segun lo indica Goleman.

Respecto al primer objetivo especifico, el mismo que tuvo como propdsito
determinar la influencia de la interdependencia positiva en las Habilidades Blandas
en los Estudiantes de una Universidad Privada, los hallazgos referidos al andlisis
estadistico inferencial permitieron evidenciar un valor pseudo R Cuadrado de Cox
Snell =, 260 y Nagelkerke equivalente a ,325 que en ambos casos se evidencia
variabilidad, determinando que las habilidades blandas estan siendo explicadas en
un 26% y 32,5% respectivamente por la interdependencia positiva, influencia que
explica con determinacion el modo en el que la dimensién es importante cuando se
abordan las habilidades blandas a través de actividades que sean favorecedoras de
la colaboracién y cooperacion en el aula, a su vez, el andlisis estadistico descriptivo
permitié identificar que mayoritariamente el 47% de los estudiantes muestra un nivel
muy bueno de interdependencia positiva, 43% bueno y un 10% regular, asimismo, al
cruzar los datos se hallé que el 3% de estudiantes al evidenciar un nivel regular de
interdependencia positiva, sus habilidades blandas alcanzan un nivel elemental; un
38% al alcanzar un nivel bueno sus habilidades son aceptables, siendo finalmente el
33% de estudiantes quienes, al tener un nivel de interdependencia positiva muy
bueno, sus habilidades blandas alcanzan un nivel satisfactorio. Hallazgos que son
coherentes a lo encontrado por Lépez (2022) quien realizé una investigacion con el
fin de analizar la asociacion entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades
blandas, evidenciando en sus resultados un estadistico rho=5,77 y sig. 0,00 <0,05
encontrando que las variables se correlacionan entre si de manera significativa, al
mismo tiempo sefiala la importancia de generar espacios de cooperacion para
fortalecer las habilidades blandas en los estudiantes universitarios a partir de
actividades que involucren la participacion activa en las sesiones de ensefianza-
aprendizaje, siendo dichos resultados fundamentados desde la propuesta de
Jhonson y Jhonson (1999) quienes precisan que, la interdependencia positiva
facilita la comprension, asi como estrecha lazos entre cada integrante de equipo
buscando no solo el éxito individual, sino ademas el éxito colectivo, por tanto, el
docente debe sincronizar esfuerzos garantizando que los estudiantes logren

desarrollar habilidades blandas que permitan afianzar el trabajo en equipo.
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Respecto al segundo objetivo especifico, formulado en determinar la
influencia de la interaccion promotora en las Habilidades Blandas en los Estudiantes
de una Universidad Privada, se encontré un estadistico pseudo R Cuadrado de Cox
Snell =, 230 y Nagelkerke equivalente a ,289 evidenciando que las habilidades
blandas estan siendo explicadas en un 23% y 28,9% respectivamente por la
interaccion promotora, al mismo tiempo al realizarse el analisis estadistico
descriptivo, se pudo apreciar que el 61% de los estudiantes muestra interaccion
promotora en un nivel bueno, de igual modo el 32% alcanza un nivel muy bueno, y
un 7% el nivel regular, del mismo modo se pudo encontrar que el 54% muestra un
nivel aceptable respecto a las habilidades blandas, 43% satisfactorio y un 3%
elemental; asimismo los datos cruzados, muestran que el 2% de estudiantes al tener
una interaccién promotora en el nivel regular, sus habilidades blandas alcanzaron un
nivel elemental, el 44% al evidenciar un nivel bueno, sus habilidades blandas
alcanzaron el nivel aceptable, siendo el 25% de ellos quienes al tener una
interaccion promotora en el nivel muy bueno, sus habilidades blandas son
satisfactorias, hallazgos que evidencian la importancia de promover el trabajo en
equipo, apoyado en el fortalecimiento de la interaccion promotora. Dichos resultados
son consistentes a lo encontrado por Quispe (2023) quien llevé a cabo un estudio
observando la relacion entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales en
estudiantes universitarios, encontrando en el analisis estadistico un p valor
0,00<0,05 un rho de Spearman 0,66 llegando a la conclusién que las habilidades
blandas son un requisito indispensable para que estudiantes logren aprendizajes de
calidad desde la interaccion misma ejercida mediante el trabajo grupal. Al respecto
los hallazgos se sustentan en cuanto Jhonson y Jhonson (2019) manifiestan que la
interaccibn promotora, busca que los estudiantes alcancen metas en comun,
logrando el éxito a partir de esfuerzos mancomunados.

Respecto al tercer objetivo especifico, el mismo que ha sido formulado en
determinar la influencia de la responsabilidad individual y grupal en las Habilidades
Blandas en los Estudiantes de una Universidad Privada de Lima, se encontr6 en el
andlisis estadistico un valor pseudo R Cuadrado de Cox Snell =, 251 y Nagelkerke
equivalente a ,315, permitiendo precisar que las habilidades blandas estan siendo
explicadas en un 25,1% y 31,5% respectivamente por la responsabilidad individual y
grupal, es decir, se observé influencia de la dimension respecto a la variable,

hallazgos que contrastan con los resultados del andlisis estadistico descriptivo, en el
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gue se pudo encontrar que, sobre la dimensién, mayoritariamente, el 48% de los
estudiantes muestra un nivel muy bueno, 1% nivel regular, hallandose al mismo
tiempo que, cuando 1% de estudiantes evidencia la responsabilidad individual y
grupal en el nivel regular sus habilidades blandas eran elementales, 41% al mostrar
un nivel bueno, sus habilidades eran aceptables, siendo el 33% quienes, al
evidenciar una responsabilidad individual y grupal muy buena, sus habilidades
blandas eran satisfactorias, en tal sentido, la responsabilidad que va a ejercer cada
estudiante serd importante en la medida que refuerza la responsabilidad del equipo
en su conjunto, al respecto, dichos hallazgos son coherentes a lo encontrado por
Calsin (2023) quien realizé una investigacion con la finalidad de analizar la relacién
entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades blandas en estudiantes,
recolectando datos mediante escalas tipo Likert, los cuales contaban con los
requisitos de validez y fiabilidad, pudiendo encontrar que el 51% de los estudiantes
considera poner en practica la cooperacion como actividad clave en el proceso de
aprendizaje, situacion que debe darse en el marco de unificar esfuerzos individuales
para alcanzar propoésitos comunes, ademas de evidenciar que el 46% asocia la
autorregulacion con las actividades colaborativas, en tal sentido aquello se
corrobora mediante el estadistico rho=052 y sig.=0,00 < 0,05 permitiendo concluir
gue es importante potenciar la responsabilidad individual de estudiante en la medida
gue aquello asegura también su participacion activa con una proporcion de la tarea
o actividad encomendada generando que en colectivo se logren los objetivos
trazados en el equipo. Dichos resultados se sustentan desde el aporte de Jhonson y
Jhonson (1999) en el que precisan que la responsabilidad individual, busca que
cada integrante de equipo complete, asi como cumpla con parte del trabajo que se
le ha sido asignado, pero de manera responsable y segura, asumiendo asi
participacion activa en las actividades académicas.

Respecto al cuarto objetivo especifico, formulado en determinar la influencia
del procesamiento grupal en las Habilidades Blandas en los Estudiantes de una
Universidad Privada, se pudo observar un pseudo R Cuadrado de Cox Snell =, 209
y Nagelkerke equivalente a ,262 determinandose que las habilidades blandas estan
siendo explicadas en un 20,9% y 26,2% respectivamente por el procesamiento
grupal, de igual modo se pudo apreciar en el andlisis estadistico descriptivo que de
forma mayoritaria, el 61% de los estudiantes muestran un procesamiento grupal en

el nivel bueno, el 37% muy bueno, y el 2% regular, se igual manera se pudo hallar
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gue al evidenciar los estudiantes un nivel regular 1% respecto al procesamiento
grupal, sus habilidades blandas se muestran en el nivel elemental, siendo 42% los
gue al tener un procesamiento grupal al 42% sus habilidades blandas son
aceptables, finalmente se observo que el 26% de los estudiantes alcanzaron el nivel
muy bueno del procesamiento grupal y sus habilidades blandas fueron
satisfactorias. Resultados que son coherentes a los hallados por Sanchez et al.
(2023) quienes realizaron un estudio acerca del aprendizaje cooperativo y las
habilidades interpersonales, encontrandose como resultados puntuaciones
favorables respecto al componente cognitivo y afectivo (2,8) (2,9) de las habilidades
interpersonales, habilidades que son facilitadoras para el procesamiento grupal, la
misma que segun Jhonson y Jhonson (1999) estan asociadas fundamentalmente a
la forma en que los estudiantes colaboran, pero ademas se autorregulan producto
de un proceso de autoevaluacién, en la que miden sus habilidades y actitudes a
nivel individual y colectivo.

Sobre el quinto objetivo especifico, relacionado a determinar la influencia de
las habilidades sociales en las Habilidades Blandas en los Estudiantes de una
Universidad Privada de Lima, 2024. Se pudo encontrar un estadistico pseudo R
Cuadrado de Cox Snell =, 207 y Nagelkerke equivalente a ,259 observandose que
las habilidades blandas estan siendo explicadas en un 20,7% y 25,9%
respectivamente por las habilidades sociales, siendo el valor importante para
explicar el modo en que la variable se observa influenciada por la dimensioén. De
igual manera, se pudo evidenciar en el andlisis descriptivo que el 63% de los
estudiantes muestra un nivel bueno, 35% muy bueno, asi como el 2% regular, de
igual manera al realizar los cruces correspondientes se observé que un 3% de
estudiantes al mostrar habilidades en el nivel regular sus habilidades blandas son
elementales, 43% son aceptables y un 26% son satisfactorios, hallazgos que son
coherentes a lo encontrado por Castillo y Suarez (2020) quienes concluyeron que
las experiencias que facilitan la cooperacion entre estudiantes, se basa en la
autonomia, siendo importante que en esa interaccion, sean los estudiantes quienes
desarrollen habilidades sociales y blandas para interactuar activamente con los
demas, asimismo Martinez (2021) realizé un estudio en el que explica la importancia
de fortalecer en los estudiantes sus habilidades sociales en la medida que permitira
la interaccion fluida de los estudiantes, asi como facilitara el establecimiento de

lazos al momento de trabajar colaborativamente, asi como el estudio realizado por
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Fuentes et al. (2021) quien encontré evidencias sobre habilidades blandas en
estudiantes universitarios, identificando que éstas se fortalecen con otras
habilidades como es el caso de la escucha, iniciativa, autoconfianza asi como las
habilidades sociales, las mismas que son facilitadoras del trabajo en equipo. En tal
sentido, los hallazgos tienen sustento en lo planteado por Jhonson y Jhonson (1999)
guienes manifestaron que las habilidades sociales facilitan la comunicacion fluida
entre los estudiantes, permitiéndoles construir aprendizajes de calidad en el marco
de una comunicacion horizontal, asi como es facilitadora del desarrollo de sus

habilidades blandas.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Se observé que el aprendizaje cooperativo influye en las habilidades blandas
de los estudiantes de una universidad privada de Lima, siendo los resultados
pertinentes para demostrar un buen ajuste del modelo el mismo que justifica la
aplicacion de la regresion logistica ordinal, a partir del estadistico pseudo R
Cuadrado de Cox Snell y Nagelkerke, observandose variabilidad en ambos casos,
determindndose que las habilidades blandas estan siendo explicadas por el

aprendizaje cooperativo.

Segunda:

Se determindé que la interdependencia positiva influye en las habilidades
blandas de los estudiantes, siendo los resultados pertinentes para demostrar un
buen ajuste del modelo mediante regresion logistica ordinal, a partir del estadistico
pseudo R Cuadrado de Cox Snell y Nagelkerke, observandose variabilidad en
ambos casos, determinandose que las habilidades blandas estan siendo explicadas
por la dimensién interdependencia positiva, la misma que es importante en la

medida que cada integrante asuma acciones en beneficio del resto.

Tercera:

Se determiné que la interaccion promotora influye en las habilidades blandas
de los estudiantes, siendo los resultados pertinentes para demostrar un buen ajuste
del modelo mediante regresion logistica ordinal, a partir del estadistico pseudo R
Cuadrado de Cox Snell y Nagelkerke, observandose variabilidad en ambos casos,
determindndose que las habilidades blandas estan siendo explicadas por la
dimensién interacciébn promotora como requisito indispensable en cuanto el éxito

individual, asegure el éxito colectivo.

Cuarta:

Se determiné que la responsabilidad individual y grupal influye en las
habilidades blandas de los estudiantes, siendo los resultados pertinentes para
demostrar un buen ajuste del modelo mediante regresion logistica ordinal, a partir
del estadistico pseudo R Cuadrado de Cox Snell y Nagelkerke, observandose
variabilidad en ambos casos, determinandose que las habilidades blandas estan
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siendo explicadas por la dimension responsabilidad individual y grupal la cual
busca que cada miembro del equipo asuma con responsabilidad su trabajo

posibilitando asi alcanzar objetivos en comun.

Quinta:

Se determiné que el procesamiento grupal influye en las habilidades blandas
de los estudiantes, siendo los resultados pertinentes para demostrar un buen ajuste
del modelo mediante regresion logistica ordinal, a partir del estadistico pseudo R
Cuadrado de Cox Snell y Nagelkerke, observandose variabilidad en ambos casos,
determinandose que las habilidades blandas estan siendo explicadas por la
dimensién procesamiento grupal, el mismo que facilita el proceso de autorregulacion
asi como la autoevaluacion entre integrantes del equipo al llevar a cabo actividades

de caracter colaborativo.

Sexta:

Se determiné que las habilidades sociales influyen en las habilidades blandas
de los estudiantes, siendo los resultados pertinentes para demostrar un buen ajuste
del modelo mediante regresion logistica ordinal, a partir del estadistico pseudo R
Cuadrado de Cox Snell y Nagelkerke, observandose variabilidad en ambos casos,
determinandose que las habilidades blandas estan siendo explicadas por la
dimension habilidades sociales, siendo necesarias para lograr que la interrelacion a
nivel de grupo pueda ser fluida, asi como llegar a acuerdos en cuanto se interactlie

con los demas.

39



V. RECOMENDACIONES
Primera:
A los directivos de la universidad privada para que implementen programas
y/o talleres para los docentes con la finalidad de fortalecer las habilidades blandas
mediante el desarrollo de estrategias de cooperacion, facilitando el fortalecimiento
de capacidades y competencias que permitan dinamizar las sesiones aprendizaje

desde el trabajo pedagdgico que dinamizar los aprendizajes significativos.

Segunda:

A los docentes, fortalecer en los estudiantes el trabajo en equipo desde la
interdependencia positiva mediante actividades dindmicas e interactivas que faciliten
la comprension y vinculo haciendo posible que se alcance el éxito individual en
primera instancia y posteriormente el éxito colectivo, asegurando de aquel modo

gue se puedan alcanzar metas en comun.

Tercera:

A los docentes, desarrollar la interaccion promotora en los estudiantes a partir
de moédulos de aprendizaje, orientados a fomentar los esfuerzos de los demas,
desde la implementacién de actividades que busquen que cada estudiante participe
buscando el éxito del equipo mediante la consecucion de objetivos que hayan sido

trazados mediante acuerdos en consenso.

Cuarta:

Con el fin de potenciar las habilidades blandas de los estudiantes, se
recomienda a los docentes y a los estudiantes enfocarse en promover tanto la
responsabilidad individual como la grupal. Implementar estrategias educativas que
fomenten que cada miembro del equipo asuma responsabilidades no solo mejora
las habilidades blandas, sino que también permite el logro de objetivos comunes de

manera efectiva.

Quinta:
A los docentes, promover jornadas de reflexion, antes, durante y después de
llevar a cabo las actividades colaborativas, fomentando asi el fortalecimiento del

procesamiento grupal, asegurando el proceso de autorregulacion de los
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aprendizajes con los fines de mejora en préximas actividades asumiendo la
importancia de valorar, las conductas, habilidades y actitudes de cada participante

cuando de aborda una tarea.

Sexta:

A los directivos, coordinadores de programas educativos y docentes,
promover jornadas de capacitacion en el que sean participes la comunidad
universitaria posibilitando asi el establecimiento de una comunicacién horizontal en
el marco del respeto entre cada individuo, potenciandose asi las habilidades
sociales, la misma que facilitard las actividades pedagogicas en el ambito

universitario.

Séptima:

A futuros investigadores e interesados en el tema, procurar abordar las
variables de estudio adoptando disefios experimentales con la finalidad de medir los
efectos del aprendizaje cooperativo en las habilidades blandas desde actividades o
sesiones de aprendizaje que faciliten la comprension, asi como el fortalecimiento de

las mismas.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Problema general:
;Como  influye el  aprendizaje
Cooperativo en las Habilidades Blandas
en los Estudiantes de una Universidad
Privada de Lima, 20247

Problemas especificos:

a)¢Cémo influye la interdependencia
positiva en las Habilidades Blandas en
los Estudiantes de una Universidad
Privada de Lima, 20247

b) ;Como influye la interaccién
promotora en las Habilidades Blandas
en los Estudiantes de una Universidad
Privada de Lima, 20247?;

)¢ Cémo influye la responsabilidad
individual y grupal en las Habilidades
Blandas en los Estudiantes de una
Universidad Privada de Lima, 20247

d)¢,Cémo influye el procesamiento grupal
en las Habilidades Blandas en los

Estudiantes de una Universidad
Privada de Lima, 2024?
e)¢Cémo influyen las habilidades

sociales en las Habilidades Blandas en
los Estudiantes de una Universidad

Objetivos

Objetivo general:

Determinar la influencia del aprendizaje
Cooperativo en las Habilidades Blandas
en los Estudiantes de una Universidad
Privada de Lima, 2024

Objetivos especificos:

a)

Determinar la influencia de la
interdependencia positiva en las
Habilidades Blandas en los
Estudiantes de una Universidad
Privada de Lima, 2024

influencia de la
interaccién ~ promotora en las
Habilidades Blandas en los
Estudiantes de una Universidad
Privada de Lima, 2024

Determinar la

Determinar la influencia de la
responsabilidad individual y grupal en
las Habilidades Blandas en los
Estudiantes de una Universidad
Privada de Lima, 2024

Determinar  la  influencia  del
procesamiento  grupal en las
Habilidades  Blandas en los

Estudiantes de una Universidad
Privada de Lima, 2024.

El
significativamente  en

Hipotesis

Hipétesis general:
aprendizaje  cooperativo  influye
las Habilidades

Blandas en los Estudiantes de una
Universidad Privada de Lima, 2024

Hipétesis especificas:

a)

a) La interdependencia positiva influye
significativamente en las Habilidades
Blandas en los Estudiantes de una
Universidad Privada de Lima, 2024

La interaccién promotora influye
significativamente en las Habilidades
Blandas en los Estudiantes de una
Universidad Privada de Lima, 2024

La responsabilidad individual y grupal
influye  significativamente en las
Habilidades Blandas en los
Estudiantes de una Universidad
Privada de Lima, 2024

El  procesamiento grupal influye
significativamente en las Habilidades
Blandas en los Estudiantes de una
Universidad Privada de Lima, 2024

Las habilidades sociales influyen
significativamente en las Habilidades

Metodologia

Enfoque de investigacion
= Enfoque cuantitativo

Tipo de investigacion
= Basica

Nivel
Explicativo

Método
= Hipotético deductivo

Disefio de investigacion
= No experimental

= Transversal

= Correlacional-causal

X > Y
r

Ox = Aprendizaje cooperativo
Oy = Habilidades blandas
r = relacién de causalidad

Poblacion
134 estudiantes

Muestra
100 estudiantes




Privada de Lima, 20247

e) Determinar la influencia de las

habilidades  sociales  en las
Habilidades Blandas en los
Estudiantes de una Universidad
Privada de Lima, 2024.

Blandas en los Estudiantes de una
Universidad Privada de Lima, 2024.

Técnica
= Encuesta

Instrumento

= Cuestionario de Aprendizaje
Cooperativo

= Cuestionario de Habilidades
Blandas




ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO

Variables Definicién Definicidn Dimensiones Indicadores ltems Escalade
de estudio conceptual operacional medicion
La i; ﬁyuda mdutula ez

Trabaiar . . .2. Aportes de los demas
colabc])rativamente mte_rtc_iependenma 1.3. Compartir informacion 3,8, 13, 18;

Johnson y Johnson, sera de suma positiva, 1.4. Resultados en equipo .

(1999) definieron al importancia en Ordinal

aprendizaje cuantos los ) La interaccién 2.1 Interagcién para la tarea

cooperativo como una | estudiantes podran ; 2.2. Trabajo en equipo 49 14 19

forma de emplear dinamizar el promotora 2.3. Relacion entre pares T e

. didacticamente proceso de
Aprend|z§qe pequefios grupos con aprendizaje La L, .
cooperativo | caracteristicas logrando la responsabilidad 3.1. Participacion activa

heterogéneas en el construccion de individual y gg CE:sflugrzo én comun 5, 10, 15, 20.

que sus participantes | conocimientos a grupal, -5. Lolaboracion

trabajan de manera través de la Ordinal

conjunta para alcanzar | interdependencia _ 4.1. Puesta en comun

objetivos en comun positiva, interaccion procesamiento 4.2. Toma de decisiones

maximizando su propio | promotora, grupal 4.3. Debate 2,7,12, 17,

aprendizaje, asi como | responsabilidad 4.4. Reflexion del trabajo

de los demas. ininiduaI y grupal, 51. Dialogo
asi como las Habilidades 5.2. Defensa de las ideas ordinal
habilidades sociales sociales 5.3.  Opinidn y puntos de vista 1, 6, 11, 16; raina

5.4. Acuerdos

Fuente: Fernandez et al . (2017) Disefio y validacién de un cuestionario de medicion del aprendizaje cooperativo en contextos

educativos https://revistas.um.es/analesps/article/view/analesps.33.3.251321/215501



https://revistas.um.es/analesps/article/view/analesps.33.3.251321/215501

ANEXO 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS HABILIDADES BLANDAS

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items ?:;Icaig:
1.1. Participacioén en las
Trabajo en actividades en equipo
. B 1,2,3,4
equipo 1.2. Participacion en las
Las habilidades actividades del equipo. ordinal
Goleman (1998) g:andaesstugig)rﬁ(;ﬂ:lonlzg N 2.4, Adaptacjén al camb_io
sefialé que las herramientas Adaptabilidad 2.5. Aceptacién al cambio 5,6,7,8
habilidades blandas ; 2.6. Compromiso al cambio
son definidas como necesanas para
aquellas destrezas desarrollarse
que son adquiridas ;Cbﬁimgi?;en;e o e); Comunicacisn 3.4. Comunica asertivamente 9.10 1112
por gl estudiante universitario Ives 3.5.  Comunicacion efectiva R
facilitando la importante en la
Habilidades | optimizacién respecto mgdida ue facilita el 4.5. Iniciativa para organizar
blandas a su desempefio ya trabaio gn equino. la actividades dentro de un Ordinal
sea a nivel comanicaciénq PO, el equipo de trabajo.
académico, liderazao ' la Liderazgo 4.6. Capacidad de decisiéon 13, 14,15,16
profesional, laboral, ada ta%ilidad la dentro del equipo de
incluso en el ambito ptabl y trabajo
ersonal resolucion de
P conflictos. T - =
5.5. Anadlisis de la situacién
Resolucion de ante un problema o
. conflicto 17,18,19,20 Ordinal
conflictos o .
5.6. Negociacion de conflictos




ANEXO 4. CUESTIONARIO SOBRE APRENDIZAJE COOPERATIVO
Datos generales:
Género: Masculino () Femenino ()

Nunca 1. (N) - Casi nunca (CN) 2 — A veces (AV) Casi siempre (CS) 4 Siempre (S) 5

APRENDIZAJE COOPERATIVO | N [CN]JAV | CS | s

La interdependencia positiva

Es importante la ayuda de mis compafieros para completar las
actividades académicas

No podemos terminar una actividad sin las aportaciones de los
comparieros

Es importante compartir materiales e informacion

Cuanto mejor hace su tarea cada miembro del grupo, mejor
resultado obtiene el grupo

La interaccion promotora

Los comparfieros de grupo se relacionan e interactian durante
las tareas

La interaccion entre compafieros de grupo es necesaria para
hacer la tarea

Nos relacionamos unos con otros para hacer las actividades

Trabajamos de manera directa unos con otros

La responsabilidad individual y grupal

Cada miembro del grupo debe patrticipar en las tareas del grupo

Cada componente del grupo debe esforzarse en las actividades
del grupo

Cada miembro del grupo debe tratar de participar, aunque no le
guste la tarea

Cada miembro del grupo debe hacer su parte del trabajo del
grupo para completar la tarea

procesamiento grupal

Hacemos puestas en comudn para que todo el grupo conozca lo
gue se esta haciendo

Tomamos decisiones de forma consensuada entre los
compafieros del grupo

Debatimos las ideas entre los miembros del grupo

Reflexionamos de manera individual y de manera conjunta
dentro del grupo

Habilidades sociales

Trabajamos el dialogo, la capacidad de escucha y/o el debate

Exponemos y defendemos ideas, conocimientos y puntos de
vista ante los comparieros

Escuchamos las opiniones y los puntos de vista de los
compaiieros

Llegamos a acuerdos ante opiniones diferentes o conflictos

Fuente: Fernandez et al. (2017) Disefio y validacion de un cuestionario de medicién del
aprendizaje cooperativo en contextos educativos
https://revistas.um.es/analesps/article/view/analesps.33.3.251321/215501
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ANEXO 5. CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Datos generales:

Género: Masculino () Femenino ()

Nunca 1. (N) - Casi nunca (CN) 2 — A veces (AV) Casi siempre (CS) 4 Siempre (S) 5

HABILIDADES BLANDAS

N

| CN | AV | CS |

S

Trabajo en equipo

Colaboro activamente al trabajar en equipo

Demuestro compromiso para cumplir con las tareas en el tiempo
previsto al trabajar en equipo

Apoyo decididamente a mis compafieros al trabajar en equipo.

Muestro interés y entusiasmo para trabajar cooperativamente
con los deméas

Adaptabilidad

Me adapto con facilidad si integro un equipo y trabajo
cooperativamente

Aplico estrategias que me permitan adaptarme rapidamente a un
nuevo equipo.

Asimilo con rapidez las condiciones para adaptarme al cambio

No me cuesta trabajo recuperarme después de haber obtenido
un resultado desfavorable al trabajar en equipo.

Comunicacion

Mi comunicacion es fluida y abierta con mis comparfieros

Considero que comunicarme asertivamente con mis comparfieros
asegura el trabajo en equipo.

Me aseguro que el resto de los integrantes de equipo puedan
entender con claridad mi mensaje.

Soy respetuoso del punto de vista de los demas al trabajar de
manera cooperativa.

Liderazgo

Organizo y asigno responsabilidades a cada integrante de
equipo al trabajar

Apoyo y oriento el trabajo en equipo si algo no quedd muy claro

Delego con facilidades tareas a los integrantes al trabajar en
equipo

Tomo en cuenta la opinion de los deméas al organizar las
actividades en equipo.

Resoluciéon de conflictos

Planteo alternativas de solucién si se genera algun conflicto al
trabajar cooperativamente

Soy flexible para llegar a acuerdos internos

Defiendo mi punto de vista y respeto el de los demas

Identifico y analizo posibles situaciones que impliquen algun
conflicto al trabajar en equipo.




ANEXO 6. EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Armando Camilo Rodriguez

Grado profesional | Maestria (X) Doctor (X)

Area de formacién académica | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional | Investigacion Cientifica

Tiistitucion donde Libora Director Centro de Investigacién y Proyectos Socio

Educativos
Tiempo de experiencia profesional en el area | 2 a 4 afos () Mas de 5 anos (X)
DNI | 10145784

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de 1a Prueba: | Escala sobre aprendizaje cooperativo

Autor (a): | Fernandez et al. (2017)
Objetivo: | Medir la variable aprendizaje cooperativo
Administracion: | Estudiantes universitarios
Amo: | 2024
Ambito de aplicacion: | Universidad privada

D1: La interdependencia positiva, D2: La interacciéon promotora

Dimensiones: | D3: La responsabilidad individual y grupal, D4: procesamiento
grupal D5: Habilidades sociales.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces (2) Casi nunca, (1) Nunca

Niveles o rango: | Alto (-), Medio (.), Bajo (-
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicaciéon: | Aproximadamente 15 a 20 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre estilos de aprendizaje elaborado por
Rodriguez Anaya, Felipa Alberta en el aiio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende | = J palabras de acuerdo con su significado o porla
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintdctica y semantica son Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.




El item tiene relacion logica

que esta midiendo.

con la dimensién o indicador

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la

(alto nivel) dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Aprendizaje cooperativo
Definicion de la variable: Aprendizaje cooperativo

Johnson y Johnson, (1999) definieron al aprendizaje cooperativo como una forma de emplear
didacticamente pequefios grupos con caracteristicas heterogéneas en el que sus participantes
trabajan de manera conjunta para alcanzar objetivos en comun maximizando su propio
aprendizaje, asi como de los demas.

Dimension 1: Interdependencia positiva

Jonhson y Johnson (2019) La interdependencia positiva, el cual hace referencia a que todos los
miembros que conforman los equipos puedan comprender la forman en que se encuentran
vinculados entre si, pero que, ante una situacion de aprendizaje, comprendan que no se puede
alcanzar el éxito individual sin pensar en el éxito grupal, de modo que todos los integrantes deben
sincronizar esfuerzos en comun con el propésito de garantizar que aquello ocurra.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia ObSEI‘VaCIO{]es/
Recomendaciones
Ayuda mutua 3 4 4 4
_Apones entre 3 g i ;
mtegrantes
Compartir
. -, 13 3 4 4
informacién
Respltados en - 2 2 .
equipo

Dimension 2: Interaccion promotora

Jonhson y Johnson (2019) Relacionada con la disposicion que tiene cada integrante para fomentar
los esfuerzos de los demaés con el proposito que completen sus actividades buscando que el equipo
alcance sus objetivos, dicha interaccion se basa asimismo en promocionar el éxito del resto
cuando se lleva a cabo determinada labor compartiendo recursos, asi como alentandose
mutuamente unos a los otros por aprender.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacwglesl
Recomendaciones
Interaccioén para la 4 4 4 4
tarea




Trabajo en equipo 9 4 4 4

Relacion entre
pares

14 4 4 4

Trabajo directo

) 19 4 4 4
entre integrantes

Dimension 3: La responsabilidad individual y grupal

Jonhson y Johnson (2019) se basa en que cada integrante del equipo complete y cumpla su parte
del trabajo mientras se asegura que el resto de los integrantes complete lo suyo, asumiéndose un
compromiso y responsabilidad para lograr alcanzar los objetivos grupales en la medida que cada
uno de los que integran asuman un rol activo como parte de un todo

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Obsel'vacm{xeSI
Recomendaciones
Participacion activa 5 4 4 4
Esfuerzo en comun 10 4 4 4
Pamc1.pac1on 15 4 i 3
intencional
Colaboracion 20 4 4 4

Dimension 4: Procesamiento grupal

Jonhson y Johnson (2019) Referida basicamente a entender el modo en que las evaluaciones
funcionan a nivel de grupo, ya que producto de la cooperacion cada integrante puede asumir
decisiones que favorezca al equipo en su conjunto. En ella se hace visible el proceso de
autorregulacion y de autoevaluacion del grupo relaciondndose directamente con la valoracion del
aprendizaje, conductas, habilidades y actitudes desde la evaluacion individual y colectiva,
coevaluacioén y autoevaluacion.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Puesta en comun 2 4 3 4

Tomade 7 4 4 4

decisiones

Debate 12 4 4 4

Reﬂe'x1on del 17 4 4 4

trabajo

Dimension 5: Habilidades sociales

Jonhson y Johnson (2019) Facilitan la interaccién horizontal entre los estudiantes siendo un
componente clave en la medida que permite escuchar activamente, con la finalidad de construir
ideas en consonancia con los demads, aceptar responsabilidades, ademas de tomar decisiones de
manera democratica.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Dialogo 1 4 4 4

Defensa de las 6 4 4 4

ideas

Opn}mn y puntos 11 4 i 4

de vista

Acuerdos 16 4 4 4




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Armando Camilo Rodriguez

Grado profesional | Maestria (X) Doctor (X)

Area de formacion académica | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional | Investigacion Cientifica

Director Centro de Investigaciéon y Proyectos Socio

Institucion donde labora ;
Educativos

Tiempo de experiencia profesional en el area | 2 a 4 afios () Mas de S aios (X)

DNI | 10145784

Firma del experto:

2. Propéosito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Escala sobre habilidades blandas
Autor (a): | Rodriguez Anaya, Felipa Alberta
Objetivo: | Medir la variable habilidades blandas
Administracion: | Estudiantes universitarios
Ano: | 2024
Ambito de aplicacién: | Universidad privada
D1: Trabajo en equipo, D2: Adaptabilidad D3: Comunicacién, D4:
Liderazgo D5: Resolucion de conflictos
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Alto (-), Medio (.), Bajo (-)
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 15 a 20 min.

Dimensiones:

4. Presentaciéon de instrucciones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento el cuestionario sobre estilos de aprendizaje elaborado por
Rodriguez Anaya, Felipa Alberta en el ano 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende 2.BajolNivel palabras de acuerdo con su significado o porla

facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son Se requiere una modificacién muy especifica de

3. Moderado nivel

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con

(bajo nivel de acuerdo) la dimension.




El item tiene relacion logica | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
con la dimensién o indicador (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
que esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: habilidades blandas
Definicion de la variable: Habilidades blandas

Goleman (1998) sefial6 que las habilidades blandas son definidas como aquellas destrezas que
son adquiridas por el estudiante facilitando la optimizacién respecto a su desempeflo ya sea a
nivel académico, profesional, laboral, incluso en el &mbito personal

Dimension 1: Trabajo en equipo

Goleman (1998) Permite que cada individuo confribuya de manera activa dentro de un grupo
aportando con iniciativas que faciliten la interacciéon fluida y dindmica de cada integrante
buscando objetivos compartidos

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciofles/
Recomendaciones
Colaboracién 1 4 4 4
Compromiso 2 4 4 4
Apoyo mutuo 3 4 4 4
Interés por el trabajo 4 4 4 4

Dimension 2: Adaptabilidad

Goleman (1998) Habilidad que es importante en cuanto posibilita la capacidad de adecuacion y
adaptacion de la persona ante cualquier situaciéon y ambiente, en ella se pone en juego la apertura
y flexibilidad para actuar ante lo repentino respondiendo rapidamente a los cambios que se
susciten

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Obsel'vacwl.les/
Recomendaciones
Adaptacion al equipo 5 4 4 4
Estrateg_llas de 6 4 4 4
adaptacién
Adaptacion al cambio 7 4 4 4
Resiliencia 8 4 3 4

Dimension 3: Comunicacion

Goleman (1998) Habilidad necesaria e importante para toda persona e individuo ya que permite
trasmitir ideas de manera clara y precisa posibilitando asi la comprension al establecer el acto



comunicativo cuando se lleva a cabo una actividad en la son participes un conjunto de personas
para trabajar de manera cooperativa

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaclo!les/
Recomendaciones
Comunicacion fluida 9 4 4 4
Compmcacwn 10 4 4 4
asertiva
Claridad de mensaje 11 4 4 4
Respeto 12 4 4 4

Dimension 4: Liderazgo

Goleman (1998) Habilidad que permite influenciar e inspirar a los demas cuando se comparte
actividades en equipo o grupos de personas, siendo importante para alcanzar los objetivos

trazados en comun

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Qrgamzacmn del 13 4 4 4
trabajo
APOYOY. 14 4 4 4
orientacion
Delegacion de
funciones 15 4 > =
Respeto por la
opinion de los 16 4 4 4
demas

Dimension 5: Resolucion de conflictos

Goleman (1998) Habilidad asociada a buscar soluciones ante situaciones de conflicto o problema,
facilitando el andlisis para adoptar diversas estrategias para mediar situaciones de conflicto,
permitiendo el manejo oportuno de situaciones dificiles.

situacion

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Plantea{mento de 17 4 4 4

alternativas

Flexibilidad 18 4 2 4

Defensa de _los 19 4 3 4

puntos de vista

Analisis de la 20 4 4 4




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Patricia Cucho Leiva

Grado profesional | Maestria (X) Doctor (X)

Area de formaciéon académica | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional | Educacion

Institucion donde labora | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area | 2 a 4 afos () Mas de 5 afios (X))

DNI | 43560138

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Escala sobre aprendizaje cooperativo
Autor (a): | Fernandez et al. (2017)
Objetivo: | Medir la variable aprendizaje cooperativo
Administraciéon: | Estudiantes universitarios
Aio: | 2024
Ambito de aplicacién: | Universidad privada
D1: La interdependencia positiva, D2: La interaccién promotora
Dimensiones: | D3: La responsabilidad individual y grupal, D4: procesamiento
grupal D5: Habilidades sociales.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Alto (-), Medio (.), Bajo (-)
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicaciéon: | Aproximadamente 15 a 20 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre estilos de aprendizaje elaborado por
Rodriguez Anaya, Felipa Alberta en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

i 2 j i F
El item se comprende | = Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semaéntica son Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel

adecuadas. algunos de los términos del item.
4 Altewivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Aprendizaje cooperativo
Definicion de la variable: Aprendizaje cooperativo

Johnson y Johnson, (1999) definieron al aprendizaje cooperativo como una forma de emplear
didacticamente pequefios grupos con caracteristicas heterogéneas en el que sus participantes
trabajan de manera conjunta para alcanzar objetivos en comun maximizando su propio
aprendizaje, asi como de los demas.

Dimension 1: Interdependencia positiva

Jonhson y Johnson (2019) La interdependencia positiva, el cual hace referencia a que todos los
miembros que conforman los equipos puedan comprender la forman en que se encuentran
vinculados entre si, pero que, ante una situaciéon de aprendizaje, comprendan que no se puede
alcanzar el éxito individual sin pensar en el éxito grupal, de modo que todos los integrantes deben
sincronizar esfuerzos en comun con el proposito de garantizar que aquello ocurra

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Obselw’acxo!les/
Recomendaciones
Ayuda mutua 3 4 4 4
Apoﬂes entre 3 4 2 4
ntegrantes
Computint 13 3 4 4
informacién
Respltados en 18 2 5 ”
equipo

Dimension 2: Interacciéon promotora

Jonhson y Johnson (2019) Relacionada con la disposicién que tiene cada integrante para fomentar
los esfuerzos de los demaés con el propésito que completen sus actividades buscando que el equipo
alcance sus objetivos, dicha interacciéon se basa asimismo en promocionar el éxito del resto
cuando se lleva a cabo determinada labor compartiendo recursos, asi como alentdndose
mutuamente unos a los otros por aprender.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia 2
Recomendaciones
Interaccion para la 4 4 4 j
tarea
Trabajo en equipo 9 4 4 4
Relacion entre 14 i i i

pares




Trabajo directo

: 19 4 3 4
entre integrantes

Dimension 3: La responsabilidad individual y grupal

Jonhson y Johnson (2019) se basa en que cada integrante del equipo complete y cumpla su parte
del trabajo mientras se asegura que el resto de los integrantes complete lo suyo, asumiéndose un
compromiso y responsabilidad para lograr alcanzar los objetivos grupales en la medida que cada
uno de los que integran asuman un rol activo como parte de un todo

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Obsel'vaclo{les/
Recomendaciones
Participacion activa 5 4 4 4
Esfuerzo en comun 10 4 4 4
Pammpacmn 15 X % A
intencional
Colaboracion 20 4 4 4

Dimension 4: Procesamiento grupal

Jonhson y Johnson (2019) Referida basicamente a entender el modo en que las evaluaciones
funcionan a nivel de grupo, ya que producto de la cooperacion cada integrante puede asumir
decisiones que favorezca al equipo en su conjunto. En ella se hace visible el proceso de
autorregulacion y de autoevaluacion del grupo relaciondndose directamente con la valoracion del
aprendizaje, conductas, habilidades y actitudes desde la evaluacion individual y colectiva,
coevaluacion y autoevaluacion.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Puesta en comun 2 4 4 4

Toma 4 7 4 4 4

decisiones

Debate 12 4 4 4

Reﬂgxmn del 17 4 A "

trabajo

Dimension 5: Habilidades sociales

Jonhson y Johnson (2019) Facilitan la interaccion horizontal entre los estudiantes siendo un
componente clave en la medida que permite escuchar activamente, con la finalidad de construir
ideas en consonancia con los demas, aceptar responsabilidades, ademas de tomar decisiones de
manera democratica.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Didlogo 1 4 4 4

Defensa de las 6 4 4 4

ideas

Opnpon y puntos 1 4 4 4

de vista

Acuerdos 16 4 4 4




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Patricia Cucho Leiva

Grado profesional | Maestria (X ) Doctor (X)
Area de formacion académica | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional | Educacion
Instituciéon donde labora | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el area | 2 a 4 afos () Mas de 5 afios (X))
DNI | 43560138

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Escala sobre habilidades blandas

Nombre de la Prueba:

Autor (a): | Rodriguez Anaya, Felipa Alberta
Objetivo: | Medir la variable habilidades blandas
Administracién: | Estudiantes universitarios
Aio: | 2024
Ambito de aplicacién: | Universidad privada

D1: Trabajo en equipo, D2: Adaptabilidad D3: Comunicacion, D4:
Liderazgo D5: Resolucién de conflictos
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Alto (-), Medio (.), Bajo (-
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 15 a 20 min.

Dimensiones:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre estilos de aprendizaje elaborado por
Rodriguez Anaya, Felipa Alberta en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD > Baio Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
El item se comprende | = J palabras de acuerdo con su significado o porla
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alt6 fiivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con

con la dimensioén o indicador
que esta midiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se estd midiendo.




4

. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial

Ser.

o

importante, es decir debe

1

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: habilidades blandas

Definicion de la variable: Habilidades blandas

Goleman (1998) sefald que las habilidades blandas son definidas como aquellas destrezas que
son adquiridas por el estudiante facilitando la optimizacion respecto a su desempefio ya sea a
nivel académico, profesional, laboral, incluso en el &mbito personal

Dimensioén 1: Trabajo en equipo

Goleman (1998) Permite que cada individuo contribuya de manera activa dentro de un grupo
aportando con iniciativas que faciliten la interacciéon fluida y dindmica de cada integrante
buscando objetivos compartidos

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Obsel'vacm{les/
Recomendaciones
Colaboracion 1 4 4 4
Compromiso 2 3 4 4
Apoyo mutuo 3 4 4 4
Interés por el trabajo 4 3 4 4

Dimension 2: Adaptabilidad

Goleman (1998) Habilidad que es importante en cuanto posibilita la capacidad de adecuacion y
adaptacion de la persona ante cualquier situacién y ambiente, en ella se pone en juego la apertura
y flexibilidad para actuar ante lo repentino respondiendo rapidamente a los cambios que se
susciten

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Obsel'vacm{les/
Recomendaciones
Adaptacion al equipo 5 3
Estrategll'as de 6 4 4 4
adaptacion
Adaptacioén al cambio VA 4 4 4
Resiliencia 8 4 4 4

Dimension 3: Comunicacion

Goleman (1998) Habilidad necesaria e importante para toda persona e individuo ya que permite
trasmitir ideas de manera clara y precisa posibilitando asi la comprensiéon al establecer el acto
comunicativo cuando se lleva a cabo una actividad en la son participes un conjunto de personas
para trabajar de manera cooperativa



Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Obsewaclofles/
Recomendaciones
Comunicacion fluida 9 3 4 4
Com_umcacwn 10 4 4 3
asertiva
Claridad de mensaje 11 4 4 4
Respeto 12 4 4 4

Dimension 4: Liderazgo

Goleman (1998) Habilidad que permite influenciar e inspirar a los demas cuando se comparte
actividades en equipo o grupos de personas, siendo importante para alcanzar los objetivos

trazados en comun
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Orgaplzacmn del 3 4 A A
trabajo
Apoyoy. 14 4 4 3
orientacion
Delegacion de
funciones - 3 4 +
Respeto por la
opinion de los 16 3 4 4
demés

Dimension 5: Resolucion de conflictos

Goleman (1998) Habilidad asociada a buscar soluciones ante situaciones de conflicto o problema,
facilitando el analisis para adoptar diversas estrategias para mediar situaciones de conflicto,
permitiendo el manejo oportuno de situaciones dificiles.

situacion

Indicadores Ttem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Plantemmto de 17 3 4 A

alternativas

Flexibilidad 18 4 4 3

Defensa de llos 19 3 A A

puntos de vista

Analisis de la 20 4 4 s




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Rosario Lindo Castro

Grado profesional | Maestria (X) Doctor (X)

Area de formacién académica | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional | Educaciéon

Institucién donde labora | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area | 2 a 4 afios () Mas de 5 afos (X))

DNI | 06272962

Firma del experto:

<

2. Propéosito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Escala sobre aprendizaje cooperativo
Autor (a): | Fernandez et al. (2017)
Objetivo: | Medir la variable aprendizaje cooperativo
Administracién: | Estudiantes universitarios
Ano: | 2024
Ambito de aplicacién: | Universidad privada
D1: La interdependencia positiva, D2: La interaccion promotora
Dimensiones: | D3: La responsabilidad individual y grupal, D4: procesamiento
grupal D5: Habilidades sociales.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Alto (-), Medio (.), Bajo (-)
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 15 a 20 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacioén, a usted le presento el cuestionario sobre estilos de aprendizaje elaborado por
Rodriguez Anaya, Felipa Alberta en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

2 i 1V
El item se comprende | = Rajoined palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con

(bajo nivel de acuerdo) la dimension.




El item tiene relacion logica | 3. Acuerdo El item tiene una relaciéon moderada con la
con la dimensién o indicador (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
que esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Aprendizaje cooperativo
Definicion de la variable: Aprendizaje cooperativo

Johnson y Johnson, (1999) definieron al aprendizaje cooperativo como una forma de emplear
didacticamente pequefios grupos con caracteristicas heterogéneas en el que sus participantes
trabajan de manera conjunta para alcanzar objetivos en comun maximizando su propio
aprendizaje, asi como de los demas.

Dimension 1: Interdependencia positiva

Jonhson y Johnson (2019) La interdependencia positiva, el cual hace referencia a que todos los
miembros que conforman los equipos puedan comprender la forman en que se encuentran
vinculados entre si, pero que, ante una situaciéon de aprendizaje, comprendan que no se puede
alcanzar el éxito individual sin pensar en el éxito grupal, de modo que todos los integrantes deben
sincronizar esfuerzos en comun con el propdsito de garantizar que aquello ocurra

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Obsel'vacm{les/
Recomendaciones
Ayuda mutua 3 4 4 4
Apones entre g § i .
integrantes
Compa11g~’ % i i ;
informacion
Respltados en 18 B 3 4
equipo

Dimensiéon 2: Interaccién promotora

Jonhson y Johnson (2019) Relacionada con la disposicion que tiene cada integrante para fomentar
los esfuerzos de los demés con el proposito que completen sus actividades buscando que el equipo
alcance sus objetivos, dicha interaccion se basa asimismo en promocionar el éxito del resto
cuando se lleva a cabo determinada labor compartiendo recursos, asi como alentdandose
mutuamente unos a los otros por aprender.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia S
Recomendaciones

Interaccion para la
tarea
Trabajo en equipo 9 4 4 4




Relacion entre 14 4 4 4
pares

TrabaJo directo 19 3 4 4
entre integrantes

Dimension 3: La responsabilidad individual y grupal

Jonhson y Johnson (2019) se basa en que cada integrante del equipo complete y cumpla su parte
del trabajo mientras se asegura que el resto de los integrantes complete lo suyo, asumiéndose un
compromiso y responsabilidad para lograr alcanzar los objetivos grupales en la medida que cada
uno de los que integran asuman un rol activo como parte de un todo

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Obsel'\'aclo!les/
Recomendaciones
Participacion activa 5 3 4 4
Esfuerzo en comun 10 4 3
Pa111c1.pac1on 15 4 4 4
intencional
Colaboracion 20 3 4 4

Dimension 4: Procesamiento grupal

Jonhson y Johnson (2019) Referida basicamente a entender el modo en que las evaluaciones
funcionan a nivel de grupo, ya que producto de la cooperacion cada integrante puede asumir
decisiones que favorezca al equipo en su conjunto. En ella se hace visible el proceso de
autorregulacion y de autoevaluacion del grupo relacionandose directamente con la valoracion del
aprendizaje, conductas, habilidades y actitudes desde la evaluacién individual y colectiva,
coevaluacién y autoevaluacion.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Puesta en comun 2 4 4 3

AOmA. e 7 4 4 4

decisiones

Debate 12 3 4 4

Reﬂgan del 17 4 4 4

trabajo

Dimension S: Habilidades sociales

Jonhson y Johnson (2019) Facilitan la interacciéon horizontal entre los estudiantes siendo un
componente clave en la medida que permite escuchar activamente, con la finalidad de construir
ideas en consonancia con los demés, aceptar responsabilidades, ademés de tomar decisiones de
manera democratica.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Dialogo 1 4 4 4

Defensa de las 6 4 4 4

ideas

Opupon y puntos 11 4 4 4

de vista

Acuerdos 16 4 4 4




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Rosario Lindo Castro

Grado profesional | Maestria (X) Doctor (X)
Area de formacion académica | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional | Educacion
Institucién donde labora | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el area | 2 a 4 afos () Mas de S afos (X))
DNI | 06272962

Firma del experto:

Vi

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala sobre habilidades blandas

Autor (a): | Rodriguez Anaya, Felipa Alberta
Objetivo: | Medir la variable habilidades blandas
Administraciéon: | Estudiantes universitarios
Ano: | 2024

Ambito de aplicacion:

Universidad privada

D1: Trabajo en equipo, D2: Adaptabilidad D3: Comunicacion, D4:

PAmchHoncs: Liderazgo D5: Resolucion de conflictos
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Alto (-), Medio (.), Bajo (-)
Cantidad de items: | 20

Tiempo de aplicacién:

Aproximadamente 15 a 20 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre estilos de aprendizaje elaborado por

Rodriguez Anaya, Felipa Alberta en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segtn corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD > Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende | <" PUONIVE palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: habilidades blandas
Definicion de la variable: Habilidades blandas

Goleman (1998) senal6 que las habilidades blandas son definidas como aquellas destrezas que
son adquiridas por el estudiante facilitando la optimizacién respecto a su desempeilo ya sea a
nivel académico, profesional, laboral, incluso en el &mbito personal

Dimension 1: Trabajo en equipo

Goleman (1998) Permite que cada individuo contribuya de manera activa dentro de un grupo
aportando con iniciativas que faciliten la interaccion fluida y dindmica de cada integrante
buscando objetivos compartidos

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Obsel'vaclo{ley
Recomendaciones
Colaboracion 1 4 4 3
Compromiso 2 4 4 4
Apoyo mutuo 3 4 3 4
Interés por el trabajo 4 4 1 4

Dimensién 2: Adaptabilidad

Goleman (1998) Habilidad que es importante en cuanto posibilita la capacidad de adecuacion y
adaptacion de la persona ante cualquier situacidon y ambiente, en ella se pone en juego la apertura
y flexibilidad para actuar ante lo repentino respondiendo rdpidamente a los cambios que se
susciten

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacm{les/
Recomendaciones
Adaptacion al equipo 5 4 4 4
Estrategias de
adaptacién G i 4 4
Adaptacion al cambio 7 4 4 4
Resiliencia 8 3 4 4

Dimension 3: Comunicacion

Goleman (1998) Habilidad necesaria e importante para toda persona e individuo ya que permite
trasmitir ideas de manera clara y precisa posibilitando asi la comprension al establecer el acto



comunicativo cuando se lleva a cabo una actividad en la son participes un conjunto de personas
para trabajar de manera cooperativa

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaclofles/
Recomendaciones
Comunicacion fluida 9 4 4 3
Compmcacmn 10 4 4 4
asertiva
Claridad de mensaje 11 4 4 3
Respeto 12 3 4 4

Dimension 4: Liderazgo

Goleman (1998) Habilidad que permite influenciar e inspirar a los demas cuando se comparte
actividades en equipo o grupos de personas, siendo importante para alcanzar los objetivos

trazados en comun

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Orgamzacwn del 13 3 4 1
trabajo
ApOyOy. 14 4 4 4
orientacion
Delegacion de
funciones 15 4 4 3
Respeto por la
opinién de los 16 4 4 4
demas

Dimension 5: Resolucion de conflictos

Goleman (1998) Habilidad asociada a buscar soluciones ante situaciones de conflicto o problema,
facilitando el andlisis para adoptar diversas estrategias para mediar situaciones de conflicto,
permitiendo el manejo oportuno de situaciones dificiles.

situacion

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Plantear;nento de 17 4 3 3

alternativas

Flexibilidad 18 3 4 4

Defensa de -los 19 4 4 4

puntos de vista

Anélisis de la 20 3 4 4
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ANEXO 8. ANALISIS COMPLEMENTARIO (Férmula de la muestra)

B N.Z*(p.q)
~ (N-1)E2+Z72(p.q)

n

Donde:

: Poblacién (134)

: Nivel de confianza (95%: 1.96)
: Probabilidad de éxito (0.5)

: Probabilidad de fracaso (0.5)

: Error estandar (0.05)

pzd

m QO T N

Reemplazando:

B 134 x 1.96% (0.5x 0.5)
(134 —1)x0.052 + 1.962 (0.5x 0.5)

n = 100 estudiantes

n



ANEXO 9. ANALISIS COMPLEMENTARIO (Prueba de normalidad)

Tabla 7
Contraste de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables .y .
Estadistico gl Sig.
Aprendizaje cooperativo 423 100 ,000
Habilidades blandas ,336 100 ,000

ANEXO 10. PRUEBA DE CONFIABILIDAD (Alfa de Cronbach)

Tabla 1

Fiabilidad mediante consistencia interna sobre aprendizaje cooperativo

Alfa de N de
Cronbach elementos
,900 20

El resultado en la Tabla 1 ,evidencia un indice alfa de cronbach equivalente a
0,90 el cual determina que el instrumento sobre aprendizaje cooperativo posee

muy alta confiabilidad, para su aplicacion.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
item1 84,13 93,552 -,065 ,913
item2 84,53 91,410 ,061 ,909
item3 83,00 93,571 -,0863 ,904
item4 83,00 87,714 ,824 ,894
item5 83,93 81,210 ,708 ,890
item6 83,27 82,924 ,730 ,890
item7 83,27 84,352 ,619 ,893
item8 83,80 84,600 ,342 ,904
item9 83,33 85,667 ,512 ,896
item10 83,00 86,143 ,715 ,893
item11 83,07 87,924 ,478 ,897
item12 83,07 91,352 ,149 ,903
item13 83,67 81,238 ,556 ,895
item14 83,53 81,838 ,652 ,892
item15 83,53 73,838 ,894 ,882
item16 83,80 79,457 ,752 ,888
item17 83,47 77,981 ,822 ,886
item18 83,40 81,971 ,798 ,889
item19 83,20 82,029 ,817 ,888
item20 83,47 83,552 ,681 ,892
Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0.41a060 Moderada
0.21 a 040 Baja
0,01 a 020 Muy Baja

Palella, S., y Martins, F. (2010) EI calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach puede
llevarse a cabo mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total.



Tabla 2

Fiabilidad mediante consistencia interna sobre habilidades blandas

Alfa de N de
Cronbach elementos
,842 20

El resultado en la Tabla 1 ,evidencia un indice alfa de cronbach equivalente a
0,84 el cual determina que el instrumento sobre habilidades blandas posee muy

alta confiabilidad, para su aplicacion.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elementoseha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
item1 89,27 23,781 314 ,839
item2 89,27 22,638 ,663 ,828
item3 89,20 23171 ,701 ,831
item4 89,33 22,095 ,697 ,825
item5 89,33 21,238 ,664 ,823
item6 89,47 21,981 ,604 ,827
item?7 89,47 22,552 473 ,833
item8 89,93 20,924 ,420 ,841
item9 89,53 22,981 ,358 ,838
item10 89,33 23,952 211 ,843
item11 89,27 22,924 574 ,831
item12 89,40 21,829 ,688 ,824
item13 89,80 24,029 ,060 ,859
item14 89,27 24,352 ,145 ,844
item15 89,80 22,886 ,227 ,849
item16 89,27 23,210 ,486 ,834
item17 89,33 23,095 ,431 ,835
item18 89,33 22,952 ,468 ,833
item19 89,33 22,524 ,582 ,829
item20 89,60 21,543 ,510 ,831
Rangos Magnitud
0,81a1.00 Muy Alta
0612080 Alta
041a060 Moderada
0,21a040 Baja
0,01a0.20 Muy Baja

Palella, S., y Martins, F. (2010) El calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach puede
llevarse a cabo mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total.
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