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RESUMEN

La investigación, cumple una función científica y social en concordancia con el

propósito del estudio, para establecer la influencia de las estrategias de marketing

en la efectiva oferta del programa de maestría en docencia y gestión educativa de

la UCV en las Sedes de Lima, lea y Ayacucho.

El trabajo se fundamenta en las informaciones teóricas de la gestión moderna

en base al marketing con la finalidad de establecer en la educación las bondades

de las estrategias utilizadas en el ámbito industrial y tecnológico, de tal forma que

esto sirva para reformular las actividades y su inserción a la sociedad

competitivamente.

El estudio elaborado en el enfoque mixto integrado por el estudio descriptivo a

través del método cualitativo etnográfico hizo uso de la técnica de la observación

y la encuesta y los instrumentos del Cuestionario y Guía en los procedimientos

de recojo, análisis de datos, presentación y explicación de los resultados, con una

muestra de 180 estudiantes del programa de maestría en las sedes de Lima, lea y

Ayacucho establecido en dos momentos de estudio y validación de instrumentos

como una forma de fiabilidad de rigor científico del estudio.

Los resultados concluyen que el uso de las estrategias de marketing en el

cumplimiento de la oferta del programa de maestría propicia resultados

significativos, satisfactorios, eficaces y eficientes. Por ello, se recomienda

promover y difundir mediante capacitaciones el uso de las mismas y por

consiguiente mejorar la gestión en los procesos de desarrollo educativo.

Palabras clave: marketing, gestión, conocimiento científico, investigación,

estrategia, tendencias, eficacia, eficiencia.



ABSTRACT

The investigation fulfills a scientific and social function according to the

intention of the stcidy, that is, to establish the influence oí the marketing strategy in

the effective improvement bid at the mastery program, in teaching and educational

management of the UCV in the subsidiarles Lima, lea and Ayacucho.

The work is based on the theoretical information of the modern management

on the marketing basis, by the purpose to establish in education, the kindness of

the strategies used in the industrial and technological area, such a way, this can

serves to re-formulate the activities and insertion to the competitively society.

The study of mixed type integrated by the descriptive study and study of case

across the phenomenography method, used the observation and survey

technology, which Instruments are Questionnaire and Guides in the procedures of

pick up, analysis of information, presentation and explanation of the results,

with180 students as a sample from the mastery program in subsidiarles Lima, lea

and Ayacucho, established in two moments: study and validation of instrument as

a form to reliability the scientific rigour of the study.

The results conclude that the use of the marketing strategy in the fulfillment of

the bid for the improvement of the mastery program advocates proved,

satisfactory, effective and efficient significants,. That is, the recommendation is to

promote and spread by means of trainings the use of the same one and

consequently to improve the management in the processes of educational

development.

Key words: marketing, management, scientific knowledge, research, strategy,

trends, efficacy, efficiency.




