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Resumen 

El  presente estudio contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible N.º 3 enfocado en 

el sector salud, a través de las adquisiciones y ejecución de servicios para garantizar 

una vida sana y promover el bienestar para todos, en todas las edades; dentro de ello, 

tuvo por objetivo determinar la relación entre proceso administrativo y contratación 

directa en la OGESS HC, Mariscal Cáceres-2024, fue de tipo básica, diseño no 

experimental, corte transversal, alcance descriptivo correlacional, la población 

muestral fue de 55 trabajadores. Teniendo como resultados que, ambas variables 

tienen un nivel alto, además, existe correlación positiva, baja, moderada y alta entre 

las dimensiones de proceso administrativo y la variable contratación directa, asimismo, 

existe una correlación positiva moderada entre las dimensiones de contratación directa 

y la variable proceso administrativos y la significación fue p>0.01. Llegando a la 

conclusión que, a través del Rho de Spearman se mostró que existe una correlación 

positiva moderada entre variables r= 0,636. se obtiene el Coeficiente de determinación 

calculando el R2 de correlación de Spearman (0,636)2 originando estadísticamente el 

siguiente porcentaje de 40% que depende una sobre la otra o viceversa originando la 

siguiente lógica a mejor manejo del proceso administrativo. 

Palabras clave: contratación, administración, organización. 
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Abstract 

This study contributes to Sustainable Development Goal N.°. 3 focused on the health 

sector, through the acquisition and execution of services to guarantee a healthy life and 

promote well-being for everyone, at all ages; Within this, the objective was to determine 

the relationship between administrative process and direct hiring in the OGESS HC, 

Mariscal Cáceres-2024, it was basic, non-experimental design, cross-sectional, 

correlational descriptive scope, the sample population was 55 workers. Having as 

results that both variables have a high level, in addition, there is a positive, low, 

moderate and high correlation between the dimensions of the administrative process 

and the direct contracting variable, likewise, there is a moderate positive correlation 

between the dimensions of direct contracting and the administrative process variable 

and the significance was p>0.01. Reaching the conclusion that, through Spearman's 

Rho, it was shown that there is a moderate positive correlation between variables r= 

0.636. The Coefficient of determination is obtained by calculating the Spearman 

correlation R2 (0.636)2, statistically originating the following percentage of 40% that 

depends on one another or vice versa, originating the following logic for better 

management of the administrative process. 

Keywords: hiring, administration, organization. 
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I. INTRODUCCIÓN

Mundialmente, los problemas en la gestión de los recursos estatales, generalmente ha 

estado ligados a la mala acción de las autoridades que representan a las instituciones 

y quienes son los encargados de tomar decisiones, lamentablemente, en situaciones 

complejas como la ocurrida en el 2020 con la pandemia, la crisis fue aprovechada por 

la corrupción en países como Colombia y otros 12 o 14 países más han tenido 

denuncias acerca de acciones fraudulentas en el proceso de contratación pública, 

sobre todo, con aquellas acciones vinculadas con la contención de la emergencia, 

dentro del cual no se han aplicado los mecanismos precisos para generar el soporte 

adecuado, se han priorizado adquisiciones no relacionadas con las necesidades del 

ciudadano, tampoco se ha dado preferencia al cumplimiento de las bases para el 

concurso de contratación, entre otros, los que han generado falencias en la realización 

del proceso administrativo, tal como lo dictaminan las normas (Lawyers Council, 2020). 

Asimismo, teniendo en consideración a la respuesta del sector público en tiempos de 

pandemia, el presente estudio, mediante el objetivo del desarrollo sostenible, 

principalmente, busca, en el sector salud, a través de las adquisiciones y ejecución de 

servicios, garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos, en todas las 

edades, aplicándose las normas legales correspondientes para una gobernanza justa, 

ética y transparente, teniendo como meollo mejorar la atención especializada, 

suministrar medicamentos de calidad y desarrollar procedimientos administrativos 

técnicos claros, teniendo como fin satisfacer, principalmente, necesidades de atención 

médica para los pacientes, de modo que estos encuentren el aliciente necesario para 

su recuperación. 

En este sentido, Mendieta et al, (2022) menciona que El Estatuto de Contratación 

Pública otorgó a las entidades del estado facultades discrecionales particulares para 

poder tomar decisiones en el proceso de contratación, procediendo a adquirir 

directamente los bienes o servicios, esto conlleva a reducir drásticamente ofertas, 

asimismo, detalla que estos procesos administrativos deben estar alineados a 
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principios, normas y estatutos que la ley contempla, a fin de dar transparencia y 

deslindar responsabilidades de los servidores públicos. 

Por ello, teniendo en cuenta que el proceso administrativo abarca la coordinación de 

flujos y estrategias para lograr objetivos específicos. Se puede decir que el PA es una 

serie de pasos interconectados, que incluyen planificación, organización, dirección y 

control, que son cruciales para el funcionamiento eficiente de una organización. Por 

otro lado, en el Perú, considerando, lo mencionado anteriormente, también se puede 

precisar que los procesos administrativos están interconectados con cualquier tipo de 

contratación, porque al hablar de contratos bajo cualquier tipo de modalidad, también 

hablamos de procedimientos normativos y regulares, por ello a fin de poder 

comprender el proceso regular de las contrataciones directas es importante saber 

interpretar la ley de contrataciones, teniendo como premisa que los procedimientos de 

selección tienen tendencia por ser auditables por el OSCE. Asimismo, a nivel nacional 

siendo, más específico, se puede visualizar, que en la actualidad, en el Perú, el tema 

de las contrataciones se contempla enmarcado con la ley de contrataciones (30225) 

la cual esta precedida por el OSCE y sus respectivas directivas regionales; el OSCE 

quien es el ente evaluador para su posterior contratación final teniendo en 

consideración los procesos administrativos correspondientes y las directivas 

regionales que se encargan de establecer los documentos de control. 

Tomando en cuenta esto, se ha podido ver casos reales en Perú, Latinoamérica, 

Europa, etc. en donde la corrupción ha alcanzado nivel muy alto, por ejemplo, el caso 

de ODEBRECHT, un referente que en Perú ha sido judicializado por su gran capacidad 

de acaparamiento internacional y nacional en los temas contractuales  de ejecución de 

obras, específicamente se puede ver reflejado en la obra denominada “Obra: Sisa”, la 

cual fue el mejoramiento de una de las carreteras de nuestra región, esta después de 

tres meses de haber sido concluida presentó deterioros, falencias que actualmente 

están generando dificultades a la población que transita  y transporta sus productos 

agrícolas por esta esta vía tan importante. 
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Consiguientemente, Schipperges et al. (2017) muestra el direccionamiento que el 

sector político tiene al momento de ejecutar el presupuesto público, actuaciones que 

afectan a la calidad del proceso administrativo y el tipo de contratación, porque en ello 

y en muchos casos se ve que los recursos del Estado al momento adquirir un bien o 

ejecutar un servicio son de pobre calidad, llevando a tener menoscabos económicos 

por el reconocimiento de ampliaciones presupuestales. De hecho, en gran manera, las 

prácticas informales en las ramas de la gestión se ajustan a la definición de corrupción, 

por ejemplo, el soborno y las comisiones ilícitas. En este sentido, considerando las 

contrataciones del sector salud, se ha podido visualizar, en los últimos años, que 

existen factores muy complejos e importantes en los mecanismos nacionales de 

contratación y a menudo están relacionados directamente con los directores y 

colaboradores de la administración pública que dan seguimiento a través de los 

procesos. Por ende, el proceso administrativo tiene bastante influencia al determinar 

cualquier tipo de contratación, por ello, es importante conocer las normas, estatutos 

que la ley de contrataciones establece, teniendo como primicia que los procedimientos 

de selección tienen mayor posibilidad a ser auditables. 

Por consiguiente en la región de San Martín, se seleccionó la Unidad Ejecutora N°402 

que está integrado por las Ungets (Bellavista, Mariscal Cáceres y Huallaga) en donde 

contemplamos que en los últimos 3 años, los responsables de abastecimiento, 

presupuesto y administración, tienen denuncias por infringir la ley de contrataciones 

del Estado peruano, ahora, llevando esto a la actualidad y teniendo en consideración 

que la ejecución en algunas asignaciones presupuestales están por plazos 

determinados, la entidad tiene la urgencia y la obligación de ejecutar lo más pronto 

posible,  pero tiene que ser claro dentro del cuadro legal que establece la ley de 

contrataciones con la finalidad de que no exista falencias y no se vulnere el proceso 

administrativo y la contratación directa, a fin de que sea transparente y sustentado. 

Asimismo, en consecuencia a lo descrito con antelación, según Ruiz (2020) explica 

que llevar el procedimiento de selección  de un proceso para determinar el 

consentimiento de la Buena Pro es un procedimiento que conlleva análisis, en tal 

sentido, él precisa que la formulación del expediente en base a la necesidad tiene que 
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estar de acuerdo a la atención del mismo, aunado a esto se puede decir que, el éxito 

de una contratación es la correcta planificación  presupuestal y documental,  todo ello, 

con el objetivo de atender necesidades. 

En este contexto, el problema general de esta investigación fue: ¿Cuál es la relación 

entre proceso administrativo y contratación directa? asimismo, los problemas 

específicos fueron: ¿Cuál es el nivel del proceso administrativo?, ¿cuál es el nivel de 

la contratación directa?, ¿cuál es la relación entre las dimensiones de la variable 

proceso administrativo y contratación directa?, ¿cuál es la relación entre las 

dimensiones de la variable contratación directa y proceso administrativo? 

Por otro lado, el objetivo general de estudio fue: Determinar la relación entre el proceso 

administrativo y contratación directa. Los objetivos específicos fueron: a) Identificar el 

nivel de proceso administrativo. Identificar el nivel de contratación directa. b) 

Establecer la relación entre las dimensiones de la variable proceso administrativo y 

variable contratación directa. c) Establecer la relación entre las dimensiones de la 

variable administrativo y variable contratación directa. 

Asimismo, concerniente al apartado de trabajos previos se consideró, a nivel 

internacional a Petersen et al (2019) en su estudio realizado muestran información 

precisa de, que existe altas probabilidades de fracaso de un contrato cuando la 

adjudicación en temas presupuestales sea alta, para esta investigación tomaron como 

referencia setenta y dos contratos originales emitidos de 47 gobiernos específicos 

daneses. Los costos de acuerdo ex ante median el 2,7 por ciento por tratado y 

aumentan con la complejidad de los servicios y se reducen con la extensión de las 

estipulaciones y la experiencia de los gobiernos en la contratación. Por lo tanto, los 

análisis indican que es fundamental diferenciar las características del precio de 

transacción de las opciones de los gobiernos para gastar recursos en respuesta a ello. 

La eficiencia de los consumos de gestión en comparación con los gastos puede ayudar 

a los gobiernos a proyectar y rendir el valor de la contratación con empresas privadas. 
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Asimismo, Alanzi (2021) investigó el sistema de adquisiciones y las regulaciones 

saudíes al momento de transar convenios, básicamente analizó la ley de 

contrataciones del gobierno saudita a fin de poder comprender la normativa de las 

regulaciones básicas del proceso de las licitaciones dentro del procedimiento de 

selección enfocándose, en todo momento, al procedimiento regular. Concluyó en la 

existencia de correlación significativa respecto a la normatividad y los procedimientos 

desarrollados para las contrataciones en el país, las mismas que se consideran 

eficientes, resaltando que este resultado positivo se debe, específicamente, a las 

acciones del gobierno para sancionar los malos actos o procedimientos desarrollados 

por parte de las autoridades cuando se detectan actos de corrupción. 

En tanto, Lopes (2021) describe que la contratación pública favorece el desarrollo de 

los Estados, promoviendo la eficiencia económica y la promoción del bien social y 

ambiental. La contratación pública es un instrumento de acción administrativa para 

satisfacer necesidades colectivas, pero también una herramienta estratégica para los 

gobiernos. Este tipo de contratos se refieren a adquisiciones económica y socialmente 

relevantes, interfieren en la creación de empleo y fomentan la inversión, y son muy 

relevantes en el presupuesto nacional, representando el 4,18% del PIB portugués en 

2019. En cuanto a los resultados, este estudio demostró que ha habido un aumento 

en la transparencia de los procesos de contratación, pero aún existen áreas de mejora, 

y que la liberalización de la competencia por parte de las entidades contratantes ha 

sido positiva; sin embargo, es posible obtener mejores resultados debido a la 

utilización excesiva de la adjudicación directa. La implementación del Código de 

Contrataciones Públicas ha resultado en un aumento de la competencia y una mayor 

transparencia en el uso del dinero público, impulsado por la obligación de publicitar los 

contratos públicos en el portal BASE y la contratación pública electrónica. 

 

Teniendo en consideración esto, Miller et al. (2019) mencionan que la integración del 

enfoque cualitativo en el proceso de contrataciones es representativa y no solo apunta 

a la verificación de aspectos más allá del precio, sino también a la consideración de 

un enfoque tecnológico aplicado al campo médico para alcanzar el mejoramiento de la 
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calidad. Por otro lado, Hughes et al (2019) destacan críticamente cómo opera la 

gobernanza y la responsabilidad social relacionadas con las normas laborales en el 

contexto de la contratación pública. En este contexto, este estudio evalúa el 

surgimiento de programas de comercio ético que involucran estándares laborales en 

el abastecimiento del sector público del Reino Unido, basándose en ejemplos de los 

sectores de salud, educación superior, construcción y transporte y una metodología 

que combina entrevistas con observación participante. A través de un enfoque 

orientado a la práctica y adoptando la noción de responsabilización inspirada en las 

perspectivas de la gubernamentalidad, el documento capta cómo los gerentes de 

contratación y quienes los influyen en un entorno neoliberal enfrentan y negocian estos 

desafíos para la contratación pública ética, en conclusión, este estudio muestra que 

los tratados éticos están elocuentemente dejados de lado, particularmente, en la parte 

pública del Reino Unido que en los sectores de bienes de consumo, con discrepancias 

para la equidad social en todo un contorno de vínculos de suministros globales. 

A nivel nacional encontramos que Sánchez (2022) quien a través de su investigación 

concluyó que existe una relación significativa entre las contrataciones públicas con la 

calidad de las obras estatales, lo cual fue sustentado por un Rho de Pearson igual a 

0,715 así como también manifestó que el proceso presupuestario ejerce influencia en 

la calidad del gasto desarrollado por parte de la institución, estableciendo, de esta 

manera no fundamental, que resulta la realización competitiva de cada uno de los 

procedimientos y aspectos de las contrataciones debido a que esto genera las 

posibilidades adecuadas para acrecentar la calidad en las obras para el beneficio del 

ciudadano. 

Por otro lado, en una investigación que hizo Huamán (2022) cotejó los procedimientos 

administrativos con la ejecución contractual, todo ello, según la ley de contrataciones, 

para ello, principalmente evaluó dimensiones de planificación, 

organización, gestión, control; dando veracidad a la ley de contrataciones y teniendo 

como ente la recolección de datos explícitamente en el proceso contractual de la 

ejecución y la adjudicación de las contrataciones de los concursos públicos al 
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momento de celebrar contratos en licitaciones públicas en los proyectos 

especiales Jaén, San Ignacio, Bagua 2018, determinando la existencia de falencias en 

el PA y dirección, considerando la principal causa a la falta de incentivos por metas 

cumplidas, capacitaciones y también se evidenció deficiencias en el PAC, por otro 

lado, en la dimensión de actuaciones preparatorias, de los CD por CP se identificó 

desatinos en el flujo desde el documento inicial, que es el requerimiento, hasta la 

certificación a causa de falta de orden y compromiso dentro de la actuaciones 

preparatorias, concluyendo en la existencia de una correlación significativa entre la V1 

y V2, teniendo una asociación directa moderada, según el resultado de Rho  de 

Spearman  de 0.490. 

Asimismo, teniendo en consideración la variable de contratación de salud, Ancco 

(2018) analizó la relación de cómo se gestiona el proceso de contratación de bienes 

y/o servicios  y la ejecución presupuestal en la DR de salud de Madre de Dios durante 

el periodo del año 2017, aplicando encuestas, en su investigación, el autor determinó 

que existe, entre las contrataciones de gestión de adquisiciones y la ejecución 

presupuestal una relación directa y  significativa con la contratación de servicios o 

adquisición de bienes, porque ambas variables en mención están ligadas a la 

ejecución de servicios en los hospitales del sector salud de la DR de Madre de Dios, 

todo esto, enmarcado a la atención de calidad, teniendo como premisa la mejora 

continua de la atención en cuanto a los servicios se refiere. 

Por otro lado, Colana (2023) indagó la correlación entre el proceso de 

compra de artículos menores o iguales a 8 UIT y el manejo efectivo del personal 

administrativo de proyectos especiales regionales en la sede de Pasto Grande. Aplicó 

una indagación cuantitativa, correlacional con un diseño no experimental; encuestó 69 

personas, de los cuales porcentualmente el 66.7% declaró tener un nivel alto en la V1, 

asimismo, en esta variable, la dimensión que tiene más nivel es la etapa final de 

procedimiento de selección (el perfeccionamiento del contrato), también el autor 

precisó que en la V2 de sus 4 dimensiones el 60.9 % del total de los encuestados 
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declararon que la dimensión de recursos es el nivel más alto. Concluyendo que existe 

correlación moderada entre la V1 Y V2. 

Por otro lado, a nivel local en la provincia de Mariscal Cáceres, Pérez (2022), hizo un 

estudio donde analizó la ejecución del presupuesto con las contrataciones del Estado 

en la OGEES HC, el instrumento que utilizó para medir resultado fue la encuesta, 

concluyó que, existe relación significativa ente las contrataciones del estado y la 

ejecución de los presupuestos en la entidad, el cual fue sustentado en un valor de 

correlación Rho de Spearman igual a 0,983 así como también determinó la influencia 

del 96,62% hacia la capacidad institucional para poner en marcha las actividades que 

forman parte de los gastos para ejecutar las obras necesarias a favor de los 

ciudadanos buscando disminuir las brechas que frenan la posibilidad de crecimiento 

adecuado relacionado a lo social y económico.  

Asimismo, Salazar (2022) desarrolló un estudio entre PL y la adquisición de bienes 

en la OGESS 402 -HC, para ello, aplicó la encuesta. Concluyó que, existe una relación 

significativa entre la realización de los procesos de tipo logísticos con la adquisición de 

los bienes en la entidad de salud, lo cual fue sustentado a través de un valor de 

correlación Rho de Spearman igual a 0,969 manifestando también que la influencia es 

del 93.90% sobre la adquisición, destacando que, mientras más eficiente sea la 

entidad desarrollando las actividades logísticas, mejores posibilidades tendrá de 

adquirir oportunamente los bienes o materiales que requiere para su óptimo 

funcionamiento. 

Por otro lado, en la búsqueda de la estabilidad en la gestión, la administración como 

un "ciclo continuo", debe proponer una disciplina lineal, de regla, porque al desarrollar 

buena gestión nos centramos, no solo, en el avance documentario, sino en el 

mejoramiento de indicadores de las dimensiones que manejan el procedimiento 

administrativo y la contratación directa. 
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En este sentido el proceso administrativo es considerado como un conjunto de flujos 

concatenados, pues, dentro de su estructura se identifican cinco fases: planificación, 

organización, ejecución, control y evaluación. 

Así que, en referencia al párrafo anterior se puede decir que el proceso administrativo 

es el conjunto de fases o etapas que se suceden y retroalimentan. Estos conceptos 

son utilizados para cualquier proceso, ya sea el administrativo, en general o el de un 

área específica, etc.  

Los autores Wagner et al. (2022) aluden que la gestión pública proporciona una visión 

integral de los principios, funciones y desafíos involucrados en la administración de los 

asuntos públicos, ofreciendo un marco para comprender las complejidades del sector, 

así como las estrategias y prácticas empleadas para promover la buena gobernanza y 

la prestación eficaz de servicios públicos, con la finalidad de poder comprender las 

dimensiones del proceso administrativo en el momento de contratar directamente. 

Según Roehl et al, (2024) describen las dimensiones del proceso administrativo al 

momento de contratar, dentro de los cuales explica que los objetivos de la certificación 

de compromisos devengados y pagados son garantizar el registro y la presentación de 

informes precisos de las transacciones financieras relacionadas con compromisos y 

pagos y detalla que la certificación tiene como objetivo brindar transparencia y 

rendición de cuentas en la gestión de fondos, así como garantizar la confiabilidad e 

integridad de la información financiera. Además, sirve para verificar el cumplimiento de 

las normas y controles presupuestarios y evaluar la eficiencia y eficacia de la ejecución 

de los recursos.  

En consecuencia, la certificación del compromiso devengado y pagado busca facilitar 

el seguimiento y evaluación de los gastos, permitiendo la toma de decisiones 

informadas y la optimización de la asignación de recursos. En general, el objetivo final 

de este procedimiento es mejorar los procesos generales de control y gestión 

financiera, promoviendo el buen gobierno y la responsabilidad fiscal. 
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Chiavenato (2005) en su libro titulado Introducción a la teoría general de la 

administración describe de forma general las funciones claves de la administración, 

analizando cada función en 1 o 2 párrafos y define lo que cada una implica y cómo 

contribuye al logro de los objetivos organizacionales. La planificación se describe como 

decidir de antemano qué se debe hacer a través de procesos intelectuales para lograr 

operaciones consistentes y coordinadas. Organizar implica estructurar el trabajo a 

través de la diferenciación y el establecimiento de jerarquías. Las otras funciones de 

dotación de personal, control, dirección, etc. se centran en seleccionar y gestionar 

personal, monitoreando el desempeño en base al desarrollo de sus actividades. 

Continuando, a fin de determinar las dimensiones del procedimiento administrativo 

utilizaremos la RD N°36-2019-EF/50.01 (2019) la cual establece cuatro dimensiones: 

1. Certificación, 2. Compromiso, 3. Devengado y 4. Pago. Primero, hace referencia a

la aceptación y aprobación presupuestal, la cual es utilizada para atender

requerimientos, pedidos y/o necesidades en beneficio de la población. Segundo es el

proceso por el cual el área de abastecimiento a través del procedimiento de selección

evalúa y formula el perfeccionamiento del contrato, a fin de pactar situaciones exactas

de la ejecución y/o adquisición. Tercero, se relaciona con la presentación del

expediente al área de contabilidad para su revisión y posterior devengado, en este

punto primero el responsable de control previo da el visto bueno de; que el expediente

tiene (presentación de informe de actividades y/o acta de ingreso de bienes los cuales

deben incluir comprobantes de pago que se encuentren autorizados y vinculados a la

SUNAT, informe de conformidad del área que solicitó el requerimiento), todos estos

documentos deben estar regidos al fiel cumplimiento del contrato. Cuarto,

procedimiento final que contempla el reconocimiento del pago del servicio ejecutado

y/o bien adquirido, la cual se realiza a través de una transferencia de la entidad al

contratista.

Por otro lado, respecto a la variable contratación directa, de acuerdo con la Ley de

Contrataciones (30225), se trata de un método de contratación que se desarrolla de

forma directa entre la entidad y el contratista de acuerdo a la resolución de la entidad,

las mismas que son aplicables a la adquisición de servicios o adquisición de materiales
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en función a las necesidades institucionales. Asimismo, de acuerdo con Suca-Mamani 

(2023), manifestaron que por medio de las contrataciones directas las instituciones 

pueden lograr la adquisición de productos, de manera simplificada, para atender las 

necesidades del ciudadano sin que el tiempo pueda provocar mayores perjuicios, esto, 

debido a que, se simplifican los procedimientos documentarios para brindar mayor 

celeridad.  

Por otro lado, según Yangales-Vega (2023), las contrataciones directas en el estado 

son ampliamente beneficiosas debido a que permite la intervención estatal sobre las 

necesidades sociales y económicas de forma contundente acortando los tiempos, 

debido a que involucra adquisiciones rápidas, lamentablemente, uno de los factores 

negativos representativos es la corrupción porque existen deficiencias en el control. 

Además, según Ruiz-Correa et al. (2020), la integración del control en las instituciones 

permitirá mejorar el proceso de contrataciones directas, debido a que, facilita el 

despliegue del seguimiento a las actividades y los procedimientos que se van 

realizando para detectar actos fraudulentos.  

Seguidamente, Ruíz-Correa y Delgado-Bardales (2020), sostuvieron que las 

contrataciones en el estado están expuestas a acontecimientos de corrupción 

generalizados y son provocados por la falta de compromiso y transparencia por parte 

de las autoridades, es por ello, que la aplicación de la herramienta de control permite 

atenuar estas falencias. Asimismo, de acuerdo con García-Amaya y Prado-Alarcón 

(2022), destacaron que la comunicación y la información es relevante en las 

contrataciones directas debido a que facilita la toma de decisiones sobre las mejores 

propuestas a elegir buscando el beneficio de los ciudadanos y la eficiencia en la 

integración de los gastos pertinentes. 

En esta línea también se puede evidenciar que la variable contratación directa dentro 

de su estructura y ejecución está contemplada por tres dimensiones, las cuales de 

acuerdo con la Ley de Contrataciones (30225), son: El  primero, planificación, 

contempla la formulación del PAC, formulación del requerimiento, invitación a 

cotización para determinar el valor referencial, certificación presupuestal, resumen 
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ejecutivo, conformidad del expediente de contratación, elección el comité de selección, 

documentación del procedimiento de selección  de acuerdo a las bases estándar. Cabe 

destacar que para una contratación directa la Ley de Contrataciones normativamente 

ampara al órgano encargado de contrataciones y poder, primero, atender la necesidad 

y posterior a ello, regularizar en 20 días hábiles los trámites y/o documentación del 

expediente, teniendo como premisa la aplicación del artículo 100 de la ley en mención; 

segundo, actos preparatorios (selección) en esta dimensión procedemos a ejecutar el 

procedimiento de selección, cumpliendo los plazos establecidos, principalmente,  esta 

etapa respeta la normatividad que especifica la Ley de Contrataciones; tercero, 

ejecución contractual, considerada en tres etapas,  el perfeccionamiento del contrato, 

donde el contratista y la entidad  sellan, en mutuo acuerdo, las condiciones finales de 

todo el procedimiento de contratación, resolución del contrato, situación donde se ha 

visto falencias.  

Después haber explicado lo relacionado con la investigación, se determinó como 

hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre el proceso administrativo y la 

contratación directa. Además, como hipótesis específicas: H1: El nivel de proceso 

administrativo, es alto. H2: El nivel de la contratación directa, es alto. H3: La relación 

entre las dimensiones de la variable proceso administrativo y variable contratación 

directa, es significativa. H4: La relación entre las dimensiones de la variable 

contratación directa y proceso administrativo, es significativa. 
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II. METODOLOGÍA 

El tipo de investigación es básica, porque el propósito fue recolectar información 

para probar similitudes; así como lo explica Ñaupas et al (2018) ratificando que la 

investigación básica es también llamada pura porque “sirve de cimiento a la 

investigación aplicada; además, fue de enfoque cuantitativo debido a la integración de 

datos numéricos para la representación de los resultados, además, de la utilización de 

la estadística para dar respuesta a los objetivos. Por otro lado, el diseño de esta 

investigación fue no experimental porque en su desarrollo mostró los niveles de 

correlación porque, esencialmente, busca analizar los factores significativos sin 

manipular las variables (Hernández et al, 2018). Asimismo, fue de alcance descriptivo 

correlacional, debido a que, primeramente, abordó la descripción de las características 

de las variables y últimamente estableció las correlaciones entre ellas acorde con el 

planteamiento de los objetivos; por otro lado, fue de corte transversal debido a la 

utilización de los datos recopilados en un solo momento (Ñaupas et al., 2018).  

 

Asimismo, esta investigación dentro del desarrollo de sus dos variables contempla la 

operacionalización de: V1: Proceso administrativo y V2: Contratación directa. Cabe 

resaltar que, ambas variables están descritas en la matriz de operacionalización 

contenida en los anexos. Asimismo, la población de este estudio está integrada por 

247 trabajadores en la OGESS  402-HC – 2024, la cual está conformada por 104 

mujeres y 143 varones, pero solo se consideró encuestar colaboradores de 

administración, logística, contabilidad y presupuesto contratados por la modalidad de 

CAS 1057 Y 276. Aunado a esto se consideró como muestreo a 20 colaboradores del 

área administrativa de la OGESS HC. Los cuales fueron seleccionados aleatoriamente 

a un grupo de colaboradores de las diferentes áreas. Esta técnica comúnmente es muy 

utilizada, así como lo menciona Mendenhall et al, (2017). Para esta investigación se 

tomará un muestreo probabilístico por conveniencia. Ahora, considerando que esta 

será publicada, a fin de obtener los resultados, sin favoritismo, al momento de 

desarrollar las encuestas se excluyó a: directores administrativos, practicantes y 

locadores de servicios. 
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Por otro lado, con la finalidad de no generar mayores gastos en impresiones se tomó 

como muestra 55 colaboradores, teniendo en consideración que la unidad de análisis: 

se desarrollará con un solo colaborador del área de administración de la OGESS  402-

HC – 2024. A menudo, no es factible reclutar o evaluar a toda la población objetiva, 

por lo que normalmente trabajamos con una nuestra de la población, así como lo 

precisa Thacker et al (2020). Técnica: para medir ambas variables el instrumento que 

se utilizó es el cuestionario y la técnica, la encuesta. Dicho instrumento de medición, 

según Villanueva et al, (2022) se conforma por preguntas que buscan obtener 

información de lo planteado en las variables. En tal sentido, el instrumento de medición 

del proceso administrativo está compuesto por 15 preguntas basadas en una escala 

ordinal. Para el análisis de la variable se utilizó la escala considerando tres niveles: 

malo (16 – 37), regular (38 – 59) y bueno (60 – 80). En esta misma línea el 

instrumento de medición de las contrataciones directas consta de 15 

preguntas basadas en una escala ordinal. Para analizar las variables se utilizó una 

escala que consideró tres niveles: bajo (15 – 35), medio (36 – 55) y alto (56 – 75) 

 

Respecto a la validez, fue determinada mediante el juicio de expertos que involucró 

a cinco profesionales con amplio conocimiento sobre el tema, de los cuales, dos tienen 

el grado académico de Dr. y tres tienen el grado de maestro y/o magíster, ambos con 

una alta gama de experiencia en gestión pública y contrataciones, reflejando así la 

veracidad correspondiente sobre la evaluación de ambas variables. Respecto a la 

primera variable, el resultado fue de 0,95 (0,95 %), y en relación a la variable dos fue 

un resultado de 0,95 (0,95 %), lo cual determina una concordancia entre validadores. 

Asimismo, para medir la confiabilidad se utilizó el Alfa de Cronbach, obteniendo 

resultados favorables en ambas variables, la cual se analizó a través de la utilización 

de SPSSV.25, consideración que el resultado mínimo debe ser igual o mayor a 0.7 

(Hernández et al., 2014).  En donde la variable proceso administrativo (0,847) aplicable 

y contratación directa oscilan con los siguientes resultados y (0, 947), aplicable. 
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Por otro lado, inicialmente, en el procedimiento de esta investigación, se procedió con 

la obtención del permiso por parte de la entidad trabajada, lo cual se le envió una 

solicitud correspondiente, luego se realizó la recopilación de información relevante de 

fuentes, completamente confiables, relacionadas a las variables, también fueron 

estructurados los cuestionarios considerando las dimensiones e indicadores de cada 

variable, estos pasaron a la determinación de su validez por medio del juicio de 

expertos y la V de Aiken; además, se determinó su confiabilidad mediante el Alfa de 

Cronbach, posteriormente, se aplicó a la muestra bajo la modalidad directa. Todo ello, 

permitió la recopilación de los datos, los que fueron plasmados en el Excel y analizados 

estadísticamente mediante el SPSS V.25 para la obtención de los resultados que se 

emplearon en la elaboración de la discusión, conclusiones y recomendaciones. 

Métodos de análisis se tomará como software de análisis de datos al estadístico SPSS 

versión 25, el cual permitirá obtener los objetivos de la presente investigación. En la 

parte ética, en este sentido, la presente investigación buscará abarcar el cumplimiento 

de aspectos esenciales, la cual se contemplaron el cumplimento de 5 principios éticos 

internacionales: P.  de beneficencia: direccionará a generar un beneficio en la OGESS 

HC; P. de no maleficencia, no generará ningún efecto negativo a ningún colaborador; 

P. de justicia, se respetará los derechos de cada uno y toda igualdad de trato; P. de 

autonomía, la participación de los encuestados fue de libre albedrío; P. de integridad 

científica, la investigación cumplirá con los lineamientos que la universidad estableció 

al momento de dar inicio. 
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III. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de proceso administrativo a través de sus dimensiones en la OGESS HC,

Mariscal Cáceres-2024.

Variable / dimensión Nivel Rango f % 

Proceso administrativo 

Bajo 15-46 0 0% 

Medio 47-73 0 0% 

Alto 74-75 55 100% 

Total 55 100% 

Certificación 

Bajo 4-9 0 0% 

Medio 10-15 15 27% 

Alto 16-20 40 73% 

Total 55 100% 

Compromiso 

Bajo 3-7 0 0% 

Medio 8-12 24 44% 

Alto 13-15 31 56% 

Total 55 100% 

Devengado 

Bajo 5-11 0 0% 

Medio 12-17 2 4% 

Alto 18-25 53 96% 

Total 55 100% 

Pagos 

Bajo 3-7 0 0% 

Medio 8-12 23 42% 

Alto 13-15 32 58% 

Total 50 100% 
Fuente: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la OGESS HC 
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Interpretación:  
Se puede demostrar que el nivel de la variable proceso administrativo tiene un 

nivel alto con el 100% de logro alcanzado en este periodo, esto se verifica en 

conteo, según evidencias de tabulado y baremado estadístico e interpretados en 

la presente tabla, también corrobora estos resultados sus dimensiones con 

énfasis en los niveles medio y alto, predominando el nivel alto en todas las 

dimensiones; certificación con nivel medio con un total de 15 colaboradores el 

cual equivale al 27%, prevaleciendo el nivel alto con 73% equivalente a 40 

colaboradores, que realizan prácticas de forma correcta, en su mayoría, en el 

proceso de certificación de procesos y gestión de bienes y servicios. También se 

observa un nivel medio de 24 colaboradores equivalen a 44%, se enfatiza, 

asimismo, que existe un nivel alto, por las acciones que, en su mayoría, logran 

un conducto adecuado en el compromiso para proceder, luego, con la generación 

de la orden de servicios, orden de compra y/o contrato de los bienes y/o servicios, 

en la dimensión devengado se muestra el nivel medio con 2 colaboradores y 

arroja el 96% de participación mayoritaria según datos indicados, finalmente, la 

dimensión pagos constituye un nivel medio con la representatividad de 23 

colaboradores reflejando un 42%, imperando, nuevamente, el nivel alto; esto 

confirma el nivel de la variable proceso administrativo en tal sentido, se acepta la 

hipótesis H1 que el nivel de proceso administrativo es alto. En esta misma línea 

se puede precisar que la dimensión del PA está concatenada, debido a que los 

flujos son consecuentes, es decir, el personal que ejecuta estos procedimientos 

conoce el grado de responsabilidad que genera el retraso de algún proceso. 
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Tabla 2 

Nivel de contratación directa a través de sus dimensiones en la OGESS HC, 

Mariscal Cáceres-2024. 

Variable / dimensión Nivel Rango f % 

Contratación directa 

Bajo 15-46 0 0% 

Medio 47-73 0 0% 

Alto 74-75 55 100% 

Total 55 100% 

Planificación 

Bajo 5-11 0 0% 

Medio 12-17 3 5% 

Alto 18-25 52 95% 

Total 55 100% 

Actuaciones 

preparatorias  

Bajo 6-14 0 0% 

Medio 15-23 8 15% 

Alto 24-30 47 85% 

Total 55 100% 

Ejecución contractual 

Bajo 4-9 0 0% 

Medio 10-15 8 15% 

Alto 16-20 47 85% 

Total 55 100% 
Fuente: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la OGESS HC. 

Interpretación: 
Teniendo en consideración, que actualmente, el gobierno regional a través de la 

oficina de control interno solicita el cumplimiento obligatorio de la certificación 

OSCE para aquellos trabajadores que intervienen en el proceso de contratación, 

la OGESS HC, dentro de su ejecución de los flujos administrativos cuentan con 

personal calificado, esto es ratificado y se puede apreciar en los resultados que, 

el nivel de la variable contratación directa tiene un nivel alto con el 100% de logro 

realizado en este periodo, esto se constata en el conteo, según anexo N.º 9 (base 
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estadística), además del tabulado y baremado estadísticamente e interpretados 

en la presente tabla, también corroboran estos resultados en sus dimensiones 

con énfasis en los niveles medio y alto, predominando el nivel alto en todas sus 

dimensiones; se observa la planificación con nivel medio con un total de 3 

colaboradores el cual equivale al 5%, predominando el nivel alto con 95% 

equivalente a 52 colaboradores que realizan prácticas de forma correcta, en su 

mayoría, en el proceso de planificación, actividades relacionadas a la adquisición 

de bienes o servicios. También se observa en actuaciones preparatorias un nivel 

medio de 8 colaboradores equivalente a 15%, se enfatiza que hay un nivel alto 

con 85% con 47 colaboradores que enfatizan acciones, que en su mayoría, logran 

un conducto adecuado, finalmente, en la dimensión ejecución contractual se 

muestra el nivel medio con 8 colaboradores equivalente a 15%, se enfatiza que 

hay un nivel alto con 85% representados con 47 colaboradores, esto confirma el 

nivel alto de la variable contratación directa y en tal sentido, aceptamos la 

hipótesis H2.  
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Tabla 3 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Proceso administrativo ,138 55 ,012 

Certificación ,176 55 ,000 

Compromiso ,208 55 ,007 

Devengado ,144 55 ,000 

Pagos ,222 55 ,000 

Contratación directa ,112 55 ,090 

Planificación ,161 55 ,001 

Actuaciones preparatorias ,201 55 ,000 

Ejecución contractual ,192 55 ,000 
a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación: 
Para el análisis estadístico se realizó la prueba de normalidad el cual mostró los 

siguientes, entre la variable proceso administrativo y contratación directa, el p 

valor señala, en la primera, menor que 0,05, pero en la segunda es mayor,  en 

consecuencia también cabe resalta el tipo de prueba de normalidad de 

Kolmogoro – Smirnow por que la muestra supera a 50 sujetos muestrales, por tal 

motivo, se evalúa y se afirma que, al encontrar variables, indicado con 

anticipaión, estas muestran una distribución no normal. En cierto modo, se utilizó 

el coeficiente de correlación de Rho Spearman para la obtención de los objetivos 

de relación en esta investigación.  
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Tabla 4 

Relación entre las dimensiones del proceso administrativo y la variable 

contratación directa en la OGESS HC, Mariscal Cáceres-2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la OGESS HC, datos extraídos del SPSS 

versión 23 

 

Interpretación:  

Según los resultados estadísticos obtenidos existe relación significativa entre las 

dimensiones proceso administrativo y la variable contratación directa. El valor de 

significación fue p<0.01. Según Rho Spearman existe correlación moderada con 

la dimensión certificación r = 0.433, correlación positiva baja con la dimensión 

compromiso r = 0.333, y la dimensión devengado r 0 0,397 y existe correlación 

positiva alta con la dimensión pago r= 0,825. Esto nos lleva a la reflexión de que, 

la dimensión pagos se desarrolla con total normalidad; sin embargo, en las otras 

dimensiones debe existir una mejora continua en los procesos que la involucran 

frente a la CD 

   Contratación directa 

Certificación  

Correlación de Spearman  ,433** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 55 

Compromiso 

Correlación de Spearman ,333* 

Sig. (bilateral) ,013 

N 55 

Devengado 

Correlación de Spearman ,397** 

Sig. (bilateral) ,003 

N 55 

Pago 

Correlación de Spearman ,825** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 55 
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Tabla 5 

Relación entre las dimensiones de contratación directa y variable proceso 

administrativo en la OGESS HC, Mariscal Cáceres-2024. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la OGESS HC, datos extraídos del SPSS 

versión 23 

Interpretación: 

Los resultados estadísticos nos demuestran que existe relación significativa entre 

las dimensiones de contratación directa y la variable procesos administrativos la 

significación fue p>0.01. Según el coeficiente de correlación de Rho Spearman 

existe correlación positiva moderada con la dimensión planificación r= 0.642, 

actuaciones preparatorias e= 0.503 y ejecución contractual r= 0.579. Esto nos 

lleva a la reflexión, porque todas las dimensiones están sincronizadas con total 

normalidad; sin embargo, en esta, se debe seguir mejorando para alcanzar una 

relación compacta frente de las dimensiones de la CD frente al PA.  

Proceso administrativo 

Planificación 

Correlación de Spearman ,642** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 55 

Actuaciones 

preparatorias 

Correlación de Spearman ,503* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 55 

Ejecución 

contractual 

Correlación de Spearman ,579** 

Sig. (bilateral) ,003 

N 55 
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Tabla 6 

Relación entre proceso administrativo y contratación directa en la OGESS HC 

Mariscal Cáceres-2024. 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la OGESS HC, datos extraídos del SPSS 

versión 23 

 
Interpretación:  

Según la tabla 06 nos muestra que existe relación significativa entre el proceso 

administrativo y contratación directa en la OGESS HC, Mariscal Cáceres-2024, 

el valor de significación fue p0.01. Según el coeficiente de correlación de Rho 

Spearman muestra que existe una correlación positiva moderada entre variables 

r= 0,636. Se obtiene que el coeficiente de determinación calculando el R2 de 

correlación de Spearman (0,636)2 originando estadísticamente el porcentaje de 

40% que depende una sobre la otra o viceversa y origina la siguiente lógica: a 

mejor manejo del proceso administrativo, será mayor la contratación directa, 

respaldada esta por la objetividad de los procesos relacionados a las 

adquisiciones con el estado y los mecanismos apropiados para su ejecución y 

desarrollo 

 

  

   Contratación directa 

Proceso 

administrativo  

Correlación de Spearman  ,636** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 55 
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IV. DISCUSIÓN

Luego de haber realizados los procedimientos estadísticos descriptivos e inferenciales 

para la obtención de los resultados, estos originan las siguientes discusiones y que a 

continuación se presentan; en relación con el objetivo específico 01 se encontró que 

la variable PA (proceso administrativo) tiene un nivel alto, y también las dimensiones 

como certificación, compromiso, devengado y pagos; (73%, 56%, 96% y 58%), porque 

los procesos que se encuentran en una mejora continua y estos se hallan articulados 

a las dimensiones para efectos de manejo en los procesos. Esto concuerda con la 

opinión y/o análisis que fundamenta Lopes (2021) quien indica que, todo el PA debe 

contener un orden lógico en las adquisiciones y/o ejecución de los servicios que se 

desarrollan en el proceso de contratación en las entidades públicas y que, para que 

sea eficiente, debe estar normado. 

Esta mirada que reafirma el autor nos muestra y/o enfatiza que la estrategia de todo 

estado es el desarrollo de la normatividad para poder operativizar cualquier función 

pública como lo menciona Ruiz (2020), según él, los procesos públicos terminan en 

una buena PRO y estos cuentan con parámetros y procesos debidamente ordenados 

con la finalidad de atender las diferentes necesidades en la ejecución de bienes y 

servicios y estas se ven reflejados en la combinación y ejecución de las pautas 

definidas para alcanzar la efectividad tales como: certificación, compromiso, 

devengado y por último la fase de pago. Todos ellos deben estar articulados y/o 

alineados a las acciones y procesos que los amerite. Ratificado por Ruiz (2020) es la 

forma o método para adquirir y estos deben tener la planificación y decisión para 

ejecutarlos. 

En cuanto al segundo objetivo, este refleja también un valor alto y lo reafirman los 

datos estadísticos encontrados a modo de nivel en el que la planificación cuenta con 

95%, las actuaciones preparatorias 85% y la ejecución contractual de 85%. Estos 

resultados muestran la aproximación de las dimensiones del PA hacia las variables 

CD en este resultado, asimismo, se compatibiliza que en la mayoría de los procesos 
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de adquisición hay eficiencia, también eximen la importancia de las dimensiones. En 

esta misma línea Sánchez (2022) concluyó que existe una relación significativa entre 

las contrataciones públicas con la calidad de las obras estatales, lo cual fue sustentado 

por un Rho de Pearson igual a 0,715 así como también manifestó que el proceso 

presupuestario ejerce influencia en la calidad del gasto desarrollado por parte de la 

institución. 

De esta manera, se fue estableciendo como resultado de que la realización competitiva 

de cada uno de los procedimientos y aspectos de las contrataciones se debe a que 

esto genera las posibilidades adecuadas para acrecentar la calidad en las obras en 

beneficio del ciudadano. Huamán (2022) asegura que los procedimientos en la 

ejecución contractual simbolizan la ejecución relevante y de priorización. Estos se 

basan en la planificación, organización, gestión y control, reafirmando la importancia 

del PA, donde intervienen procesos relevantes. En este apartado los autores 

involucran al PA como parte inicial y final para las contrataciones directas. Sin la 

ejecución de estas no existe y no se puede hablar o mencionar de eficacia, Spencer 

(2015) considera las inversiones para el desarrollo del estado relevantes, sin dejar de 

lado el progreso, la calidad de la actividad y los fines. 

 

En el tercer objetivo, relación entre las dimensiones del proceso administrativo y la 

variable contratación directa en la OGESS HC, Mariscal Cáceres-2024, estas 

muestran que existe relación positiva débil y significativa con grados positivos de 0,433 

para la certificación, 0,333 en compromiso, 0,397 con devengando y el mayor 0,825 

en los pagos. Las relaciones existentes son vitales en la contratación directa, todo ello 

a fin de que las normas, el tipo de gobernanza y la ética en la transparencia de la 

ejecución oficializan de forma oportuna y coherente todo proceso, es decir, sino existe 

la gobernanza pública no hay proceso limpio en la contratación directa. En este 

sentido, en esta investigación esto se reafirma con los grados de relación que tienes 

las dimensiones del PA frente a las CD, asimismo Gutiérrez et al, (2021), indican que 

la apertura de procesos que acompañan a la contratación directa deben ser exclusivos 

en el método de selección de servicios o de bienes; para Mendieta et al, (2022), estos 
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procesos no deben ser ajenos a la política de desarrollo público, es decir, el proceso 

de contratación debe influir directamente en la necesidad, sin oposición de barraras 

burocráticas que impidan su ejecución y teniendo como prioridad salvaguardar la vida 

y la salud. 

En el cuarto objetivo, relación entre las dimensiones de contratación directa y variable 

proceso administrativo en la OGESS HC, Mariscal Cáceres-2024, se evidenció que 

hay relación positiva moderada en las dimensiones de planificación actuaciones 

preparatorias y ejecuciones contractuales teniendo las siguientes correlaciones 0,642, 

0,503 y 0,579, las cuales se promueven a través de procesos claros y directos y que 

se logran ejecutar de forma correcta y esto se adquiere con un PA dinámico sobre la 

base de una gestión por resultados. Ancco (2018), reafirma que las contrataciones 

directas son significativas en la adquisición de bienes y servicios y estas tienen 

estrecha relación con las ejecuciones presupuestales planificadas, como sucede en el 

escenario de esta investigación, estas tienen una elevada participación y se relaciona 

con el PA. 

Es decir, se conectan entre sí, buscando una gestión del gasto y también la calidad 

del mismo. Colana (2023) nos indica que la gestión administrativa es imprescindible 

en el desarrollo de la gestión de ejecución presupuestal en la administración efectiva, 

este proceso o alcance investigativo también concuerda Pérez (2022), quien concluyó 

que existe relación significativa ente las contrataciones del Estado y la ejecución de 

los presupuestos en la entidad, el cual fue sustentado con un valor de correlación Rho 

de Spearman igual a 0,983 así como también determinó la influencia del 96,62% hacia 

la capacidad institucional para poner en marcha las actividades que forman parte de 

los gastos y ejecutar las obras necesarias en favor de los ciudadanos. De esta manera, 

se busca disminuir las brechas que frenan la posibilidad de crecimiento adecuado en 

lo social y económico. 

En cuanto respecta al objetivo general encontrar la relación del proceso administrativo 

y contratación directa, esta investigación demostró que existe relación muy significativa 

con un 0,636, debido a que, ambas variables se atraen o hay fuerza de atracción en la 
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gestión presupuestal y por ende el gestión y calidad del gasto, Roehl et al, (2024) 

enfatiza las dimensiones de certificación, compromiso, devengados y pagos, este autor 

reafirma la variable de estudio y por efecto estos temas son de gran interés para las 

auditorías y la buena gestión del gasto. Alanzi (2021) concluyó en que existe 

correlación significativa respecto a la normatividad y los procedimientos desarrollados 

para las contrataciones en el país, las mismas que se consideran eficientes, resaltando 

que, este resultado positivo se debe específicamente a las acciones del gobierno para 

sancionar los malos actos. Petersen et al (2019) indican que se debe hacer hincapié y 

seguimiento correcto para evitar fraude en gastos públicos en función a contratos con 

sectores privados. En esta investigación ambas variables muestran que tienen 

estrecha relación y que también al mismo tiempo están ligadas en la eficiencia y el 

buen proceso del gasto por resultado. 
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V. CONCLUSIONES
• Existe una correlación positiva moderada que refleja 0,636, asimismo se observa

y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), considerando que existe relación positiva

moderada muy significativa, también cuenta con un valor de confianza del 99%

porque se encuentran los valores por debajo del < 0,01, dicho sea de paso se

obtiene el coeficiente de determinación calculando el R2 de correlación de

Spearman (0,636)2 originando estadísticamente el siguiente porcentaje de 40%

que depende una sobre la otra o viceversa.

• El nivel de la variable contratación directa tiene un nivel alto con el 100% de logro

realizado en este periodo, debido precisamente a la calidad con la cual se

abordan las etapas de contratación y respectando las normas internas y las bases

establecidas con la finalidad de generar beneficios idóneos para el público.

• Existe relación positiva débil entre las dimensiones del proceso administrativo y

la contratación directa, donde la certificación presenta una relación positiva débil

con un Rho de Spearman de 0,433, y el compromiso con 0.333 y luego el

devengado con 0,397; sin embargo, la dimensión pagos nos señala una

correlación positiva considerable de 0,825, asimismo, todas están por debajo del

p-valor ≤ 0.05, lo cual demuestra, que son significativas y que guardan relación.

• Existe relación positiva moderada entre las dimensiones la contratación directa y

el proceso administrativo, donde la planificación se presenta con relación positiva

moderada con un Rho de Spearman de 0,642, y las actuaciones preparatorias

con 0.503 y por último, la dimensión ejecución contractual nos señala una

correlación positiva moderada de 0,579, asimismo, todas están por debajo del p-

valor ≤ 0.05, lo cual demuestra, que son significativas y que guardan relación
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VI. RECOMENDACIONES 
 

• A la OGESS HC, Mariscal Cáceres tomar estos resultados y analizarlos como un 

insumo de mejora continua donde se evidenció la relación que tienen las 

variables, también que los próximos investigadores deben tener en cuenta los 

mismos indicadores, y sumar otras dimensiones de estudio para poder fortalecer 

la teoría en función a la problemática. Para ejercer o seguir manteniendo este 

resultado debe existir siempre procedimientos estipulados, definir los objetivos 

institucionales en función a los resultados obtenidos por las personas que 

manejan los procesos administrativos y la contratación directa.  

 

• Teniendo en consideración el alto nivel de logro del proceso administrativo, se 

recomienda al responsable área de abastecimiento continuar con el organigrama 

de la estructura organizacional con respecto al proceso administrativo del manejo 

de toda la documentación que se manipula, correspondiente a las contrataciones 

que la entidad realiza, sean de bienes o servicios. 

 
• Teniendo en consideración que la OGESS HC tiene un nivel alto de logro en la 

contratación directa, se recomienda al responsable de la dirección de recursos 

humanos en conjunto con el responsable del área de abastecimiento y el 

especialista en contrataciones, crear cronogramas para capacitar al personal que 

maneja los procesos que conllevan a la utilización de una contratación directa, 

esto. debido a que la Ley de Contrataciones se actualiza. 

 
• Al responsable de la recursos humanos generar cronogramas en todas las redes 

de la OGESS HC, con el objetivo de socializar y compartir algunas 

actualizaciones de la normatividad de la ley que se utiliza para contratar, a fin de 

generar entendimiento en relación a la dimensión certificación, compromiso y 

devengado. 
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• A fin de mejorar y dar fiel cumplimiento normativo a la ley que se utiliza para

contratar, al responsable del área de abastecimiento se recomienda compartir los

plazos que corresponden ante la ejecución de la dimensión planificación,

actuaciones preparatorias y ejecución contractual.
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ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables del: Proceso administrativo y contratación directa, en la Oficina 

de Gestión de Servicios de Salud Huallaga Central, Mariscal Cáceres-2024 

 
 
 
 
 

Variables Definición conceptual Definición 
operacional Dimensiones Indicadores Escala 

de medición 

Proceso 
administrativo 

Según la Ley de 
Contrataciones (30225), se 
trata de un método de 
contratación que se desarrolla 
de forma directa entre la 
entidad y el contratista de 
acuerdo a la resolución de la 
entidad, las mismas que son 
aplicables a la adquisición de 
servicios o adquisición de 
materiales en función a las 
necesidades institucionales. 

Es un conjunto de 
flujos consecuentes 
que buscan 
aprovechar al 
máximo cada 
recurso de forma 
correcta, rápida y 
eficaz. 
Se medirá a través 
de un cuestionario 
con 4 dimensiones  

Certificación 

- Solicitud de área usuaria del requerimiento presupuestal.  
- Verificación de inclusión en PAC. 
 - Verificación de disponibilidad presupuestal. 
- Aprobación del crédito presupuestario. 

Ordinal 

Compromiso 
- Generación del documento del compromiso. 
- Actuaciones del órgano de contrataciones para el compromiso.  
- Registro del compromiso en SIAF. 

Devengado 

- Recepción y conformidad del bien o servicio contratado.  
- Verificación del cumplimiento de los plazos contractuales. 
- Verificación de los aspectos contables de los comprobantes de pago 
recibidos. 
- Verificación de los aspectos administrativos de los comprobantes de 
pago. 

Pagado 
- Obligaciones reconocidas.  
- Transferencias de fondos a los proveedores. 
 - Devolución de garantías. 

 
 

Contratación 
por 

administración 
directa 

Según la Ley de 
Contrataciones (30225), se 
trata de un método de 
contratación que se desarrolla 
de forma directa entre la 
entidad y el contratista de 
acuerdo a la resolución de la 
entidad, las mismas que son 
aplicables a la adquisición de 
servicios o adquisición de 
materiales en función a las 
necesidades institucionales. 

Las contrataciones 
por:  a) Contratación 
entre Entidades; b) 
Situación de 
Emergencia; c) 
Situación de 
desabastecimiento. 
Se medirá a través 
de un cuestionario 
con 3 dimensiones 

 
 
Panificación  

Planificación y formulación del Plan Anual de Contratación 
- Valor referencial 
- Expediente de contratación. 

 
 
 
 
 
Ordinal 

 
 
Actos preparatorios 
(selección) 

Procedimientos de selección 
- Catálogo electrónico 
- Acuerdos marco 
- Procedimientos impugnados 

 
Ejecución 
contractual 

Perfeccionamiento del contrato 
- Resolución del contrato 
- Conformidad 



ANEXO 2: Matriz de consistencia del Proceso administrativo y contrataciones directa en la OGESS 402-HC provincia de 
Mariscal Cáceres. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre proceso administrativo 
y la contratación directa en la OGESS 402-HC- 
2024, provincia de Mariscal Cáceres? 
Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel del proceso administrativo en la 
OGESS HC, Mariscal Cáceres-2024?  
¿Cuál es el nivel de contratación directa en la 
OGESS HC, Mariscal Cáceres-2024? 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de las 
variables proceso administrativo y variable 
contratación directa en la OGESS HC, Mariscal 
Cáceres-2024?  
¿Cuál es la relación entre las dimensiones 
contratación directa y variable proceso 
administrativo en la OGESS HC, Mariscal 
Cáceres-2024? 

Objetivo general 
¿Determinar la relación entre proceso administrativo y 
contratación directa en la OGESS HC, Mariscal 
Cáceres-2024? 
Objetivos específicos 
¿Identificar el nivel del proceso administrativo en la 
OGESS HC, Mariscal Cáceres-2024?  
¿Identificar el nivel de la contratación directa en la 
OGESS HC, Mariscal Cáceres-2024? 
¿Establecer la relación entre las dimensiones de las 
variables proceso administrativo y variable contratación 
directa en la OGESS HC, Mariscal Cáceres-2024? 
¿Establecer la relación entre las dimensiones de las 
variables contratación directa y variable proceso 
administrativo en la OGESS HC, Mariscal Cáceres-
2024? 

Hipótesis general 
Hi:  Existe relación significativa entre proceso administrativo y 
contratación por administración directa en la OGESS HC, Mariscal 
Cáceres-2024. 
Hipótesis específicas  
H1: El nivel de proceso administrativo en la OGESS HC, Mariscal 
Cáceres-2024. Es Alto  
H2: El nivel de contratación directa en la OGESS HC, Mariscal 
Cáceres-2024, es alto. 
H3: La relación entre las dimensiones de la variable proceso 
administrativo y variable contratación directa en la OGESS HC, 
Mariscal Cáceres-2024, es significativa. 
H4 La relación entre las dimensiones de las variables contratación 
directa y variable proceso administrativo en la OGESS HC, Mariscal 
Cáceres-2024, es significativa 

Técnica 
La técnica 
empleada en el 
estudio es la 
encuesta 

Instrumentos 
El instrumento 
empleado es el 
cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El estudio de investigación fue de tipo básica, 
nivel descriptivo simple, correlacional y con 
diseño no experimental transversal. 
Esquema:                        V₁ 

M  r 

    V₂ 
Donde: 
M = Muestra 
V₁ = Proceso administrativo 
V₂=   Contratación directa 
r = Relación de las variables de estudio 

Población 
La población objeto de estudio, estuvo constituido por 
50 trabajadores de OGESS 402-HC-2024, en el periodo 
2024.   

Muestra 
La muestra del estudio estuvo conformada por 55 
trabajadores. 

Variables Dimensiones 

Proceso 
administrativo 

Certificación 
Compromiso 
Devengado 
Pago 

Contratación directa 

Panificación 
Actos preparatorios 
(selección) 
Ejecución contractual 



Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Proceso administrativo 

Datos generales: 

N.º de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel del proceso 

administrativo, en la Oficina de Gestión de Servicios de Salud Huallaga Central, Mariscal 

Cáceres-2024 

Escala de medición 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

3 

De acuerdo 4 

Totalmente de 
acuerdo 

5 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o 

“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualización. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 



N.º Criterios de evaluación ESCALA 
1 2 3 4 5

CERTIFICACIÓN 

1 Los procesos de solicitud de área usuaria del 

requerimiento en la institución se   desarrollan dentro del 

tiempo establecido. 

2 Los requerimientos de las áreas usuarias se incluyen en 

el Plan Anual de Contrataciones. 

3 El proceso de verificación y aprobación de disponibilidad 

presupuestal en la institución es verificado 

oportunamente por el área encargada. 

4 Aprobación del crédito presupuestario se realiza ante los 

requerimientos de las áreas usuarias. 

COMPROMISO

5 Los procesos de generación del documento del 

compromiso en la institución se realizan bajo las 

normativas actuales. 

6 Las actuaciones del órgano de contrataciones para el 

compromiso en la institución son oportunas. 

7 El registro del compromiso en el SIAF de la institución se 

da de acuerdo con los procesos plenamente 

establecidos. 

DEVENGADO

08 
La recepción y conformidad del bien o servicio contratado 

en la institución se da previa verificación. 

09 
La verificación del cumplimiento de los plazos 

contractuales en la institución es adecuada. 



 

 
10 

La verificación de los aspectos contables de los 

comprobantes de pago recibidos en la institución se hace 

de acuerdo a lo solicitado por las áreas involucradas. 

     

 
11 

La verificación de los aspectos administrativos de los 

comprobantes de pago recibidos en la institución se da 

dentro de los plazos establecidos. 

     

 
12 

Los procesos de afectación de partidas en SIAF en la 

institución se hacen de acuerdo a las normativas 

actuales. 

     

PAGO 

13 El reconocimiento de las obligaciones de pago en la 

institución es de acuerdo con los informes emitidos de las 

áreas usuarias. 

     

14 Los procesos para transferir fondos a los proveedores en la 

institución son previa verificación de los bienes y 

servicios recibidos. 

     

15 El proceso de devolución de garantías a los proveedores 

de la institución se da de acuerdo a los informes de 

conformidad de las áreas usuarias. 

     

 

 

 

 

 

 

 



Instrumentos de recolección de datos cuestionario: 

Contratación directa 

Datos generales: 

N.º de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de la contratación 

directa, en la Oficina de Gestión de Servicios de Salud Huallaga Central, Mariscal Cáceres-

2024 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o 

“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualización. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

Escala de medición 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

3 

De acuerdo 4 

Totalmente de 
acuerdo 

5 



 
60 

 
 

N° Criterios de evaluación 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

 
PLANIFICACIÓN 

1 El Plan Anual de Contrataciones es programado sobre la 

base del Plan Operativo Institucional de su   entidad. 

     

2 Las áreas usuarias remiten oportunamente el cuadro de 

necesidades para ser incluidos en el PAC. 

     

3 El expediente de contratación es digitalizado para mayor 

seguridad de la información. 

     

4 Las contrataciones están dirigidas por los órganos 

encargados. 

     

5 Los órganos encargados tienen conocimiento de las 

contrataciones públicas. 

     

 
ACTUACIONES PREPARATORIAS (SELECCIÓN) 

6 Los procedimientos de selección se realizan conforme a 

la norma de contrataciones vigente. 

     

7 Los procedimientos de selección cuentan con marco 

presupuestal. 

     

8 Se cuenta con personal conocedor de los procesos 

procedimientos de selección.  

     

9 Se da cumplimiento a las normativas vigentes en temas de 

contrataciones de acuerdo a la modalidad de contratación. 

     

10 Los procedimientos impugnados suspenden el 

procedimiento de selección. 

     

11 El recurso de apelación es el único recurso mediante el 

cual el proveedor puede hacer reclamos. 

     



EJECUCIÓN CONTRACTUAL 
12 Las garantías presentadas por los contratistas aseguran el 

perfeccionamiento del contrato, orden de servicio o 

compra. 

13 El incumplimiento del contrato, orden de servicio o compra 

permite ejecutar las   garantías presentada por el 

contratista. 

14  La conformidad se da cuando la recepción del bien o ejecución 

del servicio oportunamente. 

15 
En la gestión pública tanto la entidad como el contratista dan 

cumplimiento de las obligaciones según el contrato, orden 

de servicio o compra. 



Anexo 4: Fichas de validación de los instrumentos para la recolección de 
datos. 





 

 



 

 



 

 
 
 









 

 



 

 
 
 







 

 



 

 



 

 





 

 





 

 





 





 

 

 

 

  





 

 

 
 

 



Anexo 5 
Índice de la V de Ayken 

Variable 1: PROCESO ADMINISTRATIVO 

MÍNIMO 1 

MÁXIMO 5 

(K)=Nª CAT. -1 4 

(n)= Jueces 5 

NC%  (Z) 95 1.96 

Dimensión 1 CERTIFICACION 

Dimensión 2 COMPROMISO 

Dimensión 3 DEVENGADO 

Dimensión 4 PAGADO 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
P3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
P4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

D2 
P5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
P6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 
P7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
P9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
P10 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
P11 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
P12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D4 
P13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
P14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
P15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 
D1 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 0.99 0.82 1.00 

D2 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 0.95 0.76 0.99 
D3 0.98 0.81 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 
D4 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 



 

 
 
Variable 2: CONTRATACIÓN DIRECTA 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
 

            
 

             
Instrumento por Criterio 0.99 0.83 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 0.99 0.82 1.00 
Instrumento Global 1.00 0.83 1.00          

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

P5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 
P7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
P8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
P9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
P10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P11 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

MÍNIMO   1  
MÁXIMO   5  
(K)=Nª CAT. 
-1   4  
(n)= Jueces  5  
NC%  (Z) 95 1.96  
    
    
Dimensión 1 PLANIFICACIÓN 

Dimensión 2 ACTUACIONES PREPARATORIAS 

Dimensión 3 EJECUCIÓN CONTRACTUAL 



 

 
 
 
 
 
 
 

  

 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 
D1 0.99 0.83 1.00 1.00 0.83 1.00 1.00 0.83 1.00 0.96 0.78 0.99 

D2 0.99 0.82 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 
D3 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 
                          
Instrumento por Criterio 0.99 0.83 1.00 1.00 0.83 1.00 1.00 0.83 1.00 0.97 0.80 1.00 
Instrumento Global 0.99 0.82 1.00          



 

Anexo 6 
Resultados del análisis de consistencia interna  

Análisis de confiabilidad va1: proceso administrativo 
 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido a 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,849 15 

 

Análisis de confiabilidad va2: contratación directa 
 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido a 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N.º de elementos 

0,927 15 
 
 
 
 
 
 

  



Anexo 7: Consentimiento informado 



 

 

 





 

Anexo 8: Reporte de similitud de software 

 

 

 

 

 

  



Anexo 9: Base de datos estadísticos muestra piloto 

V1: Proceso administrativo 

CERTIFICACIÓN COMPROMISO DEVENGADO PAGADO 
P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

SUB 
TOTAL 

P
5 

P
6 

P
7 

SUB 
TOTAL 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

SUB 
TOTAL 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

SUB 
TOTAL 

3 3 4 3 13 5 5 4 14 4 3 5 4 4 20 5 4 3 12 
4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 4 4 3 4 19 4 5 5 14 
4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
4 4 4 4 16 4 4 5 13 5 5 5 3 5 23 4 4 4 12 
3 4 3 4 14 4 3 3 10 3 4 4 4 4 19 4 5 5 14 
3 5 3 3 14 4 4 3 11 3 5 4 4 3 19 3 4 4 11 
3 4 3 3 13 4 3 4 11 3 4 4 3 4 18 5 5 5 15 
3 3 5 5 16 5 5 4 14 5 5 5 5 4 24 5 4 5 14 
4 5 5 4 18 5 5 5 15 4 5 5 5 4 23 4 4 4 12 
1 5 5 3 14 3 5 2 10 1 4 5 5 4 19 5 4 5 14 
5 5 2 5 17 5 4 4 13 5 2 5 5 5 22 4 1 5 10 
5 5 4 4 18 5 3 3 11 4 4 4 4 5 21 5 4 4 13 
5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
3 2 5 5 15 3 3 5 11 5 5 5 4 4 23 5 3 5 13 
3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 4 4 17 3 4 4 11 
3 3 4 3 13 4 3 5 12 5 5 4 5 5 24 4 4 4 12 
5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
4 4 3 3 14 4 4 4 12 3 4 4 3 3 17 4 4 4 12 



 

V2: Contratación directa 

 

PLANIFICACIÓN ACTUACIONES PREPARATORIAS 
(SELECCIÓN) EJECUCION CONTRACTUAL 

P1 P2 P3 P4 P5 SUB 
TOTAL P6 P7 P8 P9 P10 P11 SUB 

TOTAL P12 P13 P14 P15 SUB 
TOTAL 

4 4 4 3 3 18 3 5 3 5 4 3 23 3 2 4 4 13 
4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 4 14 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 13 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 3 5 23 4 4 1 4 13 
3 3 2 4 4 16 4 3 4 4 4 5 24 4 4 4 4 16 
3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 
4 5 5 4 5 23 5 5 4 5 5 5 29 4 4 4 4 16 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
5 5 3 4 3 20 4 5 5 3 4 5 26 4 4 4 4 16 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 3 3 22 5 4 5 5 19 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 
3 4 4 3 4 18 4 4 5 3 3 3 22 3 4 4 4 15 
4 4 4 3 3 18 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 16 
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 
4 3 4 4 4 19 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 10: Base de datos estadísticos de la investigación 

V1: Proceso administrativo 

N.º 
CERTIFICACIÓN COMPROMISO DEVENGADO PAGADO 

P1 P2 P3 P4 SUB 
TOTAL P5 P6 P7 SUB 

TOTAL P8 P9 P10 P11 P12 SUB 
TOTAL P13 P14 P15 SUB 

TOTAL 
1 3 3 4 3 13 5 5 4 14 4 3 5 4 4 20 5 4 3 12 
2 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
3 4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 4 4 3 4 19 4 5 5 14 
4 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
5 4 4 4 4 16 4 4 5 13 5 5 5 3 5 23 4 4 4 12 
6 3 4 3 4 14 4 3 3 10 3 4 4 4 4 19 4 5 5 14 
7 3 5 3 3 14 4 4 3 11 3 5 4 4 3 19 3 4 4 11 
8 3 4 3 3 13 4 3 4 11 3 4 4 3 4 18 5 5 5 15 
9 3 3 5 5 16 5 5 4 14 5 5 5 5 4 24 5 4 5 14 

10 4 5 5 4 18 5 5 5 15 4 5 5 5 4 23 4 4 4 12 
11 1 5 5 3 14 3 5 2 10 1 4 5 5 4 19 5 4 5 14 
12 5 5 2 5 17 5 4 4 13 5 2 5 5 5 22 4 1 5 10 
13 5 5 4 4 18 5 3 3 11 4 4 4 4 5 21 5 4 4 13 
14 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
15 3 2 5 5 15 3 3 5 11 5 5 5 4 4 23 5 3 5 13 
16 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 4 4 17 3 4 4 11 
17 3 3 4 3 13 4 3 5 12 5 5 4 5 5 24 4 4 4 12 
18 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
19 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
20 4 4 3 3 14 4 4 4 12 3 4 4 3 3 17 4 4 4 12 
21 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 3 4 11 
22 5 5 5 4 19 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 3 13 
23 4 5 5 5 19 4 5 5 14 5 4 5 4 4 22 5 5 5 15 
24 4 5 5 14 4 5 4 13 5 5 5 5 4 24 5 5 5 15 
25 4 4 5 5 18 4 4 5 13 4 5 5 4 5 23 5 3 4 12 
26 4 5 5 4 18 5 5 4 14 5 5 4 4 4 22 4 5 5 14 
27 4 4 5 3 16 5 4 5 14 5 5 4 4 4 22 5 5 4 14 
28 4 4 4 4 16 4 5 5 14 5 5 4 4 4 22 4 4 4 12 
29 4 4 4 5 17 5 4 5 14 4 4 4 4 5 21 5 5 5 15 
30 3 3 3 4 13 4 3 4 11 4 5 3 3 4 19 3 3 3 9 
31 2 4 4 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
32 4 4 4 5 17 4 4 5 13 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 



 

33 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 
34 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 4 4 13 
35 4 4 4 4 16 4 5 5 14 5 5 5 3 3 21 4 5 5 14 
36 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 4 4 23 4 4 4 12 
37 5 4 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 5 5 22 5 5 5 15 
38 4 4 4 4 16 4 5 5 14 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
39 3 3 4 3 13 4 3 3 10 4 4 5 5 4 22 4 5 4 13 
40 4 4 4 4 16 4 5 5 14 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
41 4 4 4 4 16 4 5 5 14 5 5 5 4 4 23 4 4 5 13 
42 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 4 4 23 5 5 5 15 
43 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 4 4 23 4 4 4 12 
44 5 5 5 4 19 5 5 4 14 4 5 5 4 4 22 5 5 5 15 
45 4 4 4 4 16 4 4 5 13 5 5 4 4 4 22 4 4 4 12 
46 5 4 4 3 16 4 5 5 14 5 4 4 5 5 23 4 4 4 12 
47 5 5 5 5 20 5 5 4 14 4 4 4 5 5 22 5 5 4 14 
48 4 4 4 4 16 4 5 5 14 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 
49 3 3 3 3 12 3 3 4 10 4 3 4 3 4 18 4 4 4 12 
50 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 5 5 4 14 
51 3 4 4 3 14 3 3 4 10 4 4 3 5 5 21 5 5 4 14 
52 5 5 4 4 18 3 4 4 11 4 4 4 4 4 20 3 4 4 11 
53 5 5 5 5 20 5 4 4 13 4 4 4 4 4 20 4 5 5 14 
54 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 5 5 22 5 5 5 15 
55 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 5 5 22 5 5 4 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V2: Contratación directa 

N.º 

PLANIFICACIÓN ACTUACIONES PREPARATORIAS 
(SELECCIÓN) 

EJECUCIÓN 
CONTRACTUAL 

P1 P2 P3 P4 P5 SUB 
 TOTAL P6 P7 P8 P9 P 

10 
P 

11 
SUB 

TOTAL 
P 

12 
P 

13 
P 

14 
P 

15 
SUB 

TOTAL 
1 4 4 4 3 3 18 3 5 3 5 4 3 23 3 2 4 4 13 
2 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 4 14 
3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 13 
4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
5 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 3 5 23 4 4 1 4 13 
6 3 3 2 4 4 16 4 3 4 4 4 5 24 4 4 4 4 16 
7 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
8 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 
9 4 5 5 4 5 23 5 5 4 5 5 5 29 4 4 4 4 16 

10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
11 5 5 3 4 3 20 4 5 5 3 4 5 26 4 4 4 4 16 
12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
13 5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 3 3 22 5 4 5 5 19 
14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 
16 3 4 4 3 4 18 4 4 5 3 3 3 22 3 4 4 4 15 
17 4 4 4 3 3 18 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 16 
18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 
19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 
20 4 3 4 4 4 19 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 16 
21 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 5 25 5 5 5 5 20 
22 4 4 5 5 5 23 5 4 4 4 5 5 27 4 4 5 5 18 
23 4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 5 5 29 4 5 5 5 19 
24 5 4 5 5 5 24 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 20 
25 4 5 5 4 5 23 5 5 3 5 5 5 28 5 5 4 3 17 
26 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 4 19 
27 4 4 5 5 4 22 4 5 4 4 5 5 27 4 4 5 5 18 
28 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
29 5 5 5 4 5 24 5 5 4 5 5 4 28 4 5 4 4 17 
30 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 
31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
33 5 3 3 5 5 21 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 5 20 
34 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 



35 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 
36 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 20 
37 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 
38 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 
39 3 4 3 4 3 17 4 5 4 4 4 3 24 3 3 5 5 16 
40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 5 29 4 4 4 5 17 
41 4 4 5 5 5 23 5 5 4 5 5 5 29 3 4 4 3 14 
42 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 5 27 4 4 5 4 17 
43 4 4 5 5 5 23 4 4 4 5 5 5 27 5 4 5 4 18 
44 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 
45 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 
46 3 5 5 5 5 23 4 4 5 5 4 5 27 5 5 5 4 19 
47 5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 3 3 26 4 5 5 5 19 
48 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 
49 3 4 1 4 3 15 3 3 4 4 4 3 21 3 3 3 3 12 
50 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 5 2 24 4 4 4 4 16 
51 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 
52 4 4 4 5 5 22 5 5 4 4 5 5 28 5 5 5 5 20 
53 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 23 5 5 5 5 20 
54 5 4 4 4 4 21 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 
55 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 3 4 27 5 5 5 5 20 



Anexo 11: Autorización de la organización para publicar de la identidad en los 
resultados de la investigación 







 

Anexo 12: Otras evidencias 

Foto tomada con el representante legal de la OGESS HC, mostrando el 
documento de aceptación para aplicación del instrumento y aceptación de 

publicación de la tesis en mención. 
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