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Resumen

El presente estudio contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible N.° 3 enfocado en
el sector salud, a través de las adquisiciones y ejecucion de servicios para garantizar
una vida sana y promover el bienestar para todos, en todas las edades; dentro de ello,
tuvo por objetivo determinar la relacion entre proceso administrativo y contratacion
directa en la OGESS HC, Mariscal Caceres-2024, fue de tipo basica, disefio no
experimental, corte transversal, alcance descriptivo correlacional, la poblacion
muestral fue de 55 trabajadores. Teniendo como resultados que, ambas variables
tienen un nivel alto, ademas, existe correlacién positiva, baja, moderada y alta entre
las dimensiones de proceso administrativo y la variable contratacién directa, asimismo,
existe una correlacion positiva moderada entre las dimensiones de contratacion directa
y la variable proceso administrativos y la significacion fue p>0.01. Llegando a la
conclusién que, a través del Rho de Spearman se mostré que existe una correlacion
positiva moderada entre variables r= 0,636. se obtiene el Coeficiente de determinacion
calculando el R2 de correlacion de Spearman (0,636)2 originando estadisticamente el
siguiente porcentaje de 40% que depende una sobre la otra o viceversa originando la

siguiente I6gica a mejor manejo del proceso administrativo.

Palabras clave: contratacién, administracion, organizacion.
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Abstract

This study contributes to Sustainable Development Goal N.°. 3 focused on the health
sector, through the acquisition and execution of services to guarantee a healthy life and
promote well-being for everyone, at all ages; Within this, the objective was to determine
the relationship between administrative process and direct hiring in the OGESS HC,
Mariscal Caceres-2024, it was basic, non-experimental design, cross-sectional,
correlational descriptive scope, the sample population was 55 workers. Having as
results that both variables have a high level, in addition, there is a positive, low,
moderate and high correlation between the dimensions of the administrative process
and the direct contracting variable, likewise, there is a moderate positive correlation
between the dimensions of direct contracting and the administrative process variable
and the significance was p>0.01. Reaching the conclusion that, through Spearman's
Rho, it was shown that there is a moderate positive correlation between variables r=
0.636. The Coefficient of determination is obtained by calculating the Spearman
correlation R2 (0.636)2, statistically originating the following percentage of 40% that
depends on one another or vice versa, originating the following logic for better

management of the administrative process.

Keywords: hiring, administration, organization.



.  INTRODUCCION

Mundialmente, los problemas en la gestion de los recursos estatales, generalmente ha
estado ligados a la mala accion de las autoridades que representan a las instituciones
y quienes son los encargados de tomar decisiones, lamentablemente, en situaciones
complejas como la ocurrida en el 2020 con la pandemia, la crisis fue aprovechada por
la corrupcién en paises como Colombia y otros 12 o 14 paises mas han tenido
denuncias acerca de acciones fraudulentas en el proceso de contratacion publica,
sobre todo, con aquellas acciones vinculadas con la contencidén de la emergencia,
dentro del cual no se han aplicado los mecanismos precisos para generar el soporte
adecuado, se han priorizado adquisiciones no relacionadas con las necesidades del
ciudadano, tampoco se ha dado preferencia al cumplimiento de las bases para el
concurso de contratacion, entre otros, los que han generado falencias en la realizacion

del proceso administrativo, tal como lo dictaminan las normas (Lawyers Council, 2020).

Asimismo, teniendo en consideracion a la respuesta del sector publico en tiempos de
pandemia, el presente estudio, mediante el objetivo del desarrollo sostenible,
principalmente, busca, en el sector salud, a través de las adquisiciones y ejecucion de
servicios, garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos, en todas las
edades, aplicandose las normas legales correspondientes para una gobernanza justa,
etica y transparente, teniendo como meollo mejorar la atencién especializada,
suministrar medicamentos de calidad y desarrollar procedimientos administrativos
técnicos claros, teniendo como fin satisfacer, principalmente, necesidades de atencion
meédica para los pacientes, de modo que estos encuentren el aliciente necesario para

Su recuperacion.

En este sentido, Mendieta et al, (2022) menciona que El Estatuto de Contratacion
Publica otorgd a las entidades del estado facultades discrecionales particulares para
poder tomar decisiones en el proceso de contratacion, procediendo a adquirir
directamente los bienes o servicios, esto conlleva a reducir drasticamente ofertas,

asimismo, detalla que estos procesos administrativos deben estar alineados a



principios, normas y estatutos que la ley contempla, a fin de dar transparencia y
deslindar responsabilidades de los servidores publicos.

Por ello, teniendo en cuenta que el proceso administrativo abarca la coordinacion de
flujos y estrategias para lograr objetivos especificos. Se puede decir que el PA es una
serie de pasos interconectados, que incluyen planificacion, organizacion, direccion y
control, que son cruciales para el funcionamiento eficiente de una organizacion. Por
otro lado, en el Peru, considerando, lo mencionado anteriormente, también se puede
precisar que los procesos administrativos estan interconectados con cualquier tipo de
contratacién, porque al hablar de contratos bajo cualquier tipo de modalidad, también
hablamos de procedimientos normativos y regulares, por ello a fin de poder
comprender el proceso regular de las contrataciones directas es importante saber
interpretar la ley de contrataciones, teniendo como premisa que los procedimientos de
seleccidn tienen tendencia por ser auditables por el OSCE. Asimismo, a nivel nacional
siendo, mas especifico, se puede visualizar, que en la actualidad, en el Peru, el tema
de las contrataciones se contempla enmarcado con la ley de contrataciones (30225)
la cual esta precedida por el OSCE y sus respectivas directivas regionales; el OSCE
quien es el ente evaluador para su posterior contratacion final teniendo en
consideracion los procesos administrativos correspondientes y las directivas

regionales que se encargan de establecer los documentos de control.

Tomando en cuenta esto, se ha podido ver casos reales en Peru, Latinoamérica,
Europa, etc. en donde la corrupcion ha alcanzado nivel muy alto, por ejemplo, el caso
de ODEBRECHT, un referente que en Peru ha sido judicializado por su gran capacidad
de acaparamiento internacional y nacional en los temas contractuales de ejecucion de
obras, especificamente se puede ver reflejado en la obra denominada “Obra: Sisa”, la
cual fue el mejoramiento de una de las carreteras de nuestra regién, esta después de
tres meses de haber sido concluida presentd deterioros, falencias que actualmente
estan generando dificultades a la poblacion que transita y transporta sus productos

agricolas por esta esta via tan importante.



Consiguientemente, Schipperges et al. (2017) muestra el direccionamiento que el
sector politico tiene al momento de ejecutar el presupuesto publico, actuaciones que
afectan a la calidad del proceso administrativo y el tipo de contratacion, porque en ello
y en muchos casos se ve que los recursos del Estado al momento adquirir un bien o
ejecutar un servicio son de pobre calidad, llevando a tener menoscabos econdémicos
por el reconocimiento de ampliaciones presupuestales. De hecho, en gran manera, las
practicas informales en las ramas de la gestion se ajustan a la definicion de corrupcion,
por ejemplo, el soborno y las comisiones ilicitas. En este sentido, considerando las
contrataciones del sector salud, se ha podido visualizar, en los ultimos afios, que
existen factores muy complejos e importantes en los mecanismos nacionales de
contratacién y a menudo estan relacionados directamente con los directores y
colaboradores de la administracién publica que dan seguimiento a través de los
procesos. Por ende, el proceso administrativo tiene bastante influencia al determinar
cualquier tipo de contratacion, por ello, es importante conocer las normas, estatutos
que la ley de contrataciones establece, teniendo como primicia que los procedimientos

de seleccion tienen mayor posibilidad a ser auditables.

Por consiguiente en la regidon de San Martin, se seleccioné la Unidad Ejecutora N°402
que esta integrado por las Ungets (Bellavista, Mariscal Caceres y Huallaga) en donde
contemplamos que en los ultimos 3 afos, los responsables de abastecimiento,
presupuesto y administracion, tienen denuncias por infringir la ley de contrataciones
del Estado peruano, ahora, llevando esto a la actualidad y teniendo en consideracion
que la ejecucidbn en algunas asignaciones presupuestales estan por plazos
determinados, la entidad tiene la urgencia y la obligacién de ejecutar lo mas pronto
posible, pero tiene que ser claro dentro del cuadro legal que establece la ley de
contrataciones con la finalidad de que no exista falencias y no se vulnere el proceso
administrativo y la contratacion directa, a fin de que sea transparente y sustentado.
Asimismo, en consecuencia a lo descrito con antelacién, segun Ruiz (2020) explica
que llevar el procedimiento de seleccibn de un proceso para determinar el
consentimiento de la Buena Pro es un procedimiento que conlleva analisis, en tal

sentido, él precisa que la formulacion del expediente en base a la necesidad tiene que



estar de acuerdo a la atencion del mismo, aunado a esto se puede decir que, el éxito
de una contratacién es la correcta planificacién presupuestal y documental, todo ello,

con el objetivo de atender necesidades.

En este contexto, el problema general de esta investigacion fue: 4 Cual es la relacion
entre proceso administrativo y contratacion directa? asimismo, los problemas
especificos fueron: ¢ Cual es el nivel del proceso administrativo?, ¢ cual es el nivel de
la contratacion directa?, ;cual es la relacion entre las dimensiones de la variable
proceso administrativo y contratacion directa?, jcual es la relacion entre las

dimensiones de la variable contratacion directa y proceso administrativo?

Por otro lado, el objetivo general de estudio fue: Determinar la relacion entre el proceso
administrativo y contratacion directa. Los objetivos especificos fueron: a) Identificar el
nivel de proceso administrativo. Identificar el nivel de contratacion directa. b)
Establecer la relacion entre las dimensiones de la variable proceso administrativo y
variable contratacion directa. c) Establecer la relacion entre las dimensiones de la

variable administrativo y variable contratacion directa.

Asimismo, concerniente al apartado de trabajos previos se considerd, a nivel
internacional a Petersen et al (2019) en su estudio realizado muestran informacion
precisa de, que existe altas probabilidades de fracaso de un contrato cuando la
adjudicacion en temas presupuestales sea alta, para esta investigacién tomaron como
referencia setenta y dos contratos originales emitidos de 47 gobiernos especificos
daneses. Los costos de acuerdo ex ante median el 2,7 por ciento por tratado y
aumentan con la complejidad de los servicios y se reducen con la extensidén de las
estipulaciones y la experiencia de los gobiernos en la contratacion. Por lo tanto, los
analisis indican que es fundamental diferenciar las caracteristicas del precio de
transaccion de las opciones de los gobiernos para gastar recursos en respuesta a ello.
La eficiencia de los consumos de gestion en comparacion con los gastos puede ayudar

a los gobiernos a proyectar y rendir el valor de la contratacién con empresas privadas.



Asimismo, Alanzi (2021) investigé el sistema de adquisiciones y las regulaciones
saudies al momento de transar convenios, basicamente analizé la ley de
contrataciones del gobierno saudita a fin de poder comprender la normativa de las
regulaciones basicas del proceso de las licitaciones dentro del procedimiento de
seleccion enfocandose, en todo momento, al procedimiento regular. Concluyo en la
existencia de correlacién significativa respecto a la normatividad y los procedimientos
desarrollados para las contrataciones en el pais, las mismas que se consideran
eficientes, resaltando que este resultado positivo se debe, especificamente, a las
acciones del gobierno para sancionar los malos actos o procedimientos desarrollados
por parte de las autoridades cuando se detectan actos de corrupcion.

En tanto, Lopes (2021) describe que la contratacion publica favorece el desarrollo de
los Estados, promoviendo la eficiencia econdmica y la promocién del bien social y
ambiental. La contratacion publica es un instrumento de accién administrativa para
satisfacer necesidades colectivas, pero también una herramienta estratégica para los
gobiernos. Este tipo de contratos se refieren a adquisiciones econdémica y socialmente
relevantes, interfieren en la creacion de empleo y fomentan la inversion, y son muy
relevantes en el presupuesto nacional, representando el 4,18% del PIB portugués en
2019. En cuanto a los resultados, este estudio demostré que ha habido un aumento
en la transparencia de los procesos de contratacion, pero aun existen areas de mejora,
y que la liberalizacion de la competencia por parte de las entidades contratantes ha
sido positiva; sin embargo, es posible obtener mejores resultados debido a la
utilizacion excesiva de la adjudicacion directa. La implementacion del Codigo de
Contrataciones Publicas ha resultado en un aumento de la competencia y una mayor
transparencia en el uso del dinero publico, impulsado por la obligacion de publicitar los

contratos publicos en el portal BASE y la contratacién publica electrénica.

Teniendo en consideracién esto, Miller et al. (2019) mencionan que la integracion del
enfoque cualitativo en el proceso de contrataciones es representativa y no solo apunta
a la verificacion de aspectos mas alla del precio, sino también a la consideracion de

un enfoque tecnoldgico aplicado al campo médico para alcanzar el mejoramiento de la



calidad. Por otro lado, Hughes et al (2019) destacan criticamente como opera la
gobernanza y la responsabilidad social relacionadas con las normas laborales en el
contexto de la contratacion publica. En este contexto, este estudio evalua el
surgimiento de programas de comercio ético que involucran estandares laborales en
el abastecimiento del sector publico del Reino Unido, basandose en ejemplos de los
sectores de salud, educacion superior, construccion y transporte y una metodologia
que combina entrevistas con observacién participante. A través de un enfoque
orientado a la practica y adoptando la nocién de responsabilizacion inspirada en las
perspectivas de la gubernamentalidad, el documento capta como los gerentes de
contratacién y quienes los influyen en un entorno neoliberal enfrentan y negocian estos
desafios para la contratacidon publica ética, en conclusion, este estudio muestra que
los tratados éticos estan elocuentemente dejados de lado, particularmente, en la parte
publica del Reino Unido que en los sectores de bienes de consumo, con discrepancias

para la equidad social en todo un contorno de vinculos de suministros globales.

A nivel nacional encontramos que Sanchez (2022) quien a través de su investigacion
concluyod que existe una relacién significativa entre las contrataciones publicas con la
calidad de las obras estatales, lo cual fue sustentado por un Rho de Pearson igual a
0,715 asi como también manifesté que el proceso presupuestario ejerce influencia en
la calidad del gasto desarrollado por parte de la institucion, estableciendo, de esta
manera no fundamental, que resulta la realizacion competitiva de cada uno de los
procedimientos y aspectos de las contrataciones debido a que esto genera las
posibilidades adecuadas para acrecentar la calidad en las obras para el beneficio del

ciudadano.

Por otro lado, en una investigacién que hizo Huaman (2022) cotejo los procedimientos
administrativos con la ejecucién contractual, todo ello, segun la ley de contrataciones,
para ello, principalmente evalué dimensiones de planificacion,
organizacion, gestion, control; dando veracidad a la ley de contrataciones y teniendo
como ente la recoleccion de datos explicitamente en el proceso contractual de la

ejecucion y la adjudicacién de las contrataciones de los concursos publicos al



momento de celebrar contratos en licitaciones  publicas en los  proyectos
especiales Jaén, San Ignacio, Bagua 2018, determinando la existencia de falencias en
el PA y direccion, considerando la principal causa a la falta de incentivos por metas
cumplidas, capacitaciones y también se evidencié deficiencias en el PAC, por otro
lado, en la dimensidon de actuaciones preparatorias, de los CD por CP se identifico
desatinos en el flujo desde el documento inicial, que es el requerimiento, hasta la
certificacion a causa de falta de orden y compromiso dentro de la actuaciones
preparatorias, concluyendo en la existencia de una correlacion significativa entre la V1
y V2, teniendo una asociacion directa moderada, segun el resultado de Rho de
Spearman de 0.490.

Asimismo, teniendo en consideracion la variable de contrataciéon de salud, Ancco
(2018) analizé la relacion de cdmo se gestiona el proceso de contratacion de bienes
y/o servicios Y la ejecucion presupuestal en la DR de salud de Madre de Dios durante
el periodo del afio 2017, aplicando encuestas, en su investigacion, el autor determiné
que existe, entre las contrataciones de gestion de adquisiciones y la ejecucion
presupuestal una relacién directa y significativa con la contratacion de servicios o
adquisicion de bienes, porque ambas variables en mencion estan ligadas a la
ejecucion de servicios en los hospitales del sector salud de la DR de Madre de Dios,
todo esto, enmarcado a la atencion de calidad, teniendo como premisa la mejora

continua de la atencién en cuanto a los servicios se refiere.

Por otro lado, Colana (2023) indagé la correlacion entre el proceso de
compra de articulos menores o iguales a 8 UIT y el manejo efectivo del personal
administrativo de proyectos especiales regionales en la sede de Pasto Grande. Aplico
una indagacioén cuantitativa, correlacional con un disefio no experimental; encuestd 69
personas, de los cuales porcentualmente el 66.7% declard tener un nivel alto en la V1,
asimismo, en esta variable, la dimensiéon que tiene mas nivel es la etapa final de
procedimiento de seleccion (el perfeccionamiento del contrato), también el autor

precisé que en la V2 de sus 4 dimensiones el 60.9 % del total de los encuestados



declararon que la dimension de recursos es el nivel mas alto. Concluyendo que existe

correlacion moderada entre la V1Y V2.

Por otro lado, a nivel local en la provincia de Mariscal Caceres, Pérez (2022), hizo un
estudio donde analizé la ejecucién del presupuesto con las contrataciones del Estado
en la OGEES HC, el instrumento que utilizé para medir resultado fue la encuesta,
concluyd que, existe relacion significativa ente las contrataciones del estado y la
ejecucion de los presupuestos en la entidad, el cual fue sustentado en un valor de
correlacién Rho de Spearman igual a 0,983 asi como también determiné la influencia
del 96,62% hacia la capacidad institucional para poner en marcha las actividades que
forman parte de los gastos para ejecutar las obras necesarias a favor de los
ciudadanos buscando disminuir las brechas que frenan la posibilidad de crecimiento

adecuado relacionado a lo social y econémico.

Asimismo, Salazar (2022) desarrollé un estudio entre PL y la adquisiciéon de bienes
en la OGESS 402 -HC, para ello, aplico la encuesta. Concluy6 que, existe una relacion
significativa entre la realizacion de los procesos de tipo logisticos con la adquisicion de
los bienes en la entidad de salud, lo cual fue sustentado a través de un valor de
correlacion Rho de Spearman igual a 0,969 manifestando también que la influencia es
del 93.90% sobre la adquisicién, destacando que, mientras mas eficiente sea la
entidad desarrollando las actividades logisticas, mejores posibilidades tendra de
adquirir oportunamente los bienes o materiales que requiere para su O6ptimo

funcionamiento.

Por otro lado, en la busqueda de la estabilidad en la gestion, la administracion como
un "ciclo continuo”, debe proponer una disciplina lineal, de regla, porque al desarrollar
buena gestibn nos centramos, no solo, en el avance documentario, sino en el
mejoramiento de indicadores de las dimensiones que manejan el procedimiento

administrativo y la contratacion directa.



En este sentido el proceso administrativo es considerado como un conjunto de flujos
concatenados, pues, dentro de su estructura se identifican cinco fases: planificacion,

organizacion, ejecucion, control y evaluacion.

Asi que, en referencia al parrafo anterior se puede decir que el proceso administrativo
es el conjunto de fases o etapas que se suceden y retroalimentan. Estos conceptos
son utilizados para cualquier proceso, ya sea el administrativo, en general o el de un

area especifica, etc.

Los autores Wagner et al. (2022) aluden que la gestidén publica proporciona una vision
integral de los principios, funciones y desafios involucrados en la administracion de los
asuntos publicos, ofreciendo un marco para comprender las complejidades del sector,
asi como las estrategias y practicas empleadas para promover la buena gobernanza y
la prestacion eficaz de servicios publicos, con la finalidad de poder comprender las

dimensiones del proceso administrativo en el momento de contratar directamente.

Segun Roehl et al, (2024) describen las dimensiones del proceso administrativo al
momento de contratar, dentro de los cuales explica que los objetivos de la certificacidon
de compromisos devengados y pagados son garantizar el registro y la presentacion de
informes precisos de las transacciones financieras relacionadas con compromisos y
pagos y detalla que la certificacion tiene como objetivo brindar transparencia y
rendicion de cuentas en la gestion de fondos, asi como garantizar la confiabilidad e
integridad de la informacion financiera. Ademas, sirve para verificar el cumplimiento de
las normas y controles presupuestarios y evaluar la eficiencia y eficacia de la ejecucion

de los recursos.

En consecuencia, la certificaciéon del compromiso devengado y pagado busca facilitar
el seguimiento y evaluacion de los gastos, permitiendo la toma de decisiones
informadas y la optimizacion de la asignacién de recursos. En general, el objetivo final
de este procedimiento es mejorar los procesos generales de control y gestion

financiera, promoviendo el buen gobierno y la responsabilidad fiscal.



Chiavenato (2005) en su libro titulado Introduccion a la teoria general de la
administracién describe de forma general las funciones claves de la administracion,
analizando cada funcién en 1 o 2 parrafos y define lo que cada una implica y como
contribuye al logro de los objetivos organizacionales. La planificaciéon se describe como
decidir de antemano qué se debe hacer a través de procesos intelectuales para lograr
operaciones consistentes y coordinadas. Organizar implica estructurar el trabajo a
través de la diferenciacion y el establecimiento de jerarquias. Las otras funciones de
dotacion de personal, control, direccion, etc. se centran en seleccionar y gestionar

personal, monitoreando el desempefio en base al desarrollo de sus actividades.

Continuando, a fin de determinar las dimensiones del procedimiento administrativo
utilizaremos la RD N°36-2019-EF/50.01 (2019) la cual establece cuatro dimensiones:
1. Certificacion, 2. Compromiso, 3. Devengado y 4. Pago. Primero, hace referencia a
la aceptacion y aprobacion presupuestal, la cual es utilizada para atender
requerimientos, pedidos y/o necesidades en beneficio de la poblacion. Segundo es el
proceso por el cual el area de abastecimiento a través del procedimiento de seleccion
evalua y formula el perfeccionamiento del contrato, a fin de pactar situaciones exactas
de la ejecucion y/o adquisicidn. Tercero, se relaciona con la presentacion del
expediente al area de contabilidad para su revision y posterior devengado, en este
punto primero el responsable de control previo da el visto bueno de; que el expediente
tiene (presentacion de informe de actividades y/o acta de ingreso de bienes los cuales
deben incluir comprobantes de pago que se encuentren autorizados y vinculados a la
SUNAT, informe de conformidad del area que solicitd el requerimiento), todos estos
documentos deben estar regidos al fiel cumplimiento del contrato. Cuarto,
procedimiento final que contempla el reconocimiento del pago del servicio ejecutado
y/o bien adquirido, la cual se realiza a través de una transferencia de la entidad al
contratista.

Por otro lado, respecto a la variable contratacion directa, de acuerdo con la Ley de
Contrataciones (30225), se trata de un método de contratacion que se desarrolla de
forma directa entre la entidad y el contratista de acuerdo a la resolucion de la entidad,

las mismas que son aplicables a la adquisicion de servicios o adquisicion de materiales
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en funcion a las necesidades institucionales. Asimismo, de acuerdo con Suca-Mamani
(2023), manifestaron que por medio de las contrataciones directas las instituciones
pueden lograr la adquisicién de productos, de manera simplificada, para atender las
necesidades del ciudadano sin que el tiempo pueda provocar mayores perjuicios, esto,
debido a que, se simplifican los procedimientos documentarios para brindar mayor

celeridad.

Por otro lado, segun Yangales-Vega (2023), las contrataciones directas en el estado
son ampliamente beneficiosas debido a que permite la intervencién estatal sobre las
necesidades sociales y economicas de forma contundente acortando los tiempos,
debido a que involucra adquisiciones rapidas, lamentablemente, uno de los factores
negativos representativos es la corrupcion porque existen deficiencias en el control.
Ademas, segun Ruiz-Correa et al. (2020), la integracion del control en las instituciones
permitira mejorar el proceso de contrataciones directas, debido a que, facilita el
despliegue del seguimiento a las actividades y los procedimientos que se van

realizando para detectar actos fraudulentos.

Seguidamente, Ruiz-Correa y Delgado-Bardales (2020), sostuvieron que las
contrataciones en el estado estan expuestas a acontecimientos de corrupcion
generalizados y son provocados por la falta de compromiso y transparencia por parte
de las autoridades, es por ello, que la aplicacion de la herramienta de control permite
atenuar estas falencias. Asimismo, de acuerdo con Garcia-Amaya y Prado-Alarcén
(2022), destacaron que la comunicacién y la informacion es relevante en las
contrataciones directas debido a que facilita la toma de decisiones sobre las mejores
propuestas a elegir buscando el beneficio de los ciudadanos y la eficiencia en la

integracion de los gastos pertinentes.

En esta linea también se puede evidenciar que la variable contratacion directa dentro
de su estructura y ejecucion esta contemplada por tres dimensiones, las cuales de
acuerdo con la Ley de Contrataciones (30225), son: ElI primero, planificacion,
contempla la formulacion del PAC, formulacion del requerimiento, invitacion a

cotizacion para determinar el valor referencial, certificacion presupuestal, resumen
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ejecutivo, conformidad del expediente de contratacion, eleccion el comité de seleccion,
documentacion del procedimiento de seleccion de acuerdo a las bases estandar. Cabe
destacar que para una contratacion directa la Ley de Contrataciones normativamente
ampara al 6rgano encargado de contrataciones y poder, primero, atender la necesidad
y posterior a ello, regularizar en 20 dias habiles los tramites y/o documentacion del
expediente, teniendo como premisa la aplicacion del articulo 100 de la ley en mencion;
segundo, actos preparatorios (seleccién) en esta dimension procedemos a ejecutar el
procedimiento de seleccion, cumpliendo los plazos establecidos, principalmente, esta
etapa respeta la normatividad que especifica la Ley de Contrataciones; tercero,
ejecucion contractual, considerada en tres etapas, el perfeccionamiento del contrato,
donde el contratista y la entidad sellan, en mutuo acuerdo, las condiciones finales de
todo el procedimiento de contratacion, resolucién del contrato, situacion donde se ha

visto falencias.

Después haber explicado lo relacionado con la investigacién, se determind como
hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre el proceso administrativo y la
contratacion directa. Ademas, como hipotesis especificas: Hi: El nivel de proceso
administrativo, es alto. H2: El nivel de la contratacion directa, es alto. Hs: La relacion
entre las dimensiones de la variable proceso administrativo y variable contratacion
directa, es significativa. H4: La relacion entre las dimensiones de la variable

contratacién directa y proceso administrativo, es significativa.
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. METODOLOGIA

El tipo de investigacion es basica, porque el propdsito fue recolectar informacion
para probar similitudes; asi como lo explica Naupas et al (2018) ratificando que la
investigaciéon basica es también llamada pura porque “sirve de cimiento a la
investigacion aplicada; ademas, fue de enfoque cuantitativo debido a la integracién de
datos numéricos para la representacion de los resultados, ademas, de la utilizacion de
la estadistica para dar respuesta a los objetivos. Por otro lado, el disefio de esta
investigaciéon fue no experimental porque en su desarrollo mostré los niveles de
correlacion porque, esencialmente, busca analizarlos factores significativos sin
manipular las variables (Hernandez et al, 2018). Asimismo, fue de alcance descriptivo
correlacional, debido a que, primeramente, abordd la descripcidn de las caracteristicas
de las variables y ultimamente establecio las correlaciones entre ellas acorde con el
planteamiento de los objetivos; por otro lado, fue de corte transversal debido a la
utilizacion de los datos recopilados en un solo momento (Naupas et al., 2018).

Asimismo, esta investigacion dentro del desarrollo de sus dos variables contempla la
operacionalizacién de: V1: Proceso administrativo y V2: Contratacion directa. Cabe
resaltar que, ambas variables estan descritas en la matriz de operacionalizacion
contenida en los anexos. Asimismo, la poblacion de este estudio esta integrada por
247 trabajadores en la OGESS 402-HC — 2024, la cual esta conformada por 104
mujeres y 143 varones, pero solo se considerd6 encuestar colaboradores de
administracion, logistica, contabilidad y presupuesto contratados por la modalidad de
CAS 1057 Y 276. Aunado a esto se consideré como muestreo a 20 colaboradores del
area administrativa de la OGESS HC. Los cuales fueron seleccionados aleatoriamente
a un grupo de colaboradores de las diferentes areas. Esta técnica comunmente es muy
utilizada, asi como lo menciona Mendenhall et al, (2017). Para esta investigacion se
tomara un muestreo probabilistico por conveniencia. Ahora, considerando que esta
sera publicada, a fin de obtener los resultados, sin favoritismo, al momento de
desarrollar las encuestas se excluyd a: directores administrativos, practicantes y

locadores de servicios.
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Por otro lado, con la finalidad de no generar mayores gastos en impresiones se tomé
como muestra 55 colaboradores, teniendo en consideracién que la unidad de analisis:
se desarrollara con un solo colaborador del area de administracion de la OGESS 402-
HC — 2024. A menudo, no es factible reclutar o evaluar a toda la poblacion objetiva,
por lo que normalmente trabajamos con una nuestra de la poblacion, asi como lo
precisa Thacker et al (2020). Técnica: para medir ambas variables el instrumento que
se utilizd es el cuestionario y la técnica, la encuesta. Dicho instrumento de medicion,
segun Villanueva et al, (2022) se conforma por preguntas que buscan obtener
informacion de lo planteado en las variables. En tal sentido, el instrumento de medicidn
del proceso administrativo esta compuesto por 15 preguntas basadas en una escala
ordinal. Para el andlisis de la variable se utilizé la escala considerando tres niveles:
malo (16 — 37), regular (38 — 59) y bueno (60 — 80). En esta misma linea el
instrumento de medicion de las contrataciones directas consta de 15
preguntas basadas en una escala ordinal. Para analizar las variables se utilizé una

escala que considero tres niveles: bajo (15 — 35), medio (36 — 55) y alto (56 — 75)

Respecto a la validez, fue determinada mediante el juicio de expertos que involucré
a cinco profesionales con amplio conocimiento sobre el tema, de los cuales, dos tienen
el grado académico de Dr. y tres tienen el grado de maestro y/o magister, ambos con
una alta gama de experiencia en gestion publica y contrataciones, reflejando asi la
veracidad correspondiente sobre la evaluacion de ambas variables. Respecto a la
primera variable, el resultado fue de 0,95 (0,95 %), y en relacion a la variable dos fue
un resultado de 0,95 (0,95 %), lo cual determina una concordancia entre validadores.
Asimismo, para medir la confiabilidad se utilizd el Alfa de Cronbach, obteniendo
resultados favorables en ambas variables, la cual se analiz6 a través de la utilizacion
de SPSSV.25, consideracion que el resultado minimo debe ser igual o mayor a 0.7
(Hernandez et al., 2014). En donde la variable proceso administrativo (0,847) aplicable

y contratacion directa oscilan con los siguientes resultados y (0, 947), aplicable.
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Por otro lado, inicialmente, en el procedimiento de esta investigacion, se procedio con
la obtencion del permiso por parte de la entidad trabajada, lo cual se le envié una
solicitud correspondiente, luego se realizé la recopilacion de informacién relevante de
fuentes, completamente confiables, relacionadas a las variables, también fueron
estructurados los cuestionarios considerando las dimensiones e indicadores de cada
variable, estos pasaron a la determinacion de su validez por medio del juicio de
expertos y la V de Aiken; ademas, se determind su confiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach, posteriormente, se aplicd a la muestra bajo la modalidad directa. Todo ello,
permitié la recopilacion de los datos, los que fueron plasmados en el Excel y analizados
estadisticamente mediante el SPSS V.25 para la obtencién de los resultados que se

emplearon en la elaboracion de la discusion, conclusiones y recomendaciones.

Métodos de analisis se tomara como software de analisis de datos al estadistico SPSS
version 25, el cual permitira obtener los objetivos de la presente investigacion. En la
parte ética, en este sentido, la presente investigacion buscara abarcar el cumplimiento
de aspectos esenciales, la cual se contemplaron el cumplimento de 5 principios éticos
internacionales: P. de beneficencia: direccionara a generar un beneficio en la OGESS
HC; P. de no maleficencia, no generara ningun efecto negativo a ningun colaborador;
P. de justicia, se respetara los derechos de cada uno y toda igualdad de trato; P. de
autonomia, la participacion de los encuestados fue de libre albedrio; P. de integridad
cientifica, la investigacion cumplira con los lineamientos que la universidad establecio

al momento de dar inicio.
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lll. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de proceso administrativo a través de sus dimensiones en la OGESS HC,

Mariscal Caceres-2024.

Variable / dimensién Nivel Rango f %
Bajo 15-46 0%
Medio 47-73 0%
Proceso administrativo
Alto 74-75 55 100%
Total 55 100%
Bajo 4-9 0 0%
Medio 10-15 15 27%
Certificacion
Alto 16-20 40 73%
Total 55 100%
Bajo 3-7 0 0%
_ Medio 8-12 24 44%
Compromiso
Alto 13-15 31 56%
Total 55 100%
Bajo 5-11 0%
Devengado Medio 12-17 4%
Alto 18-25 53 96%
Total 55 100%
Bajo 3-7 0 0%
Pagos Medio 8-12 23 42%
Alto 13-15 32 58%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la OGESS HC
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Interpretacion:

Se puede demostrar que el nivel de la variable proceso administrativo tiene un
nivel alto con el 100% de logro alcanzado en este periodo, esto se verifica en
conteo, segun evidencias de tabulado y baremado estadistico e interpretados en
la presente tabla, también corrobora estos resultados sus dimensiones con
énfasis en los niveles medio y alto, predominando el nivel alto en todas las
dimensiones; certificacion con nivel medio con un total de 15 colaboradores el
cual equivale al 27%, prevaleciendo el nivel alto con 73% equivalente a 40
colaboradores, que realizan practicas de forma correcta, en su mayoria, en el
proceso de certificacion de procesos y gestion de bienes y servicios. También se
observa un nivel medio de 24 colaboradores equivalen a 44%, se enfatiza,
asimismo, que existe un nivel alto, por las acciones que, en su mayoria, logran
un conducto adecuado en el compromiso para proceder, luego, con la generacién
de la orden de servicios, orden de compra y/o contrato de los bienes y/o servicios,
en la dimensién devengado se muestra el nivel medio con 2 colaboradores y
arroja el 96% de participacién mayoritaria segun datos indicados, finalmente, la
dimension pagos constituye un nivel medio con la representatividad de 23
colaboradores reflejando un 42%, imperando, nuevamente, el nivel alto; esto
confirma el nivel de la variable proceso administrativo en tal sentido, se acepta la
hipétesis H1 que el nivel de proceso administrativo es alto. En esta misma linea
se puede precisar que la dimension del PA esta concatenada, debido a que los
flujos son consecuentes, es decir, el personal que ejecuta estos procedimientos

conoce el grado de responsabilidad que genera el retraso de algun proceso.
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Tabla 2
Nivel de contratacion directa a través de sus dimensiones en la OGESS HC,

Mariscal Caceres-2024.

Variable / dimension Nivel Rango f %
Bajo 15-46 0 0%
Contratacion directa Medio arers ° 0%
Alto 74-75 55 100%
Total 55 100%
Bajo 5-11 0 0%
Planificacion Medio 1217 ° o%
Alto 18-25 52 95%
Total 55 100%
Bajo 6-14 0 0%
Actuaciones Medio 15-23 8 15%
preparatorias Alto 24-30 47 85%
Total 55 100%
Bajo 4-9 0 0%
Ejecucion contractual  Medio 10-15 8 15%
Alto 16-20 47 85%
Total 55 100%

Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la OGESS HC.

Interpretacion:

Teniendo en consideracion, que actualmente, el gobierno regional a través de la
oficina de control interno solicita el cumplimiento obligatorio de la certificacion
OSCE para aquellos trabajadores que intervienen en el proceso de contratacion,
la OGESS HC, dentro de su ejecucion de los flujos administrativos cuentan con
personal calificado, esto es ratificado y se puede apreciar en los resultados que,
el nivel de la variable contratacion directa tiene un nivel alto con el 100% de logro

realizado en este periodo, esto se constata en el conteo, segun anexo N.° 9 (base
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estadistica), ademas del tabulado y baremado estadisticamente e interpretados
en la presente tabla, también corroboran estos resultados en sus dimensiones
con énfasis en los niveles medio y alto, predominando el nivel alto en todas sus
dimensiones; se observa la planificacién con nivel medio con un total de 3
colaboradores el cual equivale al 5%, predominando el nivel alto con 95%
equivalente a 52 colaboradores que realizan practicas de forma correcta, en su
mayoria, en el proceso de planificacion, actividades relacionadas a la adquisiciéon
de bienes o servicios. También se observa en actuaciones preparatorias un nivel
medio de 8 colaboradores equivalente a 15%, se enfatiza que hay un nivel alto
con 85% con 47 colaboradores que enfatizan acciones, que en su mayoria, logran
un conducto adecuado, finalmente, en la dimension ejecucion contractual se
muestra el nivel medio con 8 colaboradores equivalente a 15%, se enfatiza que
hay un nivel alto con 85% representados con 47 colaboradores, esto confirma el
nivel alto de la variable contratacién directa y en tal sentido, aceptamos la

hipotesis He.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Proceso administrativo ,138 55 ,012
Certificacion ,176 55 ,000
Compromiso ,208 55 ,007
Devengado ,144 55 ,000
Pagos ,222 55 ,000
Contratacion directa 112 55 ,090
Planificacion , 161 55 ,001
Actuaciones preparatorias ,201 55 ,000
Ejecucion contractual ,192 55 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién:

Para el analisis estadistico se realiz6 la prueba de normalidad el cual mostré los

siguientes, entre la variable proceso administrativo y contratacién directa, el p

valor sefala, en la primera, menor que 0,05, pero en la segunda es mayor, en

consecuencia también cabe resalta el tipo de prueba de normalidad de

Kolmogoro — Smirnow por que la muestra supera a 50 sujetos muestrales, por tal

motivo, se evalua y se afirma que, al encontrar variables, indicado con

anticipaion, estas muestran una distribucion no normal. En cierto modo, se utilizd

el coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman para la obtencién de los objetivos

de relacion en esta investigacion.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del proceso administrativo y la variable
contratacion directa en la OGESS HC, Mariscal Caceres-2024.

Contratacion directa

Correlacién de Spearman ,433*
Certificacion  Sig. (bilateral) ,001
N 55
Correlacién de Spearman 333"
Compromiso  Sig. (bilateral) ,013
N 55
Correlacion de Spearman , 397
Devengado Sig. (bilateral) ,003
N 55
Correlacion de Spearman ,825™*
Pago Sig. (bilateral) ,000
N 55

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la OGESS HC, datos extraidos del SPSS

version 23

Interpretacion:

Segun los resultados estadisticos obtenidos existe relacion significativa entre las
dimensiones proceso administrativo y la variable contratacién directa. El valor de
significacion fue p<0.01. Segun Rho Spearman existe correlacion moderada con
la dimension certificacion r = 0.433, correlacion positiva baja con la dimension
compromiso r = 0.333, y la dimensién devengado r 0 0,397 y existe correlacion
positiva alta con la dimensién pago r= 0,825. Esto nos lleva a la reflexidon de que,
la dimension pagos se desarrolla con total normalidad; sin embargo, en las otras
dimensiones debe existir una mejora continua en los procesos que la involucran

frente ala CD
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Tabla 5
Relacion entre las dimensiones de contratacion directa y variable proceso
administrativo en la OGESS HC, Mariscal Caceres-2024.

Proceso administrativo

Correlacion de Spearman 642"
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 55
_ Correlacion de Spearman ,503"
Actuaciones ) )
. Sig. (bilateral) ,000
preparatorias
55
_ B Correlacion de Spearman 579"
Ejecucion _ _
Sig. (bilateral) ,003
contractual 55

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la OGESS HC, datos extraidos del SPSS
version 23

Interpretacién:

Los resultados estadisticos nos demuestran que existe relacion significativa entre
las dimensiones de contratacion directa y la variable procesos administrativos la
significacién fue p>0.01. Segun el coeficiente de correlacién de Rho Spearman
existe correlacion positiva moderada con la dimension planificacion r= 0.642,
actuaciones preparatorias e= 0.503 y ejecucion contractual r= 0.579. Esto nos
lleva a la reflexion, porque todas las dimensiones estan sincronizadas con total
normalidad; sin embargo, en esta, se debe seguir mejorando para alcanzar una

relacion compacta frente de las dimensiones de la CD frente al PA.
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Tabla 6
Relacion entre proceso administrativo y contratacién directa en la OGESS HC

Mariscal Caceres-2024.

Contratacion directa

Correlaciéon de Spearman ,636"
Proceso
o . Sig. (bilateral) ,000
administrativo
N 55

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la OGESS HC, datos extraidos del SPSS

version 23

Interpretacion:

Segun la tabla 06 nos muestra que existe relacion significativa entre el proceso
administrativo y contratacién directa en la OGESS HC, Mariscal Caceres-2024,
el valor de significacion fue p0.01. Segun el coeficiente de correlacién de Rho
Spearman muestra que existe una correlacion positiva moderada entre variables
r= 0,636. Se obtiene que el coeficiente de determinacion calculando el R? de
correlacion de Spearman (0,636)? originando estadisticamente el porcentaje de
40% que depende una sobre la otra o viceversa y origina la siguiente logica: a
mejor manejo del proceso administrativo, sera mayor la contratacion directa,
respaldada esta por la objetividad de los procesos relacionados a las
adquisiciones con el estado y los mecanismos apropiados para su ejecucion y

desarrollo
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IV. DISCUSION

Luego de haber realizados los procedimientos estadisticos descriptivos e inferenciales
para la obtencion de los resultados, estos originan las siguientes discusiones y que a
continuacién se presentan; en relacion con el objetivo especifico 01 se encontré que
la variable PA (proceso administrativo) tiene un nivel alto, y también las dimensiones
como certificacion, compromiso, devengado y pagos; (73%, 56%, 96% y 58%), porque
los procesos que se encuentran en una mejora continua y estos se hallan articulados
a las dimensiones para efectos de manejo en los procesos. Esto concuerda con la
opinidn y/o analisis que fundamenta Lopes (2021) quien indica que, todo el PA debe
contener un orden légico en las adquisiciones y/o ejecucion de los servicios que se
desarrollan en el proceso de contratacion en las entidades publicas y que, para que

sea eficiente, debe estar normado.

Esta mirada que reafirma el autor nos muestra y/o enfatiza que la estrategia de todo
estado es el desarrollo de la normatividad para poder operativizar cualquier funcién
publica como lo menciona Ruiz (2020), segun él, los procesos publicos terminan en
una buena PRO y estos cuentan con parametros y procesos debidamente ordenados
con la finalidad de atender las diferentes necesidades en la ejecucion de bienes y
servicios y estas se ven reflejados en la combinacion y ejecucidn de las pautas
definidas para alcanzar la efectividad tales como: certificacion, compromiso,
devengado y por ultimo la fase de pago. Todos ellos deben estar articulados y/o
alineados a las acciones y procesos que los amerite. Ratificado por Ruiz (2020) es la
forma o método para adquirir y estos deben tener la planificacion y decisién para

ejecutarlos.

En cuanto al segundo objetivo, este refleja también un valor alto y lo reafirman los
datos estadisticos encontrados a modo de nivel en el que la planificacion cuenta con
95%, las actuaciones preparatorias 85% y la ejecucién contractual de 85%. Estos
resultados muestran la aproximacion de las dimensiones del PA hacia las variables
CD en este resultado, asimismo, se compatibiliza que en la mayoria de los procesos
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de adquisicion hay eficiencia, también eximen la importancia de las dimensiones. En
esta misma linea Sanchez (2022) concluyd que existe una relacion significativa entre
las contrataciones publicas con la calidad de las obras estatales, lo cual fue sustentado
por un Rho de Pearson igual a 0,715 asi como también manifesté que el proceso
presupuestario ejerce influencia en la calidad del gasto desarrollado por parte de la
institucion.

De esta manera, se fue estableciendo como resultado de que la realizacién competitiva
de cada uno de los procedimientos y aspectos de las contrataciones se debe a que
esto genera las posibilidades adecuadas para acrecentar la calidad en las obras en
beneficio del ciudadano. Huaman (2022) asegura que los procedimientos en la
ejecucion contractual simbolizan la ejecucién relevante y de priorizacion. Estos se
basan en la planificacion, organizacién, gestién y control, reafirmando la importancia
del PA, donde intervienen procesos relevantes. En este apartado los autores
involucran al PA como parte inicial y final para las contrataciones directas. Sin la
ejecucion de estas no existe y no se puede hablar o mencionar de eficacia, Spencer
(2015) considera las inversiones para el desarrollo del estado relevantes, sin dejar de

lado el progreso, la calidad de la actividad y los fines.

En el tercer objetivo, relacidén entre las dimensiones del proceso administrativo y la
variable contratacion directa en la OGESS HC, Mariscal Caceres-2024, estas
muestran que existe relacidn positiva débil y significativa con grados positivos de 0,433
para la certificacion, 0,333 en compromiso, 0,397 con devengando y el mayor 0,825
en los pagos. Las relaciones existentes son vitales en la contratacién directa, todo ello
a fin de que las normas, el tipo de gobernanza y la ética en la transparencia de la
ejecucion oficializan de forma oportuna y coherente todo proceso, es decir, sino existe
la gobernanza publica no hay proceso limpio en la contratacion directa. En este
sentido, en esta investigacion esto se reafirma con los grados de relacién que tienes
las dimensiones del PA frente a las CD, asimismo Gutiérrez et al, (2021), indican que
la apertura de procesos que acompanan a la contratacion directa deben ser exclusivos

en el método de seleccién de servicios o de bienes; para Mendieta et al, (2022), estos
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procesos no deben ser ajenos a la politica de desarrollo publico, es decir, el proceso
de contratacion debe influir directamente en la necesidad, sin oposicién de barraras
burocraticas que impidan su ejecucion y teniendo como prioridad salvaguardar la vida

y la salud.

En el cuarto objetivo, relacion entre las dimensiones de contratacion directa y variable
proceso administrativo en la OGESS HC, Mariscal Caceres-2024, se evidencié que
hay relacién positiva moderada en las dimensiones de planificacion actuaciones
preparatorias y ejecuciones contractuales teniendo las siguientes correlaciones 0,642,
0,503 y 0,579, las cuales se promueven a través de procesos claros y directos y que
se logran ejecutar de forma correcta y esto se adquiere con un PA dinamico sobre la
base de una gestion por resultados. Ancco (2018), reafirma que las contrataciones
directas son significativas en la adquisicion de bienes y servicios y estas tienen
estrecha relacion con las ejecuciones presupuestales planificadas, como sucede en el
escenario de esta investigacion, estas tienen una elevada participacion y se relaciona

con el PA.

Es decir, se conectan entre si, buscando una gestién del gasto y también la calidad
del mismo. Colana (2023) nos indica que la gestién administrativa es imprescindible
en el desarrollo de la gestidon de ejecucion presupuestal en la administracion efectiva,
este proceso o alcance investigativo también concuerda Pérez (2022), quien concluyo
que existe relacion significativa ente las contrataciones del Estado y la ejecucion de
los presupuestos en la entidad, el cual fue sustentado con un valor de correlacion Rho
de Spearman igual a 0,983 asi como también determiné la influencia del 96,62% hacia
la capacidad institucional para poner en marcha las actividades que forman parte de
los gastos y ejecutar las obras necesarias en favor de los ciudadanos. De esta manera,
se busca disminuir las brechas que frenan la posibilidad de crecimiento adecuado en

lo social y econémico.

En cuanto respecta al objetivo general encontrar la relacion del proceso administrativo
y contratacion directa, esta investigaciéon demostrd que existe relacion muy significativa

con un 0,636, debido a que, ambas variables se atraen o hay fuerza de atraccién en la
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gestion presupuestal y por ende el gestion y calidad del gasto, Roehl et al, (2024)
enfatiza las dimensiones de certificacion, compromiso, devengados y pagos, este autor
reafirma la variable de estudio y por efecto estos temas son de gran interés para las
auditorias y la buena gestion del gasto. Alanzi (2021) concluyé en que existe
correlacion significativa respecto a la normatividad y los procedimientos desarrollados
para las contrataciones en el pais, las mismas que se consideran eficientes, resaltando
que, este resultado positivo se debe especificamente a las acciones del gobierno para
sancionar los malos actos. Petersen et al (2019) indican que se debe hacer hincapié y
seguimiento correcto para evitar fraude en gastos publicos en funcion a contratos con
sectores privados. En esta investigacion ambas variables muestran que tienen
estrecha relacion y que también al mismo tiempo estan ligadas en la eficiencia y el

buen proceso del gasto por resultado.
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CONCLUSIONES

Existe una correlacion positiva moderada que refleja 0,636, asimismo se observa
y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), considerando que existe relacion positiva
moderada muy significativa, también cuenta con un valor de confianza del 99%
porque se encuentran los valores por debajo del < 0,01, dicho sea de paso se
obtiene el coeficiente de determinacién calculando el R2 de correlacién de
Spearman (0,636)2 originando estadisticamente el siguiente porcentaje de 40%

que depende una sobre la otra o viceversa.

El nivel de la variable contratacion directa tiene un nivel alto con el 100% de logro
realizado en este periodo, debido precisamente a la calidad con la cual se
abordan las etapas de contratacién y respectando las normas internas y las bases

establecidas con la finalidad de generar beneficios idoneos para el publico.

Existe relacion positiva débil entre las dimensiones del proceso administrativo y
la contratacion directa, donde la certificacion presenta una relacion positiva débil
con un Rho de Spearman de 0,433, y el compromiso con 0.333 y luego el
devengado con 0,397; sin embargo, la dimension pagos nos sefiala una
correlacion positiva considerable de 0,825, asimismo, todas estan por debajo del

p-valor < 0.05, lo cual demuestra, que son significativas y que guardan relacion.

Existe relacion positiva moderada entre las dimensiones la contratacién directa y
el proceso administrativo, donde la planificacidén se presenta con relacion positiva
moderada con un Rho de Spearman de 0,642, y las actuaciones preparatorias
con 0.503 y por ultimo, la dimension ejecucion contractual nos sefala una
correlacion positiva moderada de 0,579, asimismo, todas estan por debajo del p-

valor < 0.05, lo cual demuestra, que son significativas y que guardan relacién
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VL.

RECOMENDACIONES

A la OGESS HC, Mariscal Caceres tomar estos resultados y analizarlos como un
insumo de mejora continua donde se evidencioé la relacién que tienen las
variables, también que los proximos investigadores deben tener en cuenta los
mismos indicadores, y sumar otras dimensiones de estudio para poder fortalecer
la teoria en funcion a la problematica. Para ejercer o seguir manteniendo este
resultado debe existir siempre procedimientos estipulados, definir los objetivos
institucionales en funcidon a los resultados obtenidos por las personas que

manejan los procesos administrativos y la contratacion directa.

Teniendo en consideracion el alto nivel de logro del proceso administrativo, se
recomienda al responsable area de abastecimiento continuar con el organigrama
de la estructura organizacional con respecto al proceso administrativo del manejo
de toda la documentacion que se manipula, correspondiente a las contrataciones

que la entidad realiza, sean de bienes o servicios.

Teniendo en consideracion que la OGESS HC tiene un nivel alto de logro en la
contratacién directa, se recomienda al responsable de la direccion de recursos
humanos en conjunto con el responsable del area de abastecimiento y el
especialista en contrataciones, crear cronogramas para capacitar al personal que
maneja los procesos que conllevan a la utilizacién de una contratacion directa,

esto. debido a que la Ley de Contrataciones se actualiza.

Al responsable de la recursos humanos generar cronogramas en todas las redes
de la OGESS HC, con el objetivo de socializar y compartir algunas
actualizaciones de la normatividad de la ley que se utiliza para contratar, a fin de
generar entendimiento en relacion a la dimension certificacion, compromiso y

devengado.
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A fin de mejorar y dar fiel cumplimiento normativo a la ley que se utiliza para
contratar, al responsable del area de abastecimiento se recomienda compartir los
plazos que corresponden ante la ejecucion de la dimensién planificacion,

actuaciones preparatorias y ejecucion contractual.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables del: Proceso administrativo y contratacién directa, en la Oficina

de Gestion de Servicios de Salud Huallaga Central, Mariscal Caceres-2024

Variables Definicion conceptual Deflnlc!on Dimensiones Indicadores Escala -
operacional de medicién
- Solicitud de area usuaria del requerimiento presupuestal.
Certificacion - Verificacion de inclusion en PAC.
Segun la Ley de Es un conjunto de - Verificag:i’én de di§p9nibilidad presupuestal.
Contrataciones (30225), se flujos consecuentes - Aprobacioén del crédito presupuestario.
trata de un método de - Generacién del documento del compromiso.
contratacion que se desarrolla g:reosgzﬁzpal Compromiso - Actuaciones del 6rgano de contrataciones para el compromiso.
Proceso gﬁtfﬁéﬂ?illrigﬁrzzgfalie maximo cada : ?:glesgz:(i)c’)?le)l/f:%r:f%rr?nni]clisa%edllstl)ﬁ;. o servicio contratado :
e . L recurso de forma LS - ; Ordinal
administrativo | acuerdo a la resolucion de la correcta. rapida - Verificacion del cumplimiento de los plazos contractuales.
entidad, las mismas que son oficaz - fapiday Devengado - Verificacion de los aspectos contables de los comprobantes de pago
apllc_a_bles ala agjqu_|’S|C|on de Se medira a través reC|b!d_os. L - .
servicios o adquisicion de de un cuestionario - Verificacion de los aspectos administrativos de los comprobantes de
materiales en funcion a las . . pago.
necesidades institucionales. con 4 dimensiones - Obligaciones reconocidas.
Pagado - Transferencias de fondos a los proveedores.
- Devolucion de garantias.
Segun la Ley de Las contrataciones Planificacion y formulacion del Plan Anual de Contratacion
Contrataciones (30225), se por: a) Contratacion - Valor referencial
Contratacion | trata de un método de entre Entidades; b) Panificacion - Expediente de contratacion.
por contratacion que se desarrolla Situacion de Procedimientos de seleccién
administracion | de forma directa entre la Emergencia; c) _ Catélogo electrénico
directa entidad y el contratista de Situacion de & Ordinal

acuerdo a la resolucioén de la
entidad, las mismas que son
aplicables a la adquisicion de
servicios o adquisicion de
materiales en funcion a las
necesidades institucionales.

desabastecimiento.
Se medira a través
de un cuestionario

con 3 dimensiones

Actos preparatorios

- Acuerdos marco

(seleccion) - Procedimientos impugnados

Perfeccionamiento del contrato
Ejecucion - Resolucion del contrato
contractual - Conformidad




ANEXO 2: Matriz de consistencia del Proceso administrativo y contrataciones directa en la OGESS 402-HC provincia de

Mariscal Caceres.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢ Determinar la relaciéon entre proceso administrativoy | Hi:  Existe relacién significativa entre proceso administrativo y | La técnica

¢ Cual es la relacion entre proceso administrativo
y la contratacion directa en la OGESS 402-HC-
2024, provincia de Mariscal Caceres?

Problemas especificos:

¢ Cual es el nivel del proceso administrativo en la
OGESS HC, Mariscal Caceres-20247?

¢,Cual es el nivel de contratacion directa en la
OGESS HC, Mariscal Caceres-20247?

¢, Cual es la relacion entre las dimensiones de las
variables proceso administrativo y variable
contratacion directa en la OGESS HC, Mariscal
Caceres-20247?

¢Cudl es la relacion entre las dimensiones
contratacion directa 'y variable proceso
administrativo en la OGESS HC, Mariscal
Caceres-20247?

contratacion directa en
Caceres-20247?
Objetivos especificos
¢ldentificar el nivel del proceso administrativo en la
OGESS HC, Mariscal Caceres-20247?

¢ldentificar el nivel de la contrataciéon directa en la
OGESS HC, Mariscal Caceres-20247?

¢ Establecer la relacion entre las dimensiones de las
variables proceso administrativo y variable contratacion
directa en la OGESS HC, Mariscal Caceres-20247?

¢ Establecer la relacion entre las dimensiones de las
variables contratacion directa y variable proceso
administrativo en la OGESS HC, Mariscal Caceres-
20247

la OGESS HC, Mariscal

contratacion por administracion directa en la OGESS HC, Mariscal
Caceres-2024.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de proceso administrativo en la OGESS HC, Mariscal
Caceres-2024. Es Alto

H2: El nivel de contratacion directa en la OGESS HC, Mariscal
Caceres-2024, es alto.

H3: La relacion entre las dimensiones de la variable proceso
administrativo y variable contratacion directa en la OGESS HC,
Mariscal Céaceres-2024, es significativa.

H4 La relacion entre las dimensiones de las variables contratacion
directa y variable proceso administrativo en la OGESS HC, Mariscal
Caceres-2024, es significativa

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

empleada en el
estudio es la
encuesta

Instrumentos
El instrumento
empleado es el
cuestionario

El estudio de investigacion fue de tipo basica,
nivel descriptivo simple, correlacional y con
disefio no experimental transversal.
Esquema: V,

M r
\VZ T
Donde:
M = Muestra

V; = Proceso administrativo
V,= Contratacion directa
r = Relacion de las variables de estudio

Poblacién

La poblacion objeto de estudio, estuvo constituido por
50 trabajadores de OGESS 402-HC-2024, en el periodo
2024.

Muestra
La muestra del estudio estuvo conformada por 55
trabajadores.

Variables Dimensiones
Certificacion
Proceso Compromiso
administrativo Devengado
Pago
Panificacion
Contratacién directa | ACtos preparatorios
(seleccion)
Ejecucion contractual




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Proceso administrativo

Datos generales:

N.° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeeo. ..

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel del proceso
administrativo, en la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Huallaga Central, Mariscal
Céaceres-2024

Escala de mediciéon
Totalmente en 1
desacuerdo
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni 3
en desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de 5
acuerdo

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.



N.°

Criterios de evaluacion

ESCALA

2

3

.}

CERTIFICACION

Los procesos de solicitud de area usuaria del
requerimiento en la institucion se desarrollan dentro del

tiempo establecido.

2 Los requerimientos de las areas usuarias se incluyen en
el Plan Anual de Contrataciones.

3 El proceso de verificacion y aprobacion de disponibilidad
presupuestal en la institucion es verificado
oportunamente por el areaencargada.

4 Aprobacion del crédito presupuestario se realiza ante los
requerimientos de las areas usuarias.

COMPROMISO

S Los procesos de generacion del documento del
compromiso en la institucion se realizan bajo las
normativas actuales.

6 Las actuaciones del 6rgano de contrataciones para el
compromiso en la institucién son oportunas.

7 El registro del compromiso en el SIAF de la institucion se
da de acuerdo con los procesos plenamente
establecidos.

DEVENGADO
La recepcion y conformidad del bien o servicio contratado

08 en la institucién se da previa verificacion.

La verificacion del cumplimiento de los plazos

09

contractuales en la institucion es adecuada.




10

La verificacion de los aspectos contables de los
comprobantes de pago recibidos en la institucion se hace

de acuerdo a lo solicitado por las areas involucradas.

11

La verificacion de los aspectos administrativos de los
comprobantes de pago recibidos en la institucion se da

dentro de los plazos establecidos.

12

Los procesos de afectacion de partidas en SIAF en la
institucion se hacen de acuerdo a las normativas

actuales.

PAGO

13

El reconocimiento de las obligaciones de pago en la
institucién es de acuerdo con los informes emitidos de las

areas usuarias.

14

Los procesos para transferir fondos a los proveedores en la
institucion son previa verificacion de los bienes y

servicios recibidos.

15

El proceso de devolucién de garantias a los proveedores
de la institucién se da de acuerdo a los informes de

conformidad de las areas usuarias.




Instrumentos de recoleccion de datos cuestionario:

Contratacion directa

Datos generales:

N.° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeeo. ..

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de la contratacion
directa, en la Oficina de Gestidén de Servicios de Salud Huallaga Central, Mariscal Caceres-
2024

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de mediciéon
Totalmente en 1
desacuerdo
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni 3
en desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de 5
acuerdo




ESCALA

N Criterios de evaluacién
112 3| 4
PLANIFICACION
1 | El Plan Anual de Contrataciones es programado sobre la
base del Plan Operativo Institucional de su entidad.
2 | Las areas usuarias remiten oportunamente el cuadro de
necesidades para ser incluidos en el PAC.
3 | El expediente de contratacion es digitalizado para mayor
seguridad de la informacién.
4 | Las contrataciones estan dirigidas por los érganos
encargados.
5 | Los 6rganos encargados tienen conocimiento de las
contrataciones publicas.
ACTUACIONES PREPARATORIAS (SELECCION)
6 | Los procedimientos de seleccion se realizan conforme a
la norma de contrataciones vigente.
7 | Los procedimientos de seleccion cuentan con marco
presupuestal.
8 | Se cuenta con personal conocedor de los procesos
procedimientos de seleccién.
9 Se da cumplimiento a las normativas vigentes en temasde
contrataciones de acuerdo a la modalidad decontratacion.
10 | Los procedimientos impugnados suspenden el
procedimiento de seleccion.
11 | El recurso de apelacion es el unico recurso mediante el

cual el proveedor puede hacer reclamos.




EJECUCION CONTRACTUAL

12 | Las garantias presentadas por los contratistas aseguranel
perfeccionamiento del contrato, orden de servicio o
compra.

13 | Elincumplimiento del contrato, orden de servicio o compra
permite ejecutar las garantias presentada por el
contratista.

14 | La conformidad se da cuando la recepcion del bien o ejecucion

del servicio oportunamente.

15

En la gestion publica tanto la entidad como el contratista dan
cumplimiento de las obligaciones segun el contrato, orden

de servicio o compra.




Anexo 4: Fichas de validacién de los instrumentos para la recoleccion de
datos.

CARTA DE PRESENTACION

Sra.; Mg. Dany Mego Pezo

Presente
Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el cual
recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: "Proceso administrative y contratacidn directa, en la
Oficina de Gestion de Servicios de Salud Huallaga Central, MariscalCaceres-2024" y siendo
imprescindible contar con |la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Publica, finanzas, metodologia de |a investigacion.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Ficha de validacién de contenido para un instrumento
- Matriz de Matrices de validacion de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despide de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

/ f
Atﬁanta Ef te

Enrigue'Esgtela Chavez
DNIA7117244




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Proceso administrative

Definicién de la variable: Chisvenato en su libro titulsdo Administracidn- proceso administrativo -sexta edicion (2009), define que ¢l proceso
administritive no s una situacion inmdvil, estancada ni estitica, sino mdvil, continua v sin comienzo ni fin, en una secuencia fija de eventos, los clementos
del proceso interactian, es decir cada uno afiecta a los demds. Pag 132

| | | ; .| Dbserva
Dimensiones | lidicuiloiae R Suficiencia | Claridad | Coherencia Rﬂie\rancm_ | ciones
o 123 4[5 2/3]4 5/1]2/3|4/5(1]2/3]|4 _
Solicitud de dréa usuana | Los proceses de solicitud de area usuadia del [ X, ® X X
del requerimienta requanmianta an la instiwcion se desamollan
Certificacidn prmpugm| dentro gel tempo establecido.
Verificactn de inclusidn | Los requeanmionios de [as dreas usuarnas se | X i X T X
en PAC imcluyen en el Flan Anual de Contrataciones.
Verificacion de El proceso de verificaciin y aprobacan de X X X x
disponibilidad disponibikdad presupuestal en la institucién es
presupuestal verificado oportunamenta por el dnea
encargada
| Aprobacian del crédito Aprobacion del crédite presupuestarnio se x X X b
| presupuestanc realiza ante los requenmienios de las dreas
USUArias.
Genaracion del Les procesos de genaracion del documento del X X\ X x
Compromiso documento del compromiso en la institucidn se realizam bajo
COMPramiso lag normativas actuales
| Aciuaciones del arganc Las actuaciones del drgano de contrataciones X X X x|
de contrataciones para para el compramise en la instifucicén son
el compromisa Spornes. . |
Registro del compromisa | El regstro del compromiso en el SIAF de X %1 b x
an SIAF institucidn se da de acuerdo con los procesos
e ! plenamente estableckdos | I [ 1
| Recepcidn y conformidad | La recepcion y confarmidad del bien o servicio | X X X | X
| del bien o senvicio contratado en la inslibucidn se da previa | | [
| contratado verlficacidn -
Verificacion del La varificacién  del cumplimiento de kos plazos | x X x x
cumplimiento de los contractuales en la instriucion es adecuada | |
Devengado | plazos contractuales I | I R 0 S R
Verificacidn de los La wverificacién de los aspectos contables de | x [ X1 | x | o
aspectos contables de los | 0% comprobantes de pego recepoonados en la | |
[ comprobantes de pago institucidn se hace de acuerdo a lo solicitado | |
rEf-'eEﬂ“?ﬂ_ﬂdﬂ_fS por las d@reas involucradas | ] o
Verificacidn de los La verificacion de |los aspectos admonistratives | X BE: } ¥ X
aspectos adminisiratvos de los comprobantes de pago recepcionados en |
e los comprobantes de la institucidn sa da dentro de los plazos
Eg_u, | eslablecidos [




Verificacion ge los La verificacion de |os procesos de afectacion . iK ' | | X | x| X
| procesos de afectacian de | de pamidas en SIAF an la institucidn se hacen
| partidas de acuerdo a las normativas acluales. | ||
-Obligaciones | El reconoomiento de las obligaciones de pago X [ ¥
Pagada reconacidas en la instiicidn ez de acuends con los informas | | [ |
L o emitdos de |as dreas usuarias A | - 0 | )
| Transterencias de fondos | Los prﬁ:m PB:: Faﬁmﬂfﬁr:fmdma los [ (% [ % X
Proveecon:s an InEMucKan Son previa
3 JOS pravecdon verificacion de los bienes y servicios recibidos. | 1_ | !
| Devolucion de garantlas El proceso de devolucion de garantias a los x | % X
| | proveedores di ka instilucidn se da de acuerdo |
| alog informes de confoermidad de las dreas |
- : JI | ususriss. = = L L 1 | L_| ! 1
Calificacian: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerds 3. M de acworde ni en desacusrde 4. De scuerdo 5 Totalmente de aceerdo
- Ficha de validacion de juicio de experto
Mombre del instrumento: Cuestionario de la variable proceso administrativo o N ]
Objetivo del instrumento: Receger informacidn scbre V1 = i S
Hombres y apellidos del experto: Dany Mego Pezo
Documento de identidad: .i'?aqg._gza | Afos de experiencia en el area: | 3 afios Maximo grado académico: Magister
Institucion: Oficina deGeslidn de Servicios de Salud Huallaga Central Cargo: Administradora
del hospital || E
|' I.Jualnjl;.ll
| Nacionalidad: B ~ | Peruana B B B Numero telefonico | 801313081
Firma Fisica o digital Fecha DDMMZ024

| 21-05-2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Contratacion directa:

Definicion de la variable: Son condiciones que se configura en alguno de los supuestos del articulo 27 da |a Ley bajo las circunstancias gue a
continuacién se indican: a) Contratacion entre Entidades; b) Situacion de Emergencia; ¢) Situacién de desabastecimiento (art. 100 de la LEY
DE CONTRATACIONES 30225),

- . o | .| Observa
R N indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia ,. Rnlmﬂmflda -ciones |
12Z]3]a[E|1]2[3]4[ 5[ 1[Z[3[4][6[T[2[3]4]&
Planificacion y El Flan Anual de Conirataciones o5 programado X X X X
formulacién del Plan sobre la base del Plan Operative Institucional de su | ’
Anual de Contratacion | @ntidad. o
Requerimientos Las freas usuanas remiten oporiunamente el | X X X X
gﬁm denecesidades para ser inclusdos en &l
“alor referencial Las invitaciones de colizacion se realzan a llemnn 1111 X X X X
Panificacicon Expediente de El expediente de contratacion es digitalizado para | X X X x
contratacian mayor seguridad de la infomaacidn
Manejo adminisirativo Los érganos encargaedos tienen conocimiento de !- N E X X X
las eontrataciones piblicas o 1
| Praocedimientos de Los procedimientos de seleccdn e realizan | X X X x
seleceitn | conforme a la norma de contrataciones vigente. | B [ I O O __ |
| {:atatgg.u .Elggh-::.mm | Los pmﬂlmmnln; oe selaccién cuentan con | x T x x
| marco presupuesial l |
| Acuerdos marco Se cuenta con personal conocedor de los | X x X
Procesos procedimienios de Bﬂlemﬁn |
| Actos Cumplimiento de la Se da cumplimiento a las normativas vigentes en | | | x | X | | X
raparatarias normativa vigente temas de mnlmn&g de acuerdo a la |
| i modalkdad de contratacidn | I _ 28 | = I = )
(seleccitn) Frocedimientos Lesg precedimientos impegnades suspenden el [ | X 1% ! | X | T X
| impugnados procedimiento de seleccidn. [ | | [ | | | |
: Recurso de apelacion | El recurse de apelacdn £5 el Onico recurse | X %1 X | x
| mediante el cual Bl provesdor puede hacer | | |
B PU e A reclamos. | | |
Perfeccionamiento del | Las Q\Brﬂ.ntlﬂi presentadas por los contratistas X X X X
contrate aseguran el perieccionamienio del conlraio, orden | | |
de servicic o compra R I N . S L S | S AN E—
Resclucion del | Elincumplimiento del contrate, orden de servicioo | | X X [ | [x X _l
Ejecucién contrate compra parmite ejecutar las garantias presentada |
contractual POl N, ——— t §:d ‘ I 1 |
Confarmidad La conformmidad s& da cuandao la reaepnén del bien o X ¥ ¥ [ x |
cjecusion del servicio opartunarments ) | . | I I IO A | | | |




Cumplimiento de

| Emn la gestan pablica tanio la Entidad como el _JE:
| contratisia dan cumpdimeenta de igaciones | | | |
| - | 1

 Nombre del instrumento:

Lel=]

e

2. En desacuerda 3. Ni de aceerdo mi en 4. De acuerdo

o Ficha de validacidon de juicio de experto
Cuestionaric de la variable contratacion directa

Objetivo del instrumento:

(& nta de id idad

MNombres w apellido‘a‘ :‘!o‘l‘e:‘:‘ﬁa;ﬁu: =

Recoger informacion sobre W2 ==

-DE..I'I'!" "r;-iegi:a FPezo

il

5 Tofalmente de scoerds

!_J'C: T |_
| |

| h

oo

L]

—

AT308828 [ Afos de experiencia en el area: [ 3 afncs

Institucian:

Oficina deGestién de Servicios de Salud Huallaga Central

Maximo grado académico:

Magister
Administradora
del hospital 1| E |
Mluanjui

Macionalidad:

Peruana

MNomero telefonico

Q01313091

Firma

Fisica o digital

MAT. 19-1588

Fecha

DDMMZ024
Z21-05-2024




CARTA DE PRESENTACION

Sr.: Mtro. Ober Lito Carrero Flores

Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a traves de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Proceso administrativo y contratacion directa, en la
Oficina de Gestion de Servicios de Salud Huallaga Central, MariscalCaceres-2024" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestién Publica, finanzas, metodologia de la investigacion.

El expediente de validacién, que le hage llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Ficha de validacion de contenido para un instrumento
- Matriz de Matrices de validacion de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Proceso administrativo

Definicion de la variable: Chiavenaio en su libro iitulado Administracion- proceso administrative -sexia edicidn (2009), deline que ¢l proceso
administrative no es una situacion inmovil, estancada ni estdtica, sino mdvil, continua y sin comienzo ni [in, en una secuencia [ija de eventos, los elementos
del procesa interacitan, es decir cada uno afecta a los demds, Pag 132,

f Observa |
Dimensiones Indicadores | items Suficiencla | Claridad c“h“""‘fia Relevancia | _j5nes
B _[1] 2] 3[4]5 2345 1] 2] 3] 4 5412]3 4|5
. Soliciiud de area usuana | Loe procesos do solicitud de drea usuaria del | ' X X x| , X ]
del requerimiento requerimiento &n |8 institecion sa desarrollan
I Certificacion presupuestal dentro del iempa establecida. | ! |
| Verificacidn de inclusian Los requerimientos de las areas usuanas s X = | x
| en PALC incluyen en &l Flan Anual de Contrataciones. | |
Werificacikn de El proceso de verficacion y aprobacidn de I x x X x
disponibiidad disponibilidad presupuestal en la institecion es
presupuestal verificedo oportunamente por el drea
ancangada. 1|
Aprobacidn del crédito Aprabacion del crédito presupuestano se x x X [
pmsupue;mﬁu I'EErE-H_ anta los requerimienios de las areas | |
usuATias | =
Genaracion del Les procesos de generacién dal documents del x x x x
Compromiso documento del compromiso en la insfitucion se realizan bajo
COMOMIS0 las namnativas actuales. |
Actuaciones del drganc Las actuaciones del drganc de conlrataciones X X x |
de conirataciones para para &l compramisc en la institucién son 'F
el compromise oporunas. = | S |
Registro del compromiso | El registro del compromiso en of SIAF de la x| | X x| | x
en SIAF insBucidn $& da de aclerdo con ks procesns | |
o - plenamente establecidos | i 1. |
Recepcion y conformidad | La recepeién y conformidad del bien o servicio [ X X[ | X [ | x
| dal bien o sarvicio caniratado en 13 instiucion se da previa | |
contratado | wesilicacain, . | L - !
Verificacion del La verficacion  del cumplimiento de |os plazos x | X | x X
cumplimiento de los contractuales en la msbtucion es adecuada. | | | | I
Devengado | plazos contractuales . SR — . Ll L. )
| i Verificacion de los La venficacion de los aspactos confables de | [ x| [ | X | X | |
aspectos contables de los los c.nn'!prnb.anhs de pags recepcionados en la | | | [ | | |
| comprobantes de pago institucién se hace de acuerdo a |6 sohicilado
| I r las areas invalucradas. [ |
reaepmunadns OV R A i R | |
[erificacien de los La werificacién de los aspecios administrativas | x| | | [ = X X |
| aspectos administratives | o los comprobantes de page recepricnados en | [ |
la inetiwcion sa da dentro de |os plazas |
pago establecidos | ‘ | | | |




[Verficacan de los La verificacion e los procescs de afectacian | oy RE3 x i %]
| procesos de afectacion de | de partidas en SIAF an la institucion se hacen | | | | ]
partidas. de acuardo a las narmaltivas aciuales. | 1 [ |
-Obligaciones El reconcoimianio de las coligaciones de pago | | BN | X % HEE
Pagado reconocidas en la nstitucidn s de scuerdo con los infermes |
T emitidos de las dreas usuarias, | [ 1 | | ' |
Transferencias de fondos | Los procesos para transferir fondos a kos ] | ® | x| x | ®
| roveedore provendones en la institucsin son previa |
| i . —" ':l'!!!"f_f_!_l_ﬂ_l::llflﬂ de los bianes y servicios recibldos. l | I B
Devalucidn de garantias El proceso de devolucion de garantias a los k4 X X | X
| proveedores de la institucién se de de acuerdo | ] |
| alos informes de conformidad de las dreas [ [ | | [
I I I — .= LB - 1 B PO O N () A L e i
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuverdo 3. Ni de acwerdo ni en desscuerdo 4. De acuerdo 5 Tolalmente de acuverdo
- B ~ Ficha de validacion de juicio de expertio
Nombre del instrumento: | Cuestionario de la variable proceso administrativo N -

_ Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre V1 = e
Nombres y apellidos del experto: Ober Lito Carero Flores TS |
Documento de identidad: 46954003 | Afos de experiencia en el area: | 4 anos ‘Maxime grado académico: | Maestro
Institucian: Oficina deGestion de Servicios de Salud Huallaga Central Cargo: Direcior de

Planificacion Gestion
Financiera y
Administracion
Nacionalidad: _| Peruana = = . | Numero telefénico 83979868
Firma Fisica o digital Fecha COMAM/2024
21-05-2024 |
1
F ) |
* )
1 .,




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Contratacion directa:

Definicién de |a variable: Son condiciones que se configura en alguno de los supuestos del articulo 27 de |a Ley bajo las circunstancias que a
continuacion se indican: a) Contratacion entre Entidades; b) Situacion de Emergencia; c) Situacién de desabastecimiento {art. 100 de la LEY
DE CONTRATACIONES 30225).

L ) ) - 1 ez y e Observa
|
' i Ginii Slicaiisiie i i Suficiencia I.':Iandad_. _C_uharurlc..m Relevancia <clo
- 112] 3] 4[5 2/ 3|4|5 1_2_§j 5|1 Eg __5 B
Planificacian y i El Plan Anual de Confrataciones es programado X | A H.|' X
formulacién del Plan sobre la base del Flan Operativo Instiucional de su | |
Anual de Confratacion | entidad |8
Requenmientos Las dreas usuaras remiten oporunamente el x x ¥ i
cuadre de necesidades para ser incluides en el
Pﬁc - P ——
| Valor referencial | Las invitaciones de colizacion se realizan a tiempo ] X x X X
Panificacian Expedients de El expediente de contratacion e digializado para X X X
' contratacian mayor segunidad de la informacsin .
Manejo administrativo | Los érgancs encargados tienen conocimiento de X x X X
| o A las contrataciones publicas | = X |
" Procedimientos de Lo procedinientss de seleccidn se rmalzan | = A x
| salaccibn conforme a ka norma de contralaciones vigente. | | || 111 _[ | | = B
' 'Catalogo electrénico | Los procedimienios de seleccion cuentan con ! ® w1 | % [ X
I P Sl | manca presupuesial | B ! -
Acuerdos marco Se cuenta con pemnnal conocedor da los | X X X X
| procesocs procedimientos de seleccion | | i
ACto Cumplimiento de la Se da cumplimienic a las normativas vigentes en B x| X i | w
. Pw iaenie ternas de conlrataciones de acuerde a la I I
i normatva vigen
PFERARRTIS o ___g__ modalidad de contratacion I : I I I —_—
(seleccidn) Procedimientos LoE procedimigntos im pl.gna.d:ﬁ lulpl’:l‘ld’El‘l el X ] | X ! x : X
impugnados procadimisnic de seleccion [ ) T . | I
Recurso de apeTaE{:_n El recurso de apnlaclun 5 &l Lnico recurss X| X | | x
mediante el cual el proveedor pueda hacar |
L R T | reclamos. - | | ) L ]
| | Perfeccionamsento del | Las garantias presentadas por los contratistas [ | 1% | | 2| X [ %]
| | contrata aseguran el perfeccicnamienio del contrato, arden I | | | |
| | B de Servicio o COMBra B [ 11 £ |
I Resolucian del El incumglimiants del contratc, orden de senicio o [ 1 x| i i X X | x
| cantrata compra parmibe ajecutar las garantias presentada | | |
| Elecucia por el contratista. ) - L. | I O | | | I
| contraciual Corfarmdad La conformidad se da cuando ia recepcidn del been o [ x| [ x| X | X |
L Bjecucidn del gervicio oporfunamente J_ | | | | N S [ |




=

i | En ia gestion pubica tanto la'u'Errlr'-:ia_t.i_'EE'n_n_ﬁl_ x| I [ ] x T T TX] | I T T=] -
Cumplimiento de contralsta dan cumphmienis de obligaciones [ [ | | [ | ] | ‘ . |
obligaciones s 411 o 18 | L 1 S
e e N I | I I I B N [_ 11 1 | 1_[ N _| I 1 | 1
Calificacidn. 1. Totalmenie en desacwerde F En desacuendo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdoe 4. De acwerdo 5 Totalmente de o
Ficha de validacion de juicio de exparto
| Mombre del instromento: Cuesticnario de la variable contratacién directa B B ]
Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre W2 ]
| Mombres y apellidos del experto: Ober Lite Camrero Flores = §
Documento de identidad: o ABO54003 | ARos de experiencia en el area: | 4 ancs Maximo grado académico: | Maestro |
Institucion: Oficina deGestion de Servicios de Salud Huallaga Central Cargo: Director de i
FPlanificacion Gestidn
Financiera vy
WPdministracion
Nacionalidad: Peruana o ) P - MNumers telefénico cEEERET -
Firma Fisica o digital \.,\' Fecha DDMIMIZ024
| 21-05-2024




CARTA DE PRESENTACION

Sr.: Mg. Rigoberto Chumacero Cruz

Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento cen el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Proceso administrativo y contratacion directa, en la
Oficina de Gestién de Servicios de Salud Huallaga Central, MariscalCaceres-2024" y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestién Plblica, finanzas, metodologia de la investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Ficha de validacion de contenido para un instrumento
- Matriz de Matrices de validacién de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Proceso administrativo

Definicion de la varable: Chiavenato en su libro titulado Administracion- proceso administrativo -sexta edicion (2009), deline que ¢l proceso
administrativo no e una situacion inmavil. estancada ni estatica, sino mavil, continua ¥ sin comienzo ni {in, en una secuencia fija de eventos, los elementos
del proceso interactian, es decir cada uno afecta a los demads. Pag 132,

. " I ' Suficiencia i Claridad Coherencia | Relevancia Uh_ﬂ-enra '
Dimensiones Indicadores | items l | -cliones |
| K |1 2|3 4[8]1[2]3]4|5[1[2]|3]|4]|&5[1][2]3]|4]5 |
Solicitud de area usuaria | Los procesos de solicitud de &rea usuara del | R | x| X x |
del requerimiento requenmienio en la insbilucitn se desarrcllan | | | |
Ceriificacién | presupuestal | demirodeltempoestablecdo. | | | | - 0 ]
Verficacion de inclusion Los requenmienios deé |48 4reas USUaMnas 58 | X x X x
en BAC ! incluyan en al Plan Anual de Contrataciones |
‘erificacion de El procass de venficacian y aprobacsin de Y X X X X
disponibilidad disponibilidad presupuestal en la instifucidn es |
verificado opertunamante por el drea
g encargada, | N J I O () I "
Aprobacidn del crédito Aprobacion del crédila presupuestano se | x | X x K
presupuestario realiza ante los requerimientos de las dreas 1 {
UEUANAT. S [ B — S — = S—
Generacion del Los procesos de generacion del documento del i X x X X r—
Compramiso documento del compromiso en [a institucidn se realizan bajo | |
cnmpmmm'} las normativas acluales. | | | !
“Actuaciones del organc | Las actuaciones del 6rgana o contratacicones i [ X] x x| 1 =
de conirataciones para para & cormpromEo en |a institecién son | l [
& compromiso Cporiunas. A | |
. Registro del compromiso El resgistre del compromias an el SIAF de la X | k4 x | I;
en SIAF institucén 58 da de acuerdo con ks procesos 1 I |
plenamente eslablecides SRS S [ ) O S N N W
Recepcion y cenformidad | La recepodn y conformidad del bien o senvico | x! | | X} BL | X |
del ben o servicio contraiade en ka instilucién se da previa [ | [
cantratado veriicacion. | | | ! J_ |
[ Verficacion del La verficacian  del cumplimients de los plazes | X | x BEIN Y -
| cumplimiento de los contractuales en la insttucion es adecuada | | | { | |
| Devengado plazos confractuales | 00 ey s e el i L.} S BRI | | | |
| Verficacion de los | La vernficacién de los aspectos contables de X | | | | X | X | | | X
| aspeclos contables de los | 105 comprobantes de page receponados en la [ | |
| comprobantes de pago institucién sa hace de acuerdo a lo solicitado | | [ | |
recepclonedos | FOCURS Areas voleeadaR. | B ) I O 0 O O
Verficacion de los La verficacidn de los aspacios administrativos X | [ x| | x | | X
aspeclos administrativos de los comprobantes de pago recepcionados an | | | | | | |
de los comprobantes de la institucion se da dentro de los plazos | | | [ | | | |
pago patablecidos | | | J | J : | | I_




\erificacidn de |os | La verficacién de los procescs de afectacién | | [ X . ¥] ! X | Py
procesos de afectacion de de paridas an SAF an la instrtucdn se hacen | | I [
panicas die acuerdo @ las narmativas actuakes | | | | .
[ -Obligaciones El reconacimiants de las obligaciones de page | X ¥ || T O
Pagado reconocidas en La institucion es de acuerdo con los informes | | | | |
, Rl emitidos de ks dreas usuaras, | | , i | | B
| Transferencias de fondas | Los procesos para fransferic fondos a los | | X x| I | x| | 1 %1
a los pravecdores proveadores en la instifucion son previa | | | |
| : Fl 5 e | \:ur'rﬁc.'.uciﬁnda los bignas y servicios recibides. | | | g ] 1 | i_ 11 | B .
[ Devalucion de garantias El proceso de develucion de garaniias a kos [ X x| | | X x|
| proveedores de 1a institucién sa da de acuerdo | | |
| a los informes de conformidad de las areas | |
| usuarias ! L 11 1 [

Calificacitn: 1. Totaimente en desacuerdo 2. En desacwerdo

3. Wi da acuerds il o6 desacuerdo 4. Do acuerdo 5. Tolalmiemie oe acuerds

~ Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionaric de la vanable proceso administrativo

Dhﬁtl;ru-i:lﬂ instrumente:

Recoger informacion sobre V1 Eran

A el

Hmhm_ir_aﬁnlﬁdnn del a;:pnrtn:

Rigoberta Chumacera Cruz

Documento de identidad: j02805036 | Afos de experiencia enel drea: [ 8aflos
Institucian: Proyecto Especial Alto Mayo

Nacionalidad: ~ |Pervapr@a -
Firma Fisica o digital

'a NG, CPCC. CHUMACERD CRUZ
" MAT. 019-T12
!

Magister
JEFE DE LA
OFICINA DE
FPRESUPUESTO,
PANIFICACION,
ESTUDIOS Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

HER1EGRED
DD/MM2024

Cargao:

| Numero talefénico
Fecha

21-05-2024




Matriz de validacidn del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Contratacion directa:

Definicion de la variable: Son condiciones que se configura en alguno de los supuestos del articulo 27 de la Ley bajo las circunstancias que a
continuacion se indican: a) Contratacién entre Entidades; b) Situacion de Emergencia; c) Situacion de desabastecimiento (art. 100 de la LEY
DE CONTRATACIOMNES 30225).

I i | Observa
| Dimensiones Indicadores tems Coherencia | Relevancia | ciones
| B 1 1[2]3[4]5] |
| Planificacion y El Plan Anual de Contrataciones @5 programado ¥ 1
formulacién del Plan sobre la base del Plan Operativo Insttucional de su |
| Anual de Contratacign | entidad. - g [
| Aeguenmientas Las areas usuanas remilen oportunamenie el x ® x
q
I cuadro de necesidades para ser incluides en el
PAC
| T = =
| valnq_rqferemlal Las invitaciones de cotizacicn se realizan a tiempe X x X | X
| Paniicasidn Expediente de El expediente de contratacian es digitalizado para LY x X X
| contratacion mayor seguridad de la informacian
t | Manejo ac administrativa | Los érganos encargados lienen conocimientc de X x X X
1 | las conirataciones publicas e
Procedimientos de | Los procedimienios de seleccidn s& reakzan [ X x X x
seleccion conforme a la norma de contrataciones vigenle ) |
'i::étalogo electranioo Los prnc,edumlem ‘de selaccidn cuentan con | X x 1T T T %
| marco presupuestal | .
| Acuerdos marco 5e cuanta con personal conocedor de los X X b1 x
| I procesos procedimientos de seleccidn. - . B b M
| Actos Cumplimiento de la Se da cumplimiento a las normativas vigantes en X X | X | E
| " narrmativa vi te temas de contrataciones de acuerds a la | |
| pmra'm.rrns I gF."l'l modalidad de candratacidn | 1 - |
: [seleccion) Procedimiantos Los procedimientos impugnados suspenden e X x| |
| impuegnados procedimiento de saleccidn. B | I |
| | Recurso de apelacmn El recurse de apelacidn es . el Onico recurso X1 | x| xl |
| medianta el cual el proveedor puede hacer | | | |
| reclamos 1 1 1 1
Perfeccionamiento del Las garantlaa FH"EBEI'HHU-B'E- pl:lr los contratistas | J-'.| | I xi |
| conirato aseguran el perfeccicnameents del contrato, orden | | 114 |
| de servicio o compra N 'l 1 | | I__ |
| Resolucicn del [ Elincumplimiento del contrats, orden de seraco o T }';i | | %
| Ejecucion | cantrato | t;n:lr:aprﬁrr;::::pmar las garantias presentada [ | | | |
contractual T —— $E e | | I {
Conformidad L conforrmidad se da cuando ' recepcion del bien o | x | ( l
| |
|- | A |

ejpcucidn del servicio oporfunarmente




i Cumplimiento de contratista dan cumplimienio de obligaciones. |
| obligaciones

| En la gesiion plblica tanto la Entidad como el I T T T T T T Tl '_, T T T TX[ E
| |

|
"

| S .
|

I N o [ 1 | . [ | 1l
Calificacién: 1. Totalmenfe en desacuardo 2. En desacuerdo 3. Ni do acuerdae ni en desacusrdo 4. De acuerdo 5. Tolalmente de acuerdo

Ficha de validacidn de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable mnlrmacnr&n directa - o N - 1
ﬂh}nﬂvo del instrumento: Recoger informacian sabre ‘5.-’2 1
| Nombres y apellidos del experto: Rigoberto Chumacero Cruz == = ]
Documente de identidad: 02809036 | ARos de experiencia en el drea: [Gaflos ‘Maximo grado académico: | Magister |
Institucion: Pr o ES ial Ao Mayo Cargo: JEFE DE LA
bt = " OFICINA DE
PRESUPUESTO,
PANIFICACION,
CESTUDIOS Y
| ORDENAMIENTO
. TERRITORIAL
Nacionalidad: FPeruana B Numero telefonico - L
Firma Fisica o digital Fecha DDJ’MMIEQEI

WG CPCC. ! 10 CHUMACERD CRUZ
M? 019-712

1 21-05-2024
|
|
|
I




CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Dr. Juan Britman Vallejos Tafur
Presente
Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el cual
recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Proceso administrativo y contratacion directa, en la
Oficina de Gestion de Servicios de Salud Huallaga Central, Mariscal Caceres-2024" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Publica, finanzas, metodologia de la investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Ficha de validacion de contenido para un instrumento
- Matriz de Matrices de validacian de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto vy consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Enrique\Estela Chavez
DNI A7117244



Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Proceso administrativo

Definicion de la variable: Chiavenato en su libro titulado Administracion- proceso administrativo -sexta edicion (2009)_ define que el proceso
administrativo no es una situacidn inmovil, estancada ni estatica, sino mévil, continua y sin comienzo ni fin, en una secuencia fija de eventos, los elementos
del proceso interactian, es decir cada uno afecta a los demas. Pag 132.

Lo . . : Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia _ciones
112131475 1]2]3]4]5[1]2]|3[4|5[1]2|3[4]5
Solicitud de area usuaria Los procesos de solicitud de area usuaria del x X x X
del requerimiento requerimiente en la institucion se desarrollan
Certificacion presupuestal dentro del tiempo establecido.
Verificacion de inclusion Los requenmientos de las areas usuanas se X X x X
en PAC incluyen en el Plan Anual de Contrataciones.
Verificacion de El proceso de verificacion y aprobacién de X X X X
disponibilidad disponibilidad presupuestal en la institucion es
presupuestal verificado oportunamente por el area
encargada.
Aprobacion del crédito Aprobacion del crédito presupuestario se X X X X
presupuestario realiza ante los requenimientos de las areas
Usuarias.
Generacion del Los procesos de generacion del documento del X X x X
Compromiso documento del compromiso en la institucion se realizan bajo
Compromiso las normativas actuales.
Actuaciones del 6rgano Las actuaciones del érgano de contrataciones X X x X
de contrataciones para para el compromiso en la institucion son
el compromiso oportunas.
Reqisiro del compromiso El registro del compromiso en el SIAF de la x X x X
en SIAF institucién se da de acuerdo con los procesos
plenamente establecidos
Recepcion y conformidad | La recepcion y conformidad del bien o servicio X X x X
del bien o servicio contratado en la institucion se da previa
contratado verificacion.
Verificacion del La verificacion  del cumplimiente de los plazos X X X X
cumplimiento de los contractuales en la institucion es adecuada.
Devengado plazos contractuales
Verificacion de los La verificacion de los aspectos contables de X X X X
aspectos contables de los los comprobantes de pago recepcionados en la
comprobantes de pago institucion se hace de acuerdo a lo solicitado
recepcionados por las areas involucradas.
Verificacion de los La verificacion de los aspectos administrativos X X ¥ X
aspectos adminisirativos de los comprobantes de pago recepcionados en
de los comprobantes de la institucion se da dentro de los plazos
pago establecidos.




Verificacion de los La verificacién de los procesos de afectacion X X X
procesos de afectacion de | de partidas en SIAF en la insfitucién se hacen
partidas de acuerdo a las normativas actuales.
-Obligaciones El reconocimiento de las obligaciones de pago X X X
Pagado reconocidas en la institucion es de acuerdo con los informes
emitidos de las areas usuanas.
Transferencias de fondos | Los proceses para transfenir fondos a los X X X
a los proveedores proveedores en la institucion son previa
verificacion de los bienes y servicios recibidos.
Devolucion de garantias El proceso de devolucion de garantias a los % X Fe
proveedores de la institucion se da de acuerdo
a los informes de conformidad de las areas
usuarias.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la vanable proceso administrativo
Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre V1
Nombres y apellidos del experto: Juan Britman Vallejos Tafur
Documento de identidad: 00819368 | Afios de experiencia en el area: | 5 afios Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Ucv Cargo: Docente
Macionalidad: Peruana Nimero telefonico 959492613
Firma Fecha DD/MM/2024
21- 05-24

Fisica o digital




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Contratacion directa:

Definicion de la variable: Son condiciones que se configura en alguno de los supuestos del articulo 27 de la Ley bajo las circunstancias que a
continuacion se indican: a) Contratacion entre Entidades; b) Situacion de Emergencia; ¢) Situacion de desabastecimiento (art. 100 de la LEY
DE CONTRATACIONES 30225).

s . . .. | Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia _ciones
1123|145 1[2]3]14]|5[1]2[3]4]5|1[2|3[|4]5
Planificacion y El Plan Anual de Contrataciones es programado X X X X
formulacion del Plan sobre la base del Plan Operativo Institucional de su
Anual de Contratacion | entidad.
Requerimientos Las areas usuarias remiten oportunamente el x X X ®
cuadro de necesidades para ser incluidos en el
PAC
Valor referencial Las invitaciones de cotizacion se realizan a iempo X X X X
Panificacion Expediente de El expediente de contratacién es digitalizado para X X X X
contratacion mayor seguridad de |a infermacion
Manejo administrativo Los organos encargados tienen conocimiento de X X * I
las contrataciones publicas
Procedimientos de Los procedimientos de seleccion se realizan X X X X
seleccion conforme a la norma de contrataciones vigente.
Catalogo electronico Los procedimientos de seleccion cuentan con x X X ®
marco presupuestal
Acuerdos marco Se cuenta con personal conocedor de los X x X X
procesos procedimientos de seleccion.
Actos Cumplimiento de la tSe da caumplir{’lietntq alas Qormativgs Vi?entes en X X X X
- i i emas de contrataciones de acuerdo ala
prelparatJorIOS normativa vigente modalidad de contratacion
(seleccion) Procedimientos Los procedimientos impugnados suspenden el X X X X
impugnados procedimiento de seleccion.
Recurso de apelacion El recurso de apelacion es el (nico recurso x X X ®
mediante el cual el proveedor puede hacer
reclamos.
Perfeccionamiento del | Las garantias presentadas por los contratistas X X X X
contrato aseguran el perfeccionamiento del contrato, orden
de servicio o compra
Resolucion del Elincumplimiento del contrato, orden de servicio o X X X I
. - compra permite ejecutar las garantias presentada
Ejecucion contrato por gl {:opntratisla.] ? i
contractual Conformidad La conformidad se da cuando |a recepcion del bien o X X X X
ejecucion del servicio oportunamente




En la gestion puablica tanto la Entidad como el = = = »
Cumplimiento de contratista dan cumplimiento de obligaciones
obligaciones
Calificacion: 7. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 6. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionano de la vanable contratacion directa
Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre W2
Nombres y apellidos del experto: Juan Britman Vallejos Tafur
Documento de identidad: 46954003 | Afios de experiencia en el area: | 5 afios Maximo grado académico: Doctor
Institucion: UCW Cargo: Docente
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 959492613
Firma Fecha DD/MM/2024
21- 05-24

man Vellejos Tafur
19 = S2&

Dr.

M AT. C.C.P.S.M

Fisica o digital




CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Dr. Tony Venancio Pereyra Gonzales
Presente
Asunto:  Opinidn de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su conocimiento que
soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, campus
Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Proceso administrativo y contratacion por administracion directa,
en la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Huallaga Central, Mariscal Caceres-2024" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
experiencia en temas de Gestion Puablica, finanzas, metodologia de la investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Ficha de validacién de contenido para un instrumento
- Matriz de Matrices de validacion de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

i
Atentamente

I I
o -
Enrique la Chavez
DM 4117244




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Proceso administrativo

Definicion de la variable: Chiavenato en su libro titulado Administracidn- proceso administrativo -sexta edicion (2009), define que el proceso
administrativo no es una situacion inmovil, estancada ni estatica, sino mévil, continua v sin comienzo ni fin, en una secuencia fija de eventos, los elementos
del proceso mteractiian, es decir cada uno afecta a los demas. Pag 132

N . . ._ | Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia _ciones
121314512 3451234 5[1]2]3|4]|5
Solicitud de area usuaria Los procesos de solicitud de area usuaria del 4 4 5 4
del requerimiento requerimiento en la institucién se desarrollan
Certificacién presupuestal dentro del tiempo establecido.
Werificacion de inclusion Los requenimientos de las dreas usuarias se 5 5 5 5
en PAC incluyen en el Plan Anual de Contratacicnes.
Verificacion de El proceso de venficacion y aprobacion de 5 5 5 5
disponibilidad disponibilidad presupuestal en la institucion
presupuestal esverificado oportunamente por el area
encargada.
Aprobacion del credito Aprobacion del crédito presupuestario se 5 5 5 5
presupuestario realiza ante los requerimientos de las areas
usuarias.
Generacion del Los procesos de generacion del documento del 5 5 5 5
Compromiso documento del compromiso en la institucion se realizan bajo
COMPromiso las normativas actuales.
Actuaciones del érgano Las actuaciones del organo de contrataciones 5 5 5 5
de contrataciones para el | para el compromiso en la institucion son
COMpPromiso oportunas.
Registro del compromiso | El registro del compromiso en el SIAF dela 5 5 5 5
en SIAF institucion se da de acuerdo con los procesos
plenamente establecidos
Recepcion y conformidad | La recepcién y conformidad del bien o servicio 5 5 5 5
del bien o servicio contratado en |a institucion se da previa
contratado verificacion.
Verificacion del La verificacion  del cumplimiento de los plazos 5 5 5 5
cumplimiento de los contractuales en la institucion es adecuada.
Devengado plazos contractuales
Verificacion de los La verficacion de los aspectos contables de 5 5 5 5
aspectos contables de los los comprobantes de pago recepcionados en la
comprobantes de pago |nst|tu::|f_:n se hace de acuerdo a lo solicitado
recepcionados por las areas involucradas.
Verificacion de los La verificacion de los aspectos administratives ] 5 5 5
aspectos administrativos de los comprobantes de pago recepcionados en
de los comprobantes de la institucion se da dentro de los plazos
pago establecidos.




Verificacion de los La verificacion de los procesos de afectacion 5 5 5
procesos de afectacion de | de partidas en SIAF en la institucion se hacen
partidas de acuerdo a las normativas actuales.
-Obligaciones El reconocimiento de las obligaciones de page 5 5 5
Pagado reconocidas en la institucion es de acuerdo con los informes
emifidos de las areas usuanas.
Transferencias de fondos | Los procesos para transfenr fondos a los 5 5 5
a los proveedores proveedores en la institucidon son previa
verificacion de los bienes y servicios recibidos.
Devolucion de garantias El proceso de devolucion de garantias a los 5 5 5
proveedores de la institucion se da de acuerdo
a los informes de conformidad de las areas
usuarias.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable PROCESO ADMINISTRATIVO
Objetivo del instrumento: Recoger informacién sobre V1
Nombres y apellidos del experto: Tony Venancio Pereyra Gonzales
Documento de identidad: 05390926 | Afios de experiencia en el area: | 9 afnos Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 961939676
Firma ) Fecha 22/05/2024

b ﬁhm-..“;'.':;m Canzales
CLAP. 12857




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Contrataciéon directa:

Definicion de la variable: Son condiciones que se configura en alguno de los supuestos del articulo 27 de la Ley bajo las circunstancias que a
continuacion se indican: a) Contratacion entre Entidades; b) Situacion de Emergencia; ¢) Situacion de desabastecimiento (art. 100 de la LEY
DE CONTRATACIONES 30225).

. . . . . Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia | _johes
112[{3]4]5 2l3l4]5[1]2|3|4]|5[1]2]3|4]5
Planificacion y El Plan Anual de Contrataciones es programado 5 5 5 5
formulacion del Plan sobre la base del Plan Operativo Institucional de su
Anual de Contratacion | entidad.
Las areas usuarias remiten oportunamente el 5 5 5 5
Requerimientos cuadro de necesidades para ser incluidos en el
PAC
“Walor referencial Las invitaciones de cotizacion se realizan a tiempo 4 4 4 4
Panificacion Expediente de El expediente de contratacion es digitalizado para a 5 5 o
contratacion mayor seguridad de la informacién
Manejo administrativo Los érganos encargados tienen conocimiento de 5 5 5 5
las contrataciones publicas
Procedimientos de Los procedimientos de seleccion se realizan 5 5 5 5
seleccion conforme a la norma de contrataciones vigente.
Catalogo electronico Los procedimientos de seleccion cuentan con a 5 5 5
marco presupusstal
Acuerdos marco Se cuenta con personal conocedor de los 5 5 5 5
procesos procedimientos de seleccidn.
Actos Cumplimiento de la Se da cumplimiento a las normativas vigentes en 5 5 5 5
; normativa vigente temas de contrataciones de acuerdo ala
preplaara_lprlos 9 modalidad de contratacion
(seleccion) Procedimientos Los procedimientos impugnados suspenden el 5 5 5 5
impugnados proecedimiento de seleccidn.
Recurso de apelacion El recurso de apelacion es el dnico recurso 5 5 5 5
mediante el cual el proveedor puede hacer
reclamos.
Perfeccionamiento del Las garantias presentadas por los contratistas 5 5 5 5
contrato aseguran el perfeccionamiento del contrato,
ordende servicio o compra
Resolucion del El incumplimiento del contrato, orden de servicio o 5 5 5 5
contrato compra permite ejecutar las garantias presentada
por 2l contratista.




CLAP. 12857

Ejecucion Conformidad La conformidad se da cuando la recepcion del bien o 5 5 5
contractual ejecucion del servicio oporiunamente
En la gestién publica tanto la Entidad como el 5 5 5 5
Cumplimiento de contratista dan cumplimienio de obligaciones.
obligaciones
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerd . Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable CONTRATACION DIRECTA
Objetivo del instrumente: Recoger informacion sobre V2
Nombres y apellidos del experto: Tony Vénancio Pereyra Gonzales
Documento de identidad: 05390926 | Ahos de experiencia en el area: [ 9 afios Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Universidad César vallejo Cargo: Docente
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 961939676
Firma Fecha 22/05/2024
b Bty




Anexo 5
indice de la V de Ayken
Variable 1: PROCESO ADMINISTRATIVO

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
J1| J2| J3| J4| J5| J1| J2| J3| J4| J5| J1| J2| J3| J4| J5| J1| J2| J3| J4| J5
P1|5|5|5|5|4]|5|5]|5 |5 |45 ]|5|5|5]|5|5]|5]|5]5]4
D1 P2|5|5|5|5|5]|5|5]|5|5|5|5|5|5 |5 ]|5]|5]|5]|5]5]F5
P3(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]65
P45 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5 |5 /|51 4]65
Pp5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5 |5 1|55
D2 P6 |5|5|5|5|5]|5 |5 |5 |5 |55 |5 |5 |5 |5 ]| 4|5 ]| 4] 41|65
P75|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]65
P8 5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|65
PO|5|5|5|5|5)|5 |5 |5 |5 |55 |5 |5 |5 ]|5|5]|5]|5]5]5
D3 P1IO| 4 | 5|5|5|5]|5 |5 |5 |5 |5|5|5|5|5|5]|5]|5]|5]|5]65
P11 4 | 5 |5 |4 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]65
P12 5| 5|5 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5 |5 |5 1|55
P13/ 5| 5|5|5|5]|5 |5 |5 |5 |5|5|5|5|5|5]|5]|5]|5]|5]65
D4 P45 |5 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]5
P55 |5 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]65
MINIMO 1
MAXIMO 5
(K)=N@ CAT. -1 4
(n)= Jueces 5
NC% (2) 95 | 1.96
Dimension 1 CERTIFICACION
Dimension 2 COMPROMISO
Dimension 3 DEVENGADO
Dimension 4 PAGADO
SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES Vv Li Ls | V Li Ls | V Li Ls | V Li Ls
D1 1.00| 0.84| 1.00| 1.00| 0.84| 1.00| 1.00| 0.84| 1.00( 0.99| 0.82| 1.00
D2 1.00| 0.84| 1.00| 1.00| 0.84| 1.00| 1.00| 0.84| 1.00( 0.95| 0.76| 0.99
D3 098| 081| 1.00] 1.00| 0.84| 1.00| 1.00| 0.84( 1.00| 1.00| 0.84| 1.00
D4 1.00| 084| 1.00| 1.00| 0.84| 1.00] 1.00| 0.84| 1.00] 1.00| 0.84| 1.00




1.00

1.00] 0.99| 0.82

1.00| 0.84

1.00

1.00| 0.84

1.00
1.00

0.83
0.83

0.99

Variable 2: CONTRATACION DIRECTA

RELEVANCIA

J2| J3| J4| J5

COHERENCIA

J2| J3| J4| J5| J1

CLARIDAD

J2| J3| J4| J5| J1

SUFICIENCIA

J1

1.96

J2| J3| J4| J5| J1

95

PLANIFICACION

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8
P9

P10
P11

P12
P13
P14
P15

MINIMO

D1

D3

D3

MAXIMO

N@ CAT.

(K)
(n)

~

Jueces

NC% (2)

ACTUACIONES PREPARATORIAS
EJECUCION CONTRACTUAL

Dimension 1

Dimension 2

Dimension 3




SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES \ Li Ls [ V Li Ls | V Li Ls | V Li Ls

D1 0.99| 0.83| 1.00| 1.00| 0.83| 1.00| 1.00| 0.83| 1.00| 0.96| 0.78| 0.99
D2 0.99| 0.82| 1.00| 1.00| 0.84| 1.00| 1.00| 0.84| 1.00| 1.00| 0.84| 1.00
D3 1.00| 084 1.00( 1.00| 0.84| 1.00( 1.00| 0.84| 1.00( 1.00| 0.84| 1.00

0.99| 0.83| 1.00| 1.00| 0.83| 1.00| 1.00| 0.83| 1.00| 0.97| 0.80| 1.00

0.82] 1.00




Anexo 6
Resultados del analisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad va1: proceso administrativo

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 2 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,849 15

Analisis de confiabilidad va2: contratacion directa

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido @ 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos
0,927 15




Anexo 7: Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD Cinan VALLEN

Titulo de la investigacion: Proceso administrativo y contratacion directa, en la Oficina
da Gestién de Servicios de Salud Huallaga Central, Mariscal Caceres-2024.

nsentimiento info do (*

Investigador: Estela Chavez, Enrique

Propésito del estudio
1. Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Proceso administrativo y
contratacién directa, en la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Huallaga
Central, Mariseal Caceres-2024", cuyo objetivo es Determinar la relacion entre
Proceso administrativo y contratacién directa, en la Oficina de Gestion de
Sarvicios de Salud Huallaga Central, Mariscal Caceres 2024.
Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestitn Piblica de la Universidad César Vallgjo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion “Oficina de Gestién de Servicios de Salud Huallaga"

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Actualmente existe deficiencias del Proceso administrativo y la contratacion directa,
esto conlleva a reflexionar, sobre cémo se asocian o relacionan ambas y que a la vez
son vitales para la optima administracion de los recursos de la Oficina de Gestién de
Servicios de Salud Huallaga Central.

Procedimiento
5i usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacitn titulada: *Proceso  administrativo ¥
sontratacin directa, en la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Huallaga Central,
Mariscal Caceres-2024

2 Esta encuesta o enfrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de |a Oficina de Gestion de Servicios de Salud Huallaga de
la institucian "EJECUTORA N°402", las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
saran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anonimas.

*(Obligatovio a partic de 18 afos

Para garamizas la varacidad del erigen de k informacidn: en &l caso que &l consentimiento sea presencial, l encuestado y el
irestigadar delsen proparcianar sus nambres ¥ firma. En el cas0 que sea cuestionario virtual, se debe solicitar @l comea
desde ¢l cual e envin |as Fespuestas a traves de un formulario Google



ﬁ UNIVERSIDAD CESar Valiem

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada, Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara gue los resultados de la
investigacion se le alcanzaré a la institucion al término de la investigacion. Mo recibira
ninglin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningtin otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
(apellidos y nombres) Estela Chavez, Enrigue, email: enrique24.chavez@gmail.com
docente asesor (apelidos y nombres) Homa Rodriguez  Richar email:
rhornar@ucvirtual. edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Lo Aaunke Camlle_ Aseno

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar |a veracidad del origen de la informacidn: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y &l
investigader deben proporcianar sus nombres y firma. En el cazo que sea cuestionario wirtual, se debe solicitar el correo
desde ¢l cual se envia las respuestas a través de un farmulario Google



- | T,
ﬁ UNIVERSIDAD Césan VLLE )

—

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionaro virtual, se debe solicitar ef correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatoric a partir de 18 afios

Para garantizar |a veracidad del origen de la informacidn: en el caso que el consentimiento sea prasencial, el encuestada y el
investigador daben proparcionar sus nombres y firma. En el easo que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a travds de un fermularks Google



Anexo 8: Reporte de similitud de software

) Feedback Studio - Google Chrome - a X
*3 ev.tumitin.com/app/canta/es/ 7 2815=18&r0=1038ang=esBlu=1088032468 %
7l feedback studio ENRIQUE ESTELA CHAVEZ  Prosonirisrsirey coreer _

ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJIO
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PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
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Proceso administrativo y contratacion directa, en la Oficina de Gestién de

Servicios de Salud Huallega Central, Mariscal Caceres; 2024
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Anexo 9: Base de datos estadisticos muestra piloto

V1: Proceso administrativo
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V2: Contratacion directa

EJECUCION CONTRACTUAL

SuB
TOTAL

13
14
13
16
13
16
16
20
16
16
16
16
19
16
20
15
16
20
20
16

P12 (P13 | P14 | P15

P

ACTUACIONES PREPARATORIAS
(SELECCION)

SuB
TOTAL

24
24

24
26
24

22

23

4
4

4
4
4

4

4

P6|P7|P8|P9|P10|P11

414144

414144

414144

314(4)|4
413|4|4
414144
5/5|5]|5
5/5(4]|5

414144
41553

414144

414144

414144

414 |5|3

313|144

5/5|5]|5

414143

PLANIFICACION

SuB
TOTAL

18
16
20
20
19
16
19
22
23
20
20
20
24
20

18
18

25
19

5

P1|P2|P3|P4|P5

4144|3]|3
413(3|3]3
41alalals
41alalals
413444
3(3[2]4]|4
3(4(4|4|4
414|4|5]|5
4(5|5|4]|5
414|444
5(5[3|4/|3
414|444

41alalals

314|14|3|4
4 (4(4(13]|3

5/{5|5|5]|5
413|444




Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigaciéon

V1: Proceso administrativo

PAGADO

SuB
TOTAL

12
12
14
12
12
14
11
15
14
12
14
10
13
15

13
11
12
15
15
12
11
13
15
15

12
14
14
12
15

12
12

P13 | P14 | P15

DEVENGADO

SuB
TOTAL

P8 | P9 |P10|P11|P12

COMPROMISO

SuB
TOTAL

P5|P6|P7

5
4

4

4
4
5
5

5

5

3
4

5
4
4
5

5
5

5

4

CERTIFICACION

SuB
TOTAL

13
16
16
16
16
14
14
13
16
18

17
18
20
15
12
13
20
20
14
16
19
19
14
18
18
16
16
17
13
14
17

5

5
5

3

5

5

5

P1|P2|P3|P4

113|343

204444

54444

6|34 |3]|4

7135|313

8/3(4|3]|3

9|33 |5]|5

3/4]4|4]4

ala| 4|44

1004|554

11

1215|525
13/5(5(4 1|4
14| 5|5|5|5

15| 3 | 2

16133 (3|3
1713343

18| 5|5

19/ 5|5|5|5

2004143 |3

21/ 4444
22/5|5|5|4

2314 |5
24| 4 |5

254145

264 |5|5|4

271414 |5

28/ 44|44
294 |4|4]5
30{3|3[3]|4
31|12 (4|44
3204|445




12
13
14
12
15
15
13
15
13
15
12
15
12
12
14
15
12
14
14
11
14
15
14

4
5

5

4
4

4

5

4
4

4
3
4
3

5

4

16
20
16
20
17
16
13
16
16
20
20
19
16
16
20
16
12
20
14
18
20
16
16

4

5

5

5

334|444

34| 5|5|5|5

35/ 4 (4|44

36|5|5|5|5

37(5 |4 |44
384|444
39(3(3[4]3
40| 4|44 |4
41| 4|44 |4

421 5|5

43| 55|55

44|15 | 5

454 | 4| 4|4
46| 5|4 |43

4715 |5

48| 4| 4|4 |4

4913 (3|33

50{5|5|5]|5

5113(4|4)|3
52| 5|54 |4
53/5|5|5]|5

sal 4|4 |44
55| 44|44




V2: Contratacion directa
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20
20
20
20
16
17
14
17
18
20
20
19
19
16
12
16
20
20
20
20
20

29
24

30
24
29
29
27

27

30

26

24
21

24

28
23

27

5
4

4

2

5

5

5

5
5

5

5

3

5

5

3

5

5

5

5|5

5145

50444

5|5

5|5

415]5]|5

4141444

5

5/5|5]|5

405|444

5/5(5|4

5

41414|5

5

5/5|5]|5
41415

5/5|5]|5

41414 \4]| 4

313|444

514 (4)|4

5

5|54 |4

3(4(4|a]4

4 141|5

5/5|5]|5

20
20
25

25

17
25

23

20
23

25

25

23

22
20

15
25

20
22
20
21

21

3

5

4

5

5

5

1

35044 4|44

364 (44|44

37| 5|5

38| 5|5|5|5]|5

3934|343

40| 5|5|5|5|5

4114145

4244|444

431414 | 5|5|5

44| 5|5

45/ 5|5 |5|5|5

46| 3 | 5

475|544 |4

48| 4 |44 |44

4913 | 4

50{5|5|5|5]|5

5114|4444

52|14 (4|14 |5|5

53| 4|4|4|4|4

54|54 4|44

55| 44445




Anexo 11: Autorizacion de la organizacion para publicar de la identidad en los
resultados de la investigacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE ORGANIZACION

Yo. CRHISTIAN RUIZ VASQUEZ, identificado con DNI M.® 42681809 en mi calidad de
DIRECTOR DE LA OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD HUALLAGA CENTRAL
del drea de DIRECCION de la UNIDAD EJECUTORA N°402 con R.U.C N*20531318991 ubicada
en el distrito de Juanjui, Provincia de MARISCAL CACERES

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al Sefior ENRIQUE ESTELA CHAVEZ Identificado con DNI N.°47117244 de la Maestria en
Gestion Publica para que utilice la siguiente informacion de la OFICINA DE GESTION DE
SERVICIOS DE SALUD HUALLAGA CENTRAL, para el cual se le brindara lo siguiente:

« La relacion de trabajadores nombrados y contratados por las diferentes modalidades
que inciden en el procedimiento administrativo.
« Se le asignara una persona con quien coordinar durante el desarrollo de la investigacion

Con la finalidad de que pueda desarrollar su (I] Tesis para optar el Grado Académico de Maestro
{a) ! ( ) Tesis para optar el Grado Académico de Doctor (a). Ademas, el estudainte puede:

( ) Mantener en reserna el nombre o cualguier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la organizacion 2

"-ur.m“.__“

F
o

1
\Jarad

Nut. Christiag Ruiz Visquez )
DIRECTOR GENERAL.

Firma y sello del representante legal
DNI: 42681809

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y &n el Trabajo de Investigacién / en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el alumno sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la organizacion, otorgante de informacion, pu ejecutar.

Firma estudiante
DMI-47117244

+ Este documento es firmado por el representante legal de la instifucitin o & quien este delegue.



“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"

DIRECCION GENERAL

Juanjui 07 de mayo 2024,

CARTA N2DOZ- 2024- DIRESA JOGESS-HC/DG.
Sefior:

Lic. Adm. EMRIQUE ESTELA CHAVEL
Maesirando de Posgrado de la UCY - TARAPOTO

DML 47117244

ASUNTO . Auloriza Aplicacién de Investigocion.
REF : CARTA NP001-2024-EESTELAC.

EXP 1 0182024544248

Estimada:

Me es grato diigirme a usted saluddandole cordialmente, asimismo en atencidn al
dacumento en referencio. se AUTORITA reglizar en lo entidad. la investigacion fitulada
spraceso administrative y contratacién directa, en la Oficina de Gestion de
Servicios de Salud Huallaga Central, Mariscal Caceres - 2024", para &llo deberd
coardingr con el Eco. Miro, Ober Lite Carrero Flores.

e despido de usted, dejande muestra de mi estima personal

Afentamente:

Mut, Christiag Rulz 1ﬁi:u.ll:
DIRECTOR GENERAL.

.

Naihide ©8-05-%

Enngue G«lsiffc. Cheve -
#.

A =

f



“AKD DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA

CONPMEMORACION DE LAS HERDICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO™

TOTAL DE TRABAIADORES ADMINISTRATIVOS OGESS 402 HC
DECRETO LEGISLATIVO 276 DECRETO LEGISLATIVO 1057 [CAS)
RED MARISCAL CACERES 12 RED MARISCAL CACERES 33
MLUERES | RED HUALLAGA 13|MULIERES RED HUALLAGA 21
|RED BELLAVISTA 4 RED BELLAWISTA il
TOTAL 29| TOTAL 75
RED MARISCAL CACERES 1 RED MARISCAL CACERES 53
WARDMESRED HUALLAGA ol vARONES  [RED HUALLAGA 5
RED BELLAVISTA al |RED BELLAVISTA
TOTAL 35[TOTAL 108

::_l“,l?pﬁl:u[-. R .'h,__
Jue v/

POBLACION MUIERES
POBLACION VARONES
TOTAL



Anexo 12: Otras evidencias

Foto tomada con el representante legal de la OGESS HC, mostrando el
documento de aceptacion para aplicacion del instrumento y aceptacion de
publicacién de la tesis en mencion.
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