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Resumen

El tema de: “Implicancia de los Regimenes laborales en el clima laboral del SATT —
Trujillo, 2023”; expone la realidad que se analiz6 gracias a los aportes de los
servidores del SATT, donde se aplico este estudio, y esto es el efecto que produce
los dos regimenes existentes los cuales marcan diferencia, Con estos alcances se
ha planteado el objetivo especifico, Determinar la implicancia que existe entre los
Regimenes laborales y el clima laboral del SATT; que sirvi6 de guia en esta
investigacion. Por ende, cabe precisar que este estudio es de tipo cualitativo,
descriptivo, basico, documental y el disefio de la investigacion es No experimental,
porque el estudio realizado no se ha manipulado las respuestas de las categorias,
determinandose en su contexto real sin alteraciones, obteniendo una interpretacion
significativa, las cuales fueron vertidas en la parte de resultados y discusiones, en
virtud a lo que debia ser analizado, observado e identificado y asi poder determinar
si existe alguna Implicancia de los Regimenes laborales en el clima laboral del SATT,
resulto imprescindible entrar en comunicacion directa con los participantes, llegando
a la conclusién a través de esta investigacion que los Regimenes laborales si tienen

implicancia en el clima laboral del SATT-2023.

Palabras clave: Implicancia, regimenes laborales, clima laboral.



Abstract

The topic of: “Implication of the labor regimes in the work environment of the SATT
— Trujillo, 2023”; exposes the reality that was analyzed thanks to the contributions of
the SATT servers, where this study was applied, and this is the effect produced by
the two existing regimes which make a difference. With these scopes, the specific
objective has been raised, Determine the implication that exists between the labor
regimes and the work environment of the SATT; that served as a guide in this
research. Therefore, it should be noted that this study is qualitative, descriptive,
basic, documentary and the research design is Non-experimental, because the study
carried out has not manipulated the responses of the categories, being determined
in its real context without alterations. obtaining a significant interpretation, which were
expressed in the results and discussions part, by virtue of what had to be analyzed,
observed and identified and thus be able to determine if there is any Implication of
the labor regimes in the work environment of the SATT, it was essential enter into
direct communication with the participants, reaching the conclusion through this
research that the labor regimes do have an implication in the work environment of
the SATT-2023.

Keywords: Implication, labor regimes, working environment



I. INTRODUCCION

La presente investigacion pretende analizar el nivel de implicancia que tienen los
regimenes laborales en la administracion publica, en ese sentido a nivel
internacional, se ha podido encontrar contenido relevante que demuestra que este
tema se da en todos los paises desde hace un largo tiempo, a pesar de tener sus
propias leyes y decretos enfocados en el ambito del trabajo, regulando este tipo de
actividad con diversidad de opciones, y desde el punto legal comparado esto ha ido
variando dependiendo de cada pais; por ejemplo en Europa coexisten modelos o
tipos de regimenes laborales donde los servidores publicos son asignados y por
otro lado esta la contratacion laboral que responde a un puesto determinado. Otro
modelo lo encontramos en Francia caracterizado por la estabilidad laboral que
protege al trabajador publico provocando un incentivo en el mismo servidor el cual
es expresado en su desempefio laboral es por ello que este modelo se ha ampliado
influyendo en paises como Espafia, Italia y Alemania. Concluye en que aun con
todas las previsiones que han optado estos paises igual padecen de una mala

legislacion que no cumplen con la finalidad. (Garcia T. -2014).

Por ello, en muchos paises latinoamericanos se ha optado por diversas reformas
cuyo objetivo ha sido mejorar las condiciones laborales, asimismo la OIT- que es la
Organizacion Internacional de trabajo se ha encargado de elaborar normas
aplicables en lo que respecta al empleo, ratificando convenios con los paises
integrantes de la organizacion buscando la igualdad, el respeto y preservar los
derechos laborales para lograr con ello una mejoria (Guido, H. -2019), no obstante
no existen logros resaltantes en paises como: Honduras, Colombia , México y
Ecuador, siendo marginados como paises que transgreden los derechos laborales

y en donde el Peru también esta incluido (Gourley, R. - 2021).

En el articulo manifiesta la relacion laboral que se da por ejemplo en Colombia
muestra trabajadores sumisos, asimismo una variedad de estas relaciones o
vinculos laborales son adoptados como un régimen unico que contemplan
caracteristicas generadoras de marginaciones, trasgrediendo los derechos de estos

trabajadores; y le corresponde al Estado crear reformas que guarden concordancia



con todo tratado y convenio a nivel internacional. (Sandoval H., & Delacruz, G. -
2019).

Realizado un estudio en trabajadores, llegando a la conclusién que el crecimiento
de una entidad u organizacion tiene que ver directamente con el clima laboral ya
que sus efectos influyen en el rendimiento laboral. Siendo la razén esencial que un
buen ambiente laboral debe ser apropiado en lo que concierne a las buenas
relaciones laborales, buena comunicacién; y respetando todo derecho

correspondiente a todo trabajador. (Barzola, I. -2017)

A nivel nacional es necesario indicar que en los afnos 1979 la Constitucion Peruana
establecia una ley homologatoria para todo servidor publico, y con el cambio de
constitucion en el afo 1993 quedd anulada, lo cual generd una division en la
reglamentacion laboral, observandose claramente una diferencia remunerativa en
trabajadores de una misma clase entre otros aspectos laborales. (Valdeiglesia
2018)

Buendia H., E. (2022) en su tesis:” Los Regimenes laborales y su incidencia en el

clima laboral de los empleados administrativos de la Red Asistencial Cusco -

Essalud. Afio 20217, su estudio fue no experimental, de tipo basico, el enfoque fue
cuantitativo y de alcance correlacional. Los resultados que se obtuvieron de las
muestras de 131 trabajadores del area administrativa, a través del uso de la técnica
denominada como encuesta obtuvieron como resultado que en su mayoria aquellos
trabajadores se encontraban regularmente satisfechos en torno al régimen al cual
pertenecen, y lo mismo acontece en referencia al clima laboral el cual se pudo

identificar, es regular.

A inicios de los afios '90 en adelante se establecen legalmente los diferentes
regimenes laborales para ambos sectores (privado y publico), con los D.L. 728 y D.
L. 276, siendo que terminando esa década se instaura un nuevo régimen
denominado CAS (Contratacion Administrativa de Servicios); y la finalidad de este
ultimo era eliminar los procesos contratos de los SNP (Servicios No Personales). A

continuacion, en el 2013 con la puesta en vigencia de la Ley 30057 (El Peruano



2021), y con el objetivo de agrupar los diversos tipos de regimenes laborales que
existen, y poder lograr el traslado a un solo régimen. Sin embargo, al no existir una
clausula obligatoria sobre el transito a esta nueva modalidad hace dificultoso su

traslado.

Esta investigacion se encamina a determinar las implicancias de estos regimenes
en el clima laboral dentro del Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo (SATT)
en este caso una institucion juridica, constituyéndose como un OPD (organismo
publico descentralizado) de la Municipalidad Provincial de Trujillo, internamente su
personeria es de derecho publico, no obstante, cuenta con autonomia en el ambito
administrativo, presupuestal ,financiero y econdmico; contando con un Régimen
laboral privado, al SATT le corresponde organizar y ejecutar su administracion,
fiscalizando y recaudando todos los ingresos municipales (tributario y no tributario)
correspondientes al Distrito de Trujillo y en ciertos asuntos a nivel de la provincia.
En la actualidad el SATT tiene un total de 200 servidores en su némina de

trabajadores, de los cuales 90 son 728 y 110 trabajadores CAS.

Respecto del presente proyecto de investigacion lo que busca es analizar, evaluar
y determinar a fondo la realidad problematica planteandose lo siguiente: s Cual es
la Implicancia de los Regimenes laborales en el clima laboral del SATT — Trujillo,
20237

Se plantea como objetivo general: Determinar la implicancia que existe entre los
Regimenes laborales y el clima laboral del SATT — Trujillo, 2023.; y como objetivos
especificos: a) Identificar la relacion entre el clima laboral y la comunicacion
deficiente del SATT, Truijillo-2023. b) Identificar la relacién entre el clima laboral y
las actividades sociolaborales que se dan en el SATT, Trujillo 2023.c) Determinar la
relacion entre el clima laboral y la contraprestacion econdmica en el SATT, Truijillo
2023. d) Determinar los beneficios del Régimen Laboral del DL.728 y si se aplican
en el satt Trujillo 2023. e) Determinar los beneficios del Régimen Laboral D.L.1057
y si se aplican en el SATT -Trujillo 2023. f) Analizar la implicancia que los Regimenes
laborales tienen en los trabajadores del SATT-Trujillo 2023. Este trabajo se justifica

encuadrandose en el estudio y la observacion de como se regula a nivel nacional e



internacional en materia de derecho laboral, de asi poder determinar cuales son las
implicancias de los Regimenes laborales en el clima laboral del SATT, ademas ver
la norma legal en la cual tienen base y su vez poder establecer cual de las normas
(DL 728 y el DL 1057) es la mas recomendable.



Il.  MARCO TEORICO

El presente trabajo tiene aportes de otros autores, A nivel nacional tenemos el autor
Raul Edwin Flores Allpas (2018) en su tesis de maestria titulada “Gestion del
personal y clima laboral en trabajadores de la Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali - ANA 2018”, hallamos en sus conclusiones que determina que la
correlacion entre gestion del personal y clima laboral en la entidad, es considerada
medianamente positiva, es decir que los trabajadores consideran que la gestion de
la autoridad competente realizan su gestion de manera comprometida y favorable
en garantizar el clima laboral a fin de que ellos puedan realizar sus actividades de

manera optima.

El autor Ruiz Gémez, Nils E (2021) en su investigacion de maestria titulada “Clima
laboral y su relacién con el desempefio de los Servidores Civiles del Hospital Luis

Heysen Inchaustegi- Essalud, Lambayeque-Peru, 2019”, en el desarrollo de la
investigacion determind que el clima laboral en lo que propone la Ley del Servir
sobre la medida del desempenio laboral y el cumplimento a través de metas del POI,
no era la via adecuada como medidor del desempeiio laboral para la investigacion,
en otras palabras, al contrastar la realidad el desempefio es insatisfactorio debido

a las politicas del clima laboral.

En el articulo escrito por los autores Juan Soza & Marcela Herrera (2022) titulado

“El impacto de un programa de capacitacion en el clima organizacional de una
institucion de gestion publica adscrita al Ministerio de Justicia en el Perd”, la cual
concluye que se ha pudo establecer que habia mejorado notablemente el clima
organizacional en aquellos trabajadores, cruzando del nivel medio a un nivel
favorable. En ese sentido se puede afirmar que en el transcurso del tiempo la
gestion del Ministerio ha generado frutos en el clima laboral buscando que los

trabajadores sean mas seguros y activos.

A nivel internacional tenemos la autora Caterina Prado (2020) , quien en su tesis
titulada “Vinculacion de Dimensiones de Clima Organizacional con la Satisfaccion
Usuaria en el Sector Publico: Un Estudio Exploratorio”, en sus conclusiones

determina que se examind la teoria de Clima de Servicio, como vinculo entre



gestion interna y su desempefo organizacional, el cual aportd en la comprensién
identificando factores en favor, a la disposicidon del funcionario a brindar un mejor
servicio y como esa practica debiese o podria pertenecer a la forma de ser del

sector Publico.

Citando la tesis del autor Zans C., A. (2017) expone que el tema de clima
organizacional puede ser un vinculo o una dificultad para alcanzar un buen trabajo
dentro de una entidad, y quienes pertenezcan pueden ser influenciados en su
comportamiento, todo ello en virtud de lo que opinen sus integrantes aunados al
sentimiento que se da en torno a la cercania o alejamiento con los jefes,
companeros de trabajo, siendo expresados en las diferentes formas. Concluyendo
que carecen de capacitacion y esto influye en las labores que realizan,
considerando que al mejorar el clima organizacional y convirtiéndolo en un buen
ambiente de trabajo influiria de forma positiva en lo que respecta al compromiso

laboral y las buenas relaciones entre trabajadores.

Nos precisa que diversas compafiias han optado por la implementacion de cambios
institucionales; y esto tiene que ver con la reasignacion, restructuracion,
disminucién del personal y la baja de costos impactando directamente en el
desarrollo de los empleados (desempeno). Concluye que su nivel de desempefio
laboral de los trabajadores ha sido afectado con la implementacién de la
organizacion, puesto que existen ciertos cambios (horario, pagos salariales u otros
aspectos) en vez de favorecer al trabajador pueden perjudicar su desarrollo dentro

de su centro de labores. (Sinnappan -2017)

Analizé en su tesis Santiago (2018) la fuerte correlacion positiva entre las
retribuciones econdémicas, y todo lo que concierne a beneficios sociales de los
empleados. Pues estas aumentan la satisfaccidon de estos trabajadores. Hallandose
que los bonos deben ser proporcionales al trabajo que realizan cada uno, asi como
las retribuciones son una forma de reconocer su valor y la falta de esto se convierte
en el origen de rotacion de trabajadores. El estudio concluye que esto no solo se
trata de pagos salariales, sino ademas se requiere obtener la pension a largo plazo.

El autor ecuatoriano Maldonado (2020), nos ilustra que las normas laborales del



pais de Ecuador son bastante protectoras en relaciéon a la clase trabajadora,
inclusive sus derechos laborales son sobreprotectores, aun asi, las empresas con
el fin de cuidar sus ingresos economicos, cometen transgresiones a las leyes
laborales dadas por el gobierno, sin medir los grandes dafios en que incurren, y el
costo que se formara a la hora de enmendar las violaciones a la norma laboral

establecida.

Nos muestra Mbugua (2020) que el compromiso de los trabajadores tiene una
influencia en el desarrollo y funcionamiento en lo que respecta al desempefio
laboral. EIl clima laboral posee relacion directa con el ambiente fisico donde se
realiza el trabajo en si, por ello en su estudio nos indica que todas las instituciones
publicas deben optimizar su lugar de labores tanto fisicamente como en lo social y

esto debe ser tomado como algo prioritario.

Guevara P., X. (2018) en su tesis de maestria rotulada “Clima organizacional, Nivel
de satisfaccion en la Unidad Educativa Particular La Dolorosa” en Quito 2018, nos
manifiesta la inexistencia de una guia que ayude al manejo de los problemas por
solucionar y las faltas de politicas institucionales que estimulen a los trabajadores,
deviniendo en sugerir tacticas para mejorar el clima laboral dentro de una institucion
y que estas influyan perceptivamente en los trabajadores, llegando a concluir que
los problemas laborales, el reconocimiento y los incentivos son elementos
factoriales que necesitan una atencion en particular, haciendo denotar que los

trabajadores tienen una desfavorable percepcioén frente a estos.

En cuanto a las categorias, la primera es el clima laboral, cuando nos referimos a
este tema estamos hablando especificamente de un espacio donde los trabajadores
ejecutan a diario sus labores e interaccionan entre ellos de forma horizontal y con
su o0 sus empleadores de forma vertical. Uno de los componentes mas importantes
es la motivacion en conjunto con el impulso para un buen clima laboral. En resumen,
clima laboral, teniendo en cuenta que estando inmerso en un buen ambiente de
trabajo sus efectos causan gran satisfaccion respecto de los servidores que laboran
en una misma entidad, y cuando ocurre lo contrario se produce un clima

insatisfactorio creando un ambiente poco sano. Con ello se denota la gran



importancia de esta categoria y su gran influencia determinante en el estado

emocional de cada persona que labora en una institucion.

Por ello el autor Ruiz Gémez, Nils E. (2021), en su tesis de maestria respecto del
clima laboral nos precisa que actualmente no existe una medicion que logre
identificar el nivel alcanzado respecto de las fortalezas y en donde se refleje las
debilidades y/o amenazas quiere decir los problemas en si, asimismo se debe tomar
en cuenta desde hace un tiempo atras preexiste la corriente que revela acerca del
recurso humano siendo el mas importante en la instituciones u organismos es por
ello que se le debe otorgar de un espacio apropiado en donde el trabajador pueda
desarrollarse libremente respecto de sus labores encomendadas; al lugar adecuado
en donde se deberia desenvolver el servidor o trabajador es conocido como clima
laboral o0 en simples palabras ambiente de labores. Es de suma importancia recalcar
que el tema de clima laboral es definido de muchas formas como una cualidad,
pertenencia de un espacio organizacional que lo viven o aprecian los trabajadores
que conforman una institucion y que es determinante para su conducta dentro de
esta esfera laboral. Ademas, en lo que atane al campo del gobierno, este clima
laboral se torna importante el cual debe gestionarse como parte del sistema
referente a la gestion de recursos humanos socialmente y enfatizando que nos

referimos a las instituciones del Estado.

En la tesis planteé como objetivo la unién de los diferentes regimenes laborales
existentes, con la finalidad de anular los maltratos que se dan de forma
discriminatoria, y la forma como los derechos de los funcionarios publicos eran
transgredidos, por ello llega a la conclusién que la existencia de varios regimenes
laborales en determinado red asistencial, resulta en una division, que se denota en
los trabajadores que si bien es cierto tienen sus funciones a dadas, son las mismas,
esto hace que se dé la inconformidad entre ellos, pese a ello lo toleran solo por

garantizar su estadio y continuacion en el puesto obtenido. (Castellanos- 2017).

Saavedra Ledn, J. (2018), En su tesis de maestria referente al clima laboral pudo
ver que el término del “clima laboral” se compone de dos términos, en donde clima

hace referencia al ambiente que viene a significar la condicion caracteristica ante



una situacioén o su resultado circunstancial que rodean a un individuo; por el otro
componente indica una conjuncion de contextos que identifican un ambiente o

suceso que un individuo laboralmente vive. (Bergeron J. -1983)

Guevara P., X. (2018) explica que los cambios que suceden en una organizacion en
conjunto van a depender en gran escala a los mismos trabajadores quienes van a
interactuar dentro de la institucion respecto de sus aptitudes, valores personales,
sus perspectivas y sus objetivos propios; por ello el clima laboral que se ha forjado
entre los mismos, constituye un gran factor que va a determinar la facilidad de los
meétodos de gestidn, organizacionales, de creacion y mejoras para un cambio. La
estrategia organizacional compone un elemento esencial para su desarrollo
adquiriendo gran relevancia en especial la gestion del clima de la cual se va tener
un resultado inmediato. Todo ello obliga a que se tenga un panorama amplio,
integral, mas objetivo de la institucion, donde pueda permitir llevar a la organizacion
a edificar un clima laboral y al logro de sus objetivos. Por ende, los establecimientos
son los encargados de generar estrategias que le permitan ver las condiciones que
se generan dentro de su empresa y con ello realizar acciones encaminadas a fundar
un clima laboral positivo, y se vea reflejado en la produccién o servicio. Y
concluyendo que los conflictos laborales, el reconocimiento y los incentivos son

factores que requieren mayor atencion.

Denison, D. (1991), en referencia al clima laboral lo define como una cualidad de
forma relativa y permanente de un ambiente interno, vivida por los integrantes de
los grupos de una institucién, que van a tener efecto en su comportamiento y su
funcién se va a regir conforme a los valores particularmente hablando de las

caracteristicas de la entidad.

Al respecto, senala Sulbaran, J. (2002), una de las primordiales ocupaciones de la
administracion es crear un clima propicio fisica y mentalmente, que incite a la
persona a apoyar libre y espontaneamente logrando los cambios necesarios a fin
de obtener los objetivos trazados en base a sus propios esfuerzos, pues en este
sentido si no se da un ambiente propicio, todo trabajo y esfuerzo seria inutil.

Actualmente, el clima laboral es considerado como un espejo que va a reflejar como



se vive internamente dentro de una entidad, y esto cambia en funcion a los
ambientes organizacionales y lo que perciben los trabajadores del mismo. En tal
sentido el autor resalta estudios que sostienen que la estructura de una
organizacion que esta dividida, no existe comunicacion, ni de procedimientos en
torno al trabajo; asimismo el modo de liderazgo y la manera de recompensar a los
trabajadores tienen un gran resultado sobre la forma como estos conciben el clima
laboral. (Dessler G.-1991)

Para el autor Hall R. (1996). Un clima laboral es importante y primordial
internamente hablando, se constituye por normas que cada trabajador posee de si
mismo y del lugar donde labora; ante ello el autor sostiene que el grado de
importancia del clima laboral en una institucién o entidad se encuentra en el hecho
de que la conducta o proceder de un trabajador no va ser el resultado de los
componentes de tal organismo ya existentes, sino por el contrario va a depender
del discernimiento o el entendimiento que logre tener el trabajador de la entidad

donde labora.

En referencia al clima laboral esto nos remite al area en el cual los trabajadores
efectuan a diario sus labores, interactuando entre ellos mismos, al mismo tiempo
del trato con el empleador. Asimismo, define al tema como una como una cadena
de caracteristicas del lugar donde se labora y siendo percibidas por los mismos
trabajadores influyendo en su comportamiento dentro de su lugar de labores. Esto
es que las caracteristicas es el conjunto que van a describir una institucion, y vienen
a afectar la conducta humana y al mismo tiempo el de la institucion laboral. (Atiquipa
y Jaimes -2017)

Sustenta que el lugar laboral indica primordialmente es la obligacion de la empresa,
establecido por diversidad causas, como las condiciones ergonémicas del area de
trabajo, del equipamiento requerido, normas internas, aptitud de los jefes, salarios
y complacencia de cada uno de los trabajadores con la labor encomendad.
(Bohorquez -2015)
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Para Servir (2017), el clima laboral esta encaminado a conservar u optimizar la
forma de percepcion y la satisfaccion colectiva de los servidores civiles, en torno a
la esfera del trabajo. El clima organizacional en referencia a su gestién alcanza su
compromiso con la alta direccién para su perfeccionamiento, calculo, estudio, la
interaccion de los resultados y el progreso de las técnicas de accidon que lleven a

mejorar el proceso.

En relacién de la segunda categoria, los regimenes laborales y las normas
relacionadas sobre la contraprestacién a los trabajadores. En nuestra relacion
tenemos el régimen D.L. 728- Privado (1991), reglamentado por la ley de Fomento
del Empleo- entendiéndose por régimen laboral respecto de la actividad privada al
conjunto de normas, instituido por derechos y obligaciones emanadas del contrato
de trabajo. Los empleados que estan comprendidos también el ambito publico.
Asimismo, el Régimen del DL N.° 1157-CAS. (2008 y modificaciones): Régimen de

la contratacién administrativa de servicios.

Rueda (2020) donde nos explica indicandonos que los regimenes laborales poseen
diferentes deberes y derechos, pone de ejemplo los contrastes que existen al
diferenciar entre retribuciones colectivas (derechos) y de forma procesal (aspecto)
de los regimenes existentes, los distintos salarios, asi como otros temas. Por ello
nos hace reflexionar la gran necesidad apremiante que tiene el Estado por reformar
en el ambito laboral lo que concierne a un serio respeto por las normas de derecho
para con los servidores publicos buscando un efectivo y eficaz ejercicio de la
funcién que tiene el estado, y en consecuencia se brinde una total seguridad del
sistema juridico y a su vez se logre la equidad entre los servidores que laboran y

sirven al propio Estado.

En la investigacion de Orozco D.K.(2019), en este trabajo acerca de todas las
teorias existentes, se escogid las mas resaltantes abocadas tocar el tema de clima
laboral en una organizacion o entidad; en donde la de Teoria de la Equidad de
Stacey Adams se cita a Chiavenato(2009) donde la recompensa y el producto de
un trabajo es comparado y evaluado por los propios trabajadores, donde ellos ven

si son justos, y reaccionan frente a una injusticia que puedan encontrar con la
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finalidad de eliminarla y se encuentran en la continua busqueda de la equidad, la
satisfaccion y motivacion en el ambito laboral para poder continuar, siendo que en
otros casos deben aumentar su energia para obtener lo mismo que el resto. Cuando
llega a ocurrir esta desigualdad su conducta se muestra de forma negativa
expresando: reducen su trabajo, en base a que su esfuerzo se da respuesta a su
pago, su productividad puede ser la misma pero su calidad es baja, su percepcion
se distorsiona sintiendo que trabajan mas y reciben menos, llegando a creer que el
resto trabaja igual 0 menos y recibe mas, no sienten identificados con la institucion
donde laboran, algunos llegan al extremo de renunciar a su puesto de trabajo.
Teoria de los factores de Herzberg citando también a Chiavenato (2012) el autor de
esta teoria determina que existen factores (externos e internos) determinantes
como el progreso, desarrollo, reconocimiento, logros, el propio trabajo,
responsabilidad, sueldos, relaciones interpersonales (con jefes y comparieros);
donde toda la suma de estos influye en cdmo se sienten (motivacion y
desmotivacién) en el centro de labores. Todos ellos satisfacen contribuyendo al

crecimiento y la autorrealizacion.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacién es Cualitativa (segun enfoque), Descriptiva (segun
alcance), Basica (segun finalidad), Documental (segun fuente). El Diseno
de la investigacion es No experimental, porque el estudio realizado no se
va a manipular las categorias determinandose en su contexto real sin la
alteracion de ningun extremo. (Hernandez & Mendoza- 2018). El esquema
empleado en esta investigacién fue el de la teoria fundamental, en virtud
a lo que debia ser analizado, observado e identificado y asi poder
determinar si existia alguna Implicancia de los Regimenes laborales en el
clima laboral del SATT — Trujillo, 2023. Para tal efecto de identificar y
determinar el hecho que se genera entre el SATT y sus propios servidores,
resulto imprescindible entrar en comunicacion directa con los participantes
que han sido los mismos trabajadores de las diferentes areas de la

mencionada institucion.
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Categoria 1: Regimenes Laborales; Subcategorias: Decreto Legislativo
N.° 728 -Régimen Privado (1991) Y TUO DEL D.L. 728 regulado con el
Decreto Supremo N°003-97-TR. y Decreto Legislativo N.° 1057-CAS
(2008 y modificaciones-2011 D.S 065-2011-PCM., DS 065-2011. Esta
categoria se define como la una relacion de los derechos y deberes que
se da forma de bilateral entre trabajador y el empleador enmarcado en
una vinculacion legal, y de esta forma todo tipo de disposicidén dentro del
centro de labores debe guardar respeto en lo que se refiere a la proteccion

laboral de los trabajadores (Ferro-2019).

Categoria 2: Clima laboral; Subcategoria: Aspectos Fisiolégicos, Sociales
y Psicologicos. Pues se presenta en el area de trabajo, caracterizandose
por aspectos que se pueden observar a simpe vista como también
aquellos que no pueden ser percibidos de inmediato, estos se presentan
relativamente en toda entidad u organizacién, con la tendencia a afectar
la actitud, aptitud, de todo comportamiento de los trabajadores que va a

terminar afectando el trabajo en dicho lugar de trabajo. (Bordas-2016).
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3.3 Escenario de estudio

La presente investigacion tuvo lugar a aplicarse a los trabajadores que
laboran actualmente en el SATT ; y, estos profesionales a quienes se le
aplico la entrevista para poder desarrollar esta tesis, pertenecen a estas
modalidades 728 y CAS, pues laboran actualmente en dicha institucion
bajo esos regimenes; y, con la finalidad de obtener de forma directa, real
la informacion necesaria basado en la experiencia de cada uno de ellos
se ha seleccionado personal de cada area para las entrevistas, cabe
precisar que buscando una forma de obtener una sincera respuesta en las
entrevistas se optd por que se den de forma anénima con el fin d cuidar
su identidad, no obstante se tendra en cuenta los parametros necesarios
como el perfil de cada profesional a entrevistar, segun el siguiente cuadro

a detallado:

Tabla 1: Cuadro de expertos de la presente investigacion

Perfil Académico
Puesto Anos de| Nivel alcanzado
labor
Auxiliar, asistente, | 05 afios a Auxiliar, asistente, técnico,
técnico, profesional, | mas profesional.
funcionario.

3.4 Participantes

Los participantes que fueron elegidos son trabajadores 728 y CAS que
laboran actualmente en dicha institucion bajo esos regimenes,
debiéndose precisar que solo existen estas dos modalidades, se han de
seleccionado a los participantes por su injerencia directa en el problema
antes planteado y su participacién sera de forma anénima , ademas por
las ideas tedricas que tienen cada uno de ellos por el area profesional al
cual pertenecen, de tal forma esto se vera reflejado en la interpretacion
de resultados.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada es la Entrevista, donde previamente se buscé
expertos para la evaluacion de estas preguntas, los cuales dieron su
consentimiento y dieron ideas respecto del tema y asi poder aplicarlas
buscando una correcta evaluacion, tratandose del tema en si, este tipo
de técnica se dio de forma directa, llevandose a cabo la programacion de
una reunion con algunos trabajadores que pertenecen a las modalidades
728 y 1057 CAS del SATT -2023, en donde se les pudo explicar el tema
en mencién y asi poder coordinar como se les remitiria la entrevista
algunos escogieron poder remitirles via correo, WhatsApp, incluso via
drive, todo ello se ofrecié con la finalidad de poder brindar facilidades y
comodidad a los profesionales que fueron entrevistados, las preguntas
fueron elaboradas de tal forma que su respuesta fuese de manera libre,
con el fin de que el entrevistado (a) pueda responder segun sus
expectativas. Para elaborar las entrevistas se tuvo que adquirir
conocimientos previos y ubicarnos en las normas correspondientes, y
demas elementos necesarios; que nos ayuden al desarrollo de la
investigacién, ademas para la construccion de las preguntas que se
ejecutaron en la entrevista se tuvieron en cuenta los contenidos tematicos
de mis objetivos, los mismos que fueron analizados en las categorias
planteadas en el titulo. El desarrollo de la presente de tesis es de origen
documental en primera instancia, con lo cual se quiere lograr que el lector
en el futuro pueda obtener conocimientos acertados, ademas se analizd
nociones, disciplinas, tesis de postgrado, publicaciones nacionales e
internacionales de autores que han estudiado el tema, los cuales nos han
ampliaran el panorama estudiado, y que han resultado ser importantes
en esta investigacion, algunas teorias son mostradas en el marco teérico
por su profundidad , de los instrumentos existentes para recolectar datos
se optod por la guia de entrevista que fue expresada con preguntas en la
entrevista en si, las cuales corresponden con las categorias del este
trabajo de investigacion, se entrevistd auxiliares, asistentes, técnicos,
funcionarios del SATT, todos ellos profesionales, pues fueron elegidos

en base a sus afnos de experiencia vivencial en el fondo a investigar, con
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la finalidad de tener un alcance real y tener sus aportaciones al tema. La
Guia de analisis documental: se baso en la investigacion y estudio de
normas, concretamente el DL 728 y el DL 1053(CAS)y sus respectivas
reglamentaciones; asi como, la busqueda de publicaciones caracter
acreditado, teoria de postgrado internacionales y nacionales que guardan
correspondencia al desarrollo de este trabajo. Guia de analisis de casos:
comparacion con legislaciéon nacional e internacional con relacién a los
regimenes laborales y al clima laboral en trabajadores publicos, lo cual

ha sustentado las implicancias entre las categorias antes mencionadas.

3.6 Procedimientos

Para desarrollar esta investigacion se indago y se usé informacion util de
internet, contenidos de tesis de postgrado, revistas cientificas, pautas
legales e informacion de la entidad a estudiar a través de su pagina web,
con toda la informacion recabada se produjo el marco tedrico de la tesis
con ellos se plateo el problema y se precisaron los objetivos ,ademas se
solicitd el permiso respectivo de la entidad seleccionada a fin de poder
entrevistar a los servidores publicos o trabajadores de planta, pero de
forma anonima. Lo que se obtuvo como resultado en el proceso de
triangulacion fue analizado con el uso de la técnica de resumenes,
tomando notas, siendo seleccionados, luego se elabor6 la ficha de
validacién previamente la cual fue aprobado por expertos en el tema; con
esa validacion y con su asentimiento se procedioé a elaborar la guia de
entrevista la cual se aplico de forma escrita, via correo, WhatsApp, via
drive ; estos métodos sirvieron para recolectar toda la informacion
necesaria de los servidores que tienen la experiencia y relacion directa
con las categorias planteadas. Con referencia al tiempo de las entrevistas,
se estimo6 un tiempo no mayor de 20 minutos para su desarrollo, todo este
trabajo fue con el propdsito de usar las herramientas necesarias para

lograr el fin de este trabajo.
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3.7 Rigor cientifico

En este punto se valora el perfil que rige para este proceso, el cual se ha
cefido al estudio y a determinar en primer lugar a las normas a que se
avoque al tema de los regimenes laborales las cuales se encuentran
establecidas en las normas, leyes dadas con anterioridad, que nos han
permitido aseverar la particularidad de este trabajo. Asi mismo se ha
guardado el debido respeto en lo que respecta a los autores utilizados de
articulos cientificos, sitios electronicos como paginas web de respaldo,
que se ha utilizado para poder llevar a cabo este trabajo. Las citas de las
referencias bibliograficas han sido transcritas con caracter preciso, y con
base a la norma APA edicion 7. Las validaciones de la entrevista evaluado
por los versados en el tema se conservaran intactas, y con ello poder
guardar la buena conducta a mantener y cuidar al elaborar un proyecto.
Respecto de la confiabilidad, para este proyecto se confia en abogados
especializados en el tema; eligiendo a versados en la investigacion,
recogiendo sus aportes a través de la validacion y sus observaciones y/ o
instrucciones adecuadas en aras de contribuir al desarrollo de esta

investigacion.

La credibilidad, del proyecto se demostrado con la ratificacion de la
entrevista que se aplico los trabajadores del SATT 2023, para lo cual se
tuvo en cuenta los afios de experiencia laboral y competitividad, de este
modo poder defender esta tesis, de la misma forma, se revisé el marco
normativo respecto de los regimenes laborales, tema en cuestion en
desarrollo exponiéndose los fundamentos tedricos vinculados al mismo.
Se ha respetado las Normas APA-7 y la GUIA DE ELABORACION DE
TRABAJOS CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS con
RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
N°0622023-VI. -UCV de fecha 16 de marzo de 2023. En consecuencia, se
sustentara esta tesis con las validaciones de las entrevistas aplicadas a
los trabajadores publicos del SATT 2023.
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3.8 Método de analisis de la informacion

En este trabajo de investigacion se manejaron las sucesivas
metodologias: Deductivo: parte de lo universal a lo determinado, ya que,
inicia desde el estudio de ciertos principios asimilados a lo largo del
progreso de este trabajo de tesis, con el cual se plante6 posibles
alternativas o recomendaciones, factibles, y todo ello en pie a los
objetivos de la tesis planteada. Inductivo: la forma o tactica que se usé
en la presente tesis tendra la mira obtener efectos que se adapten de
forma general. Inductivo: la forma o tactica el objeto primordial y las
categorias, del mismo modo se logré conocer a detalle el fondo central
de la presente tesis. Dogmatico: con este método se aplica la revision, el
estudio de legislaciones, reglamentaciones, decretos, preceptos, etc.,
que deben estar vigentes para el objeto de esta tesis. Ademas, para
analizar los datos recabados y recoger informacion valiosa se uso el
software(programa) ATLAS. Ti proporcionado por la universidad es una
herramienta de uso tecnolégico y técnico creada con el objeto de ayudar
a organizar, analizar e interpretar informacion en trabajos de
investigacién cualitativos. Permitiendo trabajar y organizar gran cantidad

de informacion de forma digital.

3.9 Aspectos éticos

En este apartado de la tesis se aprecia el caracter que rige toda
investigaciéon con valor real al cumplimiento de la ética, el cual nos
permite afirmar la especialidad de todo lo desarrollado en este trabajo de
investigaciéon. También, se deben respetar los derechos de autor
intelectual de todos los libros utilizados, medios electrénicos, y todo lo
necesario para su buen desarrollo. Las citas de las referencias
bibliograficas han sido transcritas con caracter preciso, y con base a la
norma APA edicién 7, respetando las Normas APA-7 y la GUIA DE
ELABORACION DE TRABAJOS CONDUCENTES A GRADOS Y
TITULOS con RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

ACTA DE TRANSCRIPCION DE LA CATEGORIA DEL CLIMA LABORAL
ENTREVISTADO ANONIMO N°1:

Objetivo especifico N°1: Identificar la relacion entre el clima laboral y la

comunicacion interna del SATT, Trujillo-2023.

1.- ¢, Cree Ud. que existe una buena relacion entre el clima laboral y la comunicacion
interna del SATT, Truijillo-2023? ¢ Por qué?

Si, por que existe constante comunicacion sin interferencia entre los funcionarios y
los servidores civiles, a través de los documentos internos (memorandos)o a través
del correo electronico institucional; como de manera verbal, existiendo siempre una
comunicacién clara en cuanto al clima laboral y las funciones que realiza cada
servidor civil.

Objetivo especifico N°2: Identificar la relacion entre el clima laboral y las actividades
sociolaborales que se dan en el SATT, Trujillo 2023.

2- ;Cree Ud. que existe relaciéon entre el clima laboral y las actividades
sociolaborales que se dan en el SATT, Trujillo 20237

Si, por cuanto existen planes con la finalidad de mantener el buen clima laboral. Por
ejemplo, el plan de desarrollo del personal, talleres de integracién, entre otros.
Objetivo especifico N°3: Determinar la relacién entre el clima laboral y la
contraprestacion econémica en el SATT, Trujillo 2023.

3. ¢Cree Ud. que existe relacion entre el clima laboral y la contraprestacion
econdmica por el trabajo realizado en el SATT, Trujillo 20237 ¢;Por qué?

Si, ya que existe una desigualdad remunerativa segun la naturaleza contractual,
existiendo diferencias remunerativas poco técnicas que generan disconformidad
entre los trabajadores que realizan las mismas funciones y se encuentran en el
mismo tipo de plaza laboral.

Objetivo especifico N°4: Determinar los beneficios del Régimen Laboral DL.728 y
si se aplican en el SATT- Trujillo 2023

4.- s Cuales son los beneficios del Régimen Laboral D.L. 728 y si se aplican en el
SATT-Trujillo 20237
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Contraprestacion mensual, Jornada laboral de 40 horas semanales, vacaciones,
Afiliacion a un régimen de pensiones, Compensacion por tiempo de servicio,
gratificaciones, Sindicacion y huelga, Descanso pre y post natal, Licencia por
paternidad, bonos, seguro de salud y si se aplican en el SATT.

Objetivo especifico N°5: Determinar los beneficios del Régimen Laboral D.L.1057 y
si se aplican en el SATT -Trujillo 2023.

5. ¢, Cuales son beneficios del Régimen Laboral D.L.1057 y si se aplican en el
SATT- Trujillo 20237

Contraprestacion mensual, Jornada laboral de 40 horas semanales, vacaciones,
Afiliacion a un régimen de pensiones, aguinaldo, Sindicacién y huelga, Descanso
pre y post natal, Licencia por paternidad, bonos, seguro de salud y si se aplican en
el SATT.

Objetivo especifico N°6: Analizar la implicancia que los Regimenes laborales tienen
en los trabajadores del SATT-Truijillo 2023.

6. ¢Cree Ud., que los Regimenes laborales tienen implicancia en los
trabajadores del SATT-Truijillo 20237 ¢ Por qué?

Si, ya que al existir diferentes tipos de regimenes laborales genera y diferentes
normas legales que establecen desiguales derechos laborales entre los servidores
civiles que realizan iguales actividades laborales, pero con diferencias en cuanto a
su goce de beneficios sociales; perjudica directamente en el clima laboral del

trabajador
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ACTA DE TRANSCRIPCION DE LA CATEGORIA DEL CLIMA LABORAL
ENTREVISTADO ANONIMO N°2:

Objetivo especifico N°1: Identificar la relacion entre el clima laboral y la

comunicacioén interna del SATT, Trujillo-2023.

1.- ¢ Cree Ud. que existe una buena relacion entre el clima laboral y la comunicacién
interna del SATT, Truijillo-2023? 4 Por qué?

Si, dentro de las complicaciones propias de una administracion, siempre hay una
predisposicion al buen dialogo y comunicacion institucional.

Objetivo especifico N°2: Identificar la relacion entre el clima laboral y las
actividades sociolaborales que se dan en el SATT, Truijillo 2023. 2- ; Cree

Ud. que existe relacion entre el clima laboral y las actividades
sociolaborales que se dan en el SATT, Truijillo 20237

Si, el clima laboral se forma a raiz de la interaccién misma de los trabajadores, y
esa interaccion se puede ver reforzada a través de las actividades sociolaborales
que se puedan llevar a cabo.

Objetivo especifico N°3: Determinar la relacion entre el clima laboral y la
contraprestacion econémica en el SATT, Trujillo 2023.

3. ¢Cree Ud. que existe relacion entre el clima laboral y la contraprestacion
econdmica por el trabajo realizado en el SATT, Trujillo 20237 ;Por qué?

Si, la contraprestacion puede generar una mayor o menor satisfaccion respecto al
sentimiento de correspondencia entre lo que uno recibo y lo que desempena. Asi
como, ante una coherente contraprestacion, se puede hacer exigible el desarrollo
optimo de las funciones encomendadas al trabajador, logrando un eficiente equipo
de trabajo, conformado por individuos debidamente motivados.

Objetivo especifico N°4: Determinar los beneficios de los Regimenes Laborales
DL.728 y si se aplican en el SATT- Trujillo 2023

4.- ; Cuales son los beneficios del Régimen Laboral D.L. 728 y si se aplican en el
SATT-Trujillo 20237

Gratificaciones, CTS, vacaciones, seguro de salud, seguridad social de pensiones.
Todos estos beneficios se aplican en el SATT-Trujillo.

Objetivo especifico N°5: Determinar los beneficios de los Regimenes Laborales
D.L.1057 y si se aplican en el SATT -Trujillo 2023.
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5. ¢, Cuales son beneficios del Régimen Laboral D.L.1057 y si se aplican en el
SATT- Trujillo 20237

Contraprestacion, jornada laboral estipulada, sindicalizacion, seguridad social, de
salud. Que también son de aplicacién en el SATT-Trujillo.

Objetivo especifico N°6: Analizar la implicancia que los Regimenes laborales tienen
en los trabajadores del SATT-Trujillo 2023.

0. ¢Cree Ud., que los Regimenes laborales tienen implicancia en los
trabajadores del SATT-Truijillo 20237 ¢ Por qué?

Si, el obedecer a un determinado régimen, los derechos y obligaciones a la cuales
responde un trabajador, influyen en su accionar y predisposicion hacia el trabajo

indicado.
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ACTA DE TRANSCRIPCION DE LA CATEGORIA DEL CLIMA LABORAL
ENTREVISTADO ANONIMO N°3:

Objetivo especifico N°1: Identificar la relacion entre el clima laboral y la

comunicacioén interna del SATT, Truijillo-2023.

1.- ¢ Cree Ud. que existe una buena relacion entre el clima laboral y la comunicacion
interna del SATT, Truijillo-20237? ¢ Por qué?

Si, dentro de las complicaciones propias de una administracion, siempre hay una
predisposicion al buen didlogo y comunicacion institucional.

Objetivo especifico N°2: Identificar la relacion entre el clima laboral y las
actividades sociolaborales que se dan en el SATT, Truijillo 2023. 2- ; Cree

Ud. que existe relacion entre el clima laboral y las actividades
sociolaborales que se dan en el SATT, Trujillo 20237

Si. Influye en el buen desempeno de los trabajadores y el clima laboral se forma a
raiz de la interaccion misma de los trabajadores, y esa interaccion se puede ver
reforzada a través de las actividades sociolaborales que se puedan llevar a cabo.
Objetivo especifico N°3: Determinar la relacion entre el clima laboral y la
contraprestacion econémica en el SATT, Trujillo 2023.

3. ¢Cree Ud. que existe relacién entre el clima laboral y la contraprestacion
economica por el trabajo realizado en el SATT, Trujillo 20237 ¢ Por qué?

Si. Puesto que es un incentivo para el trabajador. la contraprestacion se relaciona
directamente con la satisfaccion del trabajador respecto al sentimiento de
correspondencia entre lo que uno recibe por el trabajo que realiza. Una igualdad
entre todos los miembros del equipo, que realizan la misma funcién, motiva a todos
y hace que el trabajador se sienta valorado.

Objetivo especifico N°4: Determinar los beneficios de los Regimenes Laborales

DL.728 y si se aplican en el SATT- Trujillo 2023
4.- ; Cuales son los beneficios del Régimen Laboral D.L. 728 y si se aplican en el

SATT-Trujillo 20237

Jornada de trabajo, cts., gratificaciones, asignacion familiar, vacaciones, seguro
vida ley, seguridad social en salud, seguridad social en pensiones. si se aplica en
el satt-trujillo 2023. Objetivo especifico N°5: Determinar los beneficios del Régimen
Laboral D.L.1057 y si se aplican en el SATT -Trujillo 2023.
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5. ¢, Cuales son beneficios del Régimen Laboral D.L.1057 y si se aplican en el
SATT- Trujillo 20237

Contraprestacion mensual, Jornada laboral, Vacaciones, Capacitacion vy
evaluacion, Afiliacion a un régimen de pensiones, Seguridad social, Sindicacion y
huelga, Descanso pre y post natal, Licencia por paternidad, Aguinaldo, Impuesto a
la Renta. Si se aplican en el SATT- Trujillo 2023.

Objetivo especifico N°6: Analizar la implicancia que los Regimenes laborales tienen
en los trabajadores del SATT-Truijillo 2023.

6. ¢Cree Ud., que los Regimenes laborales tienen implicancia en los
trabajadores del SATT-Truijillo 20237 ; Por qué?

Si. Debido a que sabemos bajo que reglamento laboramos, por lo que estamos

seguros de los beneficios de cada régimen
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ACTA DE TRANSCRIPCION DE LA CATEGORIA DEL CLIMA LABORAL
ENTREVISTADO ANONIMO N°4:

Objetivo especifico N°1: Identificar la relacion entre el clima laboral y la

comunicacioén interna del SATT, Truijillo-2023.

1.- ¢ Cree Ud. que existe una buena relacion entre el clima laboral y la comunicacion
interna del SATT, Truijillo-20237? ¢ Por qué?

Si, porque siempre tienen la predisposicion a escuchar sugerencias por parte de
los colaboradores de la entidad

Objetivo especifico N°2: Identificar la relacion entre el clima laboral y las
actividades sociolaborales que se dan en el SATT, Truijillo 2023. 2- ; Cree

Ud. que existe relacion entre el clima laboral y las actividades
sociolaborales que se dan en el SATT, Trujillo 20237

Si, porque un buen clima laboral se logra en base al ambiente generado por todos
los miembros y las actividades que se han venido realizando apoyan a que el
ambiente generado sea el idéneo para un mejor desempefio

Objetivo especifico N°3: Determinar la relacion entre el clima laboral y la
contraprestaciéon econémica en el SATT, Trujillo 2023.

3. ¢Cree Ud. que existe relacion entre el clima laboral y la contraprestacion
econdmica por el trabajo realizado en el SATT, Trujillo 20237 ;Por qué?

Si, una persona siempre siente una motivacion adicional si existe una
contraprestacién que va acorde a las funciones y esfuerzo realizado. Al sentirse
debidamente recompensado por su esfuerzo genera un buen ambiente de trabajo
lo que lleva a un clima laboral eficiente

Objetivo especifico N°4: Determinar los beneficios del Régimen Laboral DL.728 y si
se aplican en el SATT- Trujillo 2023

4.- ; Cuales son los beneficios del Régimen Laboral D.L. 728 y si se aplican en el
SATT-Trujillo 20237

Asignacion familiar, gratificaciones legales, CTS, seguro de vida, vacaciones con
goce, descanso por maternidad, inscripcion a un sistema de pensiones sea ONP O
AFP. Tengo el conocimiento que se cumplen correctamente en el SATT

Objetivo especifico N°5: Determinar los beneficios del Régimen Laboral D.L.1057 y
si se aplican en el SATT -Trujillo 2023.
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5. ¢, Cuales son beneficios del Régimen Laboral D.L.1057 y si se aplican en el
SATT- Trujillo 20237

Vacaciones con goce, seguro de vida, licencias, aguinaldos, inscripcidon a un
sistema de pensiones sea afp o onp. Si se vendrian aplicando en el SATT.
Objetivo especifico N°6: Analizar la implicancia que los Regimenes laborales tienen
en los trabajadores del SATT-Trujillo 2023.

0. ¢Cree Ud., que los Regimenes laborales tienen implicancia en los
trabajadores del SATT-Truijillo 20237 ¢ Por qué?

Si es posible que los trabajadores en el régimen 728 se sientan mas comodos
debido a algunos beneficios adicionales que tienen, sobre todo si existe un contrato

a plazo indeterminado. Lo que llevaria a un mejor ambiente laboral por su parte
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ACTA DE TRANSCRIPCION DE LA CATEGORIA DEL CLIMA LABORAL
ENTREVISTADO ANONIMO N°5:

Objetivo especifico N°1: Identificar la relacion entre el clima laboral y la

comunicacioén interna del SATT, Truijillo-2023.

1.- ¢ Cree Ud. que existe una buena relacion entre el clima laboral y la comunicacion
interna del SATT, Truijillo-20237? ¢ Por qué?

No de manera general, pero se da, pues falta un poco mas de horizontalidad entre
los niveles estructurales que forma el personal SATT.

Objetivo especifico N°2: Identificar la relacion entre el clima laboral y las
actividades sociolaborales que se dan en el SATT, Trujillo 2023.

2- ;Cree Ud. que existe relacién entre el clima laboral y las actividades
sociolaborales que se dan en el SATT, Trujillo 20237

Definitivamente, pues la labor que se realiza obedece a un trabajo en conjunto y
articulado.

Objetivo especifico N°3: Determinar la relacién entre el clima laboral y la
contraprestacion econémica en el SATT, Trujillo 2023.

3. ¢Cree Ud. que existe relacion entre el clima laboral y la contraprestacion
econdmica por el trabajo realizado en el SATT, Trujillo 20237 ¢;Por qué?

Existe una relacidon, pues si hubiera una mejor consideracion remunerativa se
optimizaria el equilibrio trabajador, empleador y resultado.

Objetivo especifico N°4: Determinar los beneficios del Régimen Laboral DL.728 y
si se aplican en el SATT- Truijillo 2023

4.- ; Cuales son los beneficios del Régimen Laboral D.L. 728 y si se aplican en el
SATT-Trujillo 20237

En este caso los beneficios del reg. Lab. 728 estan reconocidos por la legislacion
laboral y si se aplican en el SATT

Objetivo especifico N°5: Determinar los beneficios del Régimen Laboral D.L.1057 y
si se aplican en el SATT -Truijillo 2023.

5.- ¢Cuales son beneficios del Régimen Laboral D.L.1057 y si se aplican en el
SATT- Trujillo 20237

Los CAS Hoy tienen casi los mismos que los del régimen laboral 728 y si se aplican
en el SATT.
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Objetivo especifico N°6: Analizar la implicancia que los Regimenes laborales tienen
en los trabajadores del SATT-Trujillo 2023.

6.- ¢, Cree Ud., que los Regimenes laborales tienen implicancia en los trabajadores
del SATT-Trujillo 20237 ¢ Por qué?

Si, implica mas compromiso con la institucion, ello teniendo en cuenta que los
trabajadores CAS, estan mejor remunerados que los de 728. Si, la distincién entre
los diferentes regimenes, influyen en el accionar, predisposicion y motivacion hacia

el trabajo indicado por parte de cada trabajador
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MATRIZ DE TRIANGULACION - PARTICIPANTES

Titulo de la tesis: “Implicancia de los Regimenes laborales en el clima laboral del SATT - Trujillo, 2023”

Tabla 2: Cuadro de matriz de triangulacion — participantes

PREGUNTA

\ Entrevistado 1 \ Entrevistado 2 Entrevistado 3 \ Entrevistado 4

\ Entrevistado 5

OBJETIVO GENERAL: Determinar la implicancia que existe entre los Regimenes laborales y el clima laboral del SATT - Trujillo, 2023

Categoria 1: clima laboral.
Objetivo Especifico 1: Identificar la relacion entre el clima laboral y la comunicacion interna del SATT, Trujillo-2023

1. ¢ Cree Ud. que existe
una buena
relacion entre el clima
laboral y la
comunicacion interna
del SATT, Truijillo2023?

No, falta un poco mas de
nivel estructural que forma el
personal del SATT.

Si, tienen la predisposicion a
escuchar sugerencias por
parte de los colaboradores.

Si, hay una predisposicion al
buen didlogo y comunicacién
institucional.

Si, existe comunicacion, sin
interferencia y es clara.

no, porque creo que la relacion de
amistad y trabajo es netamente por
un interés de por medio

¢Por qué?
Convergencia Tres coinciden en la predisposicion para la buena comunicacion.
Divergencia Refiere la falta de nivel estructural, y el interés por el trabajo.

Interpretacion

Objetivo Especifico 2: Identificar la relacion entre el clima laboral y las actividades sociolaborales que se dan en el SATT, Trujillo 2023.

2.4 Cree Ud. que existe
relacion entre el clima
laboral y las actividades
sociolaborales que se
dan en el SATT,

Trujillo 2023?

Si, el buen ambiente genera
buen desempefio.

Si. La relacion es el
desempefio optimo producto
de la interaccion.

Si, de la interaccion misma,
reforzada a través de las
actividades sociolaborales

Si, existen planes con la
finalidad de mantener el
buen clima laboral.

Definitivamente, pues la labor que
se realiza obedece a un trabajo en
conjunto y articulado.

Convergencia

Todos coinciden en que la relacion entre el clima laboral y las actividades sociolaborales producen un buen desempefio.

Divergencia

Interpretacion

Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre el clima laboral y la contraprestacion econémica en el SATT, Truijillo 2023.

3. ¢Cree Ud. que existe
relacién entre el clima
laboral y la
contraprestacion
econdmica por el
trabajo realizado en el

Si, si la contraprestacién es
buena, sus funciones vy
esfuerzo igual.

Si, la contraprestacién se
relaciona directamente con la
satisfaccion del trabajador.

Si, la contraprestacion
genera diferencia de
satisfaccién y en como uno
se desempenia.

Si, desigualdad
remunerativa, genera
disconformidad al tener
funciones similares.

Si, si hubiera una mejor
consideracion remunerativa se
optimizaria el equilibrio laboral.




SATT, Trujillo 20237 ¢ Por
qué?

Convergencia

Todos manifiestan que la contraprestacion econémica es un factor determinante para un buen clima laboral.

Divergencia

Interpretacion

Categoria 2: Regimenes Laborales.
Objetivo Especifico 4: Determinar los beneficios de los Regimenes Laborales DL.728 y si se aplican en el SATT- Truijillo 2023

4. ;Cuales son los
beneficios del
Régimen Laboral D.L.
728 y si se aplican en
el SATT-Trujillo 20237

CTS, gratificaciones, bonos.

Si se aplican.

Gratificaciones, CTS. Sise
aplican

CTS, GRATIFICACIONES,
ASIGNACION FAMILIAR. Si
se aplican

Asignacion familiar,
gratificaciones legales, CTS.
Si se aplican

Gratificaciones, CTS. Si se
aplican

Convergencia

Concuerdan que los beneficios resaltantes son las CTS, gratificaciones, bonos

Divergencia

Interpretacion

Objetivo Especifico 5: Determinar los beneficios de los Regimenes Laborales D.L.1057 y si se aplican en el SATT -Trujillo 2023.

5. ¢ Cuales son
beneficios del Régimen
Laboral D.L.1057 y si
se aplican en el SATT-
Trujillo 20237

aguinaldo, bonos y si se
aplican.

Contraprestacion, bonos y si
se aplican

Contraprestacioén, Aguinaldo.
Si se aplican.

aguinaldos, Si se vendrian
aplicando en el SATT.

Contraprestacion, bonos y si se
aplican

Convergencia

Concuerdan que los beneficios resaltantes es la contraprestacion econémica.

Divergencia

Interpretacion

Objetivo Especifico 6: Analizar la implicancia que los Regimenes laborales tienen en los trabajadores del SATT-Trujillo 2023.




6.¢Cree Ud., que los
Regimenes laborales
tienen implicancia en
los trabajadores del
SATT-Truijillo 2023?
¢ Por qué?

Si, en cuanto a su goce de
beneficios sociales;
perjudica directamente en el
clima laboral del trabajador.

Si, el caracter indeterminado
en el contrato, genera
diferencia en el clima laboral,

asi como
sociales.

los beneficios

Si, sabiendo bajo que
reglamento laboramos,
estaremos seguro de los
beneficios del régimen.

Si, algunos beneficios
adicionales, sobre todo el
contrato indeterminado. Lo
que llevaria a un mejor
ambiente laboral por su
parte.

Si, implica mas compromiso con la
institucion, ello teniendo en cuenta
que los trabajadores CAS, estan

mejor remunerados que los de 728.

Convergencia

Todos consignan que pertenecer al RL 728 de manera permanente les genera seguridad y por ende un mejor clima laboral.

Divergencia

Interpretacion




RESUMEN DE LA MATRIZ DE TRIANGULACION - PARTICIPANTES
Tabla 3: Cuadro de resumen de la matriz de triangulacion —

participantes

Objetivo general: Determinar la implicancia que existe entre los Regimenes laborales y el clima

laboral del SATT — Trujillo, 2023

Categoria 1: Clima laboral

Truijillo-2023

Objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre el clima laboral y la comunicacion interna del SATT,

1. ¢ Cree Ud. que existe una buena relacién entre el clima laboral y la comunicacion interna del SATT,
Trujillo-20237? ¢ Por qué?

Convergencia

Del contenido de la informacion existe convergencia entre las entrevistas 1,2 y 3 de los
cuales coinciden en la predisposicion para la buena comunicacion.

Divergencia

Un entrevistado refiere la falta de nivel estructural, y otro el interés solo es por el trabajo.

Interpretacion

Se puede interpretar de las opiniones de los entrevistados que se encuentran divididos
los grupos donde unos refieren que, si existe buena relacién entre el clima laboral y la
comunicacion interna, mientras que por otro lado refieren lo contrario atribuyendo esta
situacion a la falta de estructuracién y que el trabajo solo responde a un interés laboral y
no como consecuencia de un buen clima laboral.

Objetivo Especifico 2: Identificar la relacion entre el clima laboral y las actividades sociolaborales que se
dan en el SATT, Truijillo 2023.

2. i Cree Ud. que existe relacion entre el clima laboral y las actividades sociolaborales que se dan en el
SATT, Trujillo 20237

Convergencia

Divergencia

Interpretacion

Todos coinciden en que la relacion entre el clima laboral y las actividades sociolaborales
producen un buen desempefio.

Se puede interpretar integrando las opiniones de los entrevistados que el clima laboral
esta directamente relacionado con las actividades sociolaborales que la entidad pueda
hacer y que estas favorecen a que se dé un buen clima laboral.

Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre el clima laboral y la contraprestacion econémica en el
SATT, Trujillo 2023.

3. ¢, Cree Ud. que existe relacion entre el clima laboral y la contraprestacion econémica por el trabajo
realizado en el SATT, Trujillo 20237 ; Por qué?

Convergencia

Todos manifiestan que la contraprestacion econémica es un factor determinante para un
buen clima laboral.

Divergencia

Interpretacion

Se puede interpretar integrando las opiniones de los entrevistados que contraprestacion
econdmica es determinante y que afecta el clima laboral.

Categoria 2: Regimenes Laborales

Objetivo Especifico 4: Determinar los beneficios de los Regimenes Laborales DL.728 y si se aplican en el
SATT- Trujillo 2023

4. ;Cuales son los beneficios de los Regimenes Laborales D.L. 728 y si se aplican en el SATT-Truijillo 20237

Convergencia

Concuerdan que los beneficios resaltantes son las CTS, gratificaciones, bonos

Divergencia
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Se puede interpretar integrando las opiniones de los entrevistados que el recibir las CTS
es un punto importante que destaca en su Régimen Laboral.

Interpretacion

Objetivo Especifico 5: Determinar los beneficios de los Regimenes Laborales D.L.1057 y si se aplican en
el SATT -Trujillo 2023.

5.4, Cuales son beneficios de los Regimenes Laborales D.L.1057 y si se aplican en el SATT- Trujillo 20237

Convergencia | Concuerdan que los beneficios resaltantes es la contraprestacion econdmica.

Divergencia

. Se puede interpretar integrando las opiniones de los entrevistados que la
Interpretacion | contraprestacion econémica es un punto importante para los trabajadores.

Objetivo Especifico 6: Analizar la implicancia que los Regimenes laborales tienen en los trabajadores del
SATT-Trujillo 2023.

6. ¢ Cree Ud., que los Regimenes laborales tienen implicancia en los trabajadores del SATT-Trujillo 20237
;, Por qué?
é

Todos los entrevistados consignan que pertenecer al RL 728 de manera permanente les
Convergencia | genera seguridad y por ende un mejor clima laboral.

Divergencia

Puedo interpretar integrando las opiniones de los entrevistados, que el solo hecho de

Interpretacion pertenecer al RL 728 les genera un buen clima laboral.
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DISCUSION

En relacién del primer objetivo: identificar la relacion entre el clima laboral y
la comunicacion interna del SATT, se ha encontrado una referencia segun
Barzola, I. -2017; donde este autor hizo estudio en trabajadores, llegando a
la conclusion que el crecimiento de una entidad u organizacion tiene que ver
directamente con el clima laboral ya que sus efectos influyen en el
rendimiento laboral. Siendo la razén esencial que un buen ambiente laboral
debe ser apropiado en lo que concierne a las buenas relaciones laborales,
buena comunicacién; y respetando todo derecho correspondiente a todo
trabajador; y esto lo corrobora el autor Dessler G. (1991) que nos ilustra que
el clima laboral es considerado como un espejo el cual va a reflejar cdmo se
vive internamente, y esto cambia en funcion a los ambientes
organizacionales y lo que perciben los trabajadores del mismo. Resaltando
estudios que sostienen que la estructura de una organizacidon que esta
dividida: no existe comunicacion, ni de procedimientos en torno al trabajo.
Toda esta informacién en relacion a las respuestas de los entrevistados se
puede interpretar que las opiniones se encuentran divididas pues unos
refieren que, si existe buena relacion entre el clima laboral y la comunicacién
interna, mientras que por otro lado refieren lo contrario atribuyendo esta
situacion a la falta de estructuraciéon y que el trabajo solo responde a un
interés laboral y no como consecuencia de un buen clima laboral. De lo
encontrado y expuesto lineas previas se puede inferir que el clima laboral y
la comunicacion interna tiene una relacion significativa en donde puedo
opinar que donde existe una real y 6ptima comunicacion se vera reflejado en

un excelente clima laboral y por ende en sus trabajadores.

En relacion al segundo objetivo: identificar la relacion entre el clima laboral y
las actividades sociolaborales que se dan en el SATT, el autor Guevara P.,
X. (2018) nos manifiesta la inexistencia de una guia que ayude al manejo de
los problemas por solucionar y las faltas de politicas institucionales que
estimulen a los trabajadores, deviniendo en sugerir tacticas para mejorar el

clima laboral dentro de una institucion y que estas lleguen a influir
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perceptivamente en los trabajadores, y en donde concluye que los
problemas laborales, el reconocimiento y los incentivos son elementos
factoriales que necesitan una atencion en particular, en relacion a lo anterior
se hallé que los autores Juan Soza & Marcela Herrera (2022) en su articulo
concluyen que se pudo establecer que a través de la aplicacion de
programas de capacitacion se puede mejorar notablemente el clima
organizacional en trabajadores de una entidad del estado, en el cual se
puede cruzar del nivel medio a un nivel favorable. Bajo estas premisas se
puedo interpretar integrando las opiniones de los entrevistados que el clima
laboral esta directamente relacionado con las actividades sociolaborales que
la entidad pueda hacer y que estas favorecen a que se dé un buen clima
laboral. En ese sentido se puede afirmar que en el transcurso del tiempo la

gestion de programas puede generar un buen clima laboral.

En relacién al tercer objetivo: Determinar la relacion entre el clima laboral y
la contraprestacion economica en el SATT, nos precisa Sinnappan (2017)
que diversas compafiias han optado por la implementacion de cambios
institucionales; y esto tiene que ver con la reasignacion, restructuracion,
disminucién del personal y la baja de costos impactando directamente en el
desarrollo de los empleados (desempeno). Concluye que su nivel de
desempeio laboral de los trabajadores ha sido afectado con la
implementacion de la organizacion, puesto que existen ciertos cambios
(horario, pagos salariales u otros aspectos) que en vez de favorecer al
trabajador pueden perjudicar su desarrollo dentro de su centro de labores.
Asi mismo Bohoérquez (2015) nos indica que el salario o retribucion
econdmica es la complacencia de cada uno de los trabajadores con la labor
encomendada. Todo ello lo corrobora el autor Santiago (2018) Hallandose
que las retribuciones son una forma de reconocer su valor y su estudio
concluye que esto no solo se trata de pagos salariales, sino ademas se
requiere lograr obtener la pensidn a largo plazo. Por ello Se puede interpretar

integrando las opiniones de los entrevistados que contraprestacion
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economica es determinante y que afecta el clima laboral segun su

perspectiva.

En relacién al cuarto y quinto objetivo: sobre Determinar los beneficios de los
Regimenes Laborales DL.728 y D.L.1057 y si se aplican en el SATT. Ainicios
de los afos '90 en adelante se establecen legalmente los diferentes
regimenes laborales para ambos sectores (privado y publico), con los D.L.
728 y D. L. 276, siendo que terminando esa década se instaura un nuevo
régimen denominado CAS (Contratacién Administrativa de Servicios); y la
finalidad de este ultimo era eliminar los procesos contratos de los SNP
(Servicios No Personales). A continuacién, en el 2013 con la puesta en
vigencia de la Ley 30057 (El Peruano -2021), y con el objetivo de agrupar
los diversos tipos de regimenes laborales que existen, y poder lograr el
traslado a un solo régimen. Sin embargo, al no existir una clausula obligatoria
sobre el transito a esta nueva modalidad hace dificultoso su traslado. Por
ello el autor Rueda (2020) nos indica que los R.L. poseen diferentes deberes
y derechos, pone de ejemplo los contrastes que existen al diferenciar entre
retribuciones colectivas (derechos) y de forma procesal (aspecto) de los
regimenes existentes, los distintos salarios, CTS, bonos; asi como otros
temas. Por ello nos hace reflexionar la gran necesidad apremiante que tiene
el Estado por reformar en el ambito laboral en lo que concierne a un serio
respeto por las normas de derecho para con los servidores publicos
buscando un efectivo y eficaz ejercicio de la funcion que tiene el Estado, y
en consecuencia se brinde una total seguridad del sistema juridico y a su
vez se logre la equidad entre los servidores que laboran y sirven al propio
Estado. Por ello de las opiniones de los entrevistados tenemos que para
estos le es sumamente importante la contraprestaciéon econémica en el caso
del R.L. 728, y que destacan en su Régimen Laboral el que pueden recibir
CTS y bonos; caso contrario ocurre en el RL CAS 1057, que sin bien si les
aplican lo que la ley les otorga, pero el solo pertenecer a este régimen les
produce insatisfaccion por su inconformidad respecto a sus beneficios frente

al otro régimen laboral.
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En relacion al sexto objetivo: Analizar la implicancia que los Regimenes
laborales tienen en los trabajadores del SATT, sobre este tema el autor
Buendia H., E. (2022) en su tesis los resultados que obtuvo del area
administrativa, fue que en su mayoria aquellos trabajadores se encontraban
regularmente satisfechos en torno al régimen al cual pertenecian. Por ello al
revisar la tesis de Castellanos (2017) donde planted como objetivo la unién
de los diferentes regimenes laborales existentes, llegando a la conclusién
que la existencia de varios regimenes laborales resulta una divisidén, que se
denota en los trabajadores que si bien es cierto tienen sus funciones dadas,
y son las mismas, esto hace que se dé la inconformidad entre ellos, y pese
a ello lo toleran solo por garantizar su estadio y continuacion en el puesto
obtenido con gran esfuerzo. En ese sentido se pudo interpretar del
integrando de opiniones de los entrevistados, que el solo hecho de
pertenecer al R.L. 728 les genera un buen clima laboral; de mi apreciacion
concluyo que los que pertenecen al otro régimen (CAS) se sienten inseguros,
inestables, y esto influye en su accionar y predisposicion en lo que refiere al

trabajo.
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V.

CONCLUSIONES

1.

Se ha determinado a través de esta tesis que el crecimiento de una
entidad u organizacion tiene que ver directamente con el clima laboral
puesto que sus efectos influyen en el rendimiento laboral. Siendo la
razon esencial que un buen ambiente laboral debe ser apropiado en
lo que concierne a la buena comunicacion; pues es considerado como
un espejo el cual va a reflejar como se vive internamente. Y en este
caso las opiniones se encuentran divididas pues unos refieren que, si
existe buena relacién entre el clima laboral y la comunicacion interna
de la entidad analizada, mientras que por otro lado refieren lo contrario
atribuyendo esta situacion a la falta de estructuracion y que el trabajo
solo responde a un interés laboral y no como consecuencia de un
buen clima laboral. Se infiere que el clima laboral y la comunicacion
interna tiene una relacion significativa en donde si existe una real y
Optima comunicacion se vera reflejado en sus trabajadores.

Los problemas laborales, el reconocimiento y los incentivos son
elementos factoriales que necesitan una atencion en particular, en
relacion a esta investigacion se pudo establecer que a través de la
aplicacion de programas de capacitacion se puede llegar a mejorar
notablemente el clima laboral u organizacional en trabajadores de una
entidad a través de actividades sociolaborales. Bajo esta premisa se
puede aseverar que el clima laboral esta directamente relacionado
con las actividades sociolaborales que la entidad pueda realizar y que
estas pueden favorecer a la misma entidad. En ese sentido se puede
afirmar que en el transcurso del tiempo la gestion de programas
sociolaborales puede generar un buen clima laboral.

La retribucién econdmica es la satisfaccion de cada trabajador por la
labor o labores encomendadas, pues son una forma de reconocer su
valor, su esfuerzo; y, esto no solo se trata de pagos salariales, sino
ademas lograr obtener la pension a largo plazo. Por ello se pudo
encontrar que contraprestacién economica es determinante en los

trabajadores y que afecta el clima laboral segun su perspectiva.
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4. Con el objetivo de agrupar los diversos tipos de regimenes laborales
que existen, y poder lograr el traslado a un solo régimen, se puso en
vigencia la Ley 30057. Sin embargo, al no existir una clausula
obligatoria sobre el transito a esta nueva modalidad hace dificultoso
su traslado. Por ello nos hace reflexionar que existe la necesidad
apremiante que tiene el Estado por lograr ejecutarla y poder reformar
en el ambito laboral en lo que concierne a un serio respeto por las
normas de derecho para con los servidores publicos buscando un
efectivo y eficaz ejercicio de la funcion que tiene el Estado, y en
consecuencia se brinde una total seguridad del sistema juridico y a su
vez se logre la equidad entre los servidores que laboran y sirven al
propio Estado.

5. La existencia de varios regimenes laborales en este caso RL.728 y
RL 1057 (CAS) resulta una division, que se denota en los
trabajadores, que si bien es cierto tienen sus funciones dadas, y son
las mismas, esto hace que se dé la inconformidad entre ellos, y pese
a esto lo resisten solo por garantizar su estadio y su continuaciéon en
el puesto obtenido con gran esfuerzo. En este sentido el solo hecho
de pertenecer al R.L. 728 les genera un buen clima laboral y les da
tranquilidad; pero los que pertenecen al régimen (CAS) se sienten
inseguros, inestables, y esto influye en su accionar y predisposicion
en lo que refiere al trabajo al existir diferentes tipos de regimenes
laborales que generan las diferentes normas legales que establecen
desiguales de derechos laborales entre los servidores civiles que
realizan iguales actividades pero con diferencias en cuanto a su goce
de beneficios sociales; y todo ello perjudica directamente en el clima

laboral del trabajador.
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VI. RECOMENDACIONES

A partir de la investigacidon alcanzada, se muestran las siguientes

recomendaciones:

1.

Se sugiere para mejorar la comunicacién interna de la entidad analizar
los planes de desarrollo del personal, talleres de integracion, entre
otros que se vengan aplicando para ver si se deben restructurar y
crear tacticas para mejorar el clima laboral a través de las actividades
sociolaborales al mismo tiempo de que se debe reconocer e incentivar
dentro de una institucion a los trabajadores de forma permanente y de
esta manera estas lleguen a influir en la perceptivamente de los
trabajadores, donde todo ello se vera reflejado en un mejor clima
optimizando los recursos que tienen a la mano.

Se recomienda ver la posibilidad de evaluar las diferencias
remunerativas que al aparecer son poco técnicas con el fin de eliminar
la disconformidad entre los trabajadores, que realizan las mismas
funciones y se encuentran en el mismo tipo de plaza laboral. A fin de
poder lograr disminuir estas diferencias que un quedan por lograr la
igualdad (CTS, gratificaciones y otros).

Se puede sugerir el establecer un unico R.L. para aplicar a toda la
entidad a fin de genera un buen clima laboral y que esto no siga
afectando a los trabajadores en sus labores evitando un mal
ambiente, cabe resaltar que en una entidad siempre van a existir
problemas laborales, pero si esto se solucionar estarian avanzando

como entidad, y en una sola idea.
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ANEXOS

MATRIZ DE CATEGORIZACION
Tabla 4: Tabla de categorizacion

optimizar la forma de percepcién y la
satisfaccion colectiva de los
servidores civiles, en torno a la esfera
del trabajo. El clima organizacional en
referencia a su gestion alcanza su
compromiso con la alta direccion para

su perfeccionamiento, calculo,
estudio, la interaccion de los
resultados y el progreso de las
técnicas de accion que lleven a

mejorar el proceso.

CATEGORIA DEFINICION CONCEPTUAL CATEGORIA | SUBCATEGORIA | CODIGOS
DE ESTUDIO S
REGIMENES Son normas relacionadas sobre la| REGIMENES | - Decreto | Art. 2
LABORALES | contraprestacionalos trabajadores. En | | \BoRALES | Legislativo N.° 728
nuestra relacion tenemos el régimen o ) ART 3y otros
D.L. 728- Privado (1991), -Régimen Privado pertinentes
reglamentado por la ley de Fomento (1991)
del Empleo- entendiéndose por
régimen laboral respecto de la Y TUO DEL D.L
actividad privada al conjunto de -
normas, instituido por derechos y 728 regulado con
obligaciones emanadas del contrato de el Decreto
trabajo. Los empleados que estan 3
comprendidos también el ambito Supremo  N°003-
publico. Asimismo, el Régimen del DL 97-TR.
N.° 1157-CAS. (2008 y
modificaciones): Régimen de la
contratacion administrativa de
servicios. (servir-2017)
Decreto Art.6
Legislativo
Art. 8
N.° 1057-
CAS (2008 y Art.13
modificaciones-
2011 D.S 0652011-
PCM., DS
065-2011
CLIMA Para Servir (2017), el clima laboral CLIMA Aspectos contraprestacion
LABORAL estd encaminado a conservar u LABORAL Fisiologicos econdmica

Beneficios sociales

Aspectos Sociales

Comunicacion

interna

Actividades
sociolaborales.

Aspectos

Psicoldgicos

Buena relacién

Reconocimientos
Desarrollo
profesional
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Anexo 1: Instrumentos de recoleccidon de datos -Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: “Implicancia de los Regimenes laborales en el clima laboral del SATT
- Trujillo, 2023"
Fecha y hora- .
Entrevistado: ANONIMO . i S S i i R R s
Cargo/profesion/grado 8CA0EMICO. .....c...oo.ueeveeeece et encesaee e es s s eneaes
I OO o T e S

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presents 06 items, las cusles debers
responder con la verdad, ya que su respuesta es muy valiosa pars el resuliado
de la investigacion.

1. ;Cree Ud. que existe una buena relacion entre el clima lsboral y Ia

comunicacion interna del SATT, Trujillo-20237 ;Por qué?

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

2. ;Cree Ud. que existe relacidn entre el clima laboral y lss actividades
sociolaborales que se dan en el SATT, Trujillo 20237

3. ;Cree Ud. que existe relacion entre el clima Isboral y la contraprestacion
econdémica por el frabsjo reslizade en el SATT, Trujillo 20237 ;Por qué?

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
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4. ;Cusles son los beneficios del Régimen Laboral D.L. 728 y si se aplican
en el SATT-Trujillo 20237

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5. ;Cuales son beneficios del Régimen Laboral D.L 1057 y si se aplican en
el SATT- Trujilio 20237

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

8. ;Cree Ud., que los Regimenes laborsles tienen implicancia en los
trabajadores del SATT-Trujillo 2023? ; Por qué?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

e

n UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

valiosa colaboracion.

1. Ratos generales del iuez

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del trabajo de investigacion
denominado “Implicancia de los Regimenes laborales en el clima laboral del SATT - Trujillo, 2023", La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su

Nombre del juez:

CASANONA  GOdoy | VICENTE MARTIN

Grado profesional: Maestria (xX) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) v Organizacional ()

MAGSTER  EN Germon PURLICA

Areas de experiencia profesional:

CFICING DE  RECLAMQS ¥ DEVO LUCou €S

Institucién donde labora:

SATT

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 anos ( )
Masde 5afos ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

Nombre de la Prueba: |

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Guia de Entrevista

Autora:

Paola Lisset Galvez Miranda

Procedencia:

Elaboracion Propia

Administracion:

Formato: digital o impreso (Emalil, WhatsApp)

Tiempo de aplicacién:

tiempo estimado 20min.

Ambito de aplicacion:

Oficinas administrativas del SATT-2023.

Significacion:

categorias de estudio.

En la presente entrevista se han trazado preguntas de modo abierto,
teniendo en cuenta los indicadores y dimensiones de cada una de las

4. Soporte teérico
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Guia de entrevista

Escalalarea Categorias/ Subescala/ Definicién
variables subcategoria
(dimensiones)
Regimenes laborales Decreto Legislativo N9 g 0 [ 10imas  relacionadas  sobre  la

728 -Régimen Privadol
1991)
Y TUO DEL D.L. 728
regulado con :]
Decreto Supremo|
N°003-97-TR.

Decreto Legislativo N.9
1057-CAS (2008
imodificaciones-2011
D.S 065-2011-PCM.,
DS 065-2011

contraprestacion a los trabajadores. En nuestra
relacion tenemos el régimen D.L. 728- Privado
(1991), reglamentado por la ley de Fomento del
Empleo- entendiéndose por régimen laboral
respecto de la actividad privada al conjunto de
normas, instituido por derechos y obligaciones
emanadas del contralo de trabsjo. Los
empleados que estan comprendidos también el
ambito publico. Asimismo, el Régimen del DL N.?
1157-CAS. (2008 y modificaciones): Régimen de
la contratacion administrativa de servicios.

(servir-2017)
Clima Laboral A;pectoﬁl;l:(l:?agileo:s Para Servir (2017), el clima laboral esta
spect i imizar la f
Kepactos Peicoliions encaminado a conservar u optimizar la forma de

percepcién y la satisfacciéon colectiva de los
servidores civiles, en torno a la esfera del trabajo.
El clima organizacional en referencia a su gestion
alcanza su compromiso con la alta direccion para
su perfeccionamiento, calculo, estudio, la
interaccion de los resultados y el progreso de las
técnicas de accion que lleven a mejorar el
proceso.

8. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la entrevista para ser aplicado en el trabajo de investigacion “Implicancia de los
Regimenes laborales en el clima laboral del SATT - Trujillo, 2023”, elaborado por Paola Lisset Galvez Miranda, en
el afio 2023.De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
El item | 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
se significado o por laordenacion de estas.
comprende
facilmente,
es 5 Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de
ol il 3. Moderado nivel los términos del item.
sintacticay » fon - -
semanlica 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
son
adecuadas.
"t 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension,
.v.“.{ cumple con el criterio)
|COHERENCI
“.' A 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla dimension.
/' Elitem tiene acuerdo)
relacion
logica conla . El item tiene una relacion moderada con ladimension que se
deraiing 3. Acuerdo (moderado nivel) esta midlendo.
indicador que
esta 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)| El item se encuentra estéa relacionado con ladimension
midiendo. que esta midiendo.
2 El item puede ser eliminado sin qu fectada |
1. No P na que se veaafeclada la
cumple con el criterlo medicion de la dimension.
; VESTIGA B
oo IN
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RELEVANCI % El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
. A 2. Bajo Nivel incluyendo lo que mide éste.
El item es
.esencualo 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
importante,
es decirdebe | 4 Ajtq pivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente
[ 1. No cumple con el criterio | 2.Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel ]

Cate as del instrumento: Regimenes Laborales y Clima Laboral
Primera dimension:
- Decreto Legislativo N.° 728 -Régimen Privado (1991)
Y TUO DEL D.L. 728 regulado con el Decreto Supremo N°003-97-TR.
- Decreto Legislativo N.° 1057-CAS (2008 y modificaciones-2011 D.S 065-2011-PCM., DS 065-2011
. Objetivos de la Dimension: determinar las implicancias de estos regimenes.
- Determinar los beneficios de los Regimenes Laborales DL.728 y si se aplican en el SATT- Trujillo

2023.

- Determinar los beneficios de los Regimenes Laborales D.L.1057 y si se aplican en el SATT -
Trujillo 2023.

- Analizer la implicancia que los Regimenes laborales tienen en los trabajadores del SATT-Trujillo
2023.

INDICADORES item/ Preguntas | Claridad | Coherenci [Relevancia| _ OPservaciones/

(1) a (1-4) Recomendaciones
(1-4)

(Cudles son log
Decreto Legislativo N.9beneficios de los
728 -Régimen PrivadoRegimenes Laborales
1991) DL.728 y si se aplican
Y TUO DElen el SATT, Trujillg q 4
D.L. 728 regulado con2023?
el Decreto Supremo|
IN°003-97-TR.

. Cuales son|
Decreto Legislativo N.9beneficios de log
1057-CAS (2008 y|Regimenes Laborales L{ (_’ L/
imodificaciones-2011 |DL.1057 y si se aplican

D.S 065-2011-PCM.fen el SATT, Trujillo
DS 065-2011 20237

LCree Ud., que los|
Regimenes laborales L,‘
ienen implicancia en|

os trabajadores del L’ k/
ATT-Trujillo 20237
. Por qué?

e  Segunda dimension:
- Aspectos Fisiologicos, Aspectos Sociales, Aspectos Psicolégicos.
*  Objetivos de la Dimensién:
- ldentificar |a relacion entre el clima laboral y la comunicacion interna del SATT, Trujillo-2023

- identificar la relacién entre el clima laboral y las actividades sociolaborales que se dan en el
SATT, Trujillo 2023.

- zDggrminar la relacion entre el clima laboral y la contraprestacion econdmica en el SATT, Trujillo

»ea INVESTIGA
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20237

INDICADORES ftem Claridad | Coherenci |[Relevancial Observaciones/
(1-4) a (1-4) Recomendaciones
(1-4)
,.Cree Ud. que existe
una buena relacion
entre el clima laboral y
a comunicacion interna u
del SATT, Trujillo- Y -
20237 4 Por qué?
ASPBClOS ;,Cree Ud. que existe
Fisiolégicos, relacion entre el clima
Aspectos Sociales, |laboral y las actividades| (_4 8
Asmtos isociolaborales que se (71 ,
Psicologicos dan en el SATT, Trujillo

¢ Cree Ud. que existe
relacion entre el clima
aboral y la
icontraprestacion
leconomica por el
rabajo realizado en el

ATT, Trujillo 20237
. Por qué?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos Instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &

Firma del evaluador

DNI

aAeCeL

*‘.M-ﬁ_ﬁ

ABOOGADO

Registre CALL W° 19762

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : hitps://www.revistaespacios. com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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DNI 42098662

REGISTRO NACIONAL DE
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BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 07/12/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacian (*++)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

CASANOVA GODOY, VICENTE MARTIN
DNI 42098662

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 16/03/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula:
Fecha egreso:

in informacian (***)
informacién (***)
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DNI 42098662
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informacién. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede contactarnos a nuestra central telefonica:015003830, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.
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Anexo 2

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del trabajo de investigacion
denominado “Implicancia de los Regimenes laborales en el clima laboral del SATT - Trujillo, 2023”, La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Ratos generales del iuez

Nombre del juez: | ALIAGA \nzr\' Hﬂﬂl’g ESTELY

Grado profesional: Maestria (%) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) w , Organizacional ()

MAGISTERL &N GBS QRLicA

Areas de experiencia profesional: |G @Lenciy DT PESARBLLL  €Cont Mis AL

Institucién donde labora: | MUNICIPALIDD PROVINCIOL DE TRUTI LD

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( % )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Guia de Entrevista

Alitora: Paola Lisset Galvez Miranda

Procsdernaia: Elaboracion Propia

Administracion: Formato: digital o impreso (Email, WhatsApp)

Tiempo de aplicacién: ftiempo estimado 20min.

Ambito de aplicacién: Oficinas administrativas del SATT-2023.

Significacién: | En la presente entrevista se han trazado preguntas de modo abierto,

teniendo en cuenta los indicadores y dimensiones de cada una de las
categorias de estudio.

4. Soporte teérico
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Guia de entrevista

728 -Régimen Privado
(1991)
Y TUO DEL D.L. 728
regulado con e
Decreto Supremo|
IN°003-97-TR.

Decreto Legislativo N.9
1057-CAS (2008

Escala/area Categorias/ Subescala/ Definicion
variables subcategoria
(dimensiones)
Regimenes laborales [Decreto Legislativo N.9 Son  normas relacionadas  sobre a

contraprestacion a los trabajadores. En nuestra
relacion tenemos el régimen D.L. 728- Privado
(1991), reglamentado por la ley de Fomento del
Empleo- entendiéndose por régimen laboral
respecto de la actividad privada al conjunto de
normas, instituido por derechos y obligaciones
emanadas del contrato de trabajo. Los
empleados que estan comprendidos también el

ambito publico. Asimismo, el Régimen del DL N.°
1157-CAS. (2008 y modificaciones): Régimen de
la contratacion administrativa de servicios.

modificaciones-2011
D.S 065-2011-PCM.,

DS 065-2011 (servir-2017)
Clima Laboral Aspectos Fisiologicos . 5
Aspectos Sociales Para Servir (2017), el clima laboral esta

encaminado a conservar u optimizar la forma de
percepcion y la satisfaccion colectiva de los
servidores civiles, en torno a la esfera del trabajo.
El clima organizacional en referencia a su gestion
alcanza su compromiso con la alta direccion para
su perfeccionamiento, calculo, estudio, la
interaccion de los resultados y el progreso de las
técnicas de accion que lleven a mejorar el
proceso.

Aspectos Psicologicos

5.  Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la entrevista para ser aplicado en el trabajo de investigacion “Implicancia de los
Regimenes laborales en el clima laboral del SATT - Trujillo, 2023", elaborado por Paola Lisset Galvez Miranda, en
el afio 2023.De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
El item 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con sy
se ' significado o por laordenacion de estas.
comprende
faciimente, - — -
v es M . Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de
decir, su 3 M los términos del item.
i t‘ i . . . N .
:rnfénﬁc: 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
son '
adecuadas.
&;"N 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
& ;\\\ cumple con el criterio)
3 ﬁ /" COHE: g 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla dimension.
Y4/ &titem tiene acuerdo)
relacion ; i
Sqi El item tiene una relacion moderada con ladimension que se
ni
:;zz::ign 2 3. Acuerdo (moderado nivel) aeta ndlbnds
indicador que , = ; : <
" vc:sté 3 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)| El item se encuentra esta relacionado con ladimension
midiendo. que esta midiendo.
_— El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
1.:No cumple con el criterio medicion de la dimension.
INVESTIGA
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RE Ai BNG) 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
. - Ba) incluyendo lo que mide éste.
El item es
'esenclalo 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
importante,
es dt_ecur qebe 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

[ 1. No cumple con el criterio | 2.Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Categorias del instrumento: Regimenes Laborales y Clima Laboral
Primera dimension:

- Decreto Legislativo N.° 728 -Régimen Privado (1991)
Y TUO DEL D.L. 728 regulado con el Decreto Supremo N°003-97-TR.
- Decreto Legislativo N.° 1057-CAS (2008 y modificaciones-2011 D.S 065-2011-PCM., DS 065-2011
o Objetivos de la Dimension: determinar las implicancias de estos regimenes.
- Determinar los beneficios de los Regimenes Laborales DL.728 y si se aplican en el SATT- Trujillo

2023.

- Determinar los beneficios de los Regimenes Laborales D.L.1057 y si se aplican en el SATT -
Trujillo 2023.

- Analizar la implicancia que los Regimenes laborales tienen en los trabajadores del SATT-Trujillo
2023.

INDICADORES item/ Preguntas | Claridad | Coherenci |Relevancia Obasryacionesl

(1-4) (1-4) Recomendaciones

a
(1-4)

¢, Cuales son los
Decreto Legislativo N.9beneficios de los
728 -Régimen PrivadoRegimenes Laborales
(1991) DL.728 y si se aplican y Y Cl
Y TUO DELjen el SATT, Truijillo
D.L. 728 regulado con2023?
el Decreto Supremo
N°003-97-TR.

¢ Cuales son|
Decreto Legislativo N.9beneficios de log
1057-CAS (2008 y|Regimenes Laborales| Y
modificaciones-2011 [DL.1057 y si se aplicany
D.S 065-2011-PCM. Jen el SATT, Trujillg
DS 065-2011 20237

;Cree Ud., que lo
Regimenes laborale
tienen implicancia en '*‘ 4
los trabajadores del
SATT-Trujillo 20237
¢ Por qué?

. Segunda dimension:
- Aspectos Fisiolégicos, Aspectos Sociales, Aspectos Psicologicos.
. Objetivos de la Dimension:
- Identificar la relacién entre el clima laboral y la comunicacién interna del SATT, Trujillo-2023

- identificar la relacion entre el clima laboral y las actividades sociolaborales que se dan en el
SATT, Trujillo 2023.

Determinar la relacion entre el clima laboral y la contraprestacién econémica en el SATT, Trujillo
2023.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICADORES item Claridad | Coherenci |Relevancia Observaciones/

(1-4) a (1-4) Recomendaciones
(1-4)

¢ Cree Ud. que existe

una buena relacion
ntre el clima laboral y " Y

a comunicacion interna
el SATT, Trujillo-
0237 ;Por qué?

Aspectos ¢ Cree Ud. que existe
Fisiolégicos, elacion entre el clima
Aspectos Sociales, [laboral y las actividades|
Aspectos ociolaborales que se h ! “
Psicoldgicos an en el SATT, Trujillo
0237
2 Cree Ud. que existe
lacion entre el clima
aboral y la
ntraprestacion
condmica por el Y Y Y
rabajo realizado en el
ATT, Trujillo 20237
¢ Por qué?

Y
7

Firma del evaluador
DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han esladc de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : htips n/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del trabajo de investigacion
denominado “Implicancia de los Regimenes laborales en el clima laboral del SATT - Truijillo, 2023”, La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestién publica. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacion académica:

ANARD) RupLD , SUSAN  AIE XAUMA

Maeslrlaﬂ 7(;() Doctor ()

Clinica () ASocial ()

Educativa ( ) _, Organizacional ()
MHAESTRA BN QETION  PUBLICA

Areas de experiencia profesional:

SULAT, CAMMA 0E ComtcTD

Institucién donde labora:

SUNAT - INDEPEND BUTE

Tiempo de experiencia profesional en
A\ el area:

2 a 4 afos (% )
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

;. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de Entrevista

Autora:

Paola Lisset Galvez Miranda

Procedencia:

Elaboracion Propia

Administracion:

Formato: digital o impreso (Email, WhatsApp)

Tiempo de aplicacion:

iempo estimado 20min.

Ambito de aplicacion:

Significacion:

Oficinas administrativas del SATT-2023.

En la presente entrevista se han trazado preguntas de modo abierto,
teniendo en cuenta los indicadores y dimensiones de cada una de las
categorfas de estudio.

o INVESTIGA
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=/

Escalalarea Categorias/ Subescala/ Definicion

variables subcategoria
(dimensiones)

T 3
Regimenes laborales ?;grf’;l ;l;gelsr\lag‘:ﬁah;.o Son normas relacionqdas sobre la
(1991) colnlrfn'prelstaclon a llos' tr‘abajagoiesh%n ;ueslra
relacion tenemos el régimen D.L. - Privado
rYegTJlIJa?loDEL clz;\L. 7268 (1991), reglamen_t.ado por la ley qe. Fomento del
Dectats Supremo) Empleo- enlendlepQOSe por régimen laboral
N°003-97-TR respecto de la actividad privada al conjunto de
) normas, instituido por derechos y obligaciones
— das del contrato de trabajo. Los
Decreto Legislativo N.9 :2;;;1(,03 que estan com i I
5 . prendidos también el
Guia de entrevista r1noosd7n:icc:aAcs|one(sz-g%81 4 Y ambito publico. Asimismo, el Régimen del DL N.°
DS  085-2011-PCM 1157-CAS. (2908 y modificaciones): Régimen de
D‘s 065-2011 “| la contratacion administrativa de servicios.
(servir-2017)

Clima Laboral Aspectos Fisiologicos
Aspectos Sociales
Aspectos Psicologicos

Para Servir (2017), el clima laboral esta
encaminado a conservar u optimizar la forma de
percepcion y la satisfaccion colectiva de los
servidores civiles, en torno a la esfera del trabajo.
El clima organizacional en referencia a su gestion
alcanza su compromiso con la alta direccion para
su perfeccionamiento, calculo, estudio, la
interaccion de los resultados y el progreso de las
técnicas de accion que lleven a mejorar el
proceso.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la entrevista para ser aplicado en el trabajo de investigacién “Implicancia de los
Regimenes laborales en el clima laboral del SATT - Trujillo, 2023, elaborado por Paola Lisset Galvez Miranda, en
el ano 2023.De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
El item 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con sy
se ’ significado o por laordenacion de estas.
comprende
faciimente, - - ~ N
es Modarads el Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de
decir, su - SIIS/NILO los términos del item.
:Z‘:t;twlt?:ay 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
son '
adecuadas.
/.‘o—:‘:-i\*v@ 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.

S W\ cumple con el criterio)

7 4

{ \ -
\ ii \ COHE: =Nl 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla dimension.
) El item tiene acuerdo)

w;?éaac::%r:\la 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con ladimension que se
. Acuerdo (moderado nivel P
dimension o esta midiendo.
indicador que : > s » —
esta 9 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)| El item se encuentra esta relacionado con ladimension
midiendo que esta midiendo.

S

-

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
medicion de la dimension. J

»o-o INVESTIGA
e UCV
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RELEXANC' PN El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
. - Bejo Nivel incluyendo lo que mide éste.
El item es
esencialo 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
importante,
es decir debe | 4 Ay, nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1.No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel |3 Moderado nivel | 4 Atonivel |

tegorias del instru to. Regimen I
Primera dimension:
- Decreto Legislativo N.° 728 -Régimen Privado (1991)
Y TUO DEL D.L. 728 regulado con el Decreto Supremo N*003-97-TR.
- Decreto Legislativo N.° 1057-CAS (2008 y modificaciones-2011 D.S 065-2011-PCM., DS 065-2011

. Objetivos de la Dimension: determinar las implicancias de estos regimenes
- Determinar los beneficios de los Regimenes Laborales DL.728 y si se aplican en el SATT- Trujillo

2023,
- Determinar los beneficios de los Regimenes Laborales D.L.1057 y si se aplican en el SATT -
Trujillo 2023.
- Analizar la implicancia que los Regimenes laborales tienen en los trabajadores del SATT-Trujillo
2023.
INDICADORES ftem/ Preguntas |Claridad | Coherenci |Relevancia Obsmacnqmu
(1-4) a (1-4) Recomendaciones
(1-4)
(Cudles son los
Decreto Legislativo N.9beneficios de log
728 -Régimen PrivadoRegimenes Laborales
(1991) DL.728 y si se aplican y
Y TUO DEUen el SATT, Trujillo H \_1
ID.L. 728 regulado cotEoza?
rel Decreto  Supremg
IN°003-97-TR.
¢ Cudles son

Decreto Legislativo N.9beneficios de  log

1057-CAS (2008 |

D.S 065-2011-PCM.

imodificaciones-2011 JDL.1057 y si se aplican

Regimenes Laborales

en el SATT, Trujillo

DS 065-2011 20237

.Cree Ud., que los
IRegimenes laborales|
ftienen implicancia en L|

os trabajadores del o L{
ISATT-Trujlilc 20237
¢ Por qué?

. Segunda dimension:
- Aspectos Fisiologicos, Aspectos Sociales, Aspectos Psicologicos.
. Objetivos de la Dimension:
- Identificar la relacion entre el clima laboral y la comunicacion intema del SATT, Trujillo-2023
- Identificar la relacion entre el clima laboral y las actividades sociolaborales que se dan en el
SATT, Trujillo 2023.

- Determinar la relacion entre el clima laboral y la contraprestacion economica en el SATT, Trujillo
2023.
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Aspectos
Fisiologicos,

Aspectos
Psicolégicos

Aspectos Sociales, laboral y las actividades|

20237 ; Por qué?

INDICADORES item Claridad | Coherenci |Relevancia Observaciones/
(14) a (1-4) Recomendaciones
(1-4)
. Cree Ud. que existe
juna buena relacion
lentre el clima laboral y
la comunicacion interma L{
kel SATT, Trujillo- Y Y

¢ Cree Ud. que existe
relacion entre el clima

Isociolaborales que se
dan en el SATT, Trujillo
2023?

. Cree Ud. que existe
relacion entre el clima
laboral y la
contraprestacion
conomica por el
rabajo realizado en el
ATT, Trujillo 20237
Por qué?

U.J
\ /

/ -
= =4

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de |a diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &

DNI

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www revistaespacios com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

»2;¢ INVESTIGA

e UCV




Resultado

Groduado

ALVARADO RUBID, SUSAN ALEXAMDRA
DHI TEBE2ZETS

@rade o Titule

BACHILLER EN DERECHD

Fecho de diploma: 200320
Modalidod de estudios PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/03 /2014
Fecha egreso: 20122018

Institucién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.A.C.
PERLF

ALVARADO RUBID, SUSAN ALEXAMDRA
DHI TEBE2ZETS

BEDEADA

Fecha de diploma: 2101/ 21
Modalidod de estudios PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.A.C.
PERLF

ALVARADO RUBID, SUSAN ALEXAMDRA
DNI TEBGZBTA

MAESTRA EN GESTION POBUICA

Fecha de diploma: 12/1222
Modalidod de estudios PRESENCIAL

Fecha matriculo: 06 /04/202
Fecha egreso: 08092022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.A.C.
FERL




Anexo 3: Carta de presentacion y solicitud dirigida al SATT.

' e A
TR
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 15 de junio de 2023

CARTA N°©374-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Ms. Yider Vargas Alva

Gerente General

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO - SATT
Presente

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la
estudiante PAOLA LISSET GALVEZ MIRANDA, del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA,
de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo

La estudiante en mencion solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “IMPLICANCIA DE LOS REGIMENES LABORALES EN EL CLIMA
LABORAL DEL SATT - TRUJILLO, 2023”, en la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de Investigacion es determinar la implicancia que existe entre
los regimenes laborales y el clima laboral del SATT — Trujillo, 2023

Agradeciendo la atencidon que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. -

Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

ADJUNTO:
Instrumentos de recoleccion de datos



