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Resumen

La presente investigacion aporta al objetivo del desarrollo sostenible 3 (ODS) salud y
bienestar, permitiendo que los adolescentes accedan a un bienestar socioemocional
optimo. Se elaboré con el objetivo de determinar la eficacia del programa de
intervencion en habilidades sociales con adolescentes de una institucion educativa de
Trujillo-2024. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, con disefio experimental y
clasificacion pre-experimental, trabajando con una muestra de 26 estudiantes de 5to
afo de secundaria. El instrumento utilizado fue la Escala de Evaluacion de
Habilidades Sociales Goldstein. Los resultados obtenidos mostraron diferencias
significativas en el pre y post test logrando un incremento (DM = -79.5, T = 25.4,
p<.001), que alcanz6 un efecto grande (d = -4.98); entendiéndose que hubo mejoras
en las habilidades sociales tras la aplicacion del programa de intervencion. Por altimo,
se concluye que el programa cuenta con eficacia en la mejora de las habilidades
sociales, al tener un grado de significancia en la prueba paramétrica de T student de
.000.

Palabras claves: Habilidades sociales, programa de intervencion, adolescentes.
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Abstract

This study contributes to Sustainable Development Objective 3 (SDO) health and
wellbeing, allowing adolescents to access optimal socioemotional wellbeing. It was
developed with the objective of determining the effectiveness of the social skills
intervention program with adolescents from an educational institution in Trujillo-2024.
The methodology used was quantitative, with experimental design and pre-
experimental classification, working with a sample of 26 5th year high school students.
The instrument used was the Goldstein Social Skills Evaluation Scale. The results
obtained indicated significant differences in the pre- and post-test achieving an
increase (MD = -79.5, T = 25.4, p<.001), which reached a large effect (d = -4.98);
understanding that there were improvements in social skills after the application of the
intervention program. Finally, it is concluded that the program has efficacy in the
improvement of social skills, having a degree of significance in the parametric T
student test of .000.

Keywords: Social skills, intervention program, adolescents.



INTRODUCCION

La etapa de la adolescencia es un periodo que le precede a la edad adulta, y que trae
consigo algunos problemas y posibilidades especificas: algunas veces experimentan
problemas con sus padres, humor variable y algunas conductas peligrosas; pudiendo
repercutir posteriormente en la adultez; asimismo, la adolescencia se describe como
el periodo en el que se va creciendo, logrando objetivos personales y sociales para
convertirse luego en adultos maduros de la sociedad (Crone, 2019). La educacion y
formacion del adolescente conlleva grandes desafios, considerandose como una
etapa sexuada que trae consigo transformaciones tanto fisicos, emocionales como
sociales y, ademas, riesgos en donde se ven involucrados tanto ellos como el medio
gue los rodea; por ello, para la sociedad es un desafio el trato con adolescentes
(Ariza-Montafiez, 2022).

Betancourt et al (2022) afirman que, para convertirse en adultos utiles, es fundamental
el papel que cumple las habilidades sociales en las etapas anteriores de la vida; el
entrenamiento en tales habilidades facilita el desenvolvimiento social, la
comunicacion asertiva, expresar opiniones y sentimientos de forma adecuada,
mejorando la autoestima y calidad de vida; por consiguiente, mejorara la convivencia
ciudadana, evitando de esta manera conductas mal vistas en la sociedad como la
impulsividad, la agresividad o conductas asociales. Asimismo, Pérez et al (2022),
resaltan que los adolescentes a futuro necesitaran de aquellas habilidades de
interaccion social para que puedan ser competentes en el ambito laboral o profesional

y logren la satisfaccién de su desarrollo personal.

Por tanto, las habilidades sociales para Mendoza (2021) y Calderén (2022) son
fundamentales en el ser humano, porque al complementarse con los valores mejora
la convivencia social, generando un gran impacto en la educacion, logrando que las
personas se desenvuelvan con los demas de manera asertiva. Sin embargo,
perfeccionar las habilidades sociales representa a la vez, uno de los mayores
problemas y satisfacciones; pues la mejora en estas habilidades, conlleva a un
resultado positivo al obtener bienestar emocional; por el contrario, el no tenerlas
desarrolladas, se podria sufrir de alteraciones psicoldgicas y, probablemente, algunas

enfermedades psicosomaticas.



La Organizacion Mundial de la Salud (2023) refiere que a nivel mundial los
adolescentes de 15 a 19 afios de edad cometen algun acto de violencia hasta
convertirse en altas tasas de homicidios. La OMS, con la finalidad de menguar esta
problematica propone que los adolescentes participen de programas que permitan la
promocién de las habilidades, prevencién de conductas inadecuadas y, de ser el caso,
entrenamiento en habilidades para la vida en sociedad; esto les permitiria manejar la
ira, resolver conflictos, brindar alternativas de solucion, tomar decisiones sanas, entre

otros.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2019) en Peru alrededor de
69% de adolescentes han sufrido violencia psicolégica y/o fisica por parte de sus
pares dentro del colegio; solo el 44% buscé ayuda y el 11% cree que es mejor no
meterse en una situacion de violencia cuando ocurre en ese instante. Esto es una
clara referencia de que los adolescentes carecen de habilidades sociales que les
permitan convivir con sus compafieros en adecuada armonia y reconociendo el valor

que cada uno tiene.

En una investigacion realizada por UNICEF y el Ministerio de Salud (MINSA, 2021)
se presentd que 34% de los nifios, niflas y adolescentes peruanos presentaron
dificultades en su salud mental, y casi el 30% de ellos se encontraban en peligro de
presentarlo, ya sea emocional, conductual o intelectual; la afectacion de la pandemia
y restricciones de interaccion social, ha ido negativamente en el desarrollo de las

habilidades fundamentales en esta poblacién para el bienestar 6ptimo de su salud.

Frente a ello, Sacaca et al (2022) y Sanca (2019) en sus investigaciones realizadas
en Perd, concuerdan que desarrollar un programa de entrenamiento en habilidades
sociales permitiria que los adolescentes mejoren sus relaciones interpersonales,
logrando una adecuada convivencia social, escolar, familiar y a futuro laboral. Del
mismo modo, Cardenas (2022) demostré que realizar y ejecutar un programa de
entrenamiento en habilidades sociales dirigido a adolescentes, ayudaria a prevenir
futuros problemas de conducta social, evitando el riesgo de caer en actos delictivos,
tomando en cuenta que cuando los adolescentes ingresan a la vida universitaria, se
enfrentan a circunstancias distintas, donde deben mostrar aquellas habilidades

desarrolladas, sobre todo las necesarias para una adecuada interaccién social.



Ante esta situacion, el Ministerio de salud (MINSA, 2024) ha actualizado el protocolo
de intervencion para atender las problematicas que se estan presentando en las
escuelas a nivel nacional, sobre todo las agresiones fisicas, verbales y psicolégicas,
esto a falta de interés o de ignorar las estrategias para desarrollar en los adolescentes
diferentes habilidades socioemocionales que les permitiran una adecuada integracion
a la sociedad; por ello, el MINSA presenta diferentes estrategias y recomendaciones
para todos aquellos profesionales que trabajan con estudiantes de las instituciones

educativas a nivel nacional.

Por su parte, el Ministerio de Educacion (2024) refiere que los adolescentes necesitan
aprender competencias fundamentales para crecer como personas integras y
desenvolverse de manera adecuada; en consecuencia, alcanzar sus metas
personales y contribuir al pais; esto incluye, las habilidades sociales ensefiadas a lo
largo de la educacion basica, porque necesitan aprender a interactuar con los demas
demostrando buena autoestima, bienestar socioemocional y autonomia. Por esta
razon, es fundamental desarrollar medidas, estrategias y métodos que permitan a los
adolescentes fortalecer estas habilidades, y asi al culminar la secundaria estén en

condiciones optimas para ingresar al nivel superior de estudios.

En dialogo con el director M. Zavala de la institucion educativa donde se desarrollara
el trabajo de investigacion, menciona que actualmente los adolescentes tienen poco
interés en las relaciones interpersonales directas, prefiriendo la comunicacién por
celular; asi que, durante las clases la comunicacion, en su mayoria, es de manera
pasiva 0 agresiva, para algunos es dificil comunicarse con el sexo opuesto 0 se
evidencia una separacién por grupos y por sexo; ademas, les es dificil expresar
opiniones y pensamientos o no saben como hacerlo de manera adecuada

(comunicacion personal, 23 de mayo de 2024).

Es asi que, esta investigacion aporta al objetivo del desarrollo sostenible 3 (ODS) que
es la salud y bienestar, permitiendo que los adolescentes accedan a un bienestar
socioemocional 6ptimo. Por lo tanto, se destaca que el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades sociales en los adolescentes, prevendria diversos comportamientos que
son de riesgo ahora y a futuro en su vida. Es asi que surge la pregunta de
investigacion ¢ Cual es la eficacia de un programa de intervencion en habilidades

sociales con adolescentes de una institucion educativa de Truijillo-20247?



De acuerdo a lo antes expuesto, la justificacion teérica de esta investigacion se
sustenta en el aporte de conocimientos existentes, en los cuales se evidencia la
relevancia de las habilidades enfocadas a la interaccién social en los adolescentes,
ya que son necesarios para enfrentarse a la vida. En cuanto a la justificacion préctica,
busca un efecto significativo en la poblacion del presente estudio, en relaciéon al
desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades para la vida social. Asimismo,
metodoldgicamente, esta investigacion presenta una valiosa contribucién a la
comunidad cientifica, logrando obtener informacion demostrativa y experimental de la
efectividad de los programas de intervencion en habilidades sociales en la poblacion

de estudio.

Por consiguiente, se considera como objetivo general, determinar la eficacia de un
programa de intervencion en habilidades sociales con adolescentes de una institucion
educativa de Trujillo-2024. Asimismo, se presentan objetivos especificos tales como,
identificar el nivel de habilidades sociales en adolescentes previo y posterior a la
ejecucion del programa de intervencion, y determinar la eficacia del programa de

intervencion en habilidades sociales con adolescentes segun las seis dimensiones.

En cuanto a los antecedentes internacionales de programas de intervencion
enfocados en habilidades sociales; Galvis et al (2022) tuvo como objetivo en su
investigacion plantear y promover el programa de fortalecimiento en habilidades
sociales. Una investigacion de tipo propositiva, con una muestra de 130 alumnos de
los grados noveno y décimo de un colegio en San Gil. Dando como resultado que, a
través de la evaluacién con un instrumento y la observacion, se denotan falencias en
varias de aquellas habilidades para la vida social como asertividad, toma de
decisiones, manejo de emociones, busqueda de alternativas de solucién. Se
concluyo, que la adecuada ejecucion de la propuesta del programa de habilidades,
permitiria a los adolescentes fomentar la interaccion con sus pares de manera

adecuada.

Asimismo, Alhassan (2019) en su investigacion tuvo como objetivo capacitar a
adolescentes para que adquieran habilidades relevantes que le ayuden a tener
comportamientos adecuados en su entorno. Su metodologia de trabajo fue
cuasiexperimental, con 50 menores, de los cuales 25 sometidos al entrenamiento de

habilidades sociales y 25 participantes como grupo control, de edades de 15 a 18



afnos, entrenados en habilidades para mantener una relacién no transgresora con las
demas personas, tener una conducta asertiva con sus pares y figuras de autoridad, y
analizar las posibles consecuencias que tienen las conductas desadaptativas o
conflictivas. Se encontraron diferencias significativas en el grupo que recibié la
intervencidén, en comparacién con el grupo control que no mostraron cambios
significativos. Concluyendo que el entrenar a los adolescentes en habilidades sociales

ayuda en su proceso de insercion social.

La investigacion realizada por Zambrano (2019) tuvo como objetivo fomentar y
desarrollar habilidades en los adolescentes que le ayuden a conocer y poder
desenvolverse en un contexto social, cultural y personal de una manera adecuada,
dirigido a alumnos de educacion secundaria obligatoria entre las edades de 12 a 17
afos, de 8 distintos institutos. Su metodologia fue de tipo experimental. Tuvo como
resultados que, antes de ejecutar el programa, los estudiantes mostraron deficiencias
en sus habilidades sociales; sin embargo, se encontraron buenos resultados al
finalizar el programa, debido a que se percibié una mayor interaccién social con sus
pares, disposicion al cambio y responder mas asertivamente. Por lo tanto,
concluyeron que es sumamente importante el fomentar nuevas habilidades en los
adolescentes, sobre todo si se encuentran en riesgo de presentar conductas delictivas

0 actos violentos.

Por su parte, Banguero et al. (2019) se plantean elevar el nivel de habilidades sociales
de los beneficiarios de su estudio mediante un programa psicoeducativo en base al
modelo de aprendizaje estructurado por Arnold Goldstein. Su investigacion fue de tipo
preexperimental, con la aplicacion de un pretest y postest. Teniendo como resultados
que hubo una diferencia significativa entre el antes y el después de recibir el
entrenamiento en las habilidades sociales. La investigacion concluy6 que el aumento
de las habilidades sociales se pudo lograr mediante el programa psicoeducativo

disefiado para fortalecer las habilidades sociales segun Arnold Goldstein.

De igual manera, Torres et al (2018) buscaron reconocer los niveles en habilidades
sociales de los diferentes factores que propone el instrumento de Escala de
Habilidades Sociales; en una muestra de 160 alumnos del primer ciclo de la carrera
de Contabilidad. Los resultados muestran que los alumnos se encuentran en un rango

dentro de lo normal en el nivel de habilidades sociales; no obstante, se encontrdé un



nivel bajo en la expresividad de su enojo y disconformidad al mantener la
comunicacién con el sexo opuesto. Se concluyd que los alumnos demuestran que
han desarrollado habilidades sociales que le permiten la interaccién con su entorno;
sin embargo, hay habilidades como expresar sus emociones y opiniones contrarias a
los demas, que les falta fortalecer y por ello es importante la ejecucion del programa

propuesto.

En cuanto a las investigaciones de programas de habilidades sociales realizadas a
nivel nacional, Bernardo (2022) desarroll6 una investigacion con el objetivo de aplicar
un programa enfocado al desarrollo de habilidades sociales en adolescentes de un
colegio. Estuvo conformada por 9 estudiantes que presentaban conductas poco
sociales. Su disefio de investigacion fue experimental, con la aplicacion de un pre y
post test, ademas, una ficha de observacion sobre habilidades sociales. Obtuvo como
resultado progresos en el desarrollo de aquella habilidades sociales en los
beneficiarios, notando diferencias en el pre y post test. La investigacion concluyd que
el programa genero efecto positivo en los alumnos, manifestando la mejoria de las
distintas areas de aquellas habilidades orientadas a lo social, lo cual favoreci6 a las

relaciones interpersonales a nivel escolar y disminucion de conductas inadecuadas.

Asimismo, Zarate (2023) trabajé una investigacion basada en la realizacion de un
programa de habilidades sociales, teniendo como objetivo principal mejorar la
colaboracion en el trabajo en los estudiantes de una institucion con la ejecucion de
este programa. La investigacion incluia elementos cuantitativos y cualitativos, con
disefio preexperimental. Los resultados arrojaron que antes de aplicar el programa
los participantes obtuvieron niveles bajos de habilidades sociales para obtener buena
practica en trabajo colaborativo. Se concluyé que fue necesario la ejecucion del
programa de habilidades sociales para lograr en los estudiantes resultados optimos

en cuanto al trabajo colaborativo en el sal6n de clases.

También, Lora-Loza et al (2021) desarrollaron una investigacion con el objetivo de
determinar el efecto de un programa en las habilidades sociales de determinados
adolescentes. La poblacion conformada por 40 adolescentes de 13 a 19 afios de
edad, atendidos en un hospital de Tayabamba, empleando el cuestionario de
habilidades sociales con 4 dimensiones. Obtuvo resultados que antes de la ejecucion

del programa los adolescentes presentaban un 55% en habilidades sociales; empero,



posterior a la participacién en el programa, se encontré un 80% de adquisicion de
habilidades sociales. Se concluyd0 que esta investigacion permiti6 que los
adolescentes adquieran y fortalezcan las habilidades sociales, demostrando la
eficacia de su programa educativo.

En la investigacion de Estrada et al (2020) desarrollaron una investigacion con el
objetivo de verificar el efecto de la aplicacion del programa educativo para
implementar y fortalecer habilidades relacionadas con la interaccion social de los
adolescentes. Se trabajé con un disefio de tipo preexperimental, con 25 alumnos
como muestra. Se encontraron diferencias significativas en los resultados del pre y
post test. Por lo que, se concluy6 que la aplicacion de las estrategias educativas, tiene

eficacia en la implementacion de habilidades sociales en los adolescentes.

Baca et al (2020) desarrollaron una investigacion con el objetivo de determinar la
influencia de los juegos de roles en las habilidades sociales, con un disefio de tipo
cuasi-experimental, aplicando el pretest y post test. Obteniendo como resultados una
diferencia significativa antes y posterior a la ejecuciéon del programa basado en la
actividad del juego de roles en habilidades sociales. Llegando a la conclusién que, el
programa en el que incluye la préactica de la técnica del juego de roles influye en el

desarrollo y fortalecimiento de las habilidades sociales de los participantes.

Después de los antecedentes presentados, se describe la variable independiente. Los
programas de intervencion implican el conjunto de actividades, estrategias y métodos
gue estén planificadas y fundamentadas en teorias previamente desarrolladas,
teniendo como finalidad actuar frente alguna problematica presente o evitarla a futuro;
por lo consiguiente, poder dar respuestas a las necesidades que se han detectado en
la poblacion (Sanchiz, 2008).

Mendoza (2020) y Lenouvel (2023) coinciden que la terapia cognitivo conductual se
basa en la busqueda para abordar un problema, afeccion o dificultad por medio de
diferentes tratamientos de abordaje, desarrollando estrategias para disminuir los
pensamientos distorsionados o catastréficos e implementar conductas esperadas en
un individuo; asimismo, analiza la personalidad de cada persona debido a que tiene

la finalidad de modular su conducta disfuncional.

En cuanto a la psicologia social, es una disciplina independiente que tuvo

aportaciones e influencia del neoconductismo y la teoria Gestalt, y se interesa por
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fendmenos sociales del individuo, que incluye su forma de influir en la sociedad, la
interaccion que realiza, las actitudes frente a las diversas situaciones que pasa, su
personalidad y la conducta que muestra; por lo tanto, al centrarse en estos aspectos,
su manera de intervenir es a través de la observacion y control del individuo en la
sociedad (Rizo, 2006).

Asimismo, la teoria psicosocial propone una manera de interpretar aquellas conductas
gue implican habilidades de interaccidn social entre las personas, teniendo en cuenta
una clasificacion descriptiva de cada habilidad, el cual permitira observar detalles y
evaluar el nivel de interaccion de las personas con sus pares lo que determinaria su
experiencia social; es decir, en la etapa de la adolescencia las habilidades sociales
deberan ser atendidas de manera especial, teniendo en cuenta que para ellos el hacer
amigos puede ser un buen indicador de tener éxito con las relaciones interpersonales

y por ende un buen desarrollo personal (Goldstein, 1989).

Asi también, el aprendizaje social, teoria propuesta por Bandura (1987), explica que
las conductas de un individuo son aprendidas, ya sean conductas positivas o
negativas, que seran influenciadas y determinados por factores internos y externos,
sociales, personales y psicolégicos, pero sobre todo por el ambiente en el que
convive, siguiendo ejemplos o0 modelos. Bandura, manifiesta que las personas con
autoeficiencia, definido como la capacidad para tener confianza en si mismo y sus
habilidades para destacar en diversas actividades, contribuiria al desarrollo de

conductas apropiadas.

En cuanto a la variable dependiente las habilidades sociales, Michelson et al (1987)
describe a las habilidades sociales como aprendizajes adquiridos mediante la
observacion, ensayo y la informacion, en donde esta incluido toda conducta verbal y
no verbal. Ademas, para Michelson, las habilidades sociales presentan otras
caracteristicas como: suponer iniciativas, tener respuestas efectivas y adecuadas;
incrementar el fortalecimiento social; siempre seran reciprocas y tener una respuesta
efectiva, su practica se ve influenciada por el ambiente o contexto del adolescente,

factores que se ven involucrados como la edad, sexo y estandar social.

En tal sentido Santini (2016) menciona que es importante tener en cuenta que el ser
humano vive en un mundo en el que se le describe desde el punto de vista material,

historico, cultural y psicosocial; por lo tanto, cuando estas personas se encuentran en



situaciones criticas o en vulnerabilidad, se debe evaluar y realizar un diagnéstico
adecuado para que posterior a ello se brinde las estrategias o técnicas necesarias

para fortalecer aquellas areas socioemocionales afectadas.

Como menciona Goldstein (1989) las habilidades sociales son cruciales en el ser
humano y desarrollar diferentes aspectos de estas habilidades en los adolescentes
permitira la adecuada integracibn a la sociedad, abriendo paso a grandes

oportunidades en su vida personal, social y laboral.

Thorndike (1937), en su teoria de la inteligencia social, habla acerca de la habilidad
gue presenta una persona para comprender y manejar sus interacciones sociales con
otras personas, permitiendo la adaptabilidad a su propio contexto. La evoluciéon del
aprendizaje en una persona depende de los siguientes principios: primero, la ley del
ejercicio, que consiste en una practica constante que fortalecera la interaccion;
segundo, ley de la facilitacion, referido a la predisposicion del individuo para actuar,
lo que facilita su constante practica y volverse algo satisfactorio y motivador. Por
ultimo, ley del efecto, se refiere al procedimiento de ensayo y error; es decir, si la
persona realiza continuamente una actividad por satisfaccion, pues entonces, la

conexion sera fuerte y hara un aprendizaje efectivo.

Es importante precisar que para fines de esta investigacién se ha adoptado la teoria
de habilidades sociales de Goldstein (1989), quien propone la intervencion
psicosocial, como se ha mencionado anteriormente, enfocados a intervenir en las
habilidades sociales de los individuos con la finalidad de desarrollar y fortalecer
aguellas habilidades fundamentales en la interaccion social de la vida del ser humano.

Por lo tanto, se presenta como hip6tesis general que el programa de intervencion en
habilidades sociales tiene eficacia significativa, llevando a los adolescentes a
desarrollar y fortalecer sus habilidades sociales y a futuro prevenir conductas

inadecuadas en sus siguientes etapas del desarrollo humano.



. METODOLOGIA

Es una investigacion de tipo aplicada, debido a que se ha orientado a brindar los
medios necesarios para cubrir alguna necesidad concreta y especifica, ya que el
investigador esta interesado en las posibles consecuencias de la practica. Presenta
un enfoque cuantitativo con disefio experimental y clasificacion preexperimental;
puesto que se realizé la intervencion en un grupo determinado para luego observar

los efectos del programa en la poblacién (Hernandez et al., 2006).
A continuacion, se presenta el esquema:
GE: 01X 02
GE: Grupo experimental.
O1: Aplicacion del pre test.
X: Programa de intervencion
02: Aplicacion del post test.

La variable independiente es el programa de entrenamiento, la misma que se define
y fundamenta en la teoria psicosocial de Goldstein (1989) quien refiere que los
adolescentes pueden adquirir o fortalecer habilidades basicas para su vida, que les
permitira una adecuada interaccion entre sus pares lo que determinaria su
experiencia social. En cuanto a la definicidbn operacional, este este programa de
intervencién cuenta con 10 sesiones fundamentada en la propuesta de Goldstein, se
trabajo en torno a: habilidades sociales basicas, avanzadas, relacionadas con los
sentimientos, las alternativas a la agresividad, las que permiten enfrentar situaciones
de estrés y las habilidades para planificar. EI programa cuenta con una escala de

medicién nominal y fue validada por criterio de expertos.

En cuanto a la variable dependiente, habilidades sociales se define conceptualmente
por Goldstein (1978) como una agrupacion de capacidades especificas orientadas a
las interacciones sociales que el ser humano desarrolla para que le permita una
adecuada o saludable convivencia en su entorno. Respecto a la definicion
operacional, las habilidades sociales se evaluaron con la Escala de Habilidades
sociales de Goldstein, que consta de 50 items en total y cuenta con seis dimensiones:

habilidades sociales basicas, habilidades avanzadas, relacionadas a sus
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sentimientos, alternativas a la agresividad, afrontamiento del estrés, habilidades para

planificar. La variable dependiente presenta una escala de medicion ordinal.

La poblaciéon estuvo conformada por 250 estudiantes entre las edades de 15 a 17
afios, hombres y mujeres de 5to grado del nivel secundario, que pertenecen a una
institucion educativa de Truijillo. Dentro de los criterios de inclusion, se consideran:
estar matriculados dentro del periodo escolar 2024, que quieran participar de la
investigacion. Para los criterios de exclusion, estudiantes con necesidades educativas
especiales, y que no presenten el consentimiento informado. Se utiliz6 una muestra
de 26 adolescentes y un muestreo no probabilistico por conveniencia, en la que el
investigador toma la decision sobre la seleccidén de su muestra segun los criterios que
le permitan la facilidad de acceso a su investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos es la
Escala de Habilidades Sociales del Goldstein (1978), adaptado y validado por Moreto
y Yovera (2023) en Piura, por medio de la metodologia aplicada y cuantitativa,
conformado por 910 alumnos de las provincias de Piura y Sullana. Obteniendo que el
instrumento es adecuado para la poblacion de adolescentes entre edades de 12 a 18
afos. Asimismo, obtuvo un valor de confiabilidad mayor a .70, siendo aceptable. El
instrumento se aplica de forma individual o colectiva, de 15 a 20 minutos, evaluando
el nivel general de habilidades sociales, cuenta con 50 items que se dividen en seis
dimensiones. Habilidades sociales béasicas que cuenta con 8 items, habilidades
avanzadas con 6 items, relacionadas a sus sentimientos con 7 items, alternativas a
la agresividad con 9 items, afrontamiento del estrés con 12 items y habilidades para
planificar con 8 items. Se evalGa con una escala de 5 puntos en cada item que indica
el nivel del empleo de la habilidad social, sumandolos por dimensién. Para corregir se
utiliza el manual y se toma en cuenta las siguientes puntuaciones: Entre los
percentiles 0 a 42 nivel bajo; entre 43 a 57 nivel medio o normal; y nivel alto o

excelente percentiles de 58 a mas.

En cuanto al método para el analisis de datos, se construyd inicialmente la base de
datos en Excel para realizar estadisticas descriptivas y determinar los niveles de
habilidades sociales. Luego, se empleé el software SPSS 26 para realizar el analisis

estadistico inferencial. Dado que la muestra era menor de 50, se utilizé la prueba de
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normalidad de Shapiro-Wilk, la cual mostré que los datos seguian una distribuciéon
normal. Por lo tanto, se aplicé la prueba T para muestras relacionadas con el fin de

contrastar las hipétesis iniciales. Las tablas se realizaron en formato APA.

El Colegio de Psicélogos del Pert (1999) menciona que las consideraciones éticas
para el investigador es saber informar de manera integra a los participantes toda
aquella informacion que podria influir en su decision de participar en la investigacion
y aclarar sus dudas. Por lo tanto, se indica que la participacion en esta investigacion
es de manera voluntaria, teniendo en cuenta la beneficencia, respetando su derecho
de ser protegido, resguardando la tranquilidad y dignidad del participante, mantenerlo
en anonimato, no maleficencia en la que el participante no presenta ningln riesgo o

dafio en la participacion y justicia siendo equitativos con todos.
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[ll. RESULTADOS

Tabla 1

Efecto del programa de intervencion en habilidades sociales con adolescentes de una

institucion educativa de Truijillo-2024

Pre-test Pos-test
DM T p D

M DE M DE
Habilidades 1243 7.4 2039 122 -795 -254 <001 -4.9
sociales
Basicas 20.2 2.3 327 26 -125 -156 <.001 -3.1
Avanzadas 14.9 1.6 24.4 1.9 -95 -187 <.001 -3.7
Relacionadas
con los 16.5 2.3 28.5 1.9 -121 -20.7 <.001 -4.1
sentimientos
Alternativas ala o3, 53 373 29 -139 -17.8 <.001 -35
agresividad
Paraenfrentar 595 23 485 3.9 -189 -185 <.001 -36
el estrés
Para planificar 19.8 2.0 32.5 26 -12.7 -19.2 <.001 -3.8

Nota: DM: Diferencia de medias; T: T de Student, d: d de Cohen
Ha u Medida 1 - Medida 2 <0

En la revision de la eficacia del programa de intervencion de las habilidades sociales,
los datos que se muestran en la tabla 1 indican que, las medidas promedio de la
puntuacion general de estas present6 diferencias significativas del pre al postest,
logrando un incremento (DM =-79.5, T = 25.4, p<.001), que alcanzo un efecto grande
(d =-4.98). Lo cual da a entender mejoras en las habilidades sociales tras la aplicacion

del programa de intervencion.

El incremento fue observado de la misma forma en las habilidades sociales
especificas: basicas (DM = -12.5, T = -16, p<.001), avanzadas (DM = -9.5, T = -19,
p<.001), relacionadas con los sentimientos (DM =-12.1, T = -21, p<.001), alternativas
a la agresividad (DM = -13.9, T = -18, p<.001), para enfrentar el estrés (DM = -18.9,
T = -19, p<.001) y para planificar (DM = -12.7, T = -19, p<.001). Este incremento
present6 un efecto grande en todas las formas de habilidades mejoradas. Datos

segun los cuales es posible que se acepte la hipotesis de investigacion.
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Tabla 2

Niveles de habilidades sociales antes y después de la aplicacion del programa de

intervencion en habilidades sociales con adolescentes.

Pre-test Pos-test
f % F %
Habilidades sociales
Deficiente 3 11.5% 0 0
Normal 23 88.5 % 2 7.7%
Excelente 0 0 24 92.3%
Total 26 100 26 100

Segun se observa en la tabla 2, antes de la aplicacién del programa la mayoria de los
participantes se adecud a la categoria normal de habilidades sociales (88.5%),
seguidos de 11.5% que presentaba deficientes habilidades. Una vez aplicada la
intervencién, la mayoria de los participantes alcanzaron un nivel excelente (92.3%),

seguidos de 7.7% que alcanzo la categoria normal.
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Tabla 3

Niveles de habilidades sociales antes y después de la aplicacion del programa de

intervencion en habilidades sociales basicas, con adolescentes.

Pre-test Pos-test
F % F %
Basicas
Deficiente 7 26.9 % 0 0
Normal 19 73.1% 2 7.7%
Excelente 0 0 24 92.3%
Total 26 100 26 100

Segun se observa en la tabla 3, antes de la aplicacion del programa la mayoria de los

participantes se adecud a la categoria normal de habilidades sociales basicas

(73.1%), seguidos de 26.9% que presentaba deficientes habilidades de este tipo. Una

vez aplicada la intervencion, la mayoria de los participantes alcanzaron un nivel

excelente (92.3%), seguidos de 7.7% que alcanzé la categoria normal.
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Tabla 4

Niveles de habilidades sociales antes y después de la aplicacion del programa de

intervencion en habilidades sociales avanzadas, con adolescentes.

Pre-test Pos-test
f % F %
Avanzadas
Deficiente 6 23.1% 0 0
Normal 20 76.9 % 26 100.0 %
Excelente 0 0 0 0
Total 26 100 26 100

Segun se observa en la tabla 4, antes de la aplicacion del programa la mayoria de los
participantes se adecu6 a la categoria normal de habilidades sociales avanzadas
(76.9%), seguidos de 23.1% que presentaba deficientes habilidades de este tipo. Una
vez aplicada la intervencion, la mayoria de los participantes alcanzaron el nivel normal
(100%).
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Tabla 5

Niveles de habilidades sociales antes y después de la aplicacion del programa de

intervencion en habilidades relacionadas con los sentimientos, en adolescentes.

Pre-test Pos-test

f % F %
Relacionadas con
los sentimientos
Deficiente 7 26.9% 0 0
Normal 19 73.1% 1 3.8%
Excelente 0 0 25 96.2 %
Total 26 100 26 100

Segun se observa en la tabla 5, antes de la aplicacion del programa la mayoria de los
participantes se adecud a la categoria normal de habilidades sociales relacionadas
con los sentimientos (73.1%), seguidos de 26.9% que presentaba deficientes
habilidades de este tipo. Una vez aplicada la intervencion, el 96.2% alcanzé un nivel

excelente, seguidos de 3.8% que alcanzé la categoria normal.
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Tabla 6

Niveles de habilidades sociales antes y después de la aplicacion del programa de

intervencién en habilidades alternativas a la agresividad, en adolescentes.

Pre-test Pos-test

f % F %
Alternativas a la
agresividad
Deficiente 3 11.5% 0 0
Normal 23 88.5% 3.8%
Excelente 0 0 25 96.2 %
Total 26 100 26 100

Segun se observa en la tabla 6, antes de la aplicacion del programa la mayoria de las

participantes se adecuo a la categoria normal de habilidades sociales alternativas a

la agresividad (88.5%), seguidos de 11.5% que presentaba deficientes habilidades de

este tipo. Una vez aplicada la intervencion, la mayoria de los participantes alcanzaron

un nivel excelente (96.2%), seguidos de 3.8% que alcanzé la categoria normal.
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Tabla 7

Niveles de habilidades sociales antes y después de la aplicacion del programa de

intervencién en habilidades para enfrentar el estrés, en adolescentes.

Pre-test Pos-test
f % F %
Para enfrentar el estrés
Deficiente 6 23.1% 0 0
Normal 20 76.9 % 2 7.7%
Excelente 0 0 24 92.3%
Total 26 100 26 100

Segun se observa en la tabla 7, antes de la aplicacién del programa la mayoria de los
participantes se adecu6 a la categoria normal de habilidades sociales para enfrentar
el estrés (76.9%), seguidos de 23.1% que presentaba deficientes habilidades de este
tipo. Una vez aplicada la intervencion, la mayoria de los participantes alcanzaron un
nivel excelente (92.3%), seguidos de 7.7% que alcanzo la categoria normal.
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Tabla 8

Niveles de habilidades sociales antes y después de la aplicacion del programa de

intervencién en habilidades para planificar, en adolescentes.

Pre-test Pos-test
f % F %
Para planificar
Deficiente 9 34.6 % 0 0
Normal 17 65.4 % 1 3.8%
Excelente 0 0 25 96.2 %
Total 26 100 26 100

Segun se observa en la tabla 8, antes de la aplicacion del programa la mayoria de los
participantes se adecu6 a la categoria normal de habilidades sociales para planificar
(65.4%), seguidos de 34.6% que presentaba deficientes habilidades de este tipo. Una
vez aplicada la intervencion, la mayoria de los participantes alcanzaron un nivel

excelente (96.2%), seguidos de 3.8% que alcanzé la categoria normal.
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IV. DISCUSION

Las investigaciones sobre las habilidades sociales se han hecho sumamente
importante en la actualidad, debido a que se ha comprobado su papel fundamental
en la vida del ser humano y mucho mas cuando se trata de la etapa de la
adolescencia, puesto que, la interaccién social positiva se relaciona con una mayor

satisfaccion personal y el bienestar optimo (Goldstein, 1989).

La investigacion presente, ha tenido la finalidad de demostrar la eficacia de un
programa de intervencion en habilidades sociales con adolescentes de una instituciéon
educativa de Trujillo-2024.

En conformidad al objetivo general de determinar el efecto que tiene el programa
respecto a mejorar las habilidades sociales, se encontré que, si existe un efecto
positivo y altamente significativo; por lo tanto, los adolescentes al recibir esta

herramienta mejoran en su desarrollo socioemocional y personal.

La participacion en intervenciones o programas disefiados para fortalecer las
habilidades sociales ejerce un impacto significativo en el desarrollo personal de los
participantes. Esta afirmacion se ve respaldada por investigaciones como la de Galvis
et al. (2022), quienes implementaron un programa de fortalecimiento en habilidades
sociales. Este estudio de tipo propositivo identificé deficiencias en diversas
habilidades sociales relevantes para los adolescentes, tales como la asertividad, la
toma de decisiones, el manejo de emociones y la busqueda de alternativas de
solucion. Sin embargo, los autores destacaron el potencial de un programa de
habilidades sociales adecuadamente implementado para fomentar una interaccién

positiva y adecuada entre los adolescentes y sus pares.

Por lo tanto, los programas orientados a la mejoria de las habilidades sociales juegan
un papel fundamental en el desarrollo integral de los adolescentes. Estos programas,
al fomentar habilidades como la efectividad en la comunicacién, la empatia, resolucion
de conflictos y la autoconciencia, empoderan a los adolescentes para interactuar de

manera positiva y significativa con su entorno.

La implementacién de estos programas permite a los adolescentes iniciar
conversaciones con confianza, expresar sus sentimientos abiertamente, comprender

las perspectivas de los demas y resolver conflictos de manera constructiva. Estos
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beneficios se traducen en una mayor autoestima, relaciones mas sélidas y una mejor
adaptacion social. Es importante destacar que la efectividad de los programas de
habilidades sociales varia segun sus objetivos especificos. Algunos programas se
enfocan en desarrollar habilidades de comunicacion, mientras que otros se centran
en el manejo de emociones o la resolucién de conflictos. La eleccion del programa
adecuado dependera de las necesidades y caracteristicas individuales de cada

adolescente.

Respecto al objetivo especifico nUmero uno que es identificar el nivel de habilidades
sociales en adolescentes previo y posterior a la ejecuciébn del programa de
intervencién, se pudo visualizar que los jovenes estaban en 11.5% en nivel deficiente
y 88.5% en normal, después de aplicar el programa se obtuvo grandes mejoras donde

el 7.7% esta en normal y el resto que conformaria el 92.3% en excelente.

Podemos comparar con los resultados de Lora-Loza et al. (2021) realizando una
investigacion con el objetivo de evaluar la efectividad de un programa orientado a las
habilidades sociales disefiado para adolescentes. Los resultados de este estudio
indicaron un efecto significativo en el desarrollo de habilidades sociales entre los
participantes. Al inicio del estudio, los adolescentes participantes demostraron un
nivel promedio en habilidades sociales del 55%. Sin embargo, tras la implementacién
del programa, este porcentaje se increment6 notablemente a un 80%, evidenciando

un notable progreso en los adolescentes en cuanto a sus habilidades sociales.

La teoria psicosocial de Goldstein (1989) ofrece un marco sencillo e interpretable para
comprender y evaluar las habilidades con enfoque social de los adolescentes.
Mediante una clasificacion descriptiva de estas habilidades, la teoria permite realizar
una evaluacién del nivel de interaccién de los adolescentes con sus pares, lo que a
su vez arroja luz sobre sus experiencias sociales en general. Para los adolescentes,
la capacidad de formar y mantener amistades es un fuerte indicador de su

competencia interpersonal.

Los hallazgos de esta investigacién respaldan la eficacia del programa educativo
implementado, confirmando su capacidad para favorecer el desarrollo y
fortalecimiento de las habilidades sociales en adolescentes. Estos resultados

destacan la importancia de implementar programas de este tipo para fomentar la
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interaccion social positiva, la comunicacion efectiva y el manejo emocional en los

jovenes.

Respecto al objetivo especifico nimero dos, determinar el efecto del programa con la
dimension habilidades basicas en adolescentes; por o que se menciona, que entre el

programa y la dimension tienen una influencia significativa.

La investigacion de Alhassan (2019) ofrece un punto de comparacion interesante.
Este estudio tuvo como objetivo principal capacitar a adolescentes para que
desarrollaran  habilidades relevantes que les permitiera desenvolverse
adecuadamente en su entorno sociall Empleando una metodologia
cuasiexperimental, identificd diferencias significativas en el grupo de adolescentes
gue recibi6 la intervencion, en comparacion con el grupo control que no participé en

el programa.

Los resultados de este estudio respaldan la eficacia de los programas de capacitacion
en habilidades sociales para promover comportamientos positivos en los
adolescentes y como esto mejoran, en el desenvolvimiento personal de los

adolescentes tanto del aspecto intra - interpersonal

Respecto a los objetivos especifico numero tres que es determinar el efecto del
programa con la dimension habilidades avanzadas en adolescentes 2024; por lo que

se menciona, que entre el programay la dimension tienen una influencia significativa.

La investigacion de Zambrano (2019) ofrece otro punto de comparacion relevante.
Este estudio, de metodologia experimental, tenia como objetivo principal fomentar y
desarrollar habilidades en adolescentes para que pudieran desenvolverse de manera
adecuada en contextos sociales, culturales y personales. En el estudio se obtuvieron
resultados con indicadores que, previo a la implementacion del programa, los
participantes presentaban deficiencias en sus habilidades sociales. Sin embargo, tras
la finalizacion del programa, se observaron mejoras significativas, evidenciadas por
una mayor interaccion social con sus pares, una mayor disposicion al cambio y una

respuesta mas asertiva.

Estos hallazgos respaldan la importancia crucial de fomentar nuevas habilidades en
los adolescentes, especialmente en aquellos que se encuentran en riesgo de

presentar conductas delictivas o actos violentos es necesario implementar estas
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herramientas que son los programas con enfoque a mejorar las habilidades sociales

dentro de las instituciones para mejorar el desarrollo personal de los jovenes.

Respecto a los objetivos especificos nimero cuatro que es determinar el efecto del
programa con la dimension relacionadas con los sentimientos en adolescentes 2024;
por lo que se menciona, que entre el programa y la dimension tienen una influencia

significativa.

Zarate (2023) llevo a cabo un estudio con la finalidad de evaluar la efectividad de un
programa de habilidades sociales para favorecer el trabajo colaborativo entre los
alumnos pertenecientes a una institucion educativa. Esta investigacién emple6 un
disefio preexperimental, con el objetivo principal de crear un ambiente de aprendizaje
colaborativo positivo y productivo. Los hallazgos revelaron que antes de la
implementacion del programa, los estudiantes participantes presentaban bajos
niveles de habilidades sociales, lo que dificulta su capacidad para participar de

manera efectiva en tareas colaborativas.

Se puede comprender que la implementacion del programa de habilidades sociales
es esencial para lograr resultados 6ptimos en cuanto al trabajo colaborativo en el aula
y desempefiar nuevas habilidades sociales que ayuden a disminuir los conflictos tanto

dentro y fuera de una institucion educativa.

Respecto a los objetivos especificos numero cinco que es determinar el efecto del
programa con la dimension alternativas a la agresividad en adolescentes; por lo que

se menciona, que entre el programay la dimensién tienen una influencia significativa.

La investigacion de Bernardo (2022) ofrece un punto de comparacion valioso. Este
estudio experimental tuvo como objetivo evaluar la eficacia de un programa de
habilidades sociales para adolescentes en un entorno escolar. El estudio empled
pruebas previas y posteriores, junto con un formulario de observacion de habilidades
sociales, para evaluar el impacto del programa. Los hallazgos revelaron un progreso
significativo en el fortalecimiento de habilidades de interaccién social entre los
participantes, como lo evidencian las diferencias observadas entre las pruebas

previas y posteriores.

El estudio concluyo que el programa tuvo un efecto positivo en los estudiantes, lo que

llevé a mejoras en varios aspectos de sus habilidades sociales. Estas mejoras, a su
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vez, fomentaron relaciones interpersonales positivas dentro del entorno escolar y una

reduccion de comportamientos inadecuados.

Respecto al objetivo especifico nimero seis que es determinar el efecto del programa
con la dimension de afrontamiento del estrés en adolescentes; por lo que se

menciona, que entre el programa y la dimension tienen una influencia significativa.

Estrada et al. (2020) en su investigacion que llevaron a cabo para examinar la
efectividad de un programa educativo disefiado para mejorar y fortalecer las
habilidades de interaccion social en los adolescentes. Empleando un disefio
preexperimental con una muestra de 25 estudiantes, el estudio revelé diferencias

significativas en los resultados del pre y post test.

Este hallazgo que se logro obtener da como conclusion de que la implementacion de
estrategias educativas es de hecho efectiva para fomentar las habilidades sociales

entre los adolescentes.

Respecto al objetivo especifico nimero siete, determinar el efecto del programa con
la dimension planificar en adolescentes; por lo que se menciona, que entre el

programa y la dimension tienen una influencia significativa.

La investigacién de Baca et al. (2020) ofrece un valioso punto de comparacién. Este
estudio cuasi-experimental presentd como objetivo determinar la influencia de las
técnicas de juego de roles en el desarrollo de las habilidades de interaccion social

entre los participantes de nivel secundario.

Los hallazgos del estudio coinciden con la investigacion, concluyendo que la
implementacion de actividades de juego de roles en los adolescentes, este
intercambio de personaje, promueve efectivamente el fomento y reforzamiento de
habilidades sociales, permitiendo la pronta satisfaccion personal por la destreza

interactiva con sus pares.
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V. CONCLUSIONES

El estudio realizado en Trujillo durante el 2024, arrojo resultados contundentes que
respaldan la efectividad de un programa de intervencion en el desarrollo de las
habilidades sociales de adolescentes. La prueba paramétrica de T student de
relacionada arroj6 un valor de significancia de .000, lo que significa que el programa
tiene un efecto altamente significativo en las habilidades sociales de los participantes;
por lo que, los adolescentes participantes experimentaron una mejoria en su

capacidad para relacionarse con sus emociones y las de los demas.

Asimismo, se obtuvieron resultados en el nivel deficiente 11.5% y en nivel normal
88.5% en el pretest; posterior a la aplicacion del programa, se generaron grandes
mejoras, donde se obtuvo el 7.7% en nivel normal y el resto que conformaria el 92.3%
en excelente; por tanto, es importante destacar que el efecto positivo del programa
se mantiene en el tiempo, lo que lo convierte en una herramienta invaluable para el

desarrollo integral de los adolescentes.

En cuanto a los resultados de las dimensiones, el programa de intervencion presenta
efecto en mejorar las habilidades basicas, avanzadas, relacionadas con los
sentimientos, alternativas a la agresividad, afrontar el estrés y planificacion, todas con
un nivel de significancia menor a .05 en la prueba paramétrica de T student; por lo
tanto, el programa de intervencion no solo fortalece habilidades basicas de interaccion
social, sino también, impulsa el desarrollo de habilidades mas complejas en los
adolescentes, como la comunicacién asertiva, la resolucién de conflictos pacifica, la
empatia, el manejo del estrés, la planificacidbn ante la agresividad y la toma de

decisiones.

Entonces, el programa de intervencion, proporciona resultados contundentes y la
valoracion de la aplicacion de dicha herramienta en la implementacion en diversos
contextos educativos y sociales, incluyendo escuelas, centros comunitarios y
organizaciones juveniles. De esta manera, se podra promover el bienestar y las

habilidades sociales de los adolescentes.
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VI. RECOMENDACIONES

Se le orienta a la institucion, considerar la implementacién del programa de
intervencion en habilidades sociales en la planificacion de futuros talleres para
adolescentes, debido a que los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo
y duradero en el desarrollo de estas habilidades, lo que lo convierte en una

herramienta valiosa para el bienestar integral de los jovenes.

De igual manera, realizar una evaluacion inicial de las habilidades sociales de todos
los estudiantes. Esta evaluacion permitird obtener un diagndstico completo de la
situacion y establecer estrategias personalizadas para apoyar el desarrollo de estas
habilidades en cada estudiante. Asimismo, establecer canales de comunicacion
efectivos entre la escuela y las familias. La colaboracion entre ambos actores es
fundamental para fomentar el desarrollo de las habilidades sociales en los

adolescentes.

Asi también, organizar talleres para padres y educadores sobre la importancia de las
habilidades sociales y como apoyarlas tanto en el hogar como en el salon de clases,
respectivamente. Brindar herramientas y estrategias necesarias, a las familias, para

gue puedan contribuir al desarrollo integral de sus hijos.

Es necesario resaltar la importancia en crear un ambiente seguro y de apoyo en el
hogar para que los adolescentes deben sentirse cémodos para expresar sus
pensamientos, sentimientos y experiencias sin temor a ser juzgados. Brindar a los
padre de familia que deben practicar la escucha activa con sus hijos. Validar sus
emociones y ofrecer retroalimentacion constructiva les ayudara a desarrollar una

autoestima sana y habilidades sociales efectivas.

Finalmente, animar a los adolescentes a participar en actividades grupales, proyectos
colaborativos y entornos de aprendizaje cooperativo. Estas experiencias les
permitiran desarrollar habilidades de comunicacion interpersonal, negociacién,
resolucion de problemas y trabajo en equipo, esenciales para el éxito en diversos

ambitos de la vida.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definiciéon Definiciéon . . ) . Escala de
; . Dimensiones Indicadores ltems L
estudio conceptual operacional medicion
L oS DrOAramas Habilidades
de inrt)er\?enci()n sociales
béasicas
enfocados en El programa
entrenar cuenta con 10 .
habilidades sesiones Habilidades
) . ' avanzadas
sociales trabajando
ermiten que temas que )
|%S individ?Jos evalt]a? el Relacionadas
Variable . . a sus
. . . mejoren y instrumento de T
independiente: maneien meior evaluacion de sentimientos
] J . No corresponde No aplica Nominal
sus habilidades )
Programa de . s X Alternativas a
. ., interacciones sociales, las L
intervencion ) . la agresividad
sociales, cuales tienen
facilitando la una duracion de
o . Las que
relacion con sus 45 minutos ermiten
pares y mejor cada sesion, P
., enfrentar el
resolucion de dos veces por estrés
conflictos semana.
(Goldstein, o
1989) Habilidades

para planificar




Variable
dependiente:

Habilidades
Sociales

Goldstein
(1978)
menciona que
las habilidades
sociales son
cruciales en el
ser humanoy
desarrollar
diferentes
aspectos de
estas
habilidades en
los
adolescentes
permitira la
adecuada
integracion a la
sociedad,
abriendo paso a
grandes
oportunidades
en su vida
personal, social
y laboral.

Se mide
mediante la
Escala de
Evaluacion de
Habilidades
sociales, que
cuenta con 50
items en total,
de escala tipo
Likert del 1 al 5,
donde 1 es
“Casi Nunca’ y
5 “Casi
siempre”, con
puntuacion
maxima de 250
y minima de 50,
clasificando los
niveles de
habilidades en
los percentiles O
a 42 nivel bajo;
entre 43 a 57
nivel medio o
normal; y nivel
alto o excelente
percentiles de
58 a mas.

Escuchar, comenzar

Habilidades ., .
sociales una conversacion, Items de 1 al
L dar gracias, elogiar, 8
béasicas
presentarse.
. Disculparse, .
Habilidades ISCulp Items del 9 al
solicitar ayuda,
avanzadas . . 14
seguir instrucciones.
Relacionadas | Conocery expresar | -
y exp ltems del 15
a sus los sentimientos,
e al 21
sentimientos entender al otro.
Pedir permiso,
. negociar, el .
Alternativas a 9 . ltems del 22
L autocontrol, evitar
la agresividad al 30
los problemas con
los demas.
Las que Defender a los
permiten amigos, responder | Items del 31
enfrentar el al fracaso, enfrentar al 42
estrés la presién del grupo.
Tomar decisiones
. realistas, .
Habilidades Items del 43
. concentrarse en una
para planificar al 50

tarea, establecer
objetivos.

Ordinal




Anexo 2. Matriz de consistencia

programa de

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
P Habilidades Tipo de
Hipo6tesis ; > : N
o coneral sociales basicas investigacion:
Objetivo General: Habilidades Aplicada
Determinar la El programa de d
eficacia de U intervencion en avanzadas
] programa de habilidades Variable Relacionadas con
(;fc‘tualn esdla intervencion en s?malles tiene independiente los sentimientos No Disefio:
© rl(‘):arcel?n aedlén habilidades sociales :ilcnailﬁcl:?ﬂiva : Programa de | Alternativas ala | corresponde o
programa f con adolescentes de | | 9 doale Intervencion agresividad Experimental,
en educativa de Trujillo- adolescentes a Afroptamlento del test
habilidades 2024 desarrollar y estrés
sgcllales %(:[Jn Lor?ll%cedr sus Las habilidades
adolescentes abilidades para planificar.
de una sociales y a futuro Técnicas e
institucion prevenir ,
educativa de | Objetivo conductas Escuchar, Instrumentos
Trujillo-20247 | Especificos: inadecuadas en comenzar una | de recoleccion
o i conversacion,
Identificar el nivel de | SUS siguientes Variable . . dar gracias Escala de
habilidades sociales | etapas del dependiente: | Habilidades oo ’ Habilidades
en adolescentes desarrollo Hal:_nlldades sociales basicas € oglar:[ sociales
previo y posteriora | humano. sociales Presen arse.
la ejecucion del gems delal




intervencion en una
institucion educativa
de Trujillo-2024.

Determinar la
eficacia del
programa de
intervencién en
habilidades sociales
con adolescentes
segun la dimension
habilidades basicas.

Determinar la
eficacia del
programa de
intervencién en
habilidades sociales
con adolescentes
segun la dimension
habilidades
avanzadas.

Determinar la
eficacia del
programa de
intervencién en
habilidades sociales
con adolescentes

Disculparse,
solicitar

Habilidades ayuda, seguir

avanzadas instrucciones.
ftems del 9 al
14.
Conocery

Relacionadas con
los sentimientos

expresar los
sentimientos,
entender al
otro.

items del 15
al 21

Las alternativas a
la agresividad

Pedir
permiso,
negociar, el
autocontrol,
evitar los
problemas
con los
demas.

items del 22
al 30.

Programa de
intervencién en
habilidades
sociales de 10
sesiones




segun la dimension
relacionadas con los
sentimientos.

Determinar la
eficacia del
programa de
intervencién en
habilidades sociales
con adolescentes
segun la dimension
alternativas a la
agresividad.

Establecer la
eficacia del
programa de
intervencién en
habilidades sociales
con adolescentes
segun la dimension
afrontamiento del
estrés.

Establecer la
eficacia del
programa de
intervencién en
habilidades sociales
con adolescentes
segun la dimension
habilidades para
planificar

Afrontamiento del
estrés

Defender a
los amigos,
responder al
fracaso,
enfrentar la
presion del

grupo.
items del 31
al 42.

Las habilidades
para planificar.

Tomar
decisiones
realistas,
concentrarse
en una tarea,
establecer
objetivos.

items del 43
al 50




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos
ESCALA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

A continuacion, encontrards una lista de habilidades que utilizamos normalmente en nuestras
interacciones sociales. Es importante que las leas atentamente y determinar en qué medida
usas cada una de esas habilidades, segun la siguiente numeracion:

Marca en el 1, si tu respuesta es CASI NUNCA

Marca en el 2, si tu respuesta es POCAS VECES

Marca en el 3, si tu respuesta es ALGUNAS VECES

Marca en el 4, si tu respuesta es MUCHAS VECES

Marca en el 5, si tu respuesta es CASI SIEMPRE

N° | Habilidades Sociales 112 3/4|5

Prestas atencion a la persona que te esta hablando, e intentas comprender

1 lo que te esta diciendo.

Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los
mas importantes.

3 | Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

Clarificas la informacién que necesitas y se la pides a la persona adecuada.

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa.

4
5 | Permites que los demas sepan que les agradeces los favores.
6
7

Ayudas a que los demas se conozcan entre si.

Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza.

9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad.

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo, y del mismo modo

10 participar en una determinada actividad.

11 | Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica.

Prestas atencién a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante

12 ; .
las instrucciones correctamente.

13 | Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal.

Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran

14 de mayor utilidad que las de la otra persona.

15 | Intentas reconocer las emociones que experimentas.

16 | Permites que los demas conozcan lo que sientes.

17 | Intentas comprender lo que sienten los demas.

18 | Intentas comprender el enfado de la otra persona.

Permites que los demas sepan que te interesas, asi como que te preocupas

19
por ellos.

20 P_ien;as' el por gué estas asustado, e incluso buscas hacer algo para
disminuir tu miedo.

21 Te dices a ti mismo cosas positivas, asi como hacer cosas agradables
cuando te mereces una recompensa

29 Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo, asi mismo

le pides permiso a la persona indicada.




23 | Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas.

24 | Ayudas a quien lo necesita.

o5 Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti
Mismo como a quienes sostienen posturas diferentes.

26 | Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”.

27 | Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura.

28 | Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas.

29 | Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas.

30 Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
pelearte.

31 Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un
determinado problema y buscas encontrar una solucion

32 | Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien.

33 | Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado.

34 Haces algo que te ayude a sentir menos vergilenza o a estar menos
cohibido.

35 Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad; asi
mismo buscas realizar algo para sentirte mejor en ese momento.

36 | Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo.

37 Consideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola con
la propia, antes de decidir lo que hacer.
Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada

38 | situacion, buscando posteriormente qué puedes hacer para tener mas éxito
en el futuro.

39 Reconoces, luego resuelves la confusién que se produce cuando los demas
te explican una cosa, pero dicen o hacen otras que se contradicen.

40 Comprendes el porqué de una acusacion; luego piensas en la mejor forma
de responderle a la persona que te ha hecho la acusacion.

a1 Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion problemética.

42 Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra
cosa distinta.

43 Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad
interesante.

44 Reconoces si la causa de algin acontecimiento es consecuencia de alguna
situacion bajo tu control.

45 Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una tarea.

46 Eres realista cuando debes dilucidar cémo puedes desenvolverte en una
determinada tarea.

47 Resuelves qué necesitas saber, asi como encontrar la manera de conseguir
la informacién.

48 Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas
importante, asi mismo elijes el que deberias solucionar primero.

49 Consideras las diferentes posibilidades, hasta que eliges la que te hara
sentir mejor.

50 | Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucién de tu trabajo.




Anexo 4. Ficha de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger
la informacion en la presente investigacion: Programa de intervencion en
habilidades sociales con adolescentes en una institucion de Truijillo. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
—_ di lo bcat i bast
Suficiencia imERaicRIS eg eggr}? y Dasta| o en desacuerdo
para obtener la medicion de esta
El/la item/pregunta se 1: de acuerdo
Claridad comp.rer'ldeT facﬂmentei gs decir, 0: en desacuerdo
su sintactica y semantica son
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion | 1: de acuerdo
Coherencia Ioglga S0, 1. indeadon i S5/ 0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia !mpo.rtante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la
variable/categoria Programa de intervencion en habilidades sociales

Definicién de la variable/categoria:

Programa de intervencion en Habilidades sociales: Se define como una forma
de intervencion en aspectos relacionados a la interaccion humana en los
diferentes ambitos de su entorno, la intervencion psicosocial se basa en
observar al individuo en su entorno social e intervenir con el entrenamiento
en habilidades para que sus interacciones interpersonales se den de forma
adecuada en su entorno, esto segun el aprendizaje social propuesto por Albert
Bandura (Bandura, 1980).

Habilidades sociales: Goldstein (1980) coincide con la importancia del
entrenamiento en las habilidades necesarias para la interacciéon social, las
habilidades son fundamentales para la efectividad de la conducta
interpersonal del ser humano, demostrando la adecuada expresion
emocional, de sus derechos y opiniones, toma de decisiones, enfrentarse a
situaciones conflictivas y, ademas, saber respetar estas interacciones en los
demas.



Dimension

Programa de
intervencion
en
habilidades
sociales
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Indicador item | RIR| V| Observacion
C 1| E|A
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Sesion 1:
Habilidades Conoclerdomis | 4 ¢ | ¢ |4
s fortalezas y
basicas para la e
; debilidades”
vida
Sesion 2:
“Siempre ser 111 (1 |1
agradecido”
Sesion 3:
“Comunicandome 11111 11
con los demas”
Habilidades para | Sesién 4:
las  relaciones | “Aprendiendo a 111 11 11
interpersonales | disculparme”
Reconocimiento | Sesiéon 5: “Mis
y gestion de | emociones son 11111 14
emociones importantes”
Sesion 6: “La
empatia” 11111 |1
Habilidades Sesion 7:
alternativas a la | “Controlando mi
. i 11111 (1
agresividad enojo”
Sesion 8:
“Actuando 1 (111 |1
asertivamente”
Afrontamiento Sesioén 9:
del estrés “Enfrentando el 11111 |1
estrés”
Entrenamiento Sesion 10:
para la | “Tomando 11111 |1
planificacion buenas

decisiones”




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Programa “Entrenando mis Habilidades Sociales”

Objetivo del instrumento

Desarrollar y fortalecer habilidades sociales en los
adolescentes de una institucion educativa con la
finalidad de mejorar la interaccién con sus pares.

Nombres y apellidos del
experto

Jreysi Marisol Cardenas Villegas

Documento de identidad

77423770

Anos de experiencia en el
area

2 aios de experiencia

Maximo Grado Académico

Magister en Intervencién Psicologica

Nacionalidad

Peruana

Institucion Municipalidad de Poroto
Cargo Psicologa
Numero telefénico 935689054
Firma u-é‘—/—‘_'zz
Treysi Marisal Cardenas
PSICOLOGA
CPeP. 35383
Fecha 05/06/24
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Programa “Entrenando mis Habilidades Sociales”

Objetivo del instrumento

Desarrollar y fortalecer habilidades sociales en los
adolescentes de una institucion educativa con la
finalidad de mejorar la interaccién con sus pares.

Nombres y apellidos del
experto

Stefany Evelyn Gamarra Vargas

Documento de identidad | 75386985

g\:":;s de experiencia en el 5 s

Maximo Grado Académico | Maestria

Nacionalidad Peruana

Institucion ucv

Cargo Acompaiamiento al estudiante

Numero telefonico

981125647

Zet/

Firma
@ Stefany Evelyn Famarra Vargas
Y PSICOLOGA
C.Ps.P.35941
Fecha 09 / 06 /2024
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al visualizar
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complementar
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OCUITIEra un
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mientras
duermes, que
cumple todos
tus deseos y
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las cosas han
cambiado para
Mejor, Qué vas
a wer, oir, sentir
y hacer distinto”




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

PROGRAMA “ENTRENANDO MIS HABILIDADES
SOCIALES”

Objetivo del instrumento

Desarrollar y fortalecer habilidades sociales en los
adolescentes de una institucion educativa con la
finalidad de mejorar la interaccion con sus pares.

Nombres y apellidos del
experto

Eduardo Andrés Vasquez Carrasco

Documento de identidad

43102990

Anos de experiencia en el
area

16 anos

Maximo Grado Académico

Magister en docencia universitaria

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Cargo

Docente, asesor de internado y tesis

Numero telefonico

991429807

Firma

PSICOTO8E— "

>
CPs P 14224

Fecha

07 /06 / 2024




Dimension

Programa de
intervencion
en
habilidades
sociales

3 c|r
¢ ClO|E
I LR L
C AlE]| E
Indicador item | RIR| V| Observacion
C 1| E|A
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Sesion 1:
Habilidades Conoclerdomis | 4 ¢ | ¢ |4
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vida
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“Siempre ser 111 (1 |1
agradecido”
Sesion 3:
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con los demas”
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las  relaciones | “Aprendiendo a 111 11 11
interpersonales | disculparme”
Reconocimiento | Sesiéon 5: “Mis
y gestion de | emociones son 11111 14
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Sesion 6: “La
empatia” 11111 |1
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alternativas a la | “Controlando mi
. i 11111 (1
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Sesion 8:
“Actuando 1 (111 |1
asertivamente”
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del estrés “Enfrentando el 11111 |1
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para la | “Tomando 11111 |1
planificacion buenas

decisiones”




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

FPrograma “"Entrenando mis Habilidades Sociales”

Objetivo del instrumento

Desarrollar y fortalecer habilidades sociales en los
adolescentes de una institucion educativa con la
finalidad de mejorar |a interaccidn con sus pares.

Nombres y apellidos del
experto

Dra. Consuelo Tentalean Smith

Documento de identidad

17907325

Afos de experiencia en el
area

41 afios de experniencia

Maximo Grado Acadéemico

Doctora en Ciencias de la Educacion

Macionalidad

Peruana

Institucion

José Faustino Sanchez Carridn

Cargo

Coordinadora de Tutoria y Onentacion Educativa

Namero telefonico

992934024

Firma XD
@’E G Taned Smik
COORDINADORA TOL - 1T
Fecha 047061724
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

PROGRAMA "ENTRENANDO MIS HABILIDADES
SOCIALES”

Objetivo del instrumento

Desarrollar y fortalecer habilidades sociales en los
adolescentes de una institucion educativa con Ia
finalidad de mejorar la interaccion con sus pares.

Nombres y apellidos del
experto

Oriana Marcela Sanchez Tejada

Documento de identidad 75007891
Anos de experiencia en el .

. 3 anos
area

Maximo Grado Acadéemico | Maestria
Nacionalidad Peruana

Universidad César Vallejo/Universidad Internacional

Institucion de Valencia
Cargo Psicologa
Numero telefonico 958107072
Firma i s ik lgade
RO PRI
O " 5T
Fecha 07 /06 /2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Programa “Entrenando mis Habilidades Sociales”

Objetivo del instrumento

Desarrollar y fortalecer habilidades sociales en los
adolescentes de una institucion educativa con la
finalidad de mejorar la interaccién con sus pares.

Nombres y apellidos del
experto

JANETH IMELDA SUAREZ PASCO

Documento de identidad 18084992
f\ﬁos de experiencia en el 25 afios
area

Maximo Grado Académico | Maestria
MNacionalidad Peruana

Institucion Universidad Privada del Norte
Cargo Docente Universitaria
Nuamero teleféonico 922663889

C.Ps.P.:8178
Firma
Fecha 09/06/2024




Anexo 5. Consentimiento y asentimiento informado
Asentimiento informado

Titulo de lainvestigacion: Programa de intervencion en habilidades sociales con los

adolescentes en una institucion educativa de Trujillo-2024.
Investigador (a): Rocio Leonor Montalvo Caballero
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Programa de intervencion en
habilidades sociales con los adolescentes en una institucion educativa de Truijillo-
2024”, cuyo objetivo es determinar la eficacia de un programa de intervencioén en
habilidades sociales con los adolescentes en una institucion educativa de Trujillo. Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante del programa de Maestria en
Intervencién Psicoldgica, de la universidad César Vallejo del campus Trujillo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la universidad y con el permiso de la

institucion emblematica GUE “José Faustino Sanchez Carrion”.

Actualmente, con la era tecnoldgica y por circunstancias del contexto, las habilidades
sociales en los adolescentes se han visto afectadas, se evidencian deficiencias en las
interacciones con los pares. Por lo tanto, es fundamental que ellos sepan cémo
fortalecer o desarrollar aquellas habilidades que le van a permitir mantener una

adecuada interaccién social con el medio que lo rodea.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se
realizara en el ambiente de aula de la institucion emblematica GUE “José Faustino
Sanchez Carrion”. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

namero de identificacion; por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede realizar preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar

puede hacerlo sin ningiin problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar que no existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en
el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion se le brindard a la institucion al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, los resultados

del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados son anénimos y no hay ninguna manera de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar al Investigador (a) Psic.
Rocio Leonor Montalvo Caballero - email: rocioleonorl2@gmail.com y asesor: Dra.

Lizzeth Aimée Garcia Flores email: Igarciafl@ucv.edu.pe

Consentimiento: Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo

participar en la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos:
Firma:

Fechay hora:



Consentimiento Informado

Titulo de lainvestigacion: Programa de intervencion en habilidades sociales con los

adolescentes en una institucion educativa de Truijillo-2024.
Investigadora: Rocio Leonor Montalvo Caballero
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Programa de intervencion en
habilidades sociales con los adolescentes en una institucion educativa de Truijillo-
2024”, cuyo objetivo es determinar la eficacia de un programa de intervencién en
habilidades sociales con los adolescentes en una institucion educativa de Truijillo-
2024. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante del programa de Maestria
en Intervencion Psicologica, de la universidad César vallejo del campus Truijillo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la universidad y con el permiso de la

institucion emblematica GUE “José Faustino Sanchez Carrion”.

Actualmente, con la era tecnoldgica y por circunstancias del contexto, las habilidades
sociales en los adolescentes se han visto afectadas, se evidencia deficiencias en las
interacciones con los pares. Por lo tanto, es fundamental que ellos sepan cémo
fortalecer o desarrollar aquellas habilidades que le van a permitir mantener una

adecuada interaccién social con el medio que lo rodea.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se
realizara en el ambiente de aula de la institucion emblematica GUE “José Faustino
Sanchez Carrion”. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

namero de identificacion; por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Su menor hijo(a) puede realizar preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a que su hijo (a) acepte

participar, luego no desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Para su menor hijo(a) NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad a su

menor hijo(a) tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion se le brindard a la institucion al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, los resultados

del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados son anénimos y no hay ninguna manera de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion recogida de su menor hijo(a) por medio
de la entrevista y encuesta es totalmente confidencial y no sera usada para ningun
otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar al Investigador (a) Psic.
Rocio Leonor Montalvo Caballero - email: rocioleonorl2@gmail.com y asesora: Dra.

Lizzeth Aimée Garcia Flores email: Igarciafl@ucv.edu.pe

Asentimiento: Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo que

mi menor hijo(a) participe en la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos:
Firma:

Fechay hora:



Anexo 7. Analisis complementario

Anédlisis de la normalidad.

Shapiro-Wilk
W p
HS Pre HS Pos 0.979 0.847
HSB_Pre HSB_Pos 0.963 0.459
HSA Pre HSA Pos 0.894 0.011
HRS_Pre HRS_Pos 0.951 0.249
HAA_ Pre HAA _Pos 0.968 0.576
HPEE_Pre HPEE_Pos 0.974 0.727
HPP_Pre HPP_Pos 0.974 0.722

Nota. HS: Habilidades sociales; HSB: Habilidades sociales basicas; HSA:
Habilidades sociales avanzadas; HRS: Habilidades relacionadas con los
sentimientos; HAA: Habilidades alternativas a la agresividad; HPEE: Habilidades
para enfrentar el estrés; HPP; Habilidades para la planificacion.

El primer paso para evaluar el efecto de un programa de intervencion en habilidades
sociales fue analizar el cumplimiento o no del supuesto de normalidad por parte de
las variables, informacién que se presenta en la tabla 1. En la tabla se aprecia que la
medida general de habilidades sociales (W = .979, p>.05) junto con las dimensiones
de habilidades sociales: béasicas (W = 0.979, p>.05), relacionadas con los
sentimientos (W = 0.951, p>.05), alternativas a la agresividad (W = 0.968, p>.05), para
enfrentar el estrés (W = 0.974, p>.05) y para planificar (W = 0.974, p>.05), superan el
criterio de normalidad de los datos. La excepcion fue la habilidad social avanzada (W
= 0.894, p<.05).



Anexo 8. Autorizacién para el desarrollo de la investigacion

| ‘: E.-G.U.E.
+J0SE FALSTINO SANCHEZ CARRION" [ 0 L~
TRUJILLO
RECIBIDO
EXP N°: Z 4 v
recna_03.06-2024
' HORA B. S oo
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA |
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE

JUNIN Y AYACUCHO”

Trujillo, 29 de mayo de 2024

CARTA N° 117-2024-UCV-VA-EPG-F01/J

Sr. Miguel Angel Zavala Mufioz

Director
INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA GUE “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION”

PRESENTE. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la estudiante
ROCIO LEONOR MONTALVO CABALLERO, del programa de MAESTRIA EN INTERVENCION
PSICOLOGICA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencion solicita autorizacién para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “PROGRAMA DE INTERVENCION EN HABILIDADES SOCIALES CON
ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE TRUJILLO-2024", en la institucién que usted

dirige.

El objeﬂvoprlndpaldemtnbajo de investigacién es determinar la eficacia de un programa de
intervencién en habilidades sociales, con adolescentes de una institucién educativa de Trujillo-2024.




Anexo 9. Programa de intervencion en habilidades sociales

PROGRAMA “ENTRENANDO MIS HABILIDADES SOCIALES”

Datos generales

Denominacion del programa: “Entrenando mis habilidades sociales”

Institucion . Institucién educativa publica
Beneficiarios : Adolescentes entre 15y 17 afos.
Nro. de participantes : 26 estudiantes

Horario : Turno mafiana, 2 veces por semana
Responsable del programa : Montalvo Caballero, Rocio Leonor

Fundamentacion
Este presente programa se centra en fortalecer y desarrollar las habilidades
sociales en adolescentes de una institucién educativa de Trujillo. El cual es
llevado desde un enfoque psicosocial, el cual permitira que los beneficiarios
desarrollen y fortalezcan aquellas habilidades Utiles para su interaccion social.
Michelson et al (1983) describe a las habilidades sociales como aprendizajes
adquiridos mediante la observacion, ensayo y la informacién, en donde esta
incluido toda conducta verbal y no verbal. Ademas, para Michelson, las
habilidades sociales presentan otras caracteristicas como: suponer iniciativas,
tener respuestas efectivas y adecuadas; incrementar el fortalecimiento social;
siempre seran reciprocas y tener una respuesta efectiva, su practica se ve
influenciada por el ambiente o contexto del adolescente, factores que se ven
involucrados como la edad, sexo y estandar social. La psicologia social es una
disciplina independiente que se interesa por fendmenos sociales del individuo,
incluye su forma de influir en la sociedad, la interaccion, las actitudes frente a
las diversas situaciones a afrontar, su personalidad y la conducta que muestra;
por lo tanto, al centrarse en estos aspectos, su manera de intervenir es a través
de la observacion y control del individuo en la sociedad (Rizo, 2006).
Objetivo
General:
- Desarrollar y fortalecer habilidades sociales en los adolescentes de una
institucion educativa con la finalidad de mejorar la interaccion con sus pares.

Especificos:



Fortalecer las habilidades de interaccién intrapersonal e interpersonal,
con la finalidad de una adecuada convivencia con su entorno.

Incentivar en los estudiantes la habilidad de disculparse cuando decimos
o hacemos algo que no estéa bien, para una convivencia saludable.
Desarrollar habilidades para la gestion y expresion emocional a fin de la
compresion de las propias emociones y de las demas.

Fortalecer el autocontrol y la asertividad en los estudiantes a fin de tomar
alternativas distintas a la agresion ante los conflictos.

Practicar técnicas que ayude a los participantes a calmar el estrés de su

dia a dia.

Desatrrollar en los participantes una adecuada toma de decisiones y

realizacion de plan de vida.

IV. Actividades

Sesion Denominacién | Objetivo Estrategias Materiales | Tiempo
Hojas
p : bond, pre-
C_onc;menldo Fortalecer las test _
1 mis fortalezas habilidades de apelotes 45 min
debilidades” |- - Papelotes,
y interaccion lapiceros,
intrapersonal e .
ntrap Expositiva, plumones.
interpersonal, sicoeducativa 5
o con la finalidad | P>'°0% Y | Imagenes
5 Siempre  ser q participativa. _ 45 mi
agradecido” © una Hojas de min
adec_uada_ trabajo
convivencia con
“Comunicando su entorno.
3 me con los Papelotes | 45 min
demas”
Incentivar en los
estudiantes la
“Aprendiendo a habilidad de | Instruccion verbal Papelotes .
4 discul ” disculparse | " | 45 min
scuiparme cuando decimos | Juego de roles plumones.
o hacemos algo
gue no esta




bien, para una

convivencia
saludable.
_ Desarrollar Reconocimiento y | |magenes
Mis habilidades para | gestién _ _
importantes” expresion
Pre: .| Juego de roles Plumones
emocional a fin
de g la | casos practicos
’ compresion  de | para entender a .
6 “La empatia” las propias | |os demas. 45 min
emociones y de
las demas. Juego de roles
p . Globos
Aprendiendo a .
7 estionar el Entrenamiento en Sillas 45 min
gno'o” Fortalecer el | 5, t0control.
J autoc_o_ntrol y la Pizarra
asertividad en
Ips estudiantes a o Hojas
fin de tomar | Técnicas en | hond, post-
alternativas resolucion de
“Actuando isti i test
8 : ) dlstlnt_a}s a la | conflictos. papelotes, | 45 min
asertivamente agresion ante ] lumones
- Entrenamiento en | P
los conflictos. . e
asertividad. _ _
incentivos.
?ragtlcar Técnicas de | Masica
écnicas ue NP
Enfrentandoel | ayude a  10S | rg|gjacion :
9 L . ' 45 min
estrés participantes a _ Parlante
calmar el estrés | Entrenamiento en Sillas
de su diaadia | Pausas activas.
Desarrollar en
los participantes Hojas bond
“Tomando una adecuada | Realizacion  de | plumones
10 buenas toma de | esquema de plan 45 min
decisiones” decisiones y | de vida. Colores
realizacion  de Lapiceros

plan de vida.




V.

Cronograma de actividades

SESION

SEMANA

5

6

10

Junio

Julio

“Conociendo mis

fortalezas y debilidades”

11

“Siempre ser

agradecido”

13

“Comunicandome con

los demas”

18

“Aprendiendo a

disculparme”

20

“Mis emociones son

importantes”

25

“La empatia”

27

“Aprendiendo a

gestionar el enojo”

“Actuando

asertivamente”

“Enfrentando el estrés”

“Tomando buenas

decisiones”

11




VI. Desarrollo de las sesiones

Sesion 1

“Conociendo mis fortalezas y debilidades”

Institucion

Entidad publica educativa

Poblacion

Adolescentes entre los 15y 17 afios

Secuencia de actividades

Momento

Descripcién de la sesion

Materiales y
recursos

Tiempo

Motivacion

- Se da la bienvenida.
- Se explica el objetivo del programa en
general y la sesion.
- Se exponen las normas de convivencia.
Dindmica de inicio:
Se iniciara con una breve presentacion de
la expositora, presentacion del programa
y del tema de la sesion. Se aplicaréa el pre
test.
Posterior, se realiza una dinamica de
presentacion en la cual pedir4 a cada uno
de los participantes formar un circulo. La
consigna es: la facilitadora lanzara un
ovillo de lana a uno de los participantes
que se encuentre dentro del circulo, debe
cogerlo y decir su nombre, su edad y sus
hobbies, seguidamente esa misma
persona lo lanzard el ovillo a otra
participante cumpliendo la misma funcién.
La finalidad de la dinamica es la
presentacion de cada participante y asi
mismo crear un mayor clima de confianza
entre los alumnos y la facilitadora.

Pre-test

15”

Desarrollo

Para el desarrollo de la sesion de la
sesidon se empezara utilizando la técnica
de lluvia de ideas, la cual consistira de
que cada participante de manera libre
dard a conocer su punto de vista.

Se empezara con la exposicion al tema
sobre las habilidades de forma general y
la importancia del autoconocimiento en
las  habilidades sociales, ademas
definiciones de fortalezas, debilidades y
limitaciones, y la importancia de
conocerlas en nuestra vida.

Papelotes
Plumones
Pizarra

20”




Seguidamente se realizara dinAmica en la
gue se entrega una hoja en blanco y se le
pide que escriba 4 cosas que mas le
gustan de si mismos, sus mas grandes
fortalezas y 1 aspecto que no le gusta de
ellos. Luego, el participante escogera un
compafiero en la que debe hablar sobre
lo que escribid, sin tener actitud de
defensiva.

HABILIDADES SOCIALES
Las habilidades sociales son el conjunto
de estrategias de conducta y las
capacidades para aplicar dichas
conductas que nos ayudan a resolver una
situacion social de manera efectiva, es
decir, que es aceptable para el propio
sujeto y para el contexto social. Estas son
fundamentales en cualquier ambiente que
nos podamos encontrar (familia, calle,
escuela, etc.). Una adecuada practica de
estas habilidades es beneficiosa para
aprender a expresarse y comprender a
los demas, tener en cuenta las
necesidades e intereses de todos,
intentar encontrar la solucion mas
satisfactoria ante un problema o ser
solidario, cosas fundamentales para vivir
en sociedad.
EL AUTOCONOCIMIENTO
El autoconocimiento, la base de la
autoestima. Es el resultado del proceso
reflexivo mediante el cual la persona
adquiere nocién de su persona, de sus
cualidades y caracteristicas. Como todo
proceso, tiene en diversas fases, como:
autopercepcion, auto observacion,
memoria autobiogréfica, autoestima,
autoaceptacion.

Cierre

Se concluird la sesion con una dindmica
en la que sentados todas en un circulo,
cada uno dirdA su debilidad mas
resaltante, empezara diciendo “Yo soy...”
Por ejemplo, “Yo soy floja”, “yo soy
agresivo”, etc. Finalizando se le pide a
cada uno que diga como puede
transformar esa debilidad en logro.

Sillas

1 0”




Sesion 2 “Siempre ser agradecido”

Institucién Entidad publica educativa

Poblacion Adolescentes entre los 15y 17 afios

Secuencia de actividades
Momento Descripcién de la sesion Materiales y Tiempo
recursos
Motivacion | - Se da la bienvenida. Sillas 15”
- Se explica el objetivo de la sesion. Mdusica de
- Se realiza una pequeia | fondo
retroalimentacion de la sesion pasada
Dinamica de inicio:
Se forma un circulo y empieza uno de los
miembros diciendo en voz alta su nombre
y lo que se llevaria a una fiesta
imaginaria. A continuacioén, el compariero
de al lado se presenta y dice qué se
llevaria él a la fiesta, ademas de repetir el
nombre y lo que ha dicho el anterior a él.
Finalmente, se pedira que expresen que
es lo que sintieron, tanto los que pudieron
lograr realizar la dinamica como los que
no.
Desarrollo | Se expone acerca de la importancia de | Post-it 20”

ser agradecido con sus pares y con las
personas que estan a nuestro alrededor y
siempre hacen alguna cosa por nosotros.
“LA GATITUD”
Afortunadamente, la gratitud puede
adicionarse a nuestras rutinas normales
sin aumentar las listas de "cosas para
hacer" o "cosas para aprender”.
La gratitud es decir gracias por todo lo
que es importante para cada uno y las
cosas buenas en su vida. Estar
agradecido por un regalo, pero también
estar agradecido por mirar un atardecer,
por tener éxito en un deporte o por estar
Vvivo. Ver su vida y sus experiencias como
un don.
Practica la gratitud con estos ejercicios:
e TOmese tiempo cada dia para
reflexionar.




e Haga tiempo para dar las gracias a las

personas que conoce.

e Llame o envie un correo electrénico solo

para decir "gracias".

e Escriba una carta para expresar su

gratitud o aprecio.

e Dé las gracias a gente que no conoce.
e Dé las gracias por las capacidades que

tiene. Incluso si se siente abrumado por
su salud, piense en las cosas que aun
puede hacer.

e Comparta las cosas por las que esta

agradecido antes de irse a la cama.

e Encuentre maneras creativas de dar

gracias.

e Plante un jardin de gratitud.
e Tome fotos de las cosas por las que

esta agradecido.

Dinamica de desarrollo:

Se les repartird post-it a cada uno, para
qgue en ello escriban 3 cosas por las que
estan agradecidos, luego lo doblaran y
todos meteran su papelito en una bolsa
para que luego se lea algunos post-it de
los agradecimientos que hicieron los
participantes.

Cierre

Tarea
Se explicard a los estudiantes que
durante la semana deben agradecer una
vez por dia, por algo o hacia a alguien.
Finalmente se realizara la
retroalimentacion. La facilitadora pedira la
participacién voluntaria de tres alumnos
para responder las siguientes preguntas:

- ¢ Qué aprendimos el dia de hoy?

- ¢ Cbomo puedo ponerlo en practica?

- ¢Cual es mi compromiso de hoy?

1 0”




Sesion 3

“Comunicandome con los demas”

Institucién

Entidad publica educativa

Poblacion

Adolescentes entre los 15y 17 afios

Secuencia de actividades

Momento

Descripcién de la sesion

Materiales y
recursos

Tiempo

Motivacion

- Se dala bienvenida.
- Se explica el objetivo de la sesion.
- Se realiza una pequefia

retroalimentacion de la sesién pasada.
- Se revisa la tarea dejada, pidiendo la

participacion voluntaria.

Dinamica de inicio:

Se realizara la dinamica “el gusanito de
globos”, se formaran equipos de 5
personas, a cada uno se le repartird un
globo (menos al dltimo integrante), van a
ponerse uno detras del otro con el globo
en su mano, uno por uno de cada grupo
ird saliendo con el globo en su mano,
correra hasta una silla que estara al otro
lado del salén, le dara la vuelta y correra
hasta su segundo comparfiero que se
pondra detras de él con el globo en medio
de ellos evitando que se caiga sin cogerlo
con las manos. Asi seguirdn uno a uno
hasta que toda la fila esté unida por su
globo como si fuera un gusanito. En esta
dinamica es muy importante la forma en
cOmMo se comuniquen para que vayan
“‘mas despacio” o “mas lento” con tal que
su globo no caiga y pierdan.

Globos
Inflador
Sillas

15”

Desarrollo

Antes de la exposicion del tema, se les
pide a los participantes mencionar su
experiencia en la dinamica trabajada al
comienzo, si se les fue facil o dificil la
tarea de formar el gusanito sin usar las
manos, y se les pregunta cémo fue su
forma de comunicarse para llegar a la
meta. Para continuar, se explica el tema:

Papelotes
Pizarra
Papel con
dibujo de
reloj

20”




“LA COMUNICACION Y SU
IMPORTANCIA”

La comunicacion consiste en la accion de
intercambiar mensajes entre dos o mas
personas. La misma esta compuesta por
dos intenciones muy precisas, la primera
es comunicar y la segunda es recibir, por
ello debe de existir un proceso de
intercambio de informacién y opiniones
entre ambas partes, un emisor y un
receptor, el cual uno se encarga de
transmitir el mensaje y el otro de
codificarlo para que esta fluya o funcione
de manera correcta. La comunicacion
consta de un proceso de transmitir ideas,
no solo de forma hablada, sino escrita y
mas. Considerar:

e La escucha activa.

e La expresion clara y concisa.

¢ El lenguaje corporal y los gestos.

e La empatia, la adaptabilidad vy

flexibilidad.

Dindmica de desarrollo:
Participaran de la dinamica “La cita”: Los
estudiantes recibirdn un lapicero y una
hoja donde habra un dibujo de un reloj, en
el cual se podra observar una linea al
costado de cada hora. La psicologa dara
indicara que los estudiantes se muevan y
concreten una cita con otro compariero a
una determinada hora, ejemplo: Enrique
hace una cita con Henry a las 7pm.; por lo
tanto, ambos escribirdn en su reloj a las
7pm el nombre de su compariero con el
cual hicieron la cita. (Luego de un minuto,
dejan de escribir las citas y escuchan la
indicacion de la psicéloga). Después, se
mencionard una determinada hora y los
estudiantes que hicieron una cita en esa
hora se juntaran y ambos tendran que
conversar tratando de obtener la mayor
informacion uno del otro. Ejemplo: La
psicologa dice: La hora ha avanzado y
debo recordarles que son las 7pm, por
favor ir a su cita planificada. Enrique y
Henry que hicieron la cita para las 7pm,




se juntardn y tendrdn 2 minutos para
poder conversar y tratar de obtener la
mayor cantidad de informacion. (Fecha
de cumpleafios, edad, color favorito,
comida favorita, etc.) La psicoéloga podra
mencionar cuatro o cinco horas para
desarrollar las citas.

Cierre

Se les dejara una pequefia tarea que lo
realizaran en un dia de la semana: En
casa deberan entablar una conversaciéon
con el primo o prima de su mejor amigo y
Realizar una pequefia entrevista con
algun familiar.

Finalmente se realizara la
retroalimentacion. Los alumnos
mencionardn por qué es importante
aprender a presentarse 0 darse a
conocer, formular una pregunta vy
mantener la conversacion, asimismo
recordaran en qué momentos de su vida
ha desarrollado estas acciones.

10”

Sesién 4

“Aprendiendo a disculparme”

Institucion

Entidad publica educativa

Poblacién

Adolescentes entre los 15y 17 afos

Secuencia de actividades

Momento

Descripcién de la sesion

Materiales y
recursos

Tiempo

Motivacion

- Se da la bienvenida.

- Se explica el objetivo de la sesion.

- Se comenta sobre la tarea de la sesion
pasada.

Instrucciones:

Hay muchas situaciones en las que

debemos disculparnos: por ejemplo,

cuando hacemos algo que no esta bien

(agredir, golpear a los demas, lanzar

objetos de otros compafieros, etc.) y

cuando decimos algo que no esta bien

(insultos, burlas, apodos, palabrotas). Es

necesario comprender en qué

circunstancias pedimos disculpas, como

se manifiesta y qué se hace. El pedir

Sillas

Texto
redactado en
una hoja.

15”




disculpas se da cuando un individuo
manifiesta su estado de conciencia que
indica que actuo con actitudes incorrectas
frente a otros.
Dinamica de inicio:
Nos podremos todos en circulo y se
pedira a un alumno que lea un breve texto
de una situacién que trate sobre pedir
disculpas. Los demas debemos prestar
atencion y luego responder a las
preguntas de la psicologa.
- ¢ Cuél fue el problema que tuvieron los
personajes?
- ¢ Qué tuvieron que hacer para salir del
problema?
- ¢Qué hubiera pasado si no hubiese
pedido disculpas?

Desarrollo

Se expone el tema:

“APRENDIENDO A DISCULPARME”

Todo el mundo dice o hace cosas que
hieren los sentimientos de otras
personas. A veces, puedes hacer dafio a
otra persona sin pretenderlo. O puedes
hacer algo desagradable o ser
maleducado con otra persona y luego
arrepentirte por haber actuado asi.
Una buena disculpa se centra en lo que
se ha hecho, no en la forma de reaccionar
de la otra persona. Cuando una persona
se disculpa, no se trata de discutir sobre
lo que ha ocurrido. Debes tomar en
cuenta lo siguiente:

¢ Decirle a la persona que te no te gusto
lo que has hecho, incluso si lo hiciste sin
querer.

¢ Responsabilizarte de lo que has hecho
en vez de tratar de quitarle importancia.

e Deja bien claro que te arrepientes de
ello.

e Cuando alguien te pida disculpas,
puedes recibirlas y estar dispuesto a
perdonarlo por lo que haya pasado y
seguir adelante.

e Si alguien sigue haciéndote dafio y
pidiéndote perdon sin hacer ningun
esfuerzo por cambiar, tal vez no quieras

Papelotes
Plumones
Imagenes

20”




pasar mas tiempo con esa persona. Y
no debes preocuparte mas por ello.
Dindamica de desarrollo:
Se les pedira a los participantes que
todos van a representar un juego de roles
“UN DIA EN EL COLEGIO” en grupos de
cinco integrantes, donde se invertiran los
papeles, los mas inquietos asumiran el
papel de estudiantes tranquilos y los mas
tranquilos asumiran el papel de
estudiantes inquietos, fastidiosos e
irrespetuosos. Posterior a la ello, se
aplica la dinamica "A ciegas™ Se les
vendan los ojos a todos los estudiantes y
se les explican que deben recorrer la
habitacion, todos/as al mismo tiempo,
procurando no chocarse con ninguno/a
de sus compafieros Si accidentalmente
chocaran, deben pedir disculpas.

Cierre

Se realizara la retroalimentacion. Los
estudiantes daran voluntariamente sus
reflexiones y manifestaran como se
sintieron al invertir los papeles. Los
alumnos inquietos que tomaron el papel
de alumnos tranquilos reflexionaran de
como se sintieron al ser ahora ellos
receptores de las bromas y burlas, se
daran cuenta si se hizo o dijo algo que
haya hecho sentir mal al otro, y lo
importante de saber perdonar todo por
una convivencia saludable. Asimismo,
como se sintieron al recibir disculpas y al
tener que darlas cuando se iban
chocando con alguien.

Tarea
Finalmente, se pide que en el colegio
practiquen los ejercicios de pedir
disculpas frente a situaciones que lo
requieran:
- Pedir disculpas cuando se grita a otros.
- Pedir disculpas cuando se lastima en
forma casual o no a otros.
- Pedir disculpas cuando se dicen
palabras inadecuadas.

1 0”




Sesion 5

“Mis emociones son importantes”

Institucion

Entidad publica educativa

Poblacion

Adolescentes entre los 15y 17 afios

Secuencia de actividades

Momento

Descripcién de la sesion

Materiales y
recursos

Tiempo

Motivacion

- Se da la bienvenida.
- Se explica el objetivo de la sesion.
- Se realiza una pequefia
retroalimentacion de la sesidn pasada.
Actividad de inicio:

Se presenta a los estudiantes imagenes
relacionadas con las emociones,
situaciones de personas en la que se
evidencia las emociones que estan
teniendo en ese momento. Luego se hace
las siguientes preguntas:

e ¢Qué esta pasando con las personas
que vemos?

e (/Qué conceptos tenemos sobre el
tema a tratar?

e Se hace con los estudiantes una lluvia
de ideas para concretar los temas a
tratar.

15”

Desarrollo

Se expone acerca del reconocimiento y
gestién emocional.

¢, Qué son las emociones?

Las emociones son respuestas o
reacciones fisioldgicas de nuestro cuerpo
ante cambios o estimulos que aparecen
en nuestro entorno y en nosotros mismos.
Ademas de generar cambios en nosotros
mismos, las emociones tienen
consecuencias externas, nuestras
acciones. Una vez que somos capaces de
reconocer la emocion, de notarla, darle un
nombre y conocer la causa de esa
emocion, regularla nos ayuda a evitar los

20”




posibles efectos adversos que puede
producir una alta emocionalidad.

¢, Cuales son?

v  Alegria: para disfrutar de lo que
acontece y repetir.

v/ Sorpresa: para indagar mas en lo
ocurrido.

v’ Tristeza: para llorar y refugiarte.

v Miedo: para evitar, huir o atacar.

v Ira: para establecer limites vy
protegerlos.

v' Asco: para expulsar o alejarte.

Ejercicios para regular las emociones:

v’ Reconocer

v’ Reconocer qué ha provocado la
emocion

v' Contrarrestar la emocién

Dindmica de desarrollo:

La facilitadora pedira que se agrupen de
5 integrantes, se hara un sorteo de las
emociones, para que cada grupo tenga 2
emociones distintas y les dard las
siguientes indicaciones: Deberan realizar
un pequefio sociodrama en donde se
evidencie las 2 emociones que les ha
tocado, sin decir cudles son, porque los
otros grupos deberan adivinar cuales son
las emociones que estan presentando en
Su sociodrama.

Cierre

Finalmente se realizara la
retroalimentacion, resaltando la
importancia de expresar nuestras
emociones cuando lo sentimos de la
manera correcta. Luego, La facilitadora
pedird la participacion voluntaria de
cuatro alumnos para responder las
siguientes preguntas:

- ¢ Qué aprendimos el dia de hoy?
- ¢, Como puedo ponerlo en practica?
- ¢, Cual es mi compromiso de hoy?

1 0”




Sesion 6

“La empatia”

Institucion

Entidad publica educativa

Poblacion

Adolescentes entre los 15y 17 afios

Secuencia de actividades

Momento

Descripcién de la sesion

Materiales
y recursos

Tiempo

Motivacion

- Se da la bienvenida.
- Se explica el objetivo de la sesion.
- Se realiza una pequefia
retroalimentacion de la sesién pasada.
Dinamica de inicio:
Se divide al grupo en equipos de igual
namero de integrantes y se les da las
indicaciones. Deberan realizar una
dramatizacion sobre las escenas que se
les indique por grupo. Cada caso que se
les dé tratard sobre alguna situacion
desagradable que esta pasando el o los
personajes del caso. Por ejemplo: Dos
parejas que discuten y los amigos
apoyan ello. Los padres que maltratan
verbalmente a su hijo, etc. En la
dramatizacién deben actuar todos y ellos
deciden si darles un final feliz o triste a
los personajes.

15

Desarrollo

Antes de explicar el tema, se pedira la
participacion de los participantes sobre la
dindmica que se ha realizado. Y se les
hace la pregunta ¢ Como podrias haber
actuado tu?

Se explica el tema:

La Empatia:
La empatia es crucial para el bienestar
mental y fisico; es la raiz del cuidado y
permite la comunicacion y las relaciones
sociales y laborales saludables. La
empatia nos permite, comprender el
estado de animo de los demas y nos
lleva a un comportamiento mas solidario,

20”




especialmente con las personas que no
pertenecen a nuestra comunidad.

La empatia es una habilidad emocional
esencial para crecer como persona. Se
puede educar con, por ejemplo, role-
plays, talleres de lectura y proyectos de
aprendizaje-servicio. Sus caracteristicas
son:

v’ Comprension de los sentimientos
ajenos.

v Escucha activa.

v Intento de no juzgar.

v Respeto por el otro.

v Reflexion sobre las palabras propias.

Se presenta un video sobre el tema de la
empatia, indicandoles que tomen
especial atencion a los detalles del video,
los personajes y sus acciones. Después
del video se les presenta algunas
interrogantes:

¢, Quiénes son los personajes de este
caso?

¢, Qué crees que sucedié con ellos?

¢, Qué valores rescatas en esta historia?

Cierre

Finalmente se realizara la
retroalimentacion, resaltando la
importancia de la empatia en su vida. La
facilitadora pedird la participacion
voluntaria de tres alumnos para
responder las siguientes preguntas:

- ¢, Qué aprendimos el dia de hoy?
- ¢, Como puedo ponerlo en practica?
- ¢,Cual es mi compromiso de hoy?

10”




Sesion 7 “Controlando mi enojo”
Institucién Entidad publica educativa
Poblacion Adolescentes entre los 15y 17 afios
Secuencia de actividades
L . Materiales .
Momento Descripcion de la sesion Tiempo
y recursos
Motivaciéon | - Se da la bienvenida a la sesion. Imagenes 15”
Dinamica de inicio:
_ papelotes
Se presenta el video de “Autocontrol” a
los estudiantes. Se formula las
siguientes preguntas, con el fin de
definir, caracterizar e identificar el
autocontrol:
e ¢ Qué observaron en el video?
e ;/Qué les llamo mas la atencién del
video?
e Con todas las ideas aportadas por los
alumnos se formula la siguiente
pregunta para definir el tema.
e ¢De qué tema creen que hablaremos
hoy?
Desarrollo | Se explica el tema sobre: Hojas bond. 20”

“El autocontrol”

El autocontrol es la facultad que tenemos
para dominar nuestras acciones o0
pensamientos cotidianos. Esta se
desarrolla a través de un proceso
psicolégico donde se produce una
respuesta de omisién o accién ante una
estimulacion externa o interna. La
mayoria de nuestras acciones diarias se
manifiestan por los mandatos de nuestra
voluntad; aun asi, en ciertos casos
puede que no ocurra de esta forma,
hacemos lo que no queriamos hacer y no
hacemos lo que deseabamos hacer. Los
beneficios del autocontrol son:

v' Coherencia en la comunicacion
v'Ayudarnos a expresarnos desde la
asertividad




v Claridad mental
v’ Actuar con justicia
v Menor vulnerabilidad
v Mejoras en las relaciones
v Aumento de la autoestima
v Mejores decisiones

Dindmica:
Se realizara la “técnica del semaforo”
aplicando también una técnica sencilla
de respiracion. Se dara las siguientes
indicaciones: los estudiantes cerraran
SUS 0j0S y pensaran en una situacion
conflictiva que no les gustaria pasar o
gue les incomoda mucho cuando pasa,
van a pensar en aquella emocion sienten
cuando eso sucede (enojado, triste, con
miedo). Posterior se les pide que
imaginen que ante esa situacion
conflictiva se convierten en un semaforo
humano y se les indica que inhalen por
la nariz todo lo que puedan, retengan por
5 segundos el aire y luego exhalen por la
boca, (se repetira 3 veces). A
continuacion, se explica lo que haran
siendo seméforos. Cuando su emocion
fuerte se presente rapidamente su color
sera el ROJO = PARAR: una emocion
fuerte (enfado, ir4, rabia, miedo), en su
imaginacion debera detenerse de la
misma forma que lo harias si fueras en
un carro y vieras un semaforo en rojo. En
este momento deberas identificar cual es
la emocién y qué estas sintiendo. Una
vez identificado tu color se cambia a
AMARILLO = PENSAR: Una vez que
hayas detenido, piensa y reflexiona qué
comportamientos alternativos pueden
ayudarte a solucionar esa situacion que
te incomoda tanto. Por ultimo, luego de
analizar y reflexionar, te convertirds en
color VERDE =ACTUA: lo que te llevara
a actuar de la mejor manera y realizar la
mejor alternativa de solucidbn que
pensaste.




Cierre

Finalmente se realizara la
retroalimentacion. La facilitadora pedira
la participacion voluntaria de tres
alumnos para responder las siguientes
preguntas:

- ¢ Como te sentiste con la técnica del
semaforo?

- ,Crees que te puede ayudar al
controlar tus emociones fuertes sobre
todo el enojo?

- ¢,Cual es mi compromiso de hoy?

10”

Sesion 8

“Actuando asertivamente”

Institucion

Entidad publica educativa

Poblacién

Adolescentes entre los 15y 17 afios

Secuencia de actividades

Momento

Descripcién de la sesion

Materiales
y recursos

Tiempo

Motivacion

- Se da la bienvenida.
- Se explica el objetivo de la sesion.
- Se realiza una pequeia
retroalimentacion de la sesion pasada.
Dindmica de inicio:
“El nudo humano”: Se pedira que todos
se agrupen de 6 o 7 personas. Debera
cada grupo formar un circulo todos
mirando hacia dentro del circulo. Luego
se da la indicacion que cierren sus 0jos 'y
pongan sus dos manos hacia adelante y
busquen tomar las manos de sus
comparieros, aun cerrados sus 0jos. Una
vez que todos se tomen de la mano
indistintamente quien sea, debera
verificarse que cada uno se haya tomado
de la mano con dos personas distintas.
Luego se da la indicacion que deben
tratar de desenredarse sin tener que
soltarse las manos. No deben soltarse
para nada las manos. Solo comunicarse
con sSus compafieros para que se

1 5”




desaten de la mejor manera posible,
antes que los otros grupos acaben
primero.

Desarrollo

Antes de exponer el tema, se pide
opiniones a los participantes sobre la
dindmica anterior: cémo resolvieron el
problema de los nudos. Cémo lograron
desatarse y qué hicieron para que sus
comparfieros les hagan caso.

La facilitadora expondra el tema de la
comunicacion asertiva.

La asertividad

Se refiere al hecho de externar los
pensamientos, sentimientos y
necesidades de manera clara vy
respetuosa. Este tipo de comportamiento
comunicacional se encuentra en el punto
medio de un continuo. ¢Qué logras?

e Como persona asertiva ni agredes ni te
sometes a la voluntad de otras
personas.

e Como persona asertiva expresas tus
opiniones y defiendes sus derechos.

e Como persona asertiva no buscas
“ganar” sino llegar a un acuerdo.

¢, Qué debo hacer?:

1.ldentificar los estilos basicos de la
conducta interpersonal: Estilo
agresivo, pasivo y agresivo.

2.ldentificar las situaciones en las
cuales queremos ser mas asertivos.

3. Describir las situaciones
problematicas.

4. Escribir un guion para el cambio de
nuestra conducta.

5.Desarrollo de lenguaje corporal
adecuado.

6. Aprender a identificar y evitar las
manipulaciones de los demas.

Actividad de desarrollo:

20”




En grupos de cuatro integrantes, leeran
un caso sobre conflictos en el colegio o
en la familia y deberan realizar una lista
de 4 alternativas de solucién que mejor
les ayude a resolver el conflicto del caso
que les tocod. Lo expondrdn en un
papelote frente a sus demas
compafieros.

Los otros grupos comentaran acerca de
las alternativas de solucién que han dado
y brindaran sus opiniones.

Cierre Finalmente se realizara la 10”
retroalimentacion. La facilitadora pedira
la participacion voluntaria de tres
alumnos para responder las siguientes
preguntas:
- ¢ Qué aprendimos el dia de hoy?
- ¢, Como puedo ponerlo en préactica?
- ¢,Cual es mi compromiso de hoy?
Sesion 9 “Enfrentando el estrés”
Institucién Entidad publica educativa
Poblacién Adolescentes entre los 15y 17 afios
Secuencia de actividades
L . Materiales .
Momento Descripcién de la sesion y Tiempo
recursos
Motivaciéon | - Se da la bienvenida a la sesion. Globos 15”

pasada.

- Se explica el objetivo de la sesion.
- Se realiza una pequefia
retroalimentacion de la sesion

Se dividen en dos grupos todos los
participantes, una persona de cada
equipo tendra en mente una palabra.
Este participante la ira diciendo al oido
de todos y cada uno, pero a algunos
les dira “blanco”. Las personas que
hayan escuchado “blanco” tendran

Dindmica de inicio:




gue adivinar cual es la palabra magica
gue casi todos saben, menos ellos.
Para ello, se deberan guiar por las
palabras que dicen sus compaferos
con respecto a la palabra que le ha
dicho la persona elegida al oido. Estas
personas no deberan dar indicios de
gue no conocen la palabra, tendran
gue poner todo su esfuerzo en
disimular y fingir que tienen la palabra.
Una vez terminada la ronda, todos
miembros de tu equipo tendran que
llegar a un consenso sobre quiénes
son los “blancos” y cuantos hay.

Desarrollo

La facilitadora pide la opinion de
algunos participantes para comentar
como se han sentido en esta
dinamica, el desconocer a los que
tenian la palabra o tener que fingir. Se
explica a los estudiantes que muchas
veces pasamos por situaciones que
puede causar tension y hasta estrés,
porque sales de tu confort.

Enfrentando el estrés

El estrés es un proceso natural que
responde a nuestra necesidad de
adaptarnos al entorno; pero resulta
perjudicial si es muy intenso o se
prolonga en el tiempo ya que puede
volverse en un problema cronico. Sea
cual sea la razdén, el estrés es
provocado por uno mismo. Las tareas
escolares, el dinero, la pareja, la
familia son factores que provocan la
aparicion de algunos de los sintomas
de estrés mas comunes como el dolor
de cabeza, dolor muscular, ansiedad
y en muchas ocasiones depresion.
Formas de reducir el estrés en el
momento:

v Respira profundamente

v Date un masaje.

v’ Haz garabatos.

v Habla con alguien.

v Haz ejercicios de relajacion.

Sillas

Parlante
pequefio

Musica

20”




v’ Da un abrazo, observay sonrie.
Actividad de desarrollo:

Se practicara un ejercicio de
relajacion, mientras suena muasica de
fondo, dando las indicaciones:

Primero de todo, se debe concentrar
todo lo que puedan en la voz de la
facilitadora, permitir que la musica de
fondo les ayude a eliminar ruidos
externos, y sentarse cémodamente
sin jorobarse y cruzar piernas. A
continuacion, cierran los 0jos, respiran
despacio inhalando aire por la nariz y
soltdndolo por la boca en dos
oportunidades. Luego deben pensar o
imaginarse en un bello y tranquilo
paisaje, como una puesta de sol en la
montafia o las olas del mar en una
playa desierta, un lugar que
consideren completamente tranquilo.
Pasados unos minutos, nuevamente
inhalamos y exhalamos como
indicamos anteriormente. Finalmente
se indica que, a la cuenta de 3, deben
abrir lentamente sus o0jos.

Cierre

Se realiza retroalimentacion sobre el
tema y la actividad realizado. Se pide
participacion voluntaria: ¢Como se
han sentido al finalizar la actividad?
¢Lograron relajarse?

Finalmente, la facilitadora agradecera
a los estudiantes por su particion.

1 0”




Sesion 10 “Tomando buenas decisiones”
Institucién Entidad publica educativa
Poblacion Adolescentes entre los 15y 17 afios
Secuencia de actividades
o . Materiales .
Momento Descripcion de la sesion y Tiempo
recursos
Motivaciéon | - Se da la bienvenida a la sesion. Laptop 15”
- Se explica el objetivo de la sesion.
-Se  realiza una  pequefia | Parlante
retroalimentacion de la sesion | P€queNo
pasada.
Video de inicio:
Se presentan dos videos de reflexion
sobre la importancia de la toma de
decisiones en los adolescentes.
Luego de culminar el video se pedira
las intervenciones individuales, en la
cual se pedird algun comentario o lo
gue hayan aprendido sobre lo que se
habla en el video.
v https://www.youtube.com/watch?v=
oWZQQedWQOM
v https://www.youtube.com/watch?v=j
1IWXdBOBHM
Desarrollo | Se procede a la explicacion del tema. | Plumones 20”
Toma de decisiones Lapiceros
Las adolescentes tienen que tomar | Colores
decisiones todos los dias y algunas .
. ¥ ald Hojas bond
importantes con frecuencia. Durante
la adolescencia los jovenes tienen que | Pizarra

afrontar tomas de decisiones y deben
aprender a hacerlo. También es
bueno que los jévenes se reformen
gracias a sus errores de vez en vez,
siempre y cuando no pongan en
riesgo su integridad o su salud.
Ademés, los errores también son
oportunidades para seguir el consejo
de personas mas experimentadas.
¢, Coémo tomar decisiones?



https://www.youtube.com/watch?v=oWZQQedjWQM
https://www.youtube.com/watch?v=oWZQQedjWQM
https://www.youtube.com/watch?v=j1lWXdBOBHM
https://www.youtube.com/watch?v=j1lWXdBOBHM

v’ Define con claridad el problema

v Recopila la informaciéon necesaria

v Revisa distintos escenarios

v Pedir orientaciéon de los padres y
otros adultos de confianza.

v Escribir una lista de ventajas y
desventajas.

v Crea un plan de accion.

v’ Actla ahora.

Actividad de desarrollo:

Se le entregara a cada uno una hoja
bond, con plumones, colores vy
lapiceros que todos pueden usar. Se
les indicara que deben realizar su plan
de vida. Para hacer este plan es
fundamental que se formule
preguntas sobre las condiciones y
recursos que le ofrece el medio para
lograr la realizacién de sus suefios y
la forma apropiada de aprovecharlos;
los obstaculos en el medio en el cual
vive y la forma de superarlos; las
caracteristicas y recursos personales
con que cuenta y la forma de
emplearlos; el tiempo que requiere y
esta dispuesto a invertir para cada
accion y el lugar o lugares en donde
quiere y puede realizarlas. Dibujaran
un cuadro describiendo a su yo dentro
de 10 afios, como se ven a futuro. Y
dentro del cuadro describiran como
haran para lograr ello.

Cierre

Finalmente, se les pide que su
proyecto de vida, lo doblen
guardandolo en un sobre y lo abriran
a fin de aflo como regalo de navidad
para que recuerden sus planes.

Se les agradece por toda su
participacion en este tiempo y se
realizara un pequefio compartir.
Asimismo, se realizara la aplicacion
del pos-test.

Sobres
Queques
Jugo

Pos-test
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