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Presentación

Señores miembros del jurado calificador:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de Grados y Títulos para la

elaboración y la sustentación de la Tesis, sección de Postgrado de la Universidad

“Cesar Vallejo”, para elaborar la Tesis de Maestría en Educación con mención en

Psicología Educativa, se presenta la tesis titulada: “Procesos administrativos y

desempeño laboral en los docentes de la LE. N° 3091 Huaca de Oro del distrito

de los Olivos- Lima, 2014” para obtener el grado académico de Magíster en

Educación con mención en docencia y gestión educativa.

El proceso administrativo en la gestión educativa es el conjunto de

actividades interrelacionadas (funciones) que se mueven hacia un objetivo.

Incluye componentes interdependientes que conducen a un resultado, pero para

que esto se logre, participan muchos elementos de la institución educativa, tales

como el personal que labora en ella, el presupuesto con que cuenta la LE., la

tecnología y los materiales que participan en el proceso de enseñanza -

aprendizaje buscando la calidad educativa. Y dentro de este proceso se cumple

con la evaluación del desempeño de los docentes, donde el esfuerzo de cada

maestro contribuye a alcanzar las metas institucionales. Y debe servir para

estimular o juzgar el valor, la excelencia y las cualidades de los maestros. Debe

realizarse permanentemente y en lo posible de la manera más formal, previniendo

el fracaso escolar, la falta de compromiso con la LE., la improvisación y el

incumplimiento de sus funciones.

La información se ha organizado en siete capítulos teniendo en cuenta el

esquema de investigación sugerido por la universidad. En el capítulo I, se ha

considerado la introducción de la investigación. En el capítulo II, se registra el

marco metodológico. En el capítulo III, se considera los resultados a partir del

procesamiento de la información recogida. En el capítulo IV se considera la

discusión de los resultados. En el capítulo V se registra las conclusiones. Y por

último, en el capítulo VI y Vil se consideran las referencias bibliográficas y los

anexos de la investigación.
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Resumen

La investigación, que se ha titulado: “Procesos administrativos y desempeño

laboral en los docentes de la LE. N° 3091 “Huaca de oro” del distrito de los Olivos-

Lima, 2014”; ha dado respuesta al problema: ¿Cuál es la relación que existe entre

los procesos administrativos y desempeño laboral en los docentes de la LE. N°

3091 “Huaca de oro” del distrito de los Olivos- Lima, 2014? Mientras que el

objetivo general ha sido: Determinar la relación que existe entre procesos

administrativos y desempeño laboral en los docentes de la LE. N° 3091 “Huaca de

oro” del distrito de los Olivos- Lima, 2014.

Esta es una investigación de carácter teórico sustantiva, con metodología

relacionada al enfoque cuantitativo, ya que se pretende correlacionar

estadísticamente los valores de correlación hallados entre estas dos variables por

ello el diseño de investigación ha sido el correlaciona! de corte transversal. La

muestra estuvo representada por un grupo de 31 docentes de la LE. N° 3091

“Huaca de oro”. Las técnicas de investigación empleadas han sido: la encuesta y

el fichaje. El tiempo que ha tomado realizar este estudio ha sido de un mes

aproximadamente.

Entre los resultados más importantes obtenidos con la prueba estadística

de Rho de Spearman se ha encontrado que sí existe relación significativa entre

procesos administrativos y compromiso laboral, hallándose un valor calculado

donde p = 0.004 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral), y un nivel de

correlación de 0,604; lo cual indica que la correlación es alta. Por lo cual se

concluye que: existe relación directa y significativa entre procesos administrativos

y compromiso laboral en los docentes de la LE. N° 3091 “Huaca de oro” del

distrito de los Olivos - Lima, 2014.

Palabras claves: desempeño laboral, compromiso, procesos administrativos,

planificación, comunicación, evaluación y control.



Abstract

The research, which was entitled” Administrative processes and job performance

among teachers El No. 3091 " Huaca de oro" Los Olivos- district of Lima, 2014 ";

has responded to the problem: What is the relationship between administrative

processes and job performance among teachers El No. 3091 " Huaca de oro" Los

Olivos- district of Lima, 2014? While the overall objective was : To determine the

relationship between business processes and job performance among teachers El

No. 3091 " Huaca de oro" Los Olivos- district of Lima, 2014

This is a substantive theoretical research with quantitative approach related

to methodology , since it is intended to statistically correlate the valúes of

correlation found between these two variables for this research design was cross-

sectional correlational . The sample was representad by a group of 31 teachers

from the area of operations of the IE No. 3091 " Huaca de oro" . The research

techniques used were : the survey and signing. The time taken for this study has

been approximately one month.

Among the most important results obtained with the statistical test of

Spearman's Rho was found that there exists significant relationship between

administrative and labor commitment, being a calculated valué where p = 0.004 at

a significance level of 0.05 (bilateral) and a level of correlation of 0.604 ; indicating

that the correlation is high. Therefore it is concluded that : there is a direct and

significant relationship between administrative and labor commitment among

teachers El No. 3091 " Huaca de oro" district of Olives - Lima, 2014 .

Keywords: job performance, commitment, administrative, planning,

communication, evaluation and control.
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