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RESUMEN

El estudio contribuye al objetivo de Desarrollo Sostenible 8, cuya finalidad es la mejora
de la productividad econdmica a través de la diversificacién, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion. El objetivo principal es Analizar cdmo la preparacion y
desarrollo de eventos deportivos contribuye con los factores de éxito en los Juegos
Panamericanos 2019 en Lima. La metodologia fue de enfoque cualitativo, de tipo
basica, de disefio fenomenoldgico, de nivel descriptivo, con 6 participantes a los
cuales se les aplico la técnica de la entrevista y el instrumentos guia de entrevista,
para la recoleccién de datos. Los resultados identificaron como factores de éxito la
gestion eficiente de eventos deportivos y de procesos, el impacto social y econémico,
y el significativo apoyo estatal, lo que permitié una ejecucion coherente y efectiva. La
coordinacion intersectorial y la implementacion del modelo PMO fueron esenciales,
junto con una gestion financiera eficiente y la creacion de infraestructura de alta
calidad, asegurando beneficios tangibles y duraderos para la ciudad y su comunidad.
En conclusién, estos factores combinados no solo garantizaron el éxito del evento,
sino que también dejaron un legado positivo que continua beneficiando a la ciudad y
sus habitantes, promoviendo el desarrollo econémico, urbano y deportivo.

Palabras Clave: Juegos Panamericanos, mega eventos deportivos, gestion de

acreditacion, Contratos G2G.
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ABSTRACT

The study contributes to Sustainable Development Goal 8, which aims to improve
economic productivity through diversification, technological upgrading and innovation.
The main objective is to determine how success factors contribute to the management
of state-supported sporting events at the 2019 Pan American Games. The
methodology was qualitative in approach, of basic type, phenomenological design,
descriptive level, with 6 participants to whom the interview technique and the interview
guide instruments were applied for data collection. The results identified as success
factors the efficient management of sports events and processes, the social and
economic impact, and the significant state support, which allowed a coherent and
effective execution. Cross-sector coordination and implementation of the PMO model
were essential, along with efficient financial management and the creation of high-
quality infrastructure, ensuring tangible and lasting benefits for the city and its
community. In conclusion, these combined factors not only ensured the success of the
event, but also left a positive legacy that continues to benefit the city and its

inhabitants, promoting economic, urban and sports development.

Keywords: Pan American Games, mega sporting events, accreditation management,
G2G contracts.



I. INTRODUCCION

Los grandes eventos deportivos generan una fuerte sensacion de orgullo e
identidad a nivel internacional, promoviendo la cohesion social al despertar interés
y vinculacion entre las personas (Duclos y Parra, 2023). Los primeros Juegos
Panamericanos se celebraron en Buenos Aires, Argentina, en 1951. Desde
entonces, la competencia ha crecido en tamafo e importancia, convirtiéndose en
uno de los principales eventos deportivos del continente (Rein, 2017). Estos juegos
reunen a atletas de todo el continente americano y son organizados por la
Organizacion Deportiva Panamericana (ODEPA), también conocida como Panam
Sports (Flandez et al., 2023).

En el caso de Peru, los mega eventos como los Juegos Panamericanos de
2019 proporcionan a la ciudad anfitriona numerosos beneficios econdmicos,
incluyendo el reconocimiento y un aumento en la actividad turistica (Grant et al.,
2017). Para ello, existen factores de éxito que deben ser considerados, tales como
la motivacion de la participacion social y corporativa de los voluntarios. Ademas, es
crucial desarrollar publicidad efectiva y aprovechar el comercio exterior (Wang &
Boo, 2018).

Sin embargo, la organizacion de estos eventos enfrenta diversos desafios.
Durante la preparacion de los Juegos Panamericanos, surgieron problemas
significativos, como la tendencia de los organizadores a subestimar los costes
operativos y a tener expectativas demasiado altas. Esto hizo necesario el apoyo de
la nueva direccion del Proyecto Especial de los Juegos Panamericanos (PEJP) y
de la presidencia del Comité Organizador de los Juegos Panamericanos Lima 2019
(COPAL), quienes agilizaron la ejecucion de los proyectos. El Proyecto Especial,
sin embargo, no contaba con los conocimientos ni la experiencia suficiente para
organizar los Juegos por si solo, por lo que fue imprescindible la ayuda de expertos
(Regalado et al., 2019).

Por esta razon, el Proyecto Especial inici6 el proceso de convocatoria a
profesionales nacionales e internacionales con experiencia en la organizacion de
los Juegos Panamericanos, enfocandose tanto en la ejecucion de infraestructura

como en la gestion de capital humano. Con el respaldo del gobierno, se desarrollé



un conjunto de normativas especificas para el Proyecto Especial, facilitando la
realizacion eficiente de sus procesos de inversion y otras actividades relacionadas
con la preparacion y ejecucion de los Juegos. Este enfoque permitié asegurar el
cumplimiento de los compromisos establecidos por el Estado Peruano en el
Acuerdo de Responsabilidades y Obligaciones con la Organizacion Deportiva

Panamericana y el Comité Olimpico Peruano (Medina, 2020).

Dentro del contexto local, los Juegos Panamericanos Lima 2019 se llevaron
a cabo estratégicamente en varios distritos de Lima, incluyendo San Luis, Callao,
Villa Maria del Triunfo, Punta Negra y La Molina. Estos eventos se realizaron en
espacios deportivos preparados adecuadamente para cada disciplina. Sin
embargo, la preparacion requirié diversos cambios logisticos antes de su inicio,
durante los cuales se cometieron errores que, aunque fueron corregidos en el
proceso, dejaron precedentes valiosos para futuras mejoras en la organizacién de

mega eventos deportivos.

Algunos de estos precedentes incluyen el apoyo del voluntariado, la gestion
de recursos humanos, los contratos de gobierno a gobierno y la orientacién para la
acreditacion. Los Juegos Panamericanos, como un evento que se realiza de
manera regular, brindan oportunidades para el comercio internacional y la sana
competencia deportiva, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS 8) relacionados con el trabajo decente y crecimiento econdmico, ya que, este
evento también representa una gran oportunidad para diversificar, desarrollar y
poner en valor la cultura del pais, trayendo consigo consecuencias positivas como
una mejor calidad de vida, cohesion social, educacion, ciudadania, valores y calidad
en los servicios ofrecidos (Carvalho, 2023).

De lo observado se desagregaron las siguientes interrogantes; como
problema general ;Como la preparaciéon y desarrollo de eventos deportivos
contribuye con los factores de éxito en los Juegos Panamericanos 2019 en Lima?;
asi también como problemas especificos 1 se tiene ¢ De qué manera las principales
innovaciones en la gestion de eventos deportivos contribuyeron en los Juegos
Panamericanos de Lima 20197?; como problema especifico 2 ;De qué manera se

gestionaron los procesos de acreditacién para garantizar la seguridad y el orden



durante los Juegos Panamericanos 20197; y como problema especifico 3 ¢, De qué
manera los Juegos Panamericanos 2019 tuvieron un impacto social y econémico

en el pais?

En ese sentido, la investigacion tiene como justificacion teodrica, el emplear
nuevos conocimientos e interpretaciones sobre los factores de éxito en la
preparacion y desarrollo de los Juegos Panamericanos Lima 2019; ya que, estos
juegos no solo fueron un despliegue de talento deportivo, sino también una
oportunidad para que Peru exhibiera su cultura y hospitalidad al mundo. Asi
también, se tiene justificacion metodoldgica, en cuanto, la redaccion de la presente
investigacion respecto las ordenanzas de la Universidad César Vallejo, ademas se
aplicara un en enfoque cualitativo, teniendo como instrumento la entrevista, el cual
sera aplicada a especialistas en el tema, que han sido parte de la directiva de los
Juegos Panamericanos 2019; cuyas opiniones son de gran aporte para la
investigacion. Por ultimo, se tiene justificacién practica, en cuanto es un reto
importante para el Comité Organizador de los Juegos Panamericanos (COPAL), en
conjunto con el Comité Olimpico Peruano y el apoyo del Estado Peruano, para
identificar nuevas herramientas y estrategias mediante esta investigacion, para
brindar una mejor presentacién de los juegos, mediante una gestion adecuada, que

sea de beneficio para el Peru y su poblacion.

De lo comentado y analizado se tuvo como objetivo general analizar cémo la
preparacion y desarrollo de eventos deportivos contribuye con los factores de éxito
en los Juegos Panamericanos 2019 en Lima.; asi también como primer objetivo
especifico, analizar de qué manera las principales innovaciones en la gestién de
eventos deportivos contribuyeron en los Juegos Panamericanos de Lima 2019;
como segundo objetivo especifico, explicar de qué manera se gestionaron los
procesos de acreditacion para garantizar la seguridad y el orden durante los Juegos
Panamericanos 2019; y como tercer objetivo especifico, identificar de qué manera

los Juegos Panamericanos 2019 tuvieron un impacto social y econdmico en el pais

Dentro de los trabajos previos internacionales tenemos en Brasil a
Schweigert et al. (2024) quienes analizaron la influencia de la recepcién de recursos

financieros a través de politicas deportivas y de la participacion en eventos



relevantes en la obtencion de resultados deportivos en competiciones
internacionales. La investigacion tuvo como analisis a 907 atletas representantes
de Brasil en las ultimas competiciones internacionales: Juegos Panamericanos de
Lima, Juegos Mundiales Militares (JMM) de Wuhan y Juegos Olimpicos de Verano
de Tokio. Se observa que la obtencién de recursos a través de mas de un programa
influyé positivamente, que ser beneficiario de uno solo. Los autores indicaron que
el financiamiento recibido tiene la finalidad de promover el deporte, y el turismo, lo
cual tiene una relacion positiva con los logros recibidos por los atletas.

En Espafia, Redondo et al. (2023) tuvieron el propésito de analizar el impacto
econdmico de estos eventos; teniendo como metodologia un enfoque cuantitativo,
con una muestra de 6.981 asistentes deportivos. Se observd la ausencia de
politicas de promocion del turismo deportivo, a pesar de ello se tuvo un gran
impacto econémico en las ligas de Castilla y Ledn. Los autores sugirieron la
necesidad de perfeccionar la comprensién de los efectos de los deportes a menor
y a gran escala, ya que, se ha demostrado el gran impacto a nivel turistico y

economico que trae consigo.

Santos (2023) en su estudio tuvo como objetivo realizar analizar la actividad
contractual de los Estados en el ambito de la defensa. La investigacién fue de
enfoque mixto, en el se usaron entrevistas, y una revision documental. Como
resultado de la normativa vigente y la jurisprudencia, se sefialé que existen otras
publicaciones con datos de organismos publicos que pueden ser utilizadas,
limitando a los contratistas de defensa a emplear Uunicamente herramientas de
defensa. En lo que respecta a las capacidades esenciales, predominan las
doctrinas de soberania y necesidad. Se puede concluir que estas permiten la
adjudicacion de contratos a la industria nacional, lo que ayuda a mantener e incluso

mejorar sus capacidades.

Muguerza et al. (2021) tuvieron como objetivo aplicar el modelo input output
para evaluar la alza economica de un mega evento deportivo en Argentina. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, con una muestra de 1.085 participantes.
En la actualidad, las entidades deportivas, como ministerios 0 secretarias de

deporte, clubes, asociaciones y federaciones son responsables de gestionar la



actividad deportiva; en el cual, tienen el labor de fomentar el desarrollo del deporte,
mejorar o crear infraestructuras, gestionar recursos econémicos y humanos, y
organizar eventos, entre otras tareas. En conclusion, los cerca de $4,000,000
invertidos en la organizacién de los Juegos se transforman en mas de $12,000,000
en actividad econdmica debido al consumo generado por los visitantes y los
proveedores del evento (efectos directos), asi como por los proveedores de
insumos para esos proveedores (efectos indirectos). En otras palabras, por cada
peso destinado a la realizacion del evento, la economia recibe un impulso en la
demanda que triplica los ingresos a lo largo de toda la cadena de valor que se

genera a partir de esa demanda inicial.

Asi mismo, en Estados Unidos tenemos a Barnard (2023), el objetivo es
interpretar la teoria de la organizacion, especificamente los factores internos de su
éxito, desde la perspectiva de la ciencia moderna. La metodologia emplea un
analisis comparativo para trazar la relacion entre la teoria de Barnard y las obras
de sus seguidores, evaluando la exhaustividad de los factores de éxito organizativo
propuestos por Barnard. Los resultados muestran que varios conceptos de Barnard
han sido reinterpretados en la gestion moderna: el "objetivo colectivo moralmente
vinculante" se ha convertido en "vision estratégica" y "mision"; el "equilibrio interno"
se ha reemplazado por "motivacion”, que incluye factores externos e internos; la
"eficacia", que Barnard define como la satisfaccién de las necesidades de los
empleados, se entiende ahora como la racionalidad en el uso de los recursos o
productividad; y el "equilibrio externo" se ha transformado en "cumplimiento
estratégico externo”, con "eficiencia" adquiriendo un significado distinto vy
convirtiéendose en un concepto clave de la gestiéon. Ademas, el poder de gestidon
segun Barnard, que incluia dos tipos de poder (oficial y personal), ahora se
distingue en tres: racional-legal, tradicional y personal. El concepto de "zona de
indiferencia" de Barnard se interpreta actualmente como la legitimidad o legalidad
del poder. La conclusién sostiene que el equilibrio externo es crucial para asegurar
la cooperacion externa, en analogia con el equilibrio interno que garantiza la

cooperacioén interna segun Barnard.

En cuanto a los trabajos previos nacionales tenemos a Medina (2023) cuyo

objetivo fue explicar que son los contratos estandares internacionales de



construccion. La investigacion es de trasfondo cualitativo, de caracter documental,
en cuanto se analiza normativa nacional e internacional. Se observé que
actualmente existe popularidad en este tipo de contratos, sin embargo, no basta su
comprensidén normativa, ya que, existen problemas actuales en la falta de decision
de los servidores publicos, casos de corrupciéon, direccion de procesos de
contratacién, entre otras actividades, que requiere cambios estructurales vy
transversales. El autor indic6 que estos modelos deben analizarse en las
capacidades de los servidores publicos, tales como la OSCE, proveedores y
organos de control; por lo que, es necesario la preparacion de estas personas, por
otro lado, que la Contraloria no debe provocar temor en la toma de decisiones

conforme al contrato estandar empleado.

Sheput (2023) cuyo objetivo fue analizar cual es el esquema que genera
mayor ventaja entre ambos contratos segun el tipo de obra. La metodologia es de
enfoque cualitativo, de analisis documental, debido a que, se analizan contratos
realizados de nacion a nacién. Sobre lo escrito, se puede observar que, en el Peru,
para la construccidn de infraestructura en los Juegos Panamericanos se utiliz6 este
tipo de contratos, siendo un éxito, no solo en la construccion sino también en la
remodelacion y reconstruccién con cambios; sin embargo, este tipo de resultados
no se logré de igual manera, en el contrato G2G realizado con el gobierno del Reino
Unido, ya que, se evidencio un mal manejo en la toma de decisiones por parte de
la Autoridad para la Reconstruccién Con Cambios (ARCC) la cual se iba a realizar
en el norte del Peru, para recomponer diversas infraestructuras perjudicadas por el
nino costero, asi también, en el acuerdo realizado con Francia, para el
mejoramiento y ampliacion de los servicios de salud en el Hospital Sergio Bernales,
evidenciando diversos retrasos y constantes variaciones en los presupuestos, en
ese sentido, el autor indica que una mala gestién y sobre todo la corrupcion son

obstaculos para viabilizar de manera mas fluida los contratos internacionales.

Parodi (2023) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciéon
entre el contrato tradicional de G2G vy la infraestructura de los establecimientos de
salud en Piura. La metodologia empleada fue de tipo investigacion basica con un
enfoque cuantitativo, de estudio no experimental, y fue correlacional, con una

muestra de 50 profesionales involucrados, en el cual, se utilizaron dos encuestas



con 14 preguntas cada uno. Dentro de los resultados, se demostrd una relaciéon
entre el contrato tradicional de G2G vy la infraestructura de los establecimientos de
salud de Piura, con un 95% de confiabilidad, utilizando el coeficiente Chi cuadrado
de Pearson. Concluyeron que este tipo de contratos logran multiples objetivos y
beneficios para ambas naciones al acordar el suministro de bienes, servicios o
empleos, permitiendo asi acceder a la experiencia y conocimientos mutuos,

economias de escala y proveedores internacionales de manera rentable.

Saenz (2022) tuvo como objetivo analizar los fundamentos politicos y
tecnicos para la firma del Contrato G2G en lugar de los contratos APP. La
investigacion fue de enfoque cualitativo, con una muestra no probabilistica,
habiendo 11 participantes a los cuales se entrevistaron. Los resultados muestran
que los contratos G2G permiten adjudicar la buena pro a los contratistas de
movimiento de tierras y de obras civiles en el menor tiempo posible, mediante un
proceso de contratacion internacional dirigido por la PMO. Concluyo que existe la
necesidad de contemplar factores tecnicos en la seleccion de contratistas,
evidenciando que los contratos G2G generan mayor celeridad en las obras, ya que,

el tiempo ganado, es menos dinero invertido.

Ascencios y Garcia (2020) tuvieron como objetivo analizar el impacto de la
transformacion digital en las instituciones publicas. La investigacion es de enfoque
cualitativo, el cual tiene como técnica la entrevista, por ende, como instrumento la
guia de entrevista realizada a Percy Caro Céspedes, director de tecnologia de la
informacion y comunicaciones en diferentes sectores del Estado. Se observé que
la actividad publica no se arraiga eficientemente de la tecnologia como lo realizaria
una entidad privada; donde si se le toma importancia siendo el area de tecnologia
los que muchas veces toman decisiones importantes para una organizacion; por lo
que se considero que el proyecto especial realizado por los juegos panamericanos
se debe al area de tecnologia, ya que era un 6rgano en linea. Los autores sefialaron
que la eficiencia en la adquisicion y gestion mediante equipos tecnolégicos se
deben a los procesos de contratacion, tales como, el contrato G2G, el convenio
UNOPS vy la Ley de Contrataciones del Estado; el cual, se evidencio lo mas
resaltante en el apoyo del gobierno britanico con la orientacion de la obra civil

orientada a este tipo de juegos.



En cuanto a las teorias de relacionadas a los factores de éxito, siendo esta
la primera categoria, tenemos a la teoria de la motivacion, el cual refiere Gonzales
(2019) citando a Maslow (1954 ) que el desarrollo personal y creativo de habilidades
en metas y proyectos futuros, es esencial en la motivacion humana. Esta teoria
resulta relevante para la presente investigacion, ya que, los proyectos surgen de la
interaccién social, donde el individuo actua de manera reactiva y adaptativa; es
decir, la sociedad influye en el individuo de manera reactiva y adaptativa,
respondiendo a normas, obligaciones y oportunidades de disfrute que pueden
evolucionar en necesidades autébnomas y dirigidas al futuro a través de la

creatividad individual.

Por lo mismo, se relaciona con la teoria de recursos y capacidades, el cual
Fong et al. (2017) citando a Wernerfelt (1984) indica que la explicacion del éxito de
una institucién se basa en las caracteristicas de los recursos y capacidades que
controla. En ese sentido, esta teoria refiere a la facultad para generar ingresos, y
enfatiza como combinar eficazmente sus recursos y capacidades para lograr y

mantener una ventaja competitiva.

A modo de concepto, Ospina y Padilla (2019) citando a Taylor (1944)
considera que, dentro de los factores de éxito, un aspecto clave de una empresa
es analizar detalladamente las responsabilidades de cada empleado, abogando por
mejorar el trabajo y asignar supervision para los empleados, para mejorar el

proceso de adaptacion.

Aunado a lo mencionado Vera et al. (2019) fundamentan como factores de
éxito la asignacion de responsabilidades en diversos sectores como el Estado,
entidades publicas, entidades privadas y la sociedad) como elementos importantes
para implementar actividades de innovacion, de esta manera se subdividen las
responsabilidades conforma a la naturaleza de cada institucién con propdsitos

benéficos para todos.

Para Encinas (2018) Los factores de éxito se centran en el perfil de una
institucion (experiencia previa, motivaciéon emprendedora, financiacion y ubicacion).
En general, el crecimiento y desarrollo de una organizaciéon depende de una serie

de factores relacionados con las caracteristicas de la institucion, el tamafo del



capital, su financiamiento y las caracteristicas del mercado, asi como de algunos
elementos estratégicos. Es decir, son varias caracteristicas relacionadas como la
adquisicion de recursos clave (financieros, humanos, de informacion, etc.) y
finalmente el proceso de toma de decisiones que determinan el crecimiento inicial

de una organizacién (Messina y Hochsztain, 2015).

En cuanto a la gestién de eventos deportivos que tenemos como primera
subcategoria, el cual (Shi et al. 2020) indica que es el proceso de planificar,
organizar, coordinar y ejecutar eventos relacionados con el deporte. Esto puede
incluir competiciones, torneos, carreras, exhibiciones u otras actividades
deportivas. La gestidén de eventos deportivos implica la logistica, la promocion, la
seguridad, la gestién de participantes y espectadores, entre otros aspectos, para

asegurar que el evento se desarrolle de manera exitosa y segura.

En ese sentido para una gestion de eventos deportivos con factores de éxito
es necesario involucrar la planificacidén, definida de los objetivos del evento,
selecciéon de fechas, eleccion de la ubicacion, identificacion de los recursos
necesarios y elaboracion de un plan detallado; asi mismo, de la organizacion, en
referencia a la coordinacion de todos los aspectos logisticos, como la reserva de
instalaciones, la contratacion de proveedores de servicios, la creacion de horarios
y la asignacion de tareas especificas; sin dejar de lado, la promocién y marketing,
respecto al desarrollo de estrategias para promocionar el evento y atraer
participantes, espectadores y posibles patrocinadores; también es necesario el
registro de participantes, en cuanto a la gestion de la inscripcidon de atletas, equipos
u otros participantes, asi como la recaudacion de tasas de inscripcion si es
necesario; aunado a ello, es necesario la coordinacion del dia del evento, para
asegurarse de que todos los aspectos del evento estén en su lugar, desde la
logistica operativa hasta la atencién al cliente y la seguridad; por ultimo, una
evaluacion post evento, con el fin de analizar el rendimiento del evento, recopilar
comentarios de los participantes y espectadores, y hacer ajustes que puedan ser

necesarios para futuras ediciones.

Respecto a la implementacion y gestion de procesos, que vendria a ser la

segunda subcategoria, se tiene a Medina et al. (2019) quien indica que es la



aplicaciéon de un enfoque sistematico para organizar, coordinar y supervisar las
actividades que se realizan en una organizacion con el objetivo de lograr eficiencia,
calidad y consistencia en la entrega de productos o servicios. Para Gémez et al.
(2019) dentro de los aspectos clave para implementacion y gestién de procesos se
tiene a la identificacion de procesos clave, con el fin de Identificar los procesos
criticos para el funcionamiento de la organizacion y establecer objetivos claros para
cada uno de ellos; sin olvidarnos, el disefio de procesos, con el fin de definir los
pasos necesarios para llevar a cabo cada proceso, asignar responsabilidades y
establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir su eficacia; asi
mismo, al proceso de Implementacion, respecto a poner en marcha los procesos
disefiados, asegurando que se sigan las mejores practicas y se cumplan los
estandares establecidos; ademas, se debe considerar, el seguimiento y control,
para supervisar constantemente el desempeno de los procesos, identificar posibles
areas de mejora y realizar ajustes cuando sea necesario; por ultimo, la optimizacién
continua, buscando formas de optimizar los procesos existentes para mejorar la
eficiencia, reducir costos y satisfacer las necesidades cambiantes de la

organizacion y sus clientes.

Todo ello es fundamental para la eficacia operativa y la calidad del producto
o servicio final de una organizacion. Al adoptar un enfoque orientado a procesos,
las organizaciones pueden maximizar la eficiencia, minimizar los errores y
redundancias, y proporcionar un servicio consistente y de alta calidad; agregando
también la necesidad de abordar la capacidad humana para afrontar las diversas
crisis sociales, epidemioldgicas, econdmicas, entre otras, que pueda pasar una
organizacion, teniendo resiliencia como factor clave para la productividad y gestion
de proceso (Gutiérrez et al. 2022). Lo mencionado por el autor es de mucha
importancia para la presente investigacion, en cuanto, los Juegos Panamericanos
de Lima 2019, se realizaron en un contexto de pandemia por el COVID-19, por lo
cual, fue clave el proceso de vacunacion y su debida gestion logistica y de salud
para ello.

Conforme al impacto social y econdmico de los juegos panamericanos
siendo esta parte de la tercera subcategoria, se tiene a Redondo et al. (2023) quien

indica que los grandes eventos son una oportunidad de crecimiento y visibilidad
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internacional para las ciudades, lo cual, ayuda a atraer recursos econémicos a
través de nuevas inversiones, servicios y la mejora de la imagen y el entorno de la
ciudad, en ese sentido, el impulso y crecimiento econémico local fomentara la
organizacion de mas actividades y visitas de turistas. Es de entender también que
los grandes eventos deportivos son eventos regulares y estandarizados que tienen
un impacto significativo en la sociedad y crean proyectos urbanos como el
desarrollo de infraestructura, la formacion de personal deportivo, nuevos nichos

turisticos y el comercio local (Bocagel, 2021).

Sobre la preparacién y desarrollo de los juegos panamericanos, siendo esta,
la segunda categoria, esta se relaciona con la teoria del desarrollo de la
personalidad, el cual Kail y Cavanaught (2006) lo identifican como una teoria que
explora los procesos psicolégicos, emocionales y sociales que influyen en la
formacion de la identidad de un individuo y en la configuracidén de sus patrones de
pensamiento, comportamiento y emociones. Esta teoria, es determinada por un
plan interno, y se presenta a nivel externo social; en ese sentido, lo que menciona
el autor es todo lo que crece tiene un plan; en ese sentido, para la realizacién de

una actividad primero se interioriza, luego se planifica y se desarrolla.

Para Gonzélez y Suarez (2012) la preparacion y desarrollo de eventos
deportivos se refiere al proceso de planificacion, organizacion, implementacion y
evaluacion de actividades relacionadas con la realizaciéon de eventos deportivos.
Este proceso implica una serie de pasos clave que son esenciales para garantizar
el éxito del evento y la satisfacciéon de los participantes, espectadores y otros

interesados.

Como primera subcategoria en cuanto a la preparacion y desarrollo de los
grandes eventos deportivos se tiene a los contratos de gobierno a gobierno (G2G);
el cual Céaceres et al. (2023) indica que los contratos G2G es decir de Gobierno a
Gobierno son acuerdos legales y formales establecidos entre dos entidades
gubernamentales, ya sea del mismo pais o de paises diferentes. Estos contratos
implican que una agencia gubernamental contrate servicios, productos o realice

transacciones con otra agencia gubernamental.
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Dentro de los contratos G2G mas comunes estan los acuerdos de
cooperaciéon en areas como defensa, seguridad, educacién, salud, comercio
internacional, infraestructura, medio ambiente, entre otros; no obstante, estos
contratos son mas complejos y pueden requerir procesos de licitacion vy
aprobaciones especificas segun las leyes y regulaciones de cada pais involucrado
(Fraguelaet al. 2021).

Segun lo mencionado por los autores podemos resumir que este tipo de
contratos tienen como objetivo fomentar la colaboracion entre entidades
gubernamentales para abordar temas de interés comun, promover el desarrollo
mutuo, fortalecer las relaciones internacionales, o garantizar la prestacion eficiente
de servicios publicos; ademas siempre suelen tener un marco legal definido que

regula los términos y condiciones de la colaboracién entre las partes involucradas.

Ahondando en la segunda subcategoria sobre los procesos de acreditacion,
esta es parte de la gestion y organizacion de eventos deportivos, en ese sentido,
los procesos de acreditacién son procedimientos formales mediante los cuales una
entidad independiente evalua y certifica que una organizacion, institucion,
programa o servicio cumple con ciertos estandares de calidad, competencia y

cumplimiento de requisitos establecidos (Gonzalez y Suarez, 2012).

Segun lo mencionado por el autor se asume que la acreditacion es un
proceso voluntario en el cual la entidad evaluada busca obtener un reconocimiento

externo de su excelencia y cumplimiento de normas o mejores practicas.

Por ultimo, respecto a la tercera subcategoria a la promocion del deporte y
cultura, se tiene a Samudio (2022) que indica que la promocién del deporte y la
cultura tiene como objetivo fomentar la participacién en actividades deportivas y
culturales, asi como promover los beneficios fisicos, mentales y sociales que estas

practicas pueden aportar a las personas y a la sociedad en general.

Para Derry (2018) quien habla sobre Pierre de Coubertin, padre de los
Juegos Olimpicos, indica que la promocion del deporte y la cultura se debe basar
en incentivar la participacion, animando a las personas de todas las edades y

condiciones a involucrarse en actividades deportivas y culturales, ya sea a nivel
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recreativo o competitivo; ademas, se debe crear conciencia, destacando los
beneficios del deporte y la cultura en términos de bienestar fisico, emocional, social,
creatividad, expresion artistica, entre otros; por otro lado, se deben ofrecer acceso
y oportunidades, de este modo, para facilitar el acceso a instalaciones deportivas,
eventos culturales, programas de educacion artistica y deportiva, promoviendo la
inclusion y la diversidad; no se debe olvidar, de la promocién de eventos y
actividades, mediante la organizacion de eventos deportivos, festivales culturales,
exposiciones artisticas y otras actividades que estimulen la participacion y el interés
en el deporte y la cultura; por ultimo siempre se debe buscar colaborar con
instituciones, es decir trabajar con organizaciones gubernamentales, educativas,
deportivas y culturales para coordinar esfuerzos y promover politicas que

favorezcan el desarrollo del deporte y la cultura.

De lo recogido por los autores, podemos entender que la promocion del
deporte y la cultura es fundamental para el bienestar integral de las personas y el
enriquecimiento de la sociedad en su conjunto, ya que fomenta la participacion en
actividades deportivas y culturales, se pueden crear comunidades mas saludables,
inclusivas y vibrantes Dentro de un contexto histérico de los Juegos Panamericanos
2019, esta fue reconocida como tal en el siglo XVIII, se llevaron a cabo en Lima,
Peru, del 26 de julio al 11 de agosto de 2019. En primer lugar, Lima fue elegida
como sede de los Juegos Panamericanos de 2019 en la Asamblea General de la
Organizacion Deportiva Panamericana en 2013, venciendo a otras ciudades como
Santiago de Chile y La Punta, Argentina; respecto a la Infraestructura y preparacion,
el Peru invirtio significativamente en la construccion y renovacion de instalaciones
deportivas para albergar los Juegos Panamericanos, incluyendo la Villa Deportiva
Nacional, el Estadio Nacional, el complejo de Villa Maria del Triunfo y otros recintos

deportivos.

Desde un contexto social los presentes juegos tuvieron un impacto
significativo en el orgullo nacional, generando un sentimiento de orgullo y unidad
en la poblacion peruana, al tener la oportunidad de ser anfitriones de un evento
deportivo de tal magnitud; ademas, se dio la promocion del deporte, ya que, estos
juegos sirvieron como plataforma para promover la importancia del deporte y la

actividad fisica en la sociedad, fomentando un estilo de vida saludable y activo entre
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la poblacion; en ese sentido, también se buscé la inclusién y diversidad, ya que, se
reunioé atletas de diferentes paises de América, donde se promovio el respeto por
la diversidad cultural y étnica en la region; por otro lado, se generé empleo, es decir,
oportunidades de empleo temporales y permanentes en sectores como la
construccion, el turismo, la hosteleria y el entretenimiento; por ultimo, hubo un
incremento de turismo y proyeccion internacional, ya que los juegos atrajeron la
atencion de visitantes nacionales e internacionales a Lima, lo que contribuyé a la
promocién del turismo y la proyeccion de la imagen de Peru en el ambito

internacional.

Por ultimo, dentro de un contexto politico, los Juegos Panamericanos
tuvieron que ser realizados mediante una gestion gubernamental, ya que implicaba
la coordinacion de recursos y la planificacion de infraestructura a nivel estatal y
local; asi mismo, obligatoriamente existié transparencia y gasto publico, en la
realizacion de un evento deportivo de gran envergadura, implicando un fuerte
escrutinio sobre la transparencia en el gasto publico y en la asignacion de recursos
para la preparacion y ejecucion de los juegos; ademas, genero un impacto en la
politica interna, al centrar la atencion nacional e internacional en la capacidad del
gobierno para organizar un evento de tal magnitud. Como parte del aspecto politico
es importante las relaciones internacionales, que se pactaron debido los juegos,
proporcionando una oportunidad para fortalecer las relaciones diplomaticas y
comerciales de Peru con otros paises de América, asi como para proyectar una

imagen positiva del pais a nivel internacional.

Por lo redactado, se tiene como supuesto general que los factores de éxito
contribuyen en la gestion de eventos deportivos con apoyo del Estado en los
Juegos Panamericanos 2019 en Lima; asi también como supuesto especifico 1 se
tiene que los contratos de gobierno a gobierno (G2G) contribuyeron como principal
innovacion en la gestién de los Juegos Panamericanos 2019; como supuesto
especifico 2 La implementacion y gestion de los procesos de acreditacion
garantizaron la seguridad y el orden durante los Juegos Panamericanos 2019; y
como supuesto especifico 3, se tiene que los Juegos Panamericanos 2019
contribuyeron al legado infraestructural, econémico, social, y promocion del deporte

y la cultura en Lima y Peru.
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Il.  METODOLOGIA
En el siguiente apartado se presentara el método aplicado para el presente estudio:

El estudio se establecid de tipo basica, puesto que, esta basado en la
busqueda de nuevos conocimientos y cuyo unico proposito es la de entender los
fendmenos que se presentan en el entorno social en que nos encontramos (Salazar,
2020). Asi también es de enfoque cualitativo, ya que, se distingue por la no
aplicacién de un manejo estadistico, ya que en su estructura nos muestra mas el
proceso que a la obtencion de resultados (Guzman, 2021) Ademas, nos menciona
que este enfoque se refiere a la realidad subjetiva y se considera un objeto legitimo
del conocimiento cientifico, el cual, busca comprender el caracter interno de los
sujetos sociales; puesto que, explora las dimensiones internas y subjetivas de la
realidad social como fuente de conocimiento (Alegre, 2022). Por ultimo, es de
disefio fenomenolégico, en cuanto, es una investigacién que busca describir y
comprender los fendbmenos tal como son percibidos y experimentados desde la
perspectiva individual de los sujetos, asi como desde la visidn colectiva que
construyen sobre sus experiencias de forma subjetiva (Castillo, 2021). El nivel de
investigacion es descriptivo, ya que, se caracteriza por enfocarse en detallar y
explicar las caracteristicas de un fendmeno o situacién sin manipular las categorias;
asi tambien, tiene un alcance exploratorio, en el cual, se centra en la exploracién
inicial de un tema o problema poco estudiado o comprendido; por ultimo, es de corte
transversal, permite analizar la prevalencia y caracteristicas de ciertas variables o

condiciones en ese momento especifico (Manterola et al. 2023).

Sobre las categorias de estudio, se tiene como primera categoria, los
factores de éxito, el cual, tienen diversas caracteristicas relacionadas como la
adquisicidn de recursos clave financieros, humanos, de informacion, entre oros;
finalmente el proceso de toma de decisiones que determinan el crecimiento inicial
de una organizacion (Messina y Hochsztain, 2015). De esta categoria se desprende
como subcategorias la gestion de eventos deportivos, la implementacion de gestion
y procesos; y el impacto social y econémico.

Respecto a la segunda categoria: preparacion y desarrollo, el cual Gonzalez

y Suérez (2012) indican que es la preparacién y desarrollo de eventos deportivos
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se refiere al proceso de planificacion, organizacién, implementacion y evaluaciéon
de actividades relacionadas con la realizacion de eventos deportivos. Dentro de sus
subcategorias esta los Contratos G2G, los procesos de acreditacién, y la promocién
del deporte y cultura.

En cuanto a la poblacion sera la totalidad de personas colaboradoras de la
entidad Proyecto Especial Legado, de los cuales se tiene como criterios de inclusién
a todos los colaboradores administrativos de dicha entidad, por lo que, se tiene
como criterios de exclusion, a todos los trabajadores que no son parte de la entidad.
La muestra estara conformada por 10 participantes, de los cuales se us6 como
técnica de muestreo, la de conveniencia, en cuanto se tiene como unidad de
analisis a directores ejecutivos, directores de operaciones, directores de
voluntariado, directos de infraestructura y la jefa de acreditacion.

Respecto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se empleara
la técnica de la entrevista, el cual consiste en un didlogo estructurado o
semiestructurado entre el investigador y el entrevistado, donde el investigador
formula preguntas para obtener datos especificos sobre un tema de interés
(Taherdoost, 2022). Por ende, el instrumento sera la guia de entrevista, el cual, es
un documento estructurado que contiene una serie de preguntas disefiadas y
organizadas previamente, que un entrevistador utiliza para conducir una entrevista
de manera sistematica y coherente, teniendo como propdsito asegurar que se
cubran todos los temas relevantes y se recolecte informacion de manera completa
y uniforme durante las entrevistas (Taherdoost, 2022). La validacion de este
documento denominado guia de entrevistam sera validado por juicio de expertos,
siendo tres por cada categoria especialistas con mencion en maestria o doctorado

en Gestion Publica, la cual se consignaran en los anexos.

Conforme al procedimiento, el método para el estudio se da inicio analizando
la realidad problematica como sobre los problemas ocurridos en la organizacion y
acreditacion de los Juegos Panamericanos 2019. Luego de advertir dicho problema,
se aborda los objetivos generales como especificos que se definen durante el
proceso. seguidamente se desarrolla el marco teérico como son los antecedentes,

la base tedrica relacionadas a las categorias de analisis, también se valida el
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instrumento, mas la guia de entrevista la misma que se aplica a los expertos en
materia de Gestion Publica. De este modo, se recaba los datos necesarios al
presente trabajo. De tal forma se definen los aspectos metodoldgicos, respecto al
tipo y disefio de indagacion, asi como la técnica de recoleccion de datos, aspectos
administrativos elaborados tal como lo menciona la guia de elaboracion establecida

por la casa de estudios.

Sobre las consideraciones éticas y de integridad cientifica, Ventura y de
Oliveira (2022) nos mencionan que para que una investigacion sea ética debe
presentar un valor que posea una importancia social y cientifica y proponga una
intervencidén para mejorar las condiciones de vida o bienestar de las personas o
generen conocimiento que pueda brindar mejoras o resolver un problema. Es por
ello, que esta investigacion cumplié con el respeto a los derechos de propiedad
intelectual de las fuentes mencionadas, basadas en los estdndares de las normas
APA séptima edicion. Asimismo, se adhiere a los protocolos del Consejo
Universitario N°0470-2022/UCV respecto al Cédigo de Etica en Investigacion de la
UCV, y la Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°081-2024-VI-UCV. Por
consiguiente, se respeta la estructura y formato del disefio de investigacion.
Ademas, de efectuar la similitud con otros trabajos académicos, a través del
software Turnitin. Asi pues, los datos registrados en esta investigacion estuvieron
sujetos a autenticidad. Por otro lado, la investigacidn respecto los principios de ética
de la universidad, para asegurar la integridad y la credibilidad de los resultados
cientificos. Tales como la honestidad, en cuanto los investigadores deben reportar
sus resultados con honestidad, sin manipular datos, omitir resultados contrarios o
utilizar informacién de manera engafosa. La Integridad, respecto a mantener la
coherencia de los propédsitos y acciones éticas, asegurando la fiabilidad y la
veracidad en todas las fases de la investigacion. Por ultimo, el respeto por la
propiedad intelectual, reconociendo y atribuyendo correctamente las contribuciones
de otros, evitando el plagio y respetando los derechos de autor y otras formas de
propiedad intelectual, sobre todo en este tipo de trabajos de revision sistematica.
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. RESULTADOS

Figura 1
Numero de palabras emergentes de los discursos
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En la figura 1 el numero de palabras emergentes de los discursos resalta que los

términos frecuentemente mencionados son: "juegos," "panamericanos," y "pais,"
indicando un enfoque principal en los Juegos Panamericanos y su impacto en el
pais. Otros términos significativos como ‘"infraestructura," "experiencia,"

"deportivas,” "gestion," y "eventos" sugieren discusiones sobre diversos aspectos

organizativos y logisticos. Ademas, palabras como "visitantes," "proceso," "cultural,"
y "legado" destacan los aspectos culturales y el legado del evento. La nube de
palabras refleja una discusién integral sobre la organizacion y realizacion de los
Juegos Panamericanos, abarcando desde el deporte y la infraestructura hasta el

impacto cultural y los procesos de gestion.
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Figura 2
Red semantica del objetivo general
Objetivo general: Analizar cdmo la preparacion y desarrollo de eventos deportivos contribuye con los factores de éxito en los

Juegos Panamericanos 2019 en Lima.
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Los factores de éxito identificados en la preparacion y desarrollo de los
Juegos Panamericanos Lima 2019 abarcan desde la gestion de eventos deportivos
y la gestion de procesos hasta el impacto social y economico. Cada uno de estos
elementos desempefid un rol crucial para alcanzar los objetivos propuestos y
asegurar el éxito del evento, con el apoyo significativo del Estado. La integracion
de estos factores permitié una ejecucion coherente y efectiva, dejando un legado

positivo y duradero para la ciudad y sus habitantes.

La gestion de eventos deportivos en el contexto de los Juegos
Panamericanos Lima 2019 se basé en varios factores criticos. La transferencia de
conocimientos resulté fundamental, permitiendo compartir y aplicar experiencias de
eventos anteriores. Ademas, una planificacién a largo plazo fue esencial para
prever y mitigar posibles problemas antes de que se convirtieran en obstaculos
significativos. El proceso de prueba y error también jugé un rol importante, ya que
permitié6 aprender de las experiencias y ajustar las estrategias en tiempo real. La
anticipacion en registros, que se refiere a la proactividad en la gestién de
documentos y registros necesarios, facilité una logistica mas fluida. Finalmente, la
mejora continua de herramientas informaticas garantizé una gestion mas eficiente

y adaptada a las necesidades del evento.

La gestion de procesos se destacd por la necesidad de una coordinacion
intersectorial efectiva, que permitié la colaboracion entre diferentes sectores y la
integracion de esfuerzos. La comunicacion clara y fluida entre todas las partes
involucradas fue crucial para evitar malentendidos y asegurar una ejecucion
coherente de las actividades. La implementacion del modelo PMO (Project
Management Office) proporcioné una estructura organizada para supervisar y
gestionar los proyectos de manera eficiente. La capacitaciéon y motivacion del
personal involucrado fueron esenciales para mantener un alto nivel de desempefio
y compromiso. La continuidad y voluntad en la ejecucidn de los proyectos
aseguraron que los planes se llevaran a cabo con determinacion y consistencia. La
designacion del personal clave, con habilidades y conocimientos especificos, fue

fundamental para abordar roles criticos. La eficiencia del recurso humano y un
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liderazgo fuerte y efectivo también fueron determinantes en el éxito de la gestion
de procesos.

El impacto social y econémico de los Juegos Panamericanos Lima 2019
abarcé varios aspectos significativos. El legado en infraestructura dejoé beneficios
tangibles para la ciudad, mejorando instalaciones y servicios que continuaran
sirviendo a la comunidad. La gestidon financiera eficiente y transparente aseguré
que los recursos fueran utilizados de manera Optima, evitando despilfarros y
garantizando la rendicion de cuentas. El apoyo del gobierno fue un pilar esencial,
proporcionando respaldo y recursos necesarios para la organizacién del evento. La
articulacion con organismos permitié una coordinacion efectiva y la integracion de
esfuerzos a diferentes niveles. La seleccion adecuada de proveedores garantizé
que los servicios y productos cumplieran con los estandares requeridos, mientras
que la preparacion de una infraestructura que cumpliera con estandares
internacionales aseguré la calidad y competitividad del evento. La presencia activa
del Estado demostré un compromiso visible y tangible, reforzando la importancia y

seriedad del evento.
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Figura 3

Red semantica del objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1: Analizar de qué manera las principales innovaciones en la

gestion de eventos deportivos contribuyeron en los Juegos Panamericanos de Lima

2019.

ESTA ASOCIADO CON

{> Transferencia de
conocimientos

"Se logro la transferencia de
conocimientos, otro tema
clave y que hoy por hoy
podemos tener el Proyecto
Especial Legado y tenemos
también la facilidad y
experiencia de poder
organizar otros juegos
panamericanos y mucho...

Nota. Elaborado en Atlas. Ti

> Mejora de
herramientas
informaticas

“Se puede mejorar la
herramienta informatica que
se utilizo... el sistema
informatico que se adquirio
en Lima 2019 era una
plataforma dirigida a
medianos eventos, no
olimpicos, con procesos si...

Gestion de eventos
deportivos

> Anticipacion en
registros

"Para futuros eventos
deportivos creo que algo
que se podria rescatar es el
tema de pasar quizas con
mas antelacion el tema de la
emision de los registros.”

PERMITE

d

MEDIANTE

d

&> Pruebay error

"“El tema de prueba y error,
tuvimos eventos de prueba
y emitimos acreditaciones,
emitimos documentos y nos
tomabamos tiempos y
probabamos de menos cual
ir a hacer la distribucion
para poder terminar los
espacios, las cantidades

entre otros.”

MEDIANTE

¢ Planificacién a largo
plazo

"Creo que uno de los
principales factores de éxito
para la realizacion de los
juegos panamericanos fue el
tema de la planificacion,
hubo una planificacion de
muchos afios y luego un
trabajo coordinado por
mucho tiempo.”

La gestion de eventos deportivos en Lima 2019 se baso6 en la mejora de

herramientas informaticas, la practica de prueba y error, una planificacion a largo
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plazo, la anticipacion en registros y la transferencia de conocimientos. Estos
factores permitieron una organizacion eficiente y exitosa, dejando un legado

duradero para futuros eventos deportivos.

La gestion de eventos deportivos en el contexto de los Juegos
Panamericanos Lima 2019 implicé varios factores determinantes. La mejora de
herramientas informaticas fue un aspecto crucial. El sistema informatico utilizado
en Lima 2019, aunque dirigido a medianos eventos no olimpicos, demostrd que se
puede mejorar la infraestructura tecnologica para manejar eventos de gran
envergadura, esto facilitd la gestion de los eventos y mejoré la eficiencia de los

procesos.

El enfoque en prueba y error también resultd esencial. La realizacion de
eventos de prueba, la emisidn de acreditaciones y documentos permitié ajustar y
perfeccionar los procedimientos necesarios, este proceso de aprendizaje practico
ayudo a optimizar la distribucion de espacios y la gestion de recursos, lo que fue

vital para el éxito del evento.

La planificacion a largo plazo se destac6 como uno de los principales
factores de éxito, una planificacién extensiva y coordinada durante muchos afios
aseguré que todos los elementos necesarios estuvieran en su lugar, esto no solo
facilito la ejecucion del evento, sino que también permitid una respuesta organizada

y eficaz a cualquier imprevisto que surgiera.

La anticipacidon en registros fue otra area importante, la proactividad en la
gestion de documentos y registros necesarios para futuros eventos deportivos se
identific6 como una leccidn valiosa, pasar con mas antelacion los registros
necesarios permiti6 una mejor preparacion y evitd problemas logisticos de ultimo

minuto.

Finalmente, la transferencia de conocimientos se consolidé como un tema
esencial. facilitando la creacion del Proyecto Especial Legado, esta transferencia
no solo mejoro la capacidad de organizar futuros eventos deportivos, sino que
también aseguro la continuidad del conocimiento y la experiencia adquirida.
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Figura 4

Red semantica del objetivo especifico 2

Objetivo especifico 2: Explicar de qué manera de qué manera se gestionaron los

procesos de acreditacion para garantizar la seguridad y el orden durante los Juegos

Panamericanos 2019.

> Continuidad y
voluntad

< Coordinacién
intersectorial

"Buena gestion del evento
desde el inicio gracias a una
buena gestion desde los
directores iniciales, se

"Convocar a todos los
sectores del estado para

nivel.”
mantuvieron siempre a los

facilitar las gestiones a todo

> Designacion del

~

gestores principales como e
Sr. Neahaus, hubo
continuidad y voluntad de
querer hacer las cosas bien.”

Gestion de procesos

<& Modelo PMO Gzilz
"Implementar el modelo
PMO para el seguimiento
del avance, la identificacion
de problemas." .
> Liderazgo

"El liderazgo no solo en la

Direccion Ejecutiva sino
ES PARTE DE ademas en el resto de las
direcciones y areas
funciones.”

PERMITE
> Capacitacién y
motivacion

"Con las personas capaces,
motivadas, y calificadas
profesionalmente podemos
lograr cualquier reto, no
solamente a nivel del
proyecto sino a nivel de pais
y eso es lo que se ha

logrado.” todas las areas."

MEDIANTE personal clave

~ "En primer lugar, fue la
designacion del personal
clave, con profesionales
altamente calificados
comprometidos, con
vocacién y amor por el pais,
creo que confluyeron las
personas exactas en esos
puestos: el Director Ejecuti...

1
MEDIANTE

+
> Recurso humano

"Considero que su mayor y
mejor factor fue su recurso
humano, profesionales que
estuvieron a la altura, que

siendo la primera vez en un
evento de estas naturaleza
se logré superar todos los

/ retos que se presentaron.”

—
EMPLEANDO

EMPLEANDO

-

<> Comunicacién

"Buena comunicacion entre

Nota. Elaborado en Atlas. Ti

La gestion de procesos de acreditacion en los Juegos Panamericanos Lima
2019 se basdé en la continuidad y voluntad, la coordinacién intersectorial, la
designacion del personal clave, el recurso humano, la comunicacion efectiva, el
liderazgo, la implementacién del modelo PMO, y la capacitacion y motivacién del
personal. Estos factores permitieron una organizacion eficiente y exitosa,
asegurando el éxito del evento y dejando un legado duradero para futuras

gestiones.
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La gestion de procesos de acreditacion en el contexto de los Juegos
Panamericanos Lima 2019 incluyé varios factores esenciales que contribuyeron
significativamente al éxito del evento. La continuidad y voluntad fueron elementos
fundamentales. Desde el inicio, una buena gestién por parte de los directores
iniciales y gestores principales, como el Sr. Neahaus, quien garantizd una ejecucion

constante y comprometida, reflejando el deseo de hacer las cosas correctamente.

La coordinacion intersectorial resultd crucial, ya que convocar a todos los
sectores del estado facilitd las gestiones a todos los niveles. Esto asegurd una
colaboracion fluida y eficaz entre las diferentes partes involucradas, mejorando la

eficiencia y la cohesion en la gestion de procesos.

La designacion del personal clave fue otra area importante. Profesionales
altamente calificados, comprometidos y con vocacion, fueron seleccionados para
ocupar puestos cruciales. Esto incluyd a personas con amor por el pais, como el

Director Ejecutivo, lo que permitié una gestion eficaz y dedicada.

El recurso humano se destacé como un factor mayor y mejor. Profesionales
capacitados y motivados enfrentaron los retos con éxito, demostrando que, a pesar
de ser la primera vez en un evento de esta naturaleza, superaron todos los
obstaculos presentados. La comunicacion efectiva entre todas las areas también
jugé un rol clave, asegurando que la informacion fluya adecuadamente y evitando

malentendidos.

El liderazgo fue un elemento transversal en la gestién de procesos. No solo
en la Direccién Ejecutiva, sino también en el resto de las direcciones y areas

funcionales, el liderazgo permitié una ejecucidn coordinada y efectiva de las tareas.

El modelo PMO (Project Management Office) fue implementado para seguir
el avance y la identificacion de problemas, proporcionando una estructura
organizada y supervisada para la gestion de proyectos. Esto formé parte integral
de la estrategia de gestién de procesos, asegurando que se mantuviera un control

adecuado y que los problemas fueran abordados rapidamente.
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La capacitacion y motivaciéon del personal fueron esenciales. Contar con

personas capacitadas, motivadas y calificadas profesionalmente permitié enfrentar

cualquier reto no solo a nivel del proyecto, sino también a nivel del pais. Este

enfoque en el desarrollo y motivacion del recurso humano aseguro que se lograran

los objetivos planteados.

Figura 5
Red semantica del objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3: Identificar de qué manera los Juegos Panamericanos 2019

tuvieron un impacto social y econémico en el pais.

> Presencia del Estado

"Aqui tuvo que ver mucho la
presencia del Estado, ya que
se sacaron decretos de
urgencia que permitieron
que la realizacion fluya de
manera adecuada, eficiente

~~| ycontinua, lo que permitio

PERMITE gue se cumpliera con las
> Gestion financiera « R

ESTA ASOCIADO CON

“La gestion financiera para
contar con los bienes y
servicios de alta calidad,
elemento que ayudaron a
los equipos de trabajo.”

Impacto social y
econémico

MEDIANTE

!

&> Seleccién de
proveedores

&> Articulacién con organismos

Estado para simplificar procesos, mejor
PERMITE —*

i comunicacion con empresas de transporte.”

"Se hizo por medio de
concursos publicos y

¢ Legado en
infraestructura

"Los juegos dejaron sedes
deportivas como VIDENA,
Complejo Deportive Andres
Avelino Caceres, Centro de
Alto Rendimiento de Surf
Punta Rocas, Complejo
Panamericano Costa Verde,
Polideportivo Villa El
Salvador, entre otras."

GENERA

"Mejor sistema para articular con organismos del

licitaciones con empresas
nacionales e
internacionales.”

\

PERMITE

GENERA

\’ <> Infraestructura mundial

“Infraestructura y equipamiento de primer nivel para
el desarrollo de eventos deportivos nacionales e

internacionales y para el entrenamiento de los
atletas de alta competencia."

Nota. Elaborado en Atlas. Ti

El impacto social y econémico de los Juegos Panamericanos Lima 2019 se

basé en la presencia activa del Estado, una gestion financiera eficiente, una
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seleccién transparente de proveedores, una articulacion efectiva con organismos,
y la creacién de infraestructura de alta calidad. Estos factores no solo contribuyeron
al éxito del evento, sino que también dejaron un legado duradero que continuara

beneficiando al pais en el futuro.

La gestion financiera desempefid un papel esencial para asegurar la
disponibilidad de bienes y servicios de alta calidad, lo que facilité el trabajo de los
equipos involucrados en la organizacién del evento. Esta gestion cuidadosa de los
recursos financieros permiti6 una ejecucion eficiente y efectiva de todas las

actividades relacionadas con los Juegos.

La seleccion de proveedores se realizd mediante concursos publicos y
licitaciones con empresas nacionales e internacionales. Este proceso transparente
y competitivo garantiz6 que se contrataran los mejores servicios y productos

disponibles, contribuyendo a la calidad y éxito del evento.

La articulacion con organismos del Estado fue otro factor importante, ya que
permitié simplificar procesos y mejorar la comunicacion con las empresas de
transporte y otros proveedores clave. Este enfoque en la coordinacion
interinstitucional facilité una gestion mas integrada y eficiente de todos los aspectos

logisticos del evento.

El legado en infraestructura es uno de los impactos mas tangibles y
duraderos de los Juegos Panamericanos Lima 2019. Las sedes deportivas
construidas y mejoradas, como la VIDENA, el Complejo Deportivo Andrés Avelino
Caceres, el Centro de Alto Rendimiento de Surf Punta Rocas, el Complejo
Panamericano Costa Verde, y el Polideportivo Villa El Salvador, entre otras, no solo
sirvieron para el evento; sino que, continuan beneficiando a la comunidad vy

fomentando el desarrollo deportivo en el pais.

La creacién de infraestructura de nivel mundial también generé un impacto
significativo. La disponibilidad de instalaciones y equipamiento de primer nivel no
solo facilita el desarrollo de eventos deportivos nacionales e internacionales, sino
que también proporciona a los atletas de alta competencia un entorno adecuado

para su entrenamiento y preparacion.
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IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general, se obtuvieron hallazgos en que los factores de éxito
identificados en la preparacién y desarrollo de los Juegos Panamericanos Lima
2019 abarcan desde la gestidon de eventos deportivos y de procesos hasta el
impacto social y econdmico. Cada uno de estos elementos desempefié un rol
crucial para alcanzar los objetivos propuestos y asegurar el éxito del evento, con el
significativo apoyo del Estado. La integracion de estos factores permitid una
ejecucion coherente y efectiva, dejando un legado positivo y duradero para la

ciudad y sus habitantes.

En cuanto a la gestion de eventos deportivos, la planificacién a largo plazo y
la anticipacion en registros facilito una logistica mas fluida y la mejora continua de
herramientas informaticas garantiz6 una gestion eficiente y adaptada a las
necesidades del evento. Gonzalez y Suarez (2012) sefialan que la planificacion,
organizacion, implementacion y evaluacién son esenciales para el éxito de eventos
deportivos, lo que coincide con lo observado en Lima 2019. Respecto a la gestidon
de procesos se destacd la necesidad de una coordinacion intersectorial efectiva,

que permitiod la colaboracion entre diferentes sectores y la integracion de esfuerzos.

Gbmez et al. (2019) indican que la identificacion y disefio de procesos son
claves para la eficiencia organizacional, apoyando asi la ejecucién coherente de
actividades. La implementacién del modelo PMO (Project Management Office)
proporcioné una estructura organizada para supervisar y gestionar los proyectos de
manera eficiente, junto con la capacitacién y motivacion del personal involucrado,
manteniendo un alto nivel de desempefio y compromiso. Esta estructura, segun
Medina et al. (2019), es fundamental para la consistencia en la entrega de servicios,
la continuidad y voluntad en la ejecucion de los proyectos aseguraron que los

planes se llevaran a cabo con determinacién y consistencia.

Todo ello, trajo consigo un impacto social y econémico mediante la
infraestructura que dejé beneficios tangibles para la ciudad, mejorando
instalaciones y servicios que continuaran sirviendo a la comunidad. Segun Redondo
et al. (2023), los grandes eventos deportivos fomentan el crecimiento econdémico

local y la mejora del entorno urbano; es por ello, que también fue necesaria una
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gestion financiera eficiente y transparente, asegurando que los recursos fueran
utilizados de manera 6ptima, evitando despilfarros y garantizando la rendicion de

cuenta.

En cuanto al primer objetivo especifico, la gestion de eventos deportivos en
Lima 2019 trajo consigo principales innovaciones, que se sustentaron en la mejora
de herramientas informaticas, la practica de prueba y error, una planificacion a largo
plazo, la anticipacion en registros y la transferencia de conocimientos, permitiendo
una organizacion eficiente y exitosa que dejo un legado duradero para futuros
eventos. La mejora de la infraestructura tecnoldgica, aunque inicialmente dirigida a
eventos medianos, demostro ser crucial para manejar grandes eventos, facilitando
la gestion y aumentando la eficiencia de los procesos. Este hallazgo se alinea con
los estudios de Ascencios y Garcia (2020), quienes resaltan la eficiencia en la
adquisicion y gestion mediante equipos tecnoldgicos, atribuida a procesos de
contratacién y apoyo gubernamental. La mejora de la infraestructura tecnolégica,
aunque inicialmente concebida para eventos medianos, demostré ser vital para la
gestion de grandes eventos, aumentando la eficiencia de los procesos. También
enfatizan la importancia de la practica de prueba y error a través de eventos
preliminares, que permitid ajustes y optimizacion en la distribucion de espacios y
gestion de recursos. Este enfoque practico contribuyé significativamente a la
preparacion de Lima 2019, garantizando que los recursos fueran utilizados de
manera oOptima y que se minimizara el margen de error durante los eventos
principales. Ademas, la planificacién a largo plazo y la anticipacion en registros
fueron elementos clave que permitieron una mejor organizacion y coordinacion. La
transferencia de conocimientos entre los diferentes actores involucrados aseguro
que las mejores practicas se compartieran y aplicaran de manera efectiva, dejando
un legado duradero para futuros eventos. Esto concuerda con el analisis de
Ascencios y Garcia (2020), quienes subrayan que la colaboracién interinstitucional
y el apoyo gubernamental son cruciales para la implementacion exitosa de

innovaciones tecnoldgicas y la gestion de grandes eventos.
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Gonzalez y Suarez (2012) mencionan que la planificacion y evaluacion
continua son esenciales para el éxito de eventos deportivos, lo cual se reflejo en la
organizacion de Lima 2019. La planificacion extensiva y coordinada a lo largo de
muchos afnos aseguro la presencia de todos los elementos necesarios, permitiendo
una respuesta eficaz a imprevistos. Por otro lado, Vera et al. (2019) subrayan la
importancia de la asignacion de responsabilidades en diversos sectores como clave
para la innovacion y éxito organizacional. La proactividad en la gestion de
documentos y registros anticipados mejord la preparacion y evitd problemas
logisticos de ultimo minuto. Ademas, la transferencia de conocimientos facilité la
creacion del Proyecto Especial Legado, mejorando la capacidad de organizar
futuros eventos y asegurando la continuidad del conocimiento y experiencia
adquiridos, lo que es fundamental para mantener estandares altos en futuras

competencias (Regalado et al., 2019).

Sobre el segundo objetivo especifico, la gestion de procesos de acreditacion
en los Juegos Panamericanos Lima 2019 se baso en la continuidad y voluntad, la
coordinacion intersectorial, la designacion del personal clave, el recurso humano,
la comunicacion efectiva, el liderazgo, la implementacién del modelo PMO vy la
capacitacion y motivacion del personal, permitiendo una organizacion eficiente y
exitosa que asegurd el éxito del evento y dejé un legado duradero para futuras
gestiones. La continuidad y voluntad desde el inicio, con una gestion comprometida
y constante por parte de directores como el Sr. Neahaus, fueron esenciales. La
coordinacion intersectorial facilité la colaboracién eficaz entre los sectores del
estado, mejorando la eficiencia y cohesion en la gestidn de procesos. Segun
Medina et al. (2019), la aplicaciéon de un enfoque sistematico para organizar,
coordinar y supervisar las actividades es fundamental para lograr eficiencia y
calidad en la entrega de productos o servicios. La designacién de personal clave,
compuesto por profesionales altamente calificados y comprometidos, permitié una
gestion dedicada y eficaz. En ese contexto, los hallazgos se relacionan con Gomez
et al. (2019) destacan que la identificacion de procesos criticos y el disefio de pasos
necesarios son claves para la implementaciéon y gestion efectiva de procesos. El
recurso humano demostré ser un factor crucial, enfrentando retos con éxito a pesar

de la inexperiencia en eventos de esta magnitud. La comunicacion efectiva entre
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todas las areas aseguro un flujo adecuado de informacion, evitando malentendidos.
El liderazgo, tanto en la Direccion Ejecutiva como en otras areas, permitié una
ejecucion coordinada y efectiva de las tareas. La implementacion del modelo PMO
proporciono una estructura organizada para la supervision y gestion de proyectos,
asegurando un control adecuado y una rapida resolucion de problemas. Saenz
(2022) subraya que los contratos G2G permiten adjudicar la buena pro a los
contratistas en el menor tiempo posible mediante un proceso de contratacion
internacional dirigido por la PMO. Finalmente, la capacitacion y motivacion del
personal, con profesionales calificados y motivados, permitié enfrentar cualquier
reto y lograr los objetivos planteados, asegurando el éxito del evento y dejando un

legado positivo para futuras gestiones.

De acuerdo, al tercer objetivo especifico, el impacto social y econémico de
los Juegos Panamericanos Lima 2019 se basé en la presencia activa del Estado,
una gestion financiera eficiente, una seleccion transparente de proveedores, una
articulacion efectiva con organismos y la creacion de infraestructura de alta calidad,
factores que no solo contribuyeron al éxito del evento, sino que también dejaron un
legado duradero que continuara beneficiando al pais en el futuro. La gestion
financiera desempefié un papel esencial al asegurar la disponibilidad de bienes y
servicios de alta calidad, facilitando el trabajo de los equipos organizadores vy
permitiendo una ejecucion eficiente y efectiva de todas las actividades relacionadas
con los Juegos. La seleccion de proveedores, realizada mediante concursos
publicos y licitaciones con empresas nacionales e internacionales, garantizé que se
contrataran los mejores servicios y productos disponibles, contribuyendo a la
calidad y éxito del evento. Al comparar los hallazgos de la gestion de eventos
deportivos durante los Juegos Panamericanos Lima 2019 con los aportes de Santos
(2023), se observa una complementacion sustancial en la identificacion de factores
clave para el éxito organizativo. Mientras que los hallazgos de esta investigacion
destacan la mejora de herramientas informaticas, la planificacion a largo plazo, y la
practica de prueba y error como innovaciones centrales, el autor resalta la
importancia de procesos de seleccion competitivos y transparentes como
elementos fundamentales para asegurar la calidad en la contratacion de servicios

y productos.
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Esta comparacion revela que ambos enfoques coinciden en la necesidad de
una base solida de planificacién y seleccion, pero cada uno enfatiza diferentes
aspectos del proceso organizativo. Por un lado, el estudio presente subraya cémo
la anticipacion en registros y la transferencia de conocimientos contribuyeron a una
gestion eficiente y dejaron un legado duradero para futuros eventos. Por otro lado,
Santos (2023) pone de manifiesto que la articulacién con organismos del Estado y
la mejora en la comunicacion con proveedores, como las empresas de transporte,

fue crucial para lograr una integracion logistica efectiva.

El andlisis critico sugiere que, si bien la mejora tecnoldgica y la planificacion
estratégica son componentes esenciales para la organizacion de eventos de gran
magnitud, la eficiencia logistica y la calidad en la contratacion de servicios
dependen igualmente de procesos de seleccion bien estructurados y de la
colaboracion interinstitucional. Lo cual, se relaciona con Redondo et al. (2023)
indican que los grandes eventos son una oportunidad de crecimiento y visibilidad
internacional para las ciudades, ayudando a atraer recursos economicos a través
de nuevas inversiones y la mejora del entorno urbano. El legado en infraestructura,
con sedes deportivas como la VIDENA, el Complejo Deportivo Andrés Avelino
Caceres, el Centro de Alto Rendimiento de Surf Punta Rocas, el Complejo
Panamericano Costa Verde y el Polideportivo Villa ElI Salvador, dejo beneficios
tangibles y duraderos para la comunidad, fomentando el desarrollo deportivo en el
pais. La creacion de infraestructura de nivel mundial no solo facilita el desarrollo de
eventos deportivos nacionales e internacionales, sino que también proporciona a
los atletas de alta competencia un entorno adecuado para su entrenamiento y

preparacion, generando un impacto significativo en el deporte nacional.
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V. CONCLUSIONES

Los factores de éxito en la preparacion y desarrollo de los Juegos Panamericanos
Lima 2019 abarcaron la gestion de eventos deportivos y de procesos, asi como el
impacto social y econdmico, cada uno desempefiando un rol crucial con el apoyo
significativo del Estado, permitiendo una ejecucion coherente y efectiva, dejando
un legado positivo y duradero para la ciudad y sus habitantes. La planificacion a
largo plazo y la anticipacion en registros facilitaron una logistica fluida y una gestion
eficiente adaptada a las necesidades del evento. La coordinacion intersectorial y la
implementacion del modelo PMO fueron esenciales para una ejecucion coherente
y eficiente, apoyando la estructura organizativa y la motivacién del personal. La
infraestructura resultante y la gestion financiera eficiente aseguraron beneficios
tangibles para la ciudad y su comunidad, fomentando el crecimiento econémico

local y la mejora del entorno urbano.

La gestion de eventos deportivos en Lima 2019 introdujo innovaciones
importantes, sustentadas en la mejora de herramientas informaticas, la practica de
prueba y error, una planificacion a largo plazo, la anticipacion en registros y la
transferencia de conocimientos, permitiendo una organizacién eficiente y exitosa
que dejo un legado duradero para futuros eventos. La infraestructura tecnoldgica
mejorada y la eficiencia en los procesos de contratacion fueron cruciales para
manejar grandes eventos. La practica de prueba y error y la planificacion
coordinada permitieron ajustes y respuestas efectivas a imprevistos, respaldando
la evaluacion continua. La proactividad en la gestion documental y la transferencia
de conocimientos mejoraron la capacidad organizativa y aseguraron la continuidad

de la experiencia adquirida, fundamental para futuros eventos.

La gestion de procesos de acreditacion en los Juegos Panamericanos Lima
2019 se basd en la continuidad y voluntad, la coordinacidn intersectorial, la
designacion de personal clave, el recurso humano, la comunicacion efectiva, el
liderazgo, la implementacion del modelo PMO y la capacitacién y motivaciéon del
personal, permitiendo una organizacién eficiente y exitosa que aseguro el éxito del

evento y dejé un legado duradero para futuras gestiones. La continuidad en la
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gestion, liderada por directores como el Sr. Neahaus, y la colaboracion eficaz entre
sectores del estado mejoraron la eficiencia y cohesion. La designacion de
profesionales calificados y comprometidos y la comunicacién efectiva garantizaron
una gestion eficaz. La implementacién del modelo PMO vy la capacitacion del
personal permitieron enfrentar retos y lograr los objetivos planteados, destacando

la rapida adjudicacion de contratos.

El impacto social y econémico de los Juegos Panamericanos Lima 2019 se
basé en la presencia activa del Estado, una gestion financiera eficiente, una
seleccién transparente de proveedores, una articulacion efectiva con organismos y
la creacion de infraestructura de alta calidad, factores que no solo contribuyeron al
exito del evento, sino que también dejaron un legado duradero que continuara
beneficiando al pais en el futuro. La gestién financiera aseguré la disponibilidad de
bienes y servicios de alta calidad, facilitando el trabajo organizativo, y la seleccion
competitiva de proveedores garantizo la calidad en la contratacién. La articulacion
con organismos estatales mejoré la eficiencia logistica y la comunicacion,
facilitando una gestion integrada. La infraestructura creada no solo facilita el
desarrollo de eventos deportivos, sino que también proporciona a los atletas un
entorno adecuado para su entrenamiento, generando un impacto significativo en el

deporte nacional.
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VI. RECOMENDACIONES

Las instituciones publicas deben establecer canales de comunicacion y
coordinacion solidos para la planificacion y ejecucidon de eventos deportivos de gran
envergadura. Esto incluye la creacion de comités intersectoriales que integren a
representantes de todos los sectores involucrados, permitiendo una colaboracion

eficaz y la solucién oportuna de problemas logisticos y operativos.

Es esencial que el Programa Legado implemente programas de
transferencia de conocimientos y mejores practicas adquiridas en la organizacién
de eventos anteriores. Esto puede incluir la creacién de manuales operativos,
talleres de capacitacion y plataformas de intercambio de informacion que faciliten
la continuidad del aprendizaje y la mejora continua. La transferencia de
conocimientos garantiza que el expertise no se pierda y se utilice para mejorar la

organizacion de futuros eventos.

El Programa Legado deben adoptar practicas de gestion financiera eficientes
y transparentes, asegurando que los recursos se utilicen de manera 6ptima y que
se eviten despilfarros. La seleccion de proveedores debe realizarse mediante
procesos competitivos y transparentes que garanticen la contratacién de servicios
y productos de alta calidad. Esta recomendacion es crucial para asegurar la
sostenibilidad econdmica y el éxito de los eventos, asi como para generar confianza

en los stakeholders y la comunidad en general.

La inversién en infraestructura deportiva de alta calidad debe ser una
prioridad tanto para el sector publico como privado, por lo que, se deben fomentar
asociaciones publico-privadas para financiar y gestionar estos proyectos,
asegurando que las instalaciones no solo cumplan con los estandares
internacionales, sino que también beneficien a la comunidad local y promuevan el
desarrollo deportivo a nivel nacional. Asimismo, es necesario mejorar la
implementacion de los contratos G2G (Gobierno a Gobierno), estableciendo
marcos claros y eficientes para su ejecucion, lo que permitird una gestion mas agil

y efectiva de los recursos y proyectos, evitando retrasos y sobrecostos.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion

Categoria

Definiciéon conceptual

Subcategorias

Definicién conceptual

Fact'ores
de Exito

Son varias
caracteristicas

relacionadas como la
adquisicidon de recursos
clave (financieros,
humanos, de
informacion, etc.) vy
finalmente el proceso de

toma de decisiones que

determinan el
crecimiento inicial de
una organizacion

(Messina y Hochsztain,
2015).

Gestion de
eventos
deportivos

(Shi et al. 2020) indica
que es el proceso de
planificar, organizar,
coordinar 'y ejecutar
eventos relacionados
con el deporte.

Gestion de
procesos

Medina et al. (2019)
indica que es la
aplicacién de un enfoque
sistematico para
organizar, coordinar y
supervisar las
actividades que se
realizan en una
organizacion con el
objetivo de lograr
eficiencia, calidad vy
consistencia en la
entrega de productos o
servicios.

Impacto social
y econémico

Redondo et al. (2023)
indica que los grandes
eventos son una
oportunidad de
crecimiento y visibilidad
internacional para las
ciudades, lo cual, ayuda a

atraer recursos
econdmicos a través de
nuevas inversiones,

servicios y la mejora de la
imagen y el entorno de la
ciudad, en ese sentido, el
impulso y crecimiento
econoémico local
fomentara la
organizacion de mas
actividades y visitas de
turistas




Categoria 2: Preparacion y desarrollo

Categoria

Definiciéon conceptual

Subcategorias

Definiciéon conceptual

Preparacién
y desarrollo

Gonzalez y Suarez
(2012) indican que es la
preparacion y

desarrollo de eventos
deportivos se refiere al

proceso de
planificacion,
organizacion,
implementacion y
evaluacion de
actividades
relacionadas con la

realizacion de eventos
deportivos

Contratos de
gobierno a
gobierno
(G2G)

Caceres et al. (2023)
indica que los contratos
G2G es decir de
Gobierno a Gobierno
son acuerdos legales y
formales establecidos
entre dos entidades
gubernamentales, ya
sea del mismo pais o de
paises diferentes.

Procesos de
acreditacion

la acreditacion es un
proceso voluntario en el
cual la entidad evaluada
busca obtener un
reconocimiento externo
de su excelencia vy
cumplimiento de normas
O mejores practicas
(Gonzélez y Suarez,
2012).

Promocion del
deporte y
cultura

Samudio (2022) indica
que la promocién del
deporte y la cultura tiene
como objetivo fomentar
la  participacion en
actividades deportivas y
culturales, asi como
promover los beneficios
fisicos, mentales vy
sociales que estas
practicas pueden aportar
a las personas y a la
sociedad en general




Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos
GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LOS FACTORES DE EXITO

Titulo: Analisis de los factores de éxito en la preparacion y desarrollo de los Juegos
Panamericanos Lima 2019

Entrevistado:

Cargo/ Profesion/Grado académico:

Institucion:

Premisa: Los factores de éxito en la organizacién de los Juegos Panamericanos,
o cualquier gran evento deportivo internacional, se refieren a los elementos clave
que contribuyen al logro de los objetivos del evento, asegurando que sea bien
recibido por los participantes, espectadores y patrocinadores, y que deje un legado

positivo.

Preguntas:

Subcategoria 1: Gestidon de eventos deportivos

1. ¢, Cuales considera que fueron los principales factores que contribuyeron al
éxito de los Juegos Panamericanos 2019 en términos de gestion de eventos
deportivos?

2. ¢ Qué estrategias o practicas de gestion de eventos deportivos se
implementaron durante los Juegos Panamericanos 2019 que considera que

fueron especialmente efectivas?

Subcategoria 2: Implementacion y gestion de procesos




3. ¢, Qué lecciones importantes se pueden extraer de la experiencia en la
implementacion y gestién de procesos durante los Juegos Panamericanos
20197

4. ¢ Qué aspectos o practicas de gestion de procesos podrian mejorarse o
implementarse en futuros eventos deportivos basados en las lecciones

aprendidas de los Juegos Panamericanos 2019?

Subcategoria 3: Impacto social y econémico

5. ¢, Se implementaron programas o actividades especificas para promover la

diversidad cultural y la inclusién durante los juegos?

6. ¢ Qué legado dejaron los Juegos Panamericanos 2019 en términos de

infraestructura, desarrollo comunitario y crecimiento econémico sostenible?

FIRMA
DNI




GUIA DE ENTREVISTA SOBRE PREPARACION Y DESARROLLO

Titulo: Analisis de los factores de éxito en la preparacion y desarrollo de los Juegos
Panamericanos Lima 2019

Entrevistado:

Cargo/ Profesion/Grado académico:

Institucion:

Preguntas:

Subcategoria 1: Contratos de gobierno a gobierno (G2G);

Premisa: Los contratos de gobierno a gobierno (G2G) en el contexto de los Juegos
Panamericanos se refieren a acuerdos directos entre los gobiernos del pais anfitrion
y otros gobiernos extranjeros para la realizacion de obras, suministro de servicios
o transferencia de tecnologia que son esenciales para la organizacion y ejecucion

del evento.

1. ¢, Cuales fueron los principales beneficios o ventajas de utilizar contratos de

gobierno a gobierno en la preparacion de los juegos?

2. ¢, Qué criterios se utilizaron para la seleccidon de proveedores y qué

consideraciones especiales se tuvieron en cuenta durante este proceso?

Subcategoria 2: Procesos de acreditacion

Premisa: El proceso de seleccion de la sede de los Juegos Panamericanos es
cuidadosamente gestionado por Panam Sports y abarca varias etapas, incluyendo
la presentacidn de candidaturas, evaluaciones detalladas y la votacion final por

parte de los miembros de la organizacion.



3. ¢, Cuales son los aspectos mas importantes que busca Panam Sports en una

ciudad sede?

4. ¢, Como es el proceso de evaluacion y seleccion desde la perspectiva de
Panam Sports?

Subcategoria 3: Promocion del deporte y cultura

5. ¢, Qué programas o eventos se implementaron para promover el deporte y la

cultura en el periodo previo a los Juegos Panamericanos 20197

6. ¢ Qué legado dejaron estas iniciativas en términos de promocién del deporte,
la actividad fisica y la apreciacion cultural en la comunidad anfitriona y en el

pais en general?

FIRMA
DNI




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LOS FACTORES DE
EXITO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos Guia de entrevista que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Analisis de los factores de éxito en la preparacion y desarrollo
de los Juegos Panamericanos Lima 2019”. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a
L la subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia - :
para obtener la medicion | 0: en desacuerdo
de esta
La pregunta se
comprende facilmente, | ,.
. : NP 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y | 4.
e 0: en desacuerdo
semantica son
adecuadas
La pregunta tiene
, relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o | A
indicador que esta | 0: en desacuerdo
midiendo
La pregunta es esencialo | .
. . i 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe | .’
) ) 0: en desacuerdo
ser incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA
FACTORES DE EXITO

Definicién de la categoria: Ospina y Padilla (2019) citando a Taylor (1944)
considera que, dentro de los factores de éxito, un aspecto clave de una empresa
es analizar detalladamente las responsabilidades de cada empleado, abogando por
mejorar el trabajo y asignar supervision para los empleados, para mejorar el
proceso de adaptacion.
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/download/5751/
5353/12342

Instrumento elaborado en base a los aportes de Messina y Hochsztain, 2015.


https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/download/5751/5353/12342
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/download/5751/5353/12342

Subcateg
oria

Indicador

Pregunta

W TOSDO 0 e W

acma—" o —Q

O OSSO D®ITO0QN

O TOSO<O 0D

Observacion

SC1:
Gestion de
eventos
deportivos

Factores

¢, Cuales considera que
fueron los principales
factores que
contribuyeron al éxito de
los Juegos
Panamericanos 2019 en
términos de gestion de
eventos deportivos?
Escribir la pregunta...

Estrategias
o practicas

¢(Qué estrategias o
practicas de gestion de
eventos deportivos se
implementaron durante
los Juegos
Panamericanos 2019
que considera que
fueron especialmente
efectivas?

Escribir la pregunta...

SC2:
Implementa
ciény
gestion de
procesos

Experiencia

&, Qué lecciones
importantes se pueden
extraer de la experiencia
en la implementacion y
gestion de procesos
durante los  Juegos
Panamericanos 20197

Practicas

¢ Qué aspectos o]
practicas de gestion de
procesos podrian
mejorarse o]
implementarse en
futuros eventos
deportivos basados en
las lecciones aprendidas
de los Juegos
Panamericanos 20197

SC3:
Impacto
social y

economico

Programas

y
actividades

. Se implementaron
programas o actividades
especificas para
promover la diversidad
cultural y la inclusion
durante los juegos?

Legado

¢ Qué legado dejaron los
Juegos Panamericanos
2019 en términos de
infraestructura,
desarrollo comunitario y
crecimiento econdémico
sostenible?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del Instrumento

Nombres y apellidos del
experto

Documento de identidad

Ainos de experiencia en el area

Maximo Grado Académico

Nacionalidad

Institucion

Cargo

Numero telefénico

Firma

Fecha

VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE PREPARACION Y

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos Guia de entrevista que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: “Analisis de los factores de éxito en la preparacién y desarrollo
de los Juegos Panamericanos Lima 2019”. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

DESARROLLO

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a
L la subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o '
para obtener la medicion | 0: en desacuerdo
de esta
La pregunta se
comprende facilmente, | ,.
. : NP 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y | .
" 0: en desacuerdo
semantica son
adecuadas
La pregunta tiene
: relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia L | A
indicador que esta | 0: en desacuerdo
midiendo
La pregunta es esencialo | .
. . ; 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe | .’
) . 0: en desacuerdo
ser incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA

PREPARACION Y DESARROLLO

Definicién de la categoria: Para Gonzalez y Suarez (2012) la preparacion y
proceso de planificacion,
organizacion, implementacion y evaluacion de actividades relacionadas con la
realizacion de eventos deportivos

desarrollo de eventos deportivos se

https://www.redalyc.org/pdf/542/54222133010.pdf

refiere al

Instrumento elaborado en base a los aportes de Gonzalez y Suarez, 2012.

y la apreciacion cultural en
la comunidad anfitriona y
en el pais en general?

S| C C R
ul | o} €
f a h I
1 r e e
C [ r \'
Subc’atego Indicador Pregunta i| d | e | a | Observacion
ria e| a n n
nf d G c
© i i
| a a
a
¢, Cuales fueron los
principales beneficios o
ventajas de utilizar
Beneficios | contratos de gobierno a
gobierno en la preparacion
SC1: de los juegos?
Contratos
de gobierno ¢ Qué criterios se utilizaron
a gobierno para la seleccion de
(G2G) proveedores y qué
Criterios consideraciones
especiales se tuvieron en
cuenta  durante este
proceso?
¢, Cuales son los aspectos
Aspectos mas importantes que
SC2: busce! Panam Sports en
Procesos de una'cmdad sede?
acreditacion . (;Como_es el proceso _de
Evaluacion | evaluaciéon y seleccion
y seleccion | desde la perspectiva de
Panam Sports?
¢ Qué programas o
eventos se implementaron
Promocion | Para promover el deporte
y la cultura en el periodo
SC3: previo a los Juegos
Promocién Pan:a’mencanos 201 9?
del deporte ¢ Qué Ic'eg'afjol dejaron
y cultura estag |n|0|at|vasl en
términos de promocién del
Legado deporte, la actividad fisica



https://www.redalyc.org/pdf/542/54222133010.pdf

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del Instrumento

Nombres y apellidos del experto

Documento de identidad

Anos de experiencia en el area

Maximo Grado Académico

Nacionalidad

Institucion

Cargo

Numero telefénico

Firma

Fecha




VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LOS FACTORES DE
EXITO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Guia de entrevista que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: “Analisis de los factores de éxito en la preparacién y desarrollo
de los Juegos Panamericanos Lima 2019”. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a
o la subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o :
para obtener la medicién | O: en desacuerdo
de esta
La pregunta se
comprende  facilmente, | ,.
. s P 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y | ..
e 0: en desacuerdo
semantica son
adecuadas
La pregunta tiene
. relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia i 2 | &,
indicador que esta | 0: en desacuerdo
midiendo
_ _La pregunta es esgnmal 0 | 4= da meuards
Relevancia importante, es decir, debe | .
X - 0: en desacuerdo
ser incluido

Nota. Criterios adaptados de |la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA
FACTORES DE EXITO

Definicion de la categoria: Ospina y Padilla (2019) citando a Taylor (1944)
considera que, dentro de los factores de éxito, un aspecto clave de una empresa
es analizar detalladamente las responsabilidades de cada empleado, abogando por
mejorar el trabajo y asignar supervision para los empleados, para mejorar el
proceso de adaptacion.

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/download/5751/
5353/12342

Instrumento elaborado en base a los aportes de Messina y Hochsztain, 2015.



Subcateg
oria

Indicador

Pregunta

W O SO 0 Tho (n

GnaTrne o

®D 0SS0 T0 S0

QOS> <O0—0OQ

Observacién

SC1:
Gestién de
eventos
deportivos

Factores

¢ Cudles considera gue
fueron los principales
factores que
contribuyeron al éxito de
los Juegos
Panamericanos 2019 en
términos de gestion de
eventos deportivos?

Escribir la pregunta. ..

Estrategias
o practicas

;Qué  estrategias o
précticas de gestién de
eventos deportivos se
implementaron  durante
los Juegos
Panamericanos 2019
que considera  gue
fueron  especialmente
efectivas?

Escribir la pregunta. .

SC2:
Implementa
ciény
gestion de
procesos

Experiencia

¢ Que lecciones
importantes se pueden
extraer de la experiencia
en la implementacion y
gestibn de  procesos
durante los  Juegos
Panamericanos 20197

Practicas

$Que aspectos o}
practicas de gestion de
procesos podrian
mejorarse 0
implementarse en
futuros eventos
deportivos basados en
las lecciones aprendidas
de los Juegos
Panamericanos 20197

SC3:
Impacto
social y

econémico

Programas

actividades

;. Se implementaron
programas o actividades
especificas para
promover la diversidad
cultural y la inclusion
durante los juegos?

Legado

¢ Queé legado dejaron los
Juegos Panamericanos
2019 en términos de
infraestructura,
desarrollo comunitario y
crecimiento  econémico
sostenible?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del Instrumento

panamericanos 2019

Nombres y apellidos del experto

Ana Maria Cerron Moreno

Documento de identidad

10216243

Afos de experiencia en el

area 5 aflos

Maximo Grado Académico

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Proyecto Especial Legado

Cargo

Especialista en Planeamiento y
Seguimiento

Nuamero telefonico

989-297 -267

Firma

Firmado digitaimente por:
CERRON MORENO Ana hiaria
FAl 20600378058 soft
Nativo; En sefal de
conformidad

Fecha

16 de mayo de 2024

VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE PREPARACION Y

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Guia de entrevista que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Analisis de los factores de éxito en la preparacion y desarrollo de
Lima 2019”. Por lo gue se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

los Juegos Panamericanos

DESARROLLO

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
La pregunta pertenece a
Suficiencia la subcategoria vy b_afsta 1: de acuerdo
para obtener la medicién | O: en desacuerdo
de esta
La pregunta se
Claridad comprende facimente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica vy | 0:en desacuerdo
semantica son adecuadas
Coherencia hﬁ%i%?ggntgl ?Lecrl}gaﬁlnari::ﬁg 1 deigeukrdo
Sobé ridisnds 0: en desacuerdo

Guia de entrevista sobre los factores de éxito
Analizar los factores de éxito en los juegos

Magister en Gestion de la Alta Direccidn

Fecha: 16/05/2024 14:53:09-0500




Relevancia

ser incluido

La pregunta es esencial o
importante, es decir, debe

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA

PREPARACION Y DESARROLLO

Definicion de la categoria: Para Gonzalez y Suarez (2012) la preparacion y
desarrollo de eventos deportivos se refiere al proceso de planificacion, organizacién,
implementacién y evaluacién de actividades relacionadas con la realizacién de
eventos deportivos

hitps://www.redalyc.orq/pdf/542/54222133010.pdf

Instrumento elaborado en base a los aportes de Gonzalez y Suarez, 2012.
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¢ Cuéles fueron los
principales beneficios ©
ventajas de utilizar
Beneficios | contratos de gobierno a 1 1
gobierno en la preparacion
SC1: de los juegos?
Contratos
de gobierno ¢ Qué criterios se utilizaron
a gobierno para la seleccion de
(G2G) proveedores y qué
Critatias consideraciones 1 1
especiales se tuvieron en
cuenta  durante  este
proceso?
¢, Cuales son los aspectos
mas importantes  que
sC2: Aspacias busca Panam Sports en 1 1
Proceso-s q& una ciudad sede?
acreditacién £ Como es el procesc de
Evaluacién | evaluacién vy seleccion 1 1
y seleccion | desde la perspectiva de
Panam Sports?
¢ Qué programas o]
eventos se implementaron
SC3: - para promover el deporte
Promocién Promocion y la cultura en el perfodo 1 1
del deporte previo a los Juegos
y cultura Panamericanos 20197
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Legade estas iniciativas en ! 1




terminos de promocion del
deporte, la actividad fisica
y la apreciacion cultural en
la comunidad anfitriona v
en el pais en general?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Guia de entrevista sobre Preparacion y
Desarrollo
Objetivo del Instrumento Analizar la Preparacion y Desarmollo en los
iuegos panamericanos 2019
Nombres y apellidos del experto Ana Maria Cerrén Moreno
Documento de identidad 10216243
Afos de experiencia en el area 5 afios
Maximo Grado Académico Magister en Gestién de la Alta Direccién
Nacionalidad Peruana
Institucion Proyecto Especial Legado
Cargo Especialista en Planeamiento y Seguimiento
Ndmero telefonico 089-297-267
Firma
Firmado digitaimente por:
CERRON MORENO Ana hfaria
FAU 20600378058 soft
Motivo: En sefal de
conformidad
Fecha: 18/05/2024 14:53:00-0500
Fecha 16 de mayo de 2024




VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LOS FACTORES DE
EXITO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos Guia de entrevista que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: “Analisis de los factores de éxito en la preparacion y desarrollo
de los Juegos Panamericanos Lima 2019”. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
La pregunta pertenece a
S la subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o :
para obtener la medicion | O: en desacuerdo
de esta
La pregunta se
comprende  facilmente, | ,.
. . phpivggs 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y | .
A 0: en desacuerdo
semantica son
adecuadas
La pregunta tiene
. relacidon légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia i 2| &,
indicador que esta | 0: en desacuerdo
midiendo
_ _La pregunta es esgnmal 9 | 4= da meuards
Relevancia importante, es decir, debe | .
: - 0: en desacuerdo
ser incluido

Nota. Criterios adaptados de |la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA
FACTORES DE EXITO

Definicion de la categoria: Ospina y Padilla (2019) citando a Taylor (1944)
considera que, dentro de los factores de éxito, un aspecto clave de una empresa
es analizar detalladamente las responsabilidades de cada empleado, abogando por
mejorar el trabajo y asignar supervision para los empleados, para mejorar el
proceso de adaptacion.

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/download/5751/
§353/12342

Instrumento elaborado en base a los aportes de Messina y Hochsztain, 2015.



Subcateg
oria

Indicador

Pregunta

W O SO 0 Tho (n

GnaTrne o

®D 0SS0 T0 S0

QOS> <O0—0OQ

Observacién

SC1:
Gestién de
eventos
deportivos

Factores

¢ Cudles considera gue
fueron los principales
factores que
contribuyeron al éxito de
los Juegos
Panamericanos 2019 en
términos de gestion de
eventos deportivos?

Escribir la pregunta. ..

Estrategias
o practicas

;Qué  estrategias o
précticas de gestién de
eventos deportivos se
implementaron  durante
los Juegos
Panamericanos 2019
que considera  gue
fueron  especialmente
efectivas?

Escribir la pregunta. .

SC2:
Implementa
ciény
gestion de
procesos

Experiencia

¢ Que lecciones
importantes se pueden
extraer de la experiencia
en la implementacion y
gestibn de  procesos
durante los  Juegos
Panamericanos 20197

Practicas

$Que aspectos o}
practicas de gestion de
procesos podrian
mejorarse 0
implementarse en
futuros eventos
deportivos basados en
las lecciones aprendidas
de los Juegos
Panamericanos 20197

SC3:
Impacto
social y

econémico

Programas

actividades

;. Se implementaron
programas o actividades
especificas para
promover la diversidad
cultural y la inclusion
durante los juegos?

Legado

¢ Queé legado dejaron los
Juegos Panamericanos
2019 en términos de
infraestructura,
desarrollo comunitario y
crecimiento  econémico
sostenible?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Guia de entrevista sobre los factores de éxito
Objetivo del Instrumento Analizar los factores de éxito en los juegos

panamericanos 2019
Nombres y apellidos del experto Susan Carhuas Huacho
Documento de identidad 40053948
Afios de experiencia en el area 5 afios
Maximo Grado Académico Magister en Gestién de la Alta Direccidn
Nacionalidad Peruana
Institucién OEFA
Cargo Coordinadora de Proyectos
Ndmero telefénico -
Firma

/ﬁﬂzécm
Susan Carhuas Huacho
DNI: 409513948

Fecha 16 de mayo de 2024

VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE PREPARACION Y
DESARROLLO

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Guia de entrevista que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: “Analisis de los factores de éxito en la preparacion y desarrollo de
los Juegos Panamericanos Lima 2019”. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Detalle

La pregunta pertenece a
la subcategoria y basta
para obtener la medicién
de esta

La pregunta se
comprende facilmente, es
decir, su sintactica vy
semantica son adecuadas

Criterios Calificacién

1: de acuerdo

Suficiencia
0: en desacuerdo

1: de acuerdo

Claridad 0: en desacuerdo




La pregunta tiene relacién

1: de acuerdo

ser incluido

Coherencia légica con el indicador que | .
g 0: en desacuerdo
esta midiendo
La pregunta es esencial o
. -4 preg - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA

Definicién de la categoria: Para Gonzalez y Suérez (2012) la preparacion y
desarrollo de eventos deportivos se refiere al proceso de planificacion, organizacién,
implementacién y evaluacién de actividades relacionadas con la realizacién de

eventos deportivos

https://www.redalyc.orqg/pdf/542/564222133010.pdf

PREPARACION Y DESARROLLO

Instrumento elaborado en base a los aportes de Gonzalez y Suarez, 2012.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista sobre los factores de éxito

Objetivo del Instrumento

Analizar los factores de éxito en los juegos
panamericanos 2019

Nombres y apellidos del experto

Susan Carhuas Huacho

Documento de identidad 40953948
Afos de experiencia en el area 5 afios
Maximo Grado Académico Magister en Gestion de la Alta Direccidn
Nacionalidad Peruana
Institucién OEFA
Cargo Coordinadora de Proyectos
Numero telefénico -
Firma _
| jr=t L
Qi
Susan Carhuas Huacho

DNI: 409513948

Fecha 16 de mayo de 2024
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Anexo 5. Consentimiento informado
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Analisis de los factores de éxito en la preparacién y desarrollo
de los Juegos Panamericanos Lima 2019
Investigadora: Araujo Chavez, Gissela Zulema

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de los factores de éxito en la
preparacion y desarrollo de les Juegos Panamericanos Lima 2019”, cuyo objetivo es
determinar cémo los factores de éxito contribuyen en la gestién de eventos deportivos con
apoyo del Estado en los Juegos Panamericanos 2019 en Lima. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del Programa Académico De Maestria en Gestién Publica, de
la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucidon Proyecto Especial
Legado.

Describir el impacto del problema de la investigacién. Los grandes eventos deportivos
generan una fuerte sensacion de orgullo e identidad a nivel internacional, promoviendo la
cohesion social al despertar interés y vinculacion entre las personas Estos eventos se
realizaron en espacios deportivos preparados adecuadamente para cada disciplina. Sin
embargo, la preparacion requirié diversos cambios logisticos antes de su inicio, durante los
cuales se cometieron errores que, aunque fueron corregidos en el proceso, dejaron
precedentes valiosos para futuras mejoras en la organizacién de mega eventos deportivos.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente

1. Se realizaran dos entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas
2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el

ambiente de la institucion Proyecto Especial Legado, y por medio de plataformas
digitales como Zoom, Meet y WhatsApp. Las respuestas de la guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomedidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra

NOTA.: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electronico que se encuentren
fuera del Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Gissela
Zulema Araujo Chavez emalil: gissearaujo@gmail.com y asesor Maria del Carmen Emilia
Ancaya Martinez email: MANCAYAM®@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorize participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: [cofocar nombres y apellidos] Fecha

hora: [colocar fecha y horal].

Nembre y apellidos: [colocar nombres y apellidos]
Firma(s):

Fecha y hora: [colocar fecha y hora]



Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion
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DECLARACION JURADA: Autorizacién de la entidad parala
ejecucion de la investigacion

Apellidos y nombres ARAUIO CHAVEZ GISSELA ZULEMA
DHNI 07473944

Codigo de estudiante 7002630108

Campus ATE

Programa GESTION PUBLICA
Modalidad VIRT UAL

Grupo B2

Docente asesor MARIA DEL CARMEN ANCAYA

Declard que regularizaré la presentacion de la Autorizacion de la entidad para la gjecucidn de la
investigacion como maximo al término de la semana 13, De no cumplir dentro del plazo establecido
asumo la responsabilidad v tomo conocimiento que NO podré sustentar la tesis de grado por no
cumplir con uno de los requisitos establecidos en |a Guia de elaboracion de trabajos de investigacion

emitido por el Vicerrectorado de Investigacian (RCU 081-2024 %/1,/UC)

Huella digital

Lima, 06 de Junio de 2024
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Solicitud de autorizacién para realizar la investigacion en una
institucion

Lima, 11 de Jurio ga 20024

Safiar:

ENRIQUE FERNANDEZ PANIAGLA
Diractor Ejecutive (a)

PROYECTO ESPECIAL LEGADD
Frasanies. -

Es gradis difigirme & usted para salidano, ¥ &k vaz manfastarie qua, derdng de mi formscidn
académica &n la esperiencis cieTicular de invastigaccn del Programa Académion de Msasiria en
Geslicn Piblica, == cormempla la realizacion de una investigaciin con fines natamerte académices
diz abfenoicn da mi {ituke prafesional al linakzas mi carmara.

En 1al sardidn, considerandas la relevanca de su ofg@nizacicn, solicke su colaDoradan, para
que pueda realzar mi imsestigacién an su representada y cbiener fa infonmaciGn escesaria para poder
desarralar & iveesligacksn ihisda: “Andlisis de los factores de éxito en |a preparaciin v desarrollo
de los Jusgos Panamericancs Lima 206 8", En dicha imestigacian ma compramelo & maniensr en
rissenca @ pambre o cuakjuer diainihe da la empresa, sahes que se ores a bien su socializacion.

Se adjuria ln carla de aulorizacitn de uso de Alermackin an ceso da qua s& considara la
Inuq}tachndaaats soliciud para sor llenada par ¢l represantanta de la empreas.

Agradeciéndole antidpadamants por vuesire apoyo en favor de mi formacn prolesional,
hagnpmpmuh eporiunidad para expresar las muesiras de mi especial congidaracion.

NOTA: Oy tiaoumooky drpesen s ol criginad, i sy ar'ive okeieiaig aue s encomabed sl gl Ceoins Visua! Trie sasin
coasideresos poren CIRAA WD COMTROLATM



Autorizacion de uso de informacién de empresa

Yo, Erique Faméndez Paniagua con OKI N® 07362508 en mi calldad de Dirachor Ejecutivo (8] da b
Insifucion Froyecie Especial Legaco con BUULE WY 30800378058, ubicada en b duded de Lima, Fand,

OTORGD LA AUTORIZACION,

A la sefra Gissela Zulema Araujo Chavez Idenlilicadofs) con DNl W O7473944, del Programa

Académics de Maesira en Gestidn Pablica, para gue ulifca s siguiania Infarmackin de la smpresa;
Recoleccidn da antesisies realzadas al personal da 1a irsfitucidn, k& cusl serd realizada de forma

presercial y vidusl con b8 fnalidad de que pusda desarroliar su (X)Tesis para oplar el gredo
académico de maesira en Geslion Fublca,

Indicar si al Repraserianie que suloriza la informaciin da 3 smpresa, sobcita manbaner @l nambos o
cualguier diglinlive di | srmpiésa en resandd, Marcando con una "X~ 1a opeisn selecdonasda

{ 1 Meriener en Raserva ¢l rambre o cualguier dislinfive de la empreza; o (£) Manclenar al mombra
de la ampresa

p———.
f "

] Eshdianis daclam que e datcs amiddos en esla carta y en el Trabajo de Ireesligesan [ en la Tesis son
sutériicos. En camo de comprobarss | fakiadad de datos, o Estudianis seed somefido al inicie d8l precadimsanta

discipinann corespondiente; asimisme, asemird 0da k& respansabiidad anie posities acciones. kegsies gue la
Ervpress, olengarie de infomackn, pusds sjecsar.

¥ Egla dosimonio 65 Srmado poral repressnlaels Egal de i inaSusion o 3 guien esie delegue.

WA Cabrier oy sanls Spvesa IMerws i dol arcad oot velsv oo bl g S svicuacie R ciel Cevace: Wiusd T seein
pan CTHU 0 COMTROLADY



Anexo 7. Otras evidencias
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Organigrama del proyecto especial para los JPL - 2019

ORGANIGRAMA ORIGINAL DEL PROYECTO ESPECIAL
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Organigrama Proyecto Especial Legado
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