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Resumen

La investigacion tiene como objetivo abordar los desafios del ODS 09, que se enfoca
en la industrializacion sostenible, la innovacion tecnologica y la mejora de
infraestructuras. El estudio se centra en la gestion administrativa y logistica en una
empresa constructora del distrito de San Miguel-Lima, 2024, con un énfasis en la
responsabilidad social universitaria relacionada con el desarrollo econdmico, el
empleo y el emprendimiento. Se emple6é una metodologia basica, con un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental y un nivel descriptivo correlacional simple. La
muestra consistié en 50 colaboradores a quienes se les aplicd una encuesta con
cuestionario. Los resultados descriptivos indican que el 58% de los encuestados
percibe la gestién administrativa como alta, mientras que el 42% la considera media.
En cuanto a la gestion logistica, el 68% la considera alta y el 32% media. Los andlisis
inferenciales mostraron una relacion positiva moderada entre la gestion administrativa
y la logistica, con valores de p=0.000 y r=0.482, confirmando la hipétesis planteada.
La conclusion subraya que la gestion administrativa, orientada a estrategias para
alcanzar objetivos empresariales, y la gestion logistica, que incluye procedimientos
especificos, estan correlacionadas positivamente, reflejando avances significativos en

la empresa constructora.

Palabras clave: Direccion de proyecto, ingenieria de la construccion, industria en

la construccion.
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Abstract

The research aims to address the challenges of SDG 09, which focuses on sustainable
industrialization, technological innovation, and infrastructure improvement. The study
focuses on administrative and logistical management in a construction company in the
San Miguel district of Lima for the year 2024, with an emphasis on university social
responsibility related to economic development, employment, and entrepreneurship.
A basic methodology was employed, with a quantitative approach, a non-experimental
design, and a simple descriptive correlational level. The sample consisted of 50
employees who were surveyed using a questionnaire. Descriptive results indicate that
58% of respondents perceive administrative management as high, while 42% consider
it medium. Regarding logistical management, 68% view it as high and 32% as
medium. Inferential analyses showed a moderate positive relationship between
administrative and logistical management, with p=0.000 and r=0.482, confirming the
proposed hypothesis. The conclusion underscores that administrative management,
oriented towards strategies to achieve business objectives, and logistical
management, which includes specific procedures, are positively correlated, reflecting

significant advancements in the construction company.

Keywords: Project management, construction engineering, construction industry.



INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la importancia critica del tema y tiene como objetivo
de esta investigacion es mitigar los desafios asociados con el objetivo de desarrollo
sostenible ODS 09 que se centra en impulsar la industrializacion sostenible, fomentar
la innovacion tecnoldgica y mejorar infraestructuras, que tiene un enfoque a la
direccibn de empresas de la construccion especificamente en su linea de
responsabilidad social universitaria relacionada con el "Desarrollo econémico, empleo
y emprendimiento”. El proyecto se propone realizar un aporte significativo. En la
actualidad, las empresas de construccion se enfrentan a un desafio crucial: la
ejecucion ineficaz de su gestion logistica, el cual ocasiona retrasos en el tiempo de
entrega y la necesidad de tener reprocesos. Estas compafilas han empezado a
implementar mejoras en sus procesos de gestidbn y ejecucion, incluyendo la

estructuracion de sistemas de control y planificacion.

La construcciébn en el mundo en sus distintos proyectos se debe a la
combinacioén de varios factores que influyen en su progreso, y superarlos representa
uno de los mayores desafios para este sector, ya que implica considerar la

interrelacion y el impacto en conjunto de estos factores (Mejia et al., 2022).

Los principales factores que contribuyen a esta investigacién abordaron los
obstaculos sobre la ejecucion de los sistemas de alcantarillado y redes de agua
potable en Ecuador y sus medidas correctivas adoptadas, metodologias y
herramientas de gestion empleadas. Se llevé a cabo un estudio mediante encuestas
basadas en cuestionarios dirigidos a profesionales vinculados con entidades publicas
y privadas en Ecuador, especificamente involucrados en la planificacion, estudio o
supervision de proyectos de infraestructura hidrica. Se determino que las deficiencias
en los estudios preliminares, ajustes técnicos y aumentos en las actividades laborales
constituyen la principal causa de los retrasos. La extension de plazos emerge como
la estrategia predominante para mitigar dichos contratiempos, donde el Diagrama de
Gantt figura como la herramienta de control y planificacion mas prevalente (Castro et
al. , 2022).



En el Peru el retraso en la realizacion de proyectos es un factor recurrente que
ocurre cuando las obras de construccion no se finalizan en el plazo esperado, lo cual
puede acarrear repercusiones negativas en términos econémicos y sociales, esta
situacion impacta tanto gobiernos regionales como locales, quienes poseen a su
obligacién dentro de su gestion la organizacion y supervision de proyectos publicos
(Valqui Castafieda & Yglesias Jauregui, 2023).

La actividad de construccién en la ciudad de Lima experiment6 una reduccion
del 9,2% durante el periodo comprendido en el afio 2023, lo cual se atribuye
principalmente a una disminucion en la ejecucién de obras como en la construccién
privada como en el publico, debido a la desaceleracién de proyectos (INEI, 2023).

Las empresas enfrentan desafios en sus actividades y procesos cuando
carecen de una administracion adecuada y completa en términos de gestion como
direccién, planificacion, organizacion y control, existiendo razones detras de estos

desequilibrios organizativos (Salazar et al., 2022).

Asimismo, se reconoce la necesidad de una mejor conceptualizacion y
estandarizacion de las actividades basicas de la gestion administrativa, debido que el
personal no posee las metas y el enfoque de la empresa claramente, lo cual es crucial

para su crecimiento de la compafiia (Sono & Hernandez, 2021).

La logistica es un componente fundamental en cualquier empresa, ya que
constituye el factor mediante el cual se llevan a cabo de manera eficiente esta gestion
como las actividades de compra, abastecimiento, almacenamiento y distribucion
(Laura & Rossi, 2022).

A su vez desempeiia un papel crucial, considerandose como una cadena que
conecta a los proveedores con los clientes, y se entiende como un sistema completo
gue debe operar de manera fluida y coordinada, siendo asi este concepto de
integracion y de gran importancia, y es una tendencia creciente en las organizaciones

incorporar la gestion logistica (Aleman de la Torre et al., 2021).



Por otro lado, la empresa constructora ubicada en Lima presentd ciertos
inconvenientes en las ejecuciones de sus obras con respecto al incumplimiento y falta

de disponibilidad de recursos.

Por ello, se propone el sucesivo problema general: ¢Como se relaciona la
gestion administrativa y la gestion logistica de los trabajadores en la empresa
constructora — Lima, 20247?; asimismo, se plantea los problemas especificos: ¢Como
se relaciona la gestion administrativa y las compras en la empresa constructora —
Lima, 20247?; ¢Cdmo se relaciona la gestion administrativa y el abastecimiento en la
empresa constructora — Lima, 20247?; ¢Como se relaciona la gestion administrativa y
el almacenamiento en la empresa constructora — Lima, 2024?; ¢Como se relaciona

la gestion administrativa y la distribucién en la empresa constructora — Lima, 20247

Con respecto la justificacion tedrica, se establece en la toma de data de
diferentes autores que describen nuestras variables; ademas, permite identificar la
relacion entre la parte administrativa con las compras, almacenamiento,
abastecimiento y distribucién de los recursos disponibles durante todo el desarrollo
de un proyecto de una empresa constructora. La actual exploraciébn muestra
justificacion econdmica, logrando efectos que sirven a alcanzar la gestion
administrativa tiene correlacién con la gestion logistica a través del impacto de la
rentabilidad de una compafiia de construccion, de tal modo, proporcionara datos
importantes para tomar las disposiciones en la gestion de la construccion. De igual
manera, la justificacion social es que permitira establecer criterios sobre las variables
en estudio, con la finalidad que impulse a la organizacion de la empresa a una mejor
disponibilidad de los recursos para sus futuras ejecuciones de obras y concluirlas con

el tiempo establecido.

La justificacion metodolégica, enmarca los valores conseguidos con la
herramienta de encuesta, el cual consiste en un cuestionario sobre ambas variables
en estudio. Los resultados y la recoleccion tedrica aportaran a futuros alumnos vy
expertos en ingenieria civil a tomar conclusiones para sus futuras investigaciones.

El trabajo de investigacion tiene el objetivo general: determinar la relacion entre

la gestion administrativa y la gestion logistica de los trabajadores en la empresa



constructora — Lima, 2024. Mientras que los objetivos especificos: determinar la
relacion entre la gestion administrativa y las compras en la empresa constructora —
Lima, 2024; determinar la relacion entre la gestion administrativa y el abastecimiento
en la empresa constructora — Lima, 2024; determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el almacenamiento en la empresa constructora — Lima, 2024,
determinar la relacién entre la gestion administrativa y la distribucién en la empresa

constructora — Lima, 2024.

En afos recientes, el desarrollo del proceso constructivo suele ser tedioso y
de periodos largos, por lo que es obligatorio la presencia de una gestiébn administrativa
y logistica porque los presupuestos son mas elevados y complejos de manejar;
mientras que la logistica debe disponer los recursos durante todo el proceso de
planificar y ejecutar. Con el fin de garantizar los estandares y la garantia del producto

terminado cumpla con lo prometido. Por ello, se presenta la siguiente recopilacion.

A nivel internacional, Garrido Pincheira (2019) busca como objetivo, crear un
plan estratégico para supervisar proyectos de construcciéon mediante un sistema de
gestion facil de realizar y de dar seguimiento a los plazos y recursos con la finalidad
de identificar de manera anticipada las fluctuaciones del gastos y de organizacion
proyectada para un afio, la indagacion es de naturaleza descriptiva, con orientacion
disefio no experimental y de tipo cuantitativo, que muestra data de los antecedentes
entregados por el departamento de estudio del presupuesto del proyecto completo,
aplicando el instrumento estandarizado del andlisis documental, los resultados
demostraron un adecuado plan para logra incrementar la rentabilidad en un 5% y
obtuvieron 10% menos del costo total real gastado. De ello, se concluye que el
impacto del crecimiento rentable depende de la gestion administrativa del equipo

ejecutor de la obra.

El estudio realizado por Moreno et al. (2020) de caracter basico y con un disefio
metodoldgico no experimental bibliografico, analizé una poblacion de 2146 estudios y
seleccion6 una muestra de 59 articulos cientificos. La técnica empleada fue el analisis
documental mediante el uso de fichas bibliograficas. Los investigadores concluyeron
gue el marco propuesto para evaluar la sostenibilidad en obras publicas puede servir



como una herramienta préactica, actuando como una lista de verificacion aplicable a
diversos tipos de proyectos de construccion y en distintas etapas del ciclo de vida. La
evaluacion por parte de los profesionales del marco destaco su relevancia, viabilidad

y facilidad de uso, al cubrir los objetivos de sostenibilidad de manera adecuada.

En ese contexto, otro estudio relevante fue el de Jiménez & Gasparetto (2020)
de caracter basico y con un disefio metodologico no experimental cuantitativo
descriptivo, examind una poblacion de 435 grandes empresas y seleccioné una
muestra de 64 empresas. La técnica utilizada fue una encuesta basada en un
cuestionario. Los investigadores concluyeron que una gran proporcion de las
empresas ha externalizado la logistica, siguiendo la tendencia global de delegar estas
actividades a operadores logisticos. Ademas, algunas empresas informaron no tener
un area o gerente logistico formalmente establecido. El estudio también identificd
practicas de gestion de costos logisticos en empresas industriales que contribuyen a

mejorar el desempefio empresarial y reducir costos.

De manera similar, los estudios de Lopez & Sanchez (2021) concluyeron que
mejorar las medidas para lograr una adecuada planificacion y ejecucion de la gestion
logistica es mas crucial que las deficiencias en su aplicacion. Segun sus hallazgos, la
estrategia logistica y la logistica interna se llevaron a cabo de manera razonable y
eficiente. El proceso logistico y la distribucién organizacional descritos en el estudio
fueron aceptables. Ademas, la formacién de nuevos profesionales en areas como
logistica, gestiébn de inventarios, comercio electronico y gestion de residuos se
identifico como uno de los desafios mas urgentes en logistica y cadena de suministro.
Esta formacion se ha convertido en una tarea crucial a nivel internacional. Un buen
desempefio logistico, tanto directa como indirectamente, puede mitigar conflictos
globales en diversos temas y garantizar un alto nivel de servicio al cliente. También
se destaco que la optimizacion economica de la eficiencia del servicio logistico, que
debe equilibrar las demandas de consumo con la reduccion del impacto ambiental y
la intensidad de los recursos en los servicios de distribucién, es fundamental para la

sostenibilidad general del sistema logistico.



A nivel nacional, se presenta el estudio de Quispe (2018) con un enfoque
basico y un disefio metodolégico no experimental cuantitativo explicativo, analizé una
muestra de 18 empresas de una poblacién total de 45 empresas. La técnica empleada
fue una encuesta utilizando un cuestionario. La investigacion concluyo que el 44% de
las empresas presentan una gestion de distribucion débil debido a la incapacidad para
identificar claramente los procesos, lo que lleva a la improvisacion y a solicitudes
innecesarias sin respaldo, afectando negativamente la rentabilidad economica.
Ademas, en un 50% de las organizaciones, la gestidon logistica no abarca
adecuadamente las operaciones y procesos necesarios para una distribucién precisa
y en condiciones adecuadas, lo que impacta de manera significativa en la rentabilidad

financiera.

Ubidia Lucia (2023), la investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la planificacion logistica y la distribucion de insumos en las obras de la empresa
JAD Construcciones e Inversiones S.A.C., en Tarapoto durante 2023. Se realizd un
estudio basico, con un disefio no experimental, descriptivo y correlacional. La técnica
utilizada fue la encuesta, y el instrumento empleado fue un cuestionario dirigido a una
poblacién y muestra de 30 trabajadores de la empresa. Los resultados mostraron que
la planificacion logistica se encuentra en niveles medios y bajos para el 86.7% de los
encuestados, y la distribucién de insumos también se presenta en niveles medios y
bajos para el mismo porcentaje. La investigacién concluye que existe una relacion
muy alta entre la planificacion logistica y la distribucion de insumos en las obras de la
empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C., con un coeficiente de correlacion
rho=0.952 y un valor de significancia (sig.) de 0.000, que es menor que 0.05. Esto
sugiere que mejorar la planificacion logistica llevard a una mejora proporcional en la

distribucion de insumos en las obras de la empresa.

Velasquez Liliana (2022), esta investigacion de disefio no experimental, busca
a través de la encuesta a 30 trabajadores, la correlacion de las variables, las
consecuencias demostraron que concurre una correlacion con las diversas
dimensiones de la gestion administrativa y el procedimiento para la construccion de
obras, con coeficientes de correlacion de 80%, 78%, 80% y 79%, respectivamente.

Se destaca una relacion mas fuerte con la direccién y una relacién mas débil con la



organizacion. Concluyendo que hay un vinculo en la gestién administrativa y efectuar

las obras, con un factor de correlacion de 82% y un p-valor inferior a 5%.

Vinces Rocio del Pilar (2020), este disefio no experimental busca la correlacién
de las variables que conforman el proyecto, la indagacion fue del tipo cuantitativo, con
el instrumento del cuestionario realizado a 19 trabajadores, obtuvo como resultados
gue la gestion administrativa es calificado como usual, con una frecuencia de eventos
del 54.4%, mientras que la condicién de los proyectos se ubica en un lugar medio,
con una frecuencia de ocurrencia del 57.8%. Concluyendo que hay un vinculo en la
gestion administrativa y la eficacia de las obras. Esto se respalda con un factor de

correlativo de Pearson de 0.732, teniendo un grado de confiabilidad del 99.0%.

Aliaga Juan (2020), busca el objetivo la correlacién de las variables que
conforman el proyecto, la indagacion fue del tipo cuantitativo de disefio no
experimental, con la encuesta realizada a 40 trabajadores, Los resultados obtenidos
revelaron que el 37.5% considera que el grado de gestion logistica en la relacién de
materiales es bajo, mientras que el 30% lo percibe como moderado y el 32.5% lo
evalla como alto. Posteriormente, se realiz6 una evaluacion estableciendo una
hipétesis nula y una hipoétesis alternativa para las variables y dimensiones expuestas.
Se empleo el factor de Rho de Spearman con la finalidad de examinar la correlacion
entre las dos variables, concluyendo en un Rho de Spearman de 0.536, dando una
correlatividad efectiva apta con un valor de p de 0%.

Chuquillanque Cristian (2022), la investigacion fue del tipo cuantitativo, la
técnica empleada es la encuesta realizada a 40 trabajadores busca la relacion de las
variables que conforman el proyecto, segun los resultados de dicho cuestionario, el
95% de los empleados evaluaron de forma negativa la gestion administrativa,
mientras que el 92.50% consideraron inadecuado el proceso logistico en EMR
Ingenieria y Construccion Eirl. Estos hallazgos llevaron al cierre de demostrar una
muy alta correlacion y significativa de 0.850 entre la gestion administrativa y los

procesos logisticos en la empresa.



Para esta variable 1 se determiné investigar tres modelos, con el fin de
seleccionar la mejor eleccion que va de acuerdo con la gestion administrativa, siendo
estas la gestion de proyectos, gestion de la eficacia en un proyecto de construccion y

gestion de costos y presupuesto.

La gestidon de proyectos abarca la gestion del equipo del proyecto, los bienes
y los recursos del proyecto, siendo fundamental para coordinar y controlar las
acciones para conseguir las metas planificadas del proyecto y de la empresa,
asimismo implica aplicar conocimientos, herramientas, técnicas y sistemas para

hallar, ejecutar, medir, controlar, informar y mejorar los procesos (Vlatka et al., 2024).

La gestidn de la eficacia en un proyecto de construccion se describe a la forma
de planificacién, implementacion y control de medidas y practicas disefiadas para
certificar la calidad en todos los procesos de una obra. Este proceso involucra la
adopcion de tecnologias innovadoras, como la construccion inteligente, para

optimizar la eficacia y ser sostenible en la edificacion (Yuan, Li, & Ren, 2024).

La gestion de costos y presupuesto aborda la falta de integracion de procesos
puede resultar en retrasos y sobrecostos, lo que a menudo conduce a reclamaciones
entre las partes contratantes, haciendo referencia al impacto de la gestion
fragmentada en los costos y a la necesidad de estrategias para mitigar reclamaciones

en proyectos de construccion (Awwad & Thabet, 2024).

En consecuencia, la variable 1 gestion administrativa, segun Gonzalez et al.
(2020) definen en su articulo que el soporte para el desarrollo empresarial abarca
varios criterios que satisfacen las demandas del entorno globalizado. Ademas,
consideran las cuatro funciones esenciales para garantizar la evolucion tanto en forma
como en funcionalidad de cualquier empresa. Asimismo, menciona que esta gestion
consiste en el conjunto de tacticas y herramientas destinadas a alcanzar las metas de
una empresa, teniendo un enfoque de lo que se pretende alcanzar, siendo
fundamental para alcanzar las metas de las empresas o instituciones (Meléndez &
Delgado, 2020); ademas, es un proceso acordado que esta asociado con la
regulacion y puede ser llevado a cabo por entidades publicas o privadas, con la meta



de crear un mecanismo que facilite la planificacion, asignacion y gestion de flujos de
data exhaustivos para respaldar las disposiciones, con el fin Gltimo de mejorar la

eficiencia institucional (Anchelia et al., 2021).

El modelo seleccionado sera la gestion de proyectos, utilizando las mejores
practicas y metodologias teniendo dimensiones de planificar, ejecutar y controlar sus

obras.

En efecto la primera dimension, es la planificacién, la cual puede contribuir a
mejorar la eficacia y produccion en la compafia, aspectos no comunes en su entorno
diario del pais, evidenciandose la presencia recurrente de posibles fraudes y
significativos retrasos, lo cual sobresale la jerarquia de una planificacion conforme
para anticipar y prevenir situaciones que puedan afectar la eficacia en la produccion
(Oliveira & Heverton, 2021), asimismo la planificacion desempefia un papel esencial
en las disposiciones en la construccion, asi como en la gestion de proyectos., por lo
cual la ausencia de la planificacion conduce a una sucesion de cambios de rumbo
impredecibles (Gutiérrez, Mora, & Quir@s, 2021), a su vez la planificacion posibilita el
estudio dentro y fuera de la empresa, revelando un mayor nimero de oportunidades
frente a debilidades, y una ligera superioridad de amenazas sobre fortalezas
(Gonzélez et al., 2021).

Como segunda dimension de la variable 1, es la ejecucién, se define como en
llevar a cabo y gestionar de manera organizada las sistematizaciones del proyecto
dentro del periodo y costo implica contar con un procedimiento definido que
establezca metas claras, dependencias entre tareas y que pueda facilitar su ejecucion
de los proyectos mediante el empleo de herramientas tecnoldgicas para lograr una
mayor eficacia (Montes, 2022), por otra lado es fundamental tener un conocimiento
detallado las diligencias planificadas que se realizaran, esto implica contar con los
documentos relevantes, asi como mantener una comunicacion constante con la
entidad contratante (Dubuc, 2020), asimismo se determina como un principio
importante en la gestidén del proyecto, por lo cual durante la ejecucién de las tareas,
el objetivo es completar el trabajo tal como esta definido en el plan (Martinez & Vilet,
2022).



Por ultimo, la tercera dimension es el control, se define como una actividad
constante y metodica que evalla el avance y los logros alcanzados en la realizacion
de un conjunto de acciones durante un lapso determinado, utilizando indicadores
previamente establecidos (Aquino, 2022), asimismo el control es el respaldo, la cual
exige el cumplimiento mediante diversos medios pudiendo involucrar la ayuda de
investigaciones en la gestion, el uso de registros, encuestas y equipos (Ojeda, 2022),
a su vez se define como el proceso de llevar a cabo auditorias en los diferentes
procesos utilizados, detectando fallos y realizando mejoras continuas, también

conocidas como practicas recomendables (Cabello & Cafizares, 2021).

Los indicadores correspondiente para la variablel est4 conformado por el
primer indicador de la primera dimension siendo este el valor ganado para lograr
resultados tempranos que pueden influir en la direccion del proyecto en términos de
presupuesto, cronograma y alcance durante la etapa de ejecucion (Cabrera et al.
2023), con respecto al indicador de la segunda dimension es calidad de la
construccion es el seguimiento semanal de actividades, inspeccion de certificados de
calidad y participacion en proyectos de cadena de valor con el objetivo de optimizar
tiempo y recursos, generando mejoras en el seguimiento del trabajo (Tarazona
GOmez, 2024), para el indicador de la tercera dimension es gestion del tiempo
consiste en finalizar el proyecto segun lo programado, alcanzando los objetivos
establecidos en cuanto a tiempo y costos solicitados por el cliente, sin exceder los

riesgos inherentes al proyecto (Soto Conde, 2024).

Para la variable 2 se investig6 tres modelos, con el fin de seleccionar la mejor
eleccion que va de acuerdo con la gestidon logistica, siendo estas la gestion de

inventarios, gestion de transportes y gestion de proveedores y subcontratistas.

La gestion de inventarios garantiza que las existencias sean optimas,
minimizando el riesgo de escasez o exceso del inventario, asimismo ayuda a
coordinar la aceptacion de materiales, su almacenaje eficiente y su reparticion a las

areas de trabajo en el sitio de construccion (Heredia, 2024).
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La gestion de transportes se describe a la planificacion, clasificacion e
intervencion de los bienes y productos abarcando actividades como la seleccion de
rumbos, la sistematizacion de entregas, coordinando los inventarios y la optimizacion
de la logistica (Khan, Ray, & Karmakar, 2024).

La gestion de proveedores y subcontratistas es un método innovador que
utiliza técnicas de analisis de sentimientos y agrupamiento para evaluar proveedores
en el extranjero, basandose en datos textuales de diversas fuentes como resefias de
clientes y comunicaciones de proveedores, este enfoque permite clasificar
proveedores y mejorar la gestion de riesgos en la seleccion de proveedores (Shi,

Ramasamy, & Somasundara, 2024).

Con respecto a la variable 2 que es la gestion logistica, es fundamental esta
gestiobn en cada interaccion comercial en distintos ambitos econdmicos, como la
industria de la construccién, siendo esta importante en su ejecucion llevandola con
responsabilidad y profesionalismo, esto, a su vez, genera impactos positivos en la
economia (Laura & Rossi, 2022) ,asimismo se determina proceso complejo que
involucra una diversidad de actividades y procedimientos propios de esta tarea,
progresando significativamente para volverse fundamental en el aceptable desarrollo
de provision y sus actividades asociadas, llegando incluso a ser un componente
esencial que puede mejorar la calidad en la entrega de servicios o productos
(Calzado, 2020), a su vez el sistema de logistica gestiona tanto la circulacion de
materiales e informacién como la movilizacion y almacenamiento eficientes de
productos, servicios y datos, siendo su objetivo asegurar la recepcién de bienes
terminados al cliente conclusivo con un buen servicio y eficacia, al menor costo
posible (Lopez, Melo, & Mendoza, 2021).

El modelo seleccionado sera la gestion de inventarios, abarcando
dimensiones de gestion de compras, almacenamiento, abastecimiento y distribucion

de materiales.

Seguidamente, la primera dimension es las compras, delimita como el

progreso de las nuevas actividades transcendentales de gestién en la empresa, ya

11



gue ayuda a incorporar la viabilidad en los suministros mediante negociaciones
basadas en ofertas adecuadas, las cuales son monitoreadas durante su ejecucién
(Veintemilla, Ordofiez, & Gonzales, 2022), asimismo se precisa como la
responsabilidad de obtener materiales de alta calidad, adquiriéndolos de manera
oportuna y asegurando su estado 6ptimo hasta su utilizacion (Laura & Rossi, 2022),
por otro lado se define como disposicion protectoras y de control en todas las
diligencias en los organismos establecidas a esta intervencion, asegurando una
gestion eficaz de los requerimientos y activos publicos, fomentando la eficiencia y
claridad (Romero, 2023).

Como segunda dimension el abastecimiento se define la implementacion de
tecnologias digitales puede influir en la validez y la gestion de suministro, abordando
desafios como la fragmentacién y la falta de trazabilidad en este proceso (Gharaibeh
et al. , 2024), por otro lado también se define como el proceso de adquirir y gestionar
las materias, dispositivos y necesidades para un proyecto de construccion, la cual
implica la planificacion y coordinacion de la entrega oportuna de estos recursos a lo
extenso de los suministros, desde los contratistas hasta los sitios de construccion
(Badi, 2024).

Como tercera dimension el almacenamiento se define como una mejora en la
eficiencia los suministros y optimizar la eficiencia econdémica, proponiendo un modelo
de plataforma de logistica inteligente para abordar problemas como la baja
transparencia y seguridad de la informacién en la industria logistica urbana (Wu, Lu,
& Chen, 2024), a su vez la gestion y conservacion de los requerimientos logisticos,
como bienes, productos o materiales, en instalaciones designadas como almacenes
(Zheng, He, & Wei, 2024),asimismo se es un método que implica la instalacion de
componentes de construccion en una ubicacion diferente al sitio de construccion
principal, estos componentes luego se transportan al sitio de construccion para su uso
final (Wei, Lei, & Altaf, 2024), por otro lado se indica que se debe considerar las
tecnologias emergentes y las regulaciones de los materiales y servicios para

promover practicas mas sostenibles para el abastecimiento (Bamgbade et al., 2024).
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Finalmente, la cuarta dimension es la distribucion, es una cadena de
suministro de tres niveles, centrandose en productos con ciclos de vida cortos.,
teniendo la relacion entre el tiempo y el costo del transporte en este contexto (Shen
& Guo, 2019), por otro lado establece mecanismos efectivos para las actividades
operativas, con un enfoque clave, describiendo un algoritmo para construir un
mecanismo organizativo y econdmico que tenga en cuenta los especificos del sector
de construccién de maquinaria en relacién con la distribucion (Kondratenko et al. ,
2021), asimismo se refiere al proceso de gestion logistica que implica el movimiento
eficiente y efectivo de productos, materiales o recursos tanto hacia adelante como
hacia atras en los suministros de la construccion (Ding, Wang, & Chan, 2023).

Los indicadores correspondientes para la segunda variable estan conformados
por el primer indicador de la primera dimension siendo este el cumplimiento de plazo
de entrega desde el comienzo de la solicitud del comprador hasta que se efectua la
posesion del pedido (Montes, 2022), con respecto al indicador de la segunda
dimension es procedencia de materiales la cual para garantizar el suministro
adecuado y eficiente de materiales se debe tener una adecuada gestion a través de
una “Cadena de Suministro de Materiales” pudiendo optimizar la ejecucion de
proyectos de construcciéon (Awaad et al., 2024), para el indicador de la tercera
dimension es deterioro de materiales es una parte vital de la administracion de
inseguridades en obras de ingenieria, concentrandose en comprender y manejar este
desafio particular a través de la gestibn de los suministros de la construccion
(Shishehgarkhaneh et al., 2024) y para el indicador de la cuarta dimension es la
eficiencia de la ruta de distribucion indicando que la recoleccion de los registros de
entrega y los datos de trafico permiten desarrollar modelos de optimizacién, pudiendo

obtener la eficiencia y disminuir los costos en la distribucién (Liu, 2024).

Finalmente, la hipbtesis general: Existe una relacion directa y positiva entre la
gestion administrativa y la gestién logistica de los trabajadores en la empresa
constructora — Lima, 2024. Asi mismo, las hipotesis especificas: existe una relacion
directa y positiva entre la gestion administrativa y las compras en la empresa
constructora — Lima, 2024; existe una relacién directa y positiva entre la gestion
administrativa y el abastecimiento en la empresa constructora — Lima, 2024; existe
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una relacion directa y positiva entre la gestiéon administrativa y el almacenamiento en
la empresa constructora — Lima, 2024; existe una relacion directa y positiva entre la

gestion administrativa y la distribucion en la empresa constructora — Lima, 2024.
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Il. METODOLOGIA

El tipo de Investigacion de esta indagacion posee naturaleza béasica implicando
indagaciones practicas o hipotéticas centradas en lograr alcances sobre los
elementos fisicos visibles, sin discurrir su tratamiento (Castro, Gomez, & Camargo,
2022).

Aplicando un disefio de investigacion con una orientacion cuantitativa al
concentrarse en la recoleccién y andlisis de data y dado que la conducta de las dos
variables fue observada se traté de un disefio no experimental a excepcion de la
participacion directa del autor. Ademas, se considerd una temporalidad transversal,
al analizar datos de variables seleccionados en periodos determinados vy
preestablecidos. Tiene un nivel de alcance descriptiva correlacional simple, porque su
precedencia es describir las tipologias de un conjunto de colaboradores usando el

factor correlacional Rho de Spearman (Hernandez & Mendoza, 2018).

Asimismo, el esquema de nivel descriptiva correlacional simple, porque tiene
como finalidad de crear la situacion actual, sin establecer relacion causal entre las
variables de estudio, solo comparan relacibn de ambas variables (Hernandez vy
Mendoza, 2018). La representacion del disefio de investigacion seria la siguiente:

V1

V2

Dénde: Poblacion: 50 colaboradores de la constructora.
V1: variablel gestion administrativa.
V2: variable 2 gestion logistica.

r: Relacion respecto a la variable Variablel e Variable 2
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La gestién administrativa como variable 1, consiste las estrategias y recursos
dirigidos a lograr los objetivos de una empresa, basandose en una vision clara de lo
gue se desea alcanzar. Esta practica es esencial para el beneficio de los objetivos

tanto en empresas como en instituciones (Meléndez & Delgado, 2020).

Mientras que la variable 1 se describe en tres dimensiones: planificacion,
ejecucion y control, siendo evaluadas en la escala Likert, utilizando cinco

calificaciones nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

La gestidn logistica como variable 2, se identifica un proceso complejo que
abarca una variedad de actividades y procedimientos inherentes a esta funcion,
evolucionando de manera significativa para convertirse en un elemento importante
para el adecuado funcionamiento de suministro y sus actividades relacionadas.
Incluso llega a ser un componente esencial que puede mejorar la eficacia de los
productos (Calzado, 2020).

Mientras la descripcion operacional de la variable 2 se lleva a cabo mediante
los cuatros dimensiones: compras, abastecimiento, almacenamiento y distribucion,
siendo evaluadas en la escala Likert, utilizando cinco calificaciones nunca (1), casi

nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Asimismo, la poblacién se describe al conjunto de elementos que muestran
rasgos que pueden ser examinados (Hernandez & Mendoza, 2018). En esta
investigacion, el grupo esta conformado por 50 colaboradores de la Empresa

Constructora en Lima.
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Tabla 1
Colaboradores de la empresa constructora

Descripcion Cantidad de colaboradores

Gerente general

Gerente de proyecto

Ingeniero residente

Gerente de logistica

Personal de compras

Gerente de administracion

Personal de administracion y contaduria
Personal asistente administrativo

Jefe de almacén y personal asistente

o OO N M R W R R R

Personal de transporte y distribucién

N
(93]

Colaboradores
Total

al
o

Nota. Este cuadro presenta el desagregado de la poblacion segun el personal en la

compaiiia.

En los criterios de inclusion se tomaron los trabajadores de la constructora de
Lima que trabajan del afio 2024. Pertenece al colaborador, gerente, gerente de
proyecto, gerente de administracion gerente de logistica, personal técnico.

En los criterios de exclusion se tomaron los colaboradores de Empresa

Constructora, que no laboraron en el afio 2024.

El alcance de la muestra incluye todos los conocimientos encontrados en la
investigacion, ya que el conjunto completo de la poblacion es considerado como
muestra. (Hernandez & Mendoza, 2018). Se calcula la cantidad de toda la poblacion
para llevar a cabo el trabajo de investigacion, la cual estd conformada por 50
trabajadores, siendo calculada en el “Anexo 7”. Asimismo, el muestreo es no
probabilistico con muestreo por conveniencia, teniendo la facilidad para recolectar la

data de la poblacién.
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En este estudio, el conjunto de pasos establecidos para recopilar la data
necesaria para realizar las preguntas de la indagacion en un estudio se centro en
(Hernandez & Mendoza,2018). En este caso, se utilizé la metodologia de encuestas

para recabar los datos.

Los instrumentos de recoleccion de datos se refieren al procedimiento para
obtener la data durante el desarrollo de un estudio, cuyo objetivo principal es obtener
datos especificos de las variables de interés, la validez se refiere al grado de garantia
de los instrumentos aplicados para valorar las variables, teniendo en cuenta
comprobaciones de estandares, coherentes con los objetivos, el tipo de datos y los
resultados estimados (Hernandez & Mendoza, 2018). Se emplearon cuestionarios
como instrumentos para recolectar la informacion de ambas variables. La serie de
preguntas utilizada para recopilar la data coherente con las variables gestion
administrativa y la gestion logistica seran adaptados, validados y sometidos a pruebas
de confiabilidad en la investigacion, utilizando el método de validacién por expertos,
llevado a cabo por el metodélogo experto y se usara la matriz reglamentaria de la
universitaria César Vallejo. Los 03 expertos validadores incluyen en esta investigacion
son el Ingeniero Roger Daniel Liy Lion, Magister en Gestion de Operaciones y
Logistica y docente en la Universidad César Vallejo (UCV); al Licenciado Aldo
Fernando Rejas de la Pefa, especialista en Metodologia, Magister en Psicologia
Educativa y Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad, quien también es docente
en la UCV; y al Ingeniero Civil Hermes Roberto Mosqueira Ramirez, Doctor en
Ingenieria Civil, Magister en Gestion Publica y docente en la UCV. Por lo tanto,
confidencialidad de los instrumentos de medicion se encarga de evaluar el grado de
consistencia y fiabilidad de su uso al medir las variables de analisis. Se realiz6 una
evaluacion de referencia con un grupo homogéneo de colaboradores de la muestra

para determinar esta confiabilidad.

A partir de esta prueba, se obtuvieron resultados que indican la confiabilidad
de los instrumentos: para el cuestionario sobre gestion administrativa se logré un
factor Alfa de Cronbach igual a 0.75 hasta 1.00, mientras que para la serie de

preguntas relacionadas con la gestion logistica se logré un coeficiente Alfa de
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Cronbachigual a 0.75 hasta 1.00. Estos valores sugieren una alta consistencia interna
y fiabilidad en la medicion de ambas areas de estudio (Anexo 4).

Para la empresa constructora se realizara los siguientes procedimientos, como
primer paso se realizara la recoleccion de data y ademas mediante las investigaciones
anteriores, se definieron conceptos fundamentales que sirvieron como guia en esta
investigacion, facilitando la identificacion de data previa acerca de la relacion entre la
gestion logistica y la gestion administrativa de los colaboradores de la empresa
constructora en el afio 2024, posteriormente la recopilacion de informacion se realiza
mediante un cuestionario que debera complementarse personalmente en la empresa
constructora, con un periodo estimado de 15 minutos por cada cuestionario,
programado para el 4 de junio de 2024, después de los datos se acopian en
almacenes de informacién que sean similares, especificamente bases de informacion
creadas y organizadas en el software Excel y a continuacion se procesara en el SPSS,
a partir de la data recopilada, se cre6 una jerarquia de posicionamiento de variables
en la empresa constructora, por tal motivo se realiz6 la estadistica descriptiva de la
data de las variables tras organizarlos inicialmente utilizando formatos disponibles en
la aplicacion ofimética Excel para su analisis posterior y cada dato fue sometido a un
andlisis de estadistica inferencial, usando la relacion de variables. Finalmente, el
analisis de correlacién simple, se pudo demostrar la variabilidad de los indicadores,
lo que contribuy6 a validar o descartar las hipotesis planteadas en el estudio, este
analisis permitié relacionar las diferentes variables, lo que a su vez respaldé o refutd

las suposiciones establecidas inicialmente en la investigacion.

Para el analisis de datos, se recopila y acopia la data en una base de datos
relacional mediante tablas de Excel y SPSS V.27, esta metodologia admitira organizar
la informacion recolectados y proporcionara el permiso para realizar estadisticas
descriptivas, presentadas mediante graficos y tablas, con el propésito de
interpretarlos de manera adecuada, llevando estadisticos de regresion logistica
ordinal y analisis no paramétrico para evaluar el suceso que existen entre las variables
Variablel como la Variable 2, se empleard la estadistica para relacionar las variables,
utilizando métodos correlacionales que dependeran de la regularidad o de la muestra,

estas pruebas se utilizaran para validar las preguntas de investigacion planteadas. En

19



todo el andlisis, se empleara la estadistica y de gréficos con el fin de llevar a cabo los

analisis estadisticos de manera eficiente.

En los aspectos éticos de esta elaboracion del proyecto, se prestara especial
atencion a las atribuciones de autoria, haciendo referencia en cada parrafo al origen
de los datos recopilados. Ademas, se asegura que los datos recolectados no seran
divulgados para preservar la privacidad, salvo aquellos que el propietario de la
empresa considere pertinentes. El enfoque del trabajo se centra exclusivamente en
identificar la relacion de la gestion administrativa y la gestion logistica de los
trabajadores en la empresa constructora, en Lima durante el afio 2024. Se obtuvo el
consentimiento documentado de la empresa para llevar a cabo la investigacion,
cumpliendo con todas las normativas y directrices establecidas por la institucion
educativa superior César Vallejo para el desarrollo de investigaciones, se aplicaron
distintos criterios fundamentales. En primer lugar, se respetod rigurosamente la norma
APA séptima edicion, asegurando la observancia de las reglas académicas y los
derechos de autor. Asimismo, se priorizd la autonomia de los consultados vy
encuestados, garantizando su participacion voluntaria mediante la aprobacion de los
colaboradores de la empresa, quienes permitieron de manera voluntaria para ser
parte del estudio. La reserva de la data se indicé de manera clara, asegurando que
estos solo serian utilizados con propésitos cientificos. Ademas, se mantuvo el
anonimato de los participantes para fomentar la libre expresiéon y la manifestacion de
opiniones en las respuestas, garantizando asi un ambiente propicio para la

honestidad y la libertad de expresion.
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[I. RESULTADOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

En el perfil de los participantes fueron colaboradores de distintas areas de
ingenieria de la empresa constructora, teniendo la experiencia adecuada para dar
respuesta al cuestionario desarrollado en la presente investigacion, asimismo las

principales caracteristicas fueron las siguientes:

Tabla 2:
Caracteristicas del género de los colaboradores
N %
F 4 8.0%
M 46 92.0%

La tabla 2 brindan una vision clara de la distribucion del perfil de género entre
los trabajadores de la constructora. Las cifras revelan que todos los 50 individuos
encuestados pertenecen a uno de los dos géneros, es decir, hombres o mujeres. La
informacion muestra que la mayoria, un 92% (46 personas), son hombres, mientras

gue solo un 4% (4 personas) son mujeres

Tabla 3

Caracteristicas de edades de los colaboradores

N %
Bajo 1 2.0%
Medio 30 60.0%
Alto 19 38.0%

La tabla 3 presentan la estadistica en cuanto a la edad de los colaboradores.
Los resultados muestran que la mayoria, un 60% (30 personas), se distribuyen en el
nivel medio de edad, mientras que el nivel alto de edad es representado por un 38%
(19 personas) de los encuestados. En contraste, solo un pequefo porcentaje, 2% (1

persona), se encuentra en el nivel bajo de edad. Lo notable es que mas del 98% de
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los colaboradores se distribuyen entre los niveles medio y alto, lo que sugiere una

mayor presencia de adultos mayores y maduros en la empresa.

Se realizé la estadistica descriptiva recopilados a través de un cuestionario
aplicado a los distintos colaboradores, teniendo en cuenta los criterios especificados

en la tabla de procesamiento:

Tabla 4
Denominacion de las dimensiones y las variables
VARIABLE DIMENSIONES
Variablel V1DIM1. Planificacion
Gestion V1DIM2. Ejecucion
administrativa V1DIM3. Control
V2DIM1. Compras
Variable 2 V2DIM2. Abastecimiento
V2DIM3. Almacenamiento
Gestion logistica V2DIM4. Distribucién

Para la variable 1: la gestion administrativa, se obtuvo los siguientes valores:

Tabla 5
variable 1 gesti6bn administrativa
N %
Medio 21 42.0%
Alto 29 58.0%

La tabla 5 demostré que la calificacién mas efectiva obtenida fue del 58% (29),
lo cual indic6 un nivel alto; de igual manera, se evidencio una calificacion regular del
42% (21), destacando un nivel medio. Asimismo, la tendencia méas alta se destacé
en la variable 1 gestibn administrativa consiste en un conjunto de estrategiasy

herramientas disefiadas para alcanzar los objetivos empresariales.

Para la variable 2 gestidn logistica se obtuvo los siguientes valores:
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Tabla 6

Variable 2 gestion logistica

N %
Medio 16 32.0%
Alto 34 68.0%

La tabla 6 demostr6 que la calificacion mas efectiva obtenida fue del 68% (34),
lo cual indic6 un nivel alto; de igual manera, se evidencio una calificacién regular del

32% (16), destacando un nivel medio.

La tendencia mas alta se destacé en la variable 2 gestion logistica consiste en
un proceso complejo que incluye una serie de actividades y procedimientos
especificos de la tarea, logra avances significativos y se recopila la informacion para

el desarrollo de reglas y actividades aceptables.

Para la dimensidn planificacion (V1DIM1) se obtuvo los valores distribuidos en

baja, medio y alto.

Tabla 7

Dimensién planificacion (V1DM1)

N %
Bajo 1 2.0%
Medio 26 52.0%
Alto 23 46.0%

La tabla 7 demostr6 que la calificacion mas efectiva obtenida fue del 46% (23),
lo cual indic6 un nivel alto; de igual manera, se evidencio una calificacién regular del
52% (26), destacé un nivel medio y un puntaje deficiente de 2% (1) donde
mencionaron un nivel baja. Estas incluyen la precision del presupuesto asignado y la
eficacia de la comparacion con proyectos similares para mejorar la planificacion y la
toma de decisiones. La necesidad de mejorar la precision del valor ganado para
reflejar con exactitud el progreso del proyecto también es evidente, lo que subraya la
importancia de ajustar y fortalecer los procesos de planificacion para alinear mejor los

recursos con los requisitos del proyecto y optimizar la ejecucion general.
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Para la dimension ejecucion (V1DIM2) se obtuvo los valores distribuidos en

baja, medio y alto.

Tabla 8

Dimension ejecucion (V1DIM2)

N %
Bajo 1 2.0%
Medio 18 36.0%
Alto 31 62.0%

La tabla 8 demostr6 que la calificacion mas efectiva obtenida fue del 62% (31),
lo cual indic6 un nivel alto; de igual manera, se evidencio una calificacion regular del
36% (18), destacd un nivel medio y un nivel deficiente de 2% (1) donde mencionaron
un nivel baja donde refleja deficiencias que podrian beneficiarse de mejoras
adicionales en la planificacién y ejecucion para cumplir consistentemente con los
plazos. Estas incluyen, la correlacion entre el coste de mano de obra y la calidad del
trabajo es crucial para la rentabilidad y eficiencia del proyecto. Optimizar esta relaciéon
puede mejorar el producto final en cuanto calidad sin comprometer la viabilidad
financiera. Ademas, la alta calidad de la construccion, medida por un indice
establecido, influye significativamente en la satisfaccion del cliente. Mantener
estandares elevados en la construccion no solo cumple con las expectativas del
cliente, sino que también fortalece la reputacion de la empresa en el mercado,

fomentando recomendaciones positivas y relaciones duraderas con los clientes.

Para la dimension control (V1DIM3) demuestra los valores distribuidos en baja,

medio y alto.

Tabla 9
Dimension control (V1DIM3)

N %
Bajo 1 2.0%
Medio 26 52.0%
Alto 23 46.0%
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La tabla 9 demostrd que la calificacion més efectiva obtenida fue del 46% (23),
lo cual indic6 un nivel alto; de igual manera, se evidencio una calificacion regular del
52% (26), destacé un nivel medio y un puntaje deficiente de 2% (1) donde
mencionaron un nivel bajo. En resumen, los datos proporcionados sugieren areas
criticas que podrian beneficiarse de mejoras, como la precisién en la comparacién de
costos, la efectividad en la ejecucion de correcciones, la eficacia de los procesos
administrativos, la eficiencia en la gestion del tiempo y la capacidad del equipo para
cumplir con los plazos. Identificar y abordar estas areas podria ayudar a optimizar el

rendimiento general del proyecto y mejorar su éxito.

Para la dimension compras (V2DIM1) se obtuvo los valores distribuidos en
medio y alto.

Tabla 10
Dimensién compras (V2DIM1)

N %
Medio 22 44.0%
Alto 28 56.0%

La tabla 10 demostré que la calificaciéon mas efectiva obtenida fue del 56% (28),
lo cual indic6 un nivel alto; de igual manera, se evidencio una calificacion regular del
44% (22), destacdé un nivel medio. Estos resultados sugieren una percepcion
mayoritariamente positiva mantener un enfoque estructurado y analitico para evaluar
el rendimiento de los proveedores en términos de plazos de entrega, precision en la
facturacibn y cumplimiento de especificaciones. Esto garantiza operaciones

eficientes, reduce riesgos y apoya el éxito general de la empresa.

Para la dimension abastecimiento (V2DIM2) se obtuvo los valores distribuidos

en medio y alto.
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Tabla 11

Dimension abastecimiento (V2DIM2)

N %
Medio 17 34.0%
Alto 33 66.0%

La tabla 11 demostro que la calificacion mas efectiva obtenida fue del 66% (33),
lo cual indic6 un nivel alto; de igual manera, se evidencio una calificacion regular del
34% (17), destacd un nivel medio. Estas percepciones positivas indican que las
practicas de abastecimiento y la cadena de logistica estan bien gestionadas, lo que
contribuye al éxito general de la empresa en términos de calidad, liquidez y eficiencia

operativa.

Para la dimensién almacenamiento (V2DIM3) se obtuvo los valores distribuidos

en baja, medio y alto.

Tabla 12

Dimension almacenamiento (V2DIM3)

N %
Bajo 1 2.0%
Medio 29 58.0%
Alto 20 40.0%

La tabla 12 demostré que la calificacion mas efectiva obtenida fue del 40% (20),
lo cual indic6 un nivel alto; de igual manera, se evidencio una calificacion regular del
58% (29), destacé un nivel medio y un puntaje deficiente de 2% (1) donde
mencionaron un nivel bajo. Los resultados reflejan una evaluacion general positiva y
moderada en los aspectos relacionados con la eficiencia y distribucion del
almacenamiento, el control de inventario y la administracion del deterioro de

materiales en la empresa constructora.

Para la dimensién distribucién (V2DIM4) se obtuvo los valores distribuidos en

medio y alto.
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Tabla 13
Dimensioén distribucién (V2DIM4)

N %
Medio 17 34.0%
Alto 33 66.0%

La tabla 13 demostro que la calificacion mas efectiva obtenida fue del 66% (33),
lo cual indic6 un nivel alto; de igual manera, se evidencio una calificacion regular del
34% (17) destacé un nivel medio. Estas percepciones positivas indica una evaluacion
general positiva en cuanto al tiempo de entrega, la puntualidad, la eficiencia de las
rutas de distribucion, la organizacion de estas, el indice de entrega completa y la

precision de las entregas en tu empresa.

ESTADISTICA INFERENCIAL

Se realiz6 la estadistica inferencial los autores Hernandez & Mendoza (2018) en
base a la prueba de Kolmogdérov-Smirnov teniendo presente que el valor “Sig.”
determinara si la normalidad sigue una tendencia paramétrica o no paramétrica

tomando en cuenta el parametro de 0.05.

Asimismo, a partir de la prueba de normalidad se determinara las normas de
aceptacion cuando:

e Sivalor-p > 0.05 usa prueba paramétrica; correlacién de Pearson

e Sivalor-p < 0.05 aplica prueba no paramétrica; Rho de Spearman
(Hernandez & Mendoza ,2018).

Tabla 14

Pruebas de normalidad de variables

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico al Sig.
V1 115 50 .093
V2 .168 50 .001
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Se establecieron los criterios de normalidad para ambas variables, debido que
toda poblacion de 50 encuestados, se realizé un analisis con Kolmogoérov-Smirnov,
donde se obtuvo el valor (p= 0.093 y p= 0.001) (< 0.05), indicando que los datos no
siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se recomendo utilizar el coeficiente de
correlacion no paramétrico de Spearman en lugar del método paramétrico, para
analizar la asociacion entre las variables de interés de manera mas apropiada bajo

estas condiciones.

Luego de realizar las pruebas mencionadas, se pudo observar que, segun los
resultados obtenidos, es necesario aplicar el coeficiente de correlacion de Spearman
en lugar de Pearson, ya que una de las variables no cumple con los criterios de

normalidad (Hernandez & Mendoza ,2018).

Ademas, es fundamental analizar la relacion entre la variable 2 y sus dimensiones

en conjunto con la variable 1 utilizando herramientas estadisticas.

Tabla 15

Correlacién entre la variable 1 y sus dimensiones de la variable 2

Correlaciones

V2 V2DIM1 V2DIM2 V2DIM3 V2DIM4
Coeficiente
de 482 311* S57** 434** .330*
Rho de correlacion
Spearman Vi Sig
p e .000 .028 .001 .002 .019
(bilateral)
N 50 50 50 50 50

Como el valor Sig. es 0.000 tanto para la V2DIM1, V2DIM 2, V2DIM 3 V2DIM4,
y es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna de todas las hipotesis
especificas, con coeficientes de correlaciéon de 0.311, 0.557 ,0.434, 0.330 y de
acuerdo a Mayorga Carolina (2002) indica que: (Si el coeficiente de Rho de Spearman
se encuentra entre 0.20 a 0.39 le corresponde una correlacion positiva baja y 0.40 a
0.59 le corresponde una correlacion positiva moderada). Por lo tanto, hay una
correlaciéon positiva moderada entre V2DIM 2 y V2DIM 3 y una correlacién positiva
baja en V2DIM 1y V2DIM 4.
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Para la prueba de hipotesis general se planteo lo siguiente:

Ho: La gestion administrativa y la gestion logistica de la empresa constructora — Lima,

2024, no se relacionan significativamente.

Ha: La gestion administrativa y la gestion logistica de la empresa constructora — Lima,

2024, se relacionan significativamente.

Tabla 16:
Correlacién entre las variables gestion administrativa y gestion logistica
V2
Coeficiente de
correlacion 482
Rho de 1
Spearman Sig. (bilateral) .000
N 50

Segun la tabla, se obtuvo que existe relacién entre la variable gestion
administrativa y la variable gestion logistica. Si el coeficiente de Rho de Spearman se

encuentra entre 0.40 a 0.59 le corresponde una correlacién positiva moderada.
Para la prueba de hipotesis especifica 1 se planteé lo siguiente:

Ho: La gestion administrativa y las compras de la empresa constructora — Lima,

2024, no se relacionan significativamente.

Ha: La gestion administrativa y las compras de la empresa constructora — Lima,

2024, se relacionan significativamente.

Tabla 17
Correlacion entre las variables gestion administrativa V1 y las compras (V2DMI1)
V2DIM1
Coeficient_e: de 311
Rho de . correlacion
Spearman Sig. (bilateral) .028
N 50

Segun la tabla indica el valor p siendo inferior a 0.05. En otras palabras, se

obtuvo que existe relacion entre la variable gestion administrativa y las compras
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Para la prueba de hipotesis especifica 2 se planted lo siguiente:
Ho: La gestion administrativa y el abastecimiento de la empresa constructora — Lima,
2024, no se relacionan significativamente.
Ha: La gestion administrativa y el abastecimiento de la empresa constructora — Lima,

2024, se relacionan significativamente.

Tabla 18
Correlacion entre las variables gestion administrativa y abastecimiento (V2DIM2)
V2DIM2
Coeficiente de 257
Rho de correlacion
Vi o 001
Spearman Sig. (bilateral) '
N 50

Segun la tabla indica el valor p siendo inferior a 0.05. En otras palabras, se
obtuvo que existe relacion entre la variable gestibn administrativa y la dimension

abastecimiento.

Para la prueba de hipotesis especifica 3 se planted lo siguiente:
Ho: La gestion administrativa y el almacenamiento de la empresa constructora — Lima,
2024, no se relacionan significativamente.
Ha: La gestién administrativa y el almacenamiento de la empresa constructora — Lima,

2024, se relacionan significativamente.

Tabla 19
Correlacion entre las variables gestion administrativa V1 y el almacenamiento
(V2DIM3)

V2DIM3
Coeficiente de 434
Rho de " correlacion
Spearman : ' .002
p Sig. (bilateral)
N 50
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Segun la tabla, se obtuvo que existe relacion entre la variable gestion

administrativa y la dimension almacenamiento, ya que el valor p siendo inferior a 0.05

Para la prueba de hipotesis especifica 4 se planted lo siguiente:
Ho: La gestiébn administrativa y la distribucion de la empresa constructora — Lima,
2024, no se relacionan significativamente.
Ha: La gestion administrativa y la distribucion de la empresa constructora — Lima,

2024, se relacionan significativamente.

Tabla 20
Correlacion entre las variables gestion administrativa V1 y la distribucion (V2DIMA4)
V2DIM4
Coeficient_e, de 330
Rho de " correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 019
N 50

Segun la tabla, demuestra que existe relacion entre la variable gestion
administrativa y la distribucion, pues el valor p siendo inferior a 0.05
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V. DISCUSION

Las consecuencias obtenidas, demuestran que el objetivo general como los
especificos, se confirman de manera rigurosa mediante el uso de la prueba del
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman. En este componente, se realiza un
analisis exhaustivo de los descubrimientos en relacion con los objetivos establecidos
y las suposiciones formuladas. Ademas, se realiza una comparacion contrastante con
informacion relevante, proporcionando asi una visibn amplia para comprender la

importancia y el alcance de los resultados.

El estudio se centré en explorar la correlacion entre la Gestion Administrativa
y la Gestion Logistica en una empresa constructora con sede en Lima, 2024. Los
hallazgos mostraron una correlacion fuerte, con un coeficiente de correlacion de 0.482
y una significancia estadistica de 0.000, lo que indica una probabilidad insignificante
de que los resultados sean aleatorios. Esto valida de manera sélida la hipétesis,

confirmando una conexioén clara entre estas variables.

Segun el estudio llevado a cabo por Garrido Pincheira (2019) el impacto positivo
en el crecimiento rentable de un 5% y la reduccién del 10% en el costo total real
gastado demuestran la efectividad de una gestion administrativa adecuada por parte
del equipo ejecutor de la obra. Es fundamental mantener un enfoque proactivo y
sistematico para alcanzar y superar los objetivos de rentabilidad y eficiencia en futuros
proyectos de construccion. Este plan estratégico estd disefiado para ser
implementado de manera flexible y adaptable a las necesidades especificas de cada
proyecto, garantizando una supervision efectiva y una gestion optima de los recursos

y plazos involucrados.

Los resultados de los 50 encuestados obtuvieron que la puntuacidbn mas
eficiente obtenida fue 46%, indicaron un nivel alto; de igual manera, se evidencié un
puntaje regular de 52%, destaco un nivel medio y un puntaje deficiente de 2% donde
mencionaron un nivel baja. Estas incluyen la precisién del presupuesto asignado y la
eficacia de la comparacion con proyectos similares para mejorar la planificacion y la

toma de decisiones. La necesidad de mejorar la precision del valor ganado para
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reflejar con exactitud el progreso del proyecto también es evidente, lo que subraya la
importancia de ajustar y fortalecer los procesos de planificacion para alinear mejor los

recursos con los requisitos del proyecto y optimizar la ejecucién general.

Segun Moreno et al. (2020) de caracter basico y con un disefio metodolégico
no experimental bibliografico, analizé una poblacién de 2146 estudios y selecciono
una muestra de 59 articulos cientificos. La técnica empleada fue el analisis
documental mediante el uso de fichas bibliograficas. Los investigadores concluyeron
gue el marco propuesto para evaluar la sostenibilidad en obras publicas puede servir
como una herramienta practica, actuando como una lista de verificacion aplicable a
diversos tipos de proyectos de construccion y en distintas etapas del ciclo de vida. La
evaluacion por parte de los profesionales del marco destaco su relevancia, viabilidad

y facilidad de uso, al cubrir los objetivos de sostenibilidad de manera adecuada.

En cambio, el objetivo general de mi investigacion cuantitativa muestra que una
mejora en la gestidbn administrativa tiene una correlacion positiva significativa con la
gestion logistica en empresas constructoras, sugiriendo que optimizar la gestion
administrativa puede mejorar la eficacia logistica lo que incluye mejorar los objetivos
de sostenibilidad en obras publicas y privadas, aunque se considera parte de

presupuesto tanto en la planificacion ejecucion y control.

Segun Jiménez & Gasparetto (2020) de caracter basico y con un disefio
metodoldgico no experimental cuantitativo descriptivo, examind una poblacion de 435
grandes empresas y selecciond una muestra de 64 empresas. La técnica utilizada fue
una encuesta basada en un cuestionario. Los investigadores concluyeron que una
gran proporcion de las empresas ha externalizado la logistica, siguiendo la tendencia
global de delegar estas actividades a operadores logisticos. Ademas, algunas

empresas informaron no tener un area o gerente logistico formalmente establecido.
El estudio también identifico practicas de gestibn de costos logisticos en

empresas industriales que contribuyen a mejorar el desempefio empresarial y reducir

costos.
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Los resultados mostraron una correlacion positiva fuerte (rho = 0.482, p < 0.05),
indicando que una mejora en la gestion administrativa puede influir positivamente en
la gestion logistica. Se estima que un 32% de la mejora en la eficacia logistica puede
ser atribuida a la optimizacion de la gestion administrativa, destacando la importancia
de fortalecer la gestion administrativa para mejorar la planificacion, ejecucion y control

de proyectos en la empresa.

Segun los estudios de Lopez & Sanchez (2021) la investigacion resalta la
necesidad de mejorar la planificacion y ejecucion en la gestion logistica para superar
deficiencias actuales. Aunque la estrategia y la logistica interna son eficientes, se
identificé la formacion de nuevos profesionales como un desafio crucial. Este aspecto
es vital a nivel internacional para mejorar el desempefio logistico, reducir conflictos
globales y optimizar el servicio al cliente. Ademas, es esencial equilibrar demanda,
impacto ambiental y uso de recursos para garantizar la sostenibilidad del sistema

logistico.

En cambio, el objetivo general de mi investigacion, de tipo cuantitativo basico y
con un enfoque transversal, analiz6 la relacién entre la gestibn administrativa y la
gestion logistica en una empresa constructora, con datos obtenidos de 50
encuestados en 2024. Los resultados mostraron una correlacion positiva fuerte (rho
=0.482, p < 0.05), indicando que una mejora en la gestién administrativa puede influir
positivamente en la gestidn logistica. Se estima que un 32% de la mejora en la eficacia
logistica puede ser atribuida a la optimizacion de la gestiébn administrativa, destacando
la importancia de fortalecer la gestion administrativa para mejorar la ejecucion y

control de proyectos en la empresa.

Ambos resultados destacan la importancia de la gestion para mejorar la
eficacia en diferentes contextos. Lopez & Sanchez (2021) subrayan la necesidad de
optimizar la planificacion y ejecucion logistica para superar deficiencias, enfatizando
la formacion de nuevos profesionales y la sostenibilidad en el sistema logistico. Por
otro lado, segun resultado de mi investigacion cuantitativa muestra que una mejora
en la gestidbn administrativa tiene una correlacion positiva significativa con la gestion

logistica en empresas constructoras, sugiriendo que optimizar la gestion
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administrativa puede mejorar la eficacia logistica. En resumen, ambas opiniones
coinciden en que una gestion efectiva, ya sea logistica o administrativa, es crucial

para mejorar el desempefio general y la eficiencia en distintos ambitos.

Con respecto al estudio de Quispe (2018) con un enfoque basico y disefio no
experimental cuantitativo explicativo, analizé 18 de 45 empresas mediante encuestas.
Concluyé que el 44% de las empresas presenta una gestion de distribucién débil,
caracterizada por una falta de claridad en los procesos y una tendencia a la
improvisacion, lo que afecta negativamente la rentabilidad. Ademas, el 50% de las
organizaciones no gestiona adecuadamente las operaciones logisticas necesarias
para una distribucién precisa, impactando significativamente en la rentabilidad

financiera.

El estudio revela que la mejora en la relacion entre la gestion administrativa y
logistica en una empresa constructora puede lograrse mediante nuevas tacticas.
Utilizando un enfoque cuantitativo basico con datos de 50 encuestados en 2024, se
encontrd una fuerte correlacion positiva (coeficiente rho de 0.482, p < 0.05). Esto
sugiere que la gestion administrativa influye significativamente en la gestion logistica.
Se estima que un 32% de la mejora en la eficacia logistica se debe a mejoras en la
gestion administrativa, destacando la necesidad de optimizar la gestion administrativa
para mejorar el control de proyectos. Ambos estudios abordan la importancia de una
gestion eficaz, pero desde angulos diferentes. El estudio de Quispe resalta problemas
generales en la logistica, mientras que el estudio de 2024 se centra en como la mejora
en la gestion administrativa puede corregir y optimizar la gestién logistica en un

contexto especifico.

Ambas investigaciones examinan la relacion entre aspectos logisticos y la
distribucion de recursos en el ambito de la construccion. El estudio de Ubidia Lucia
(2023) analizé la relacion entre la planificacion logistica y la distribucion de insumos
en una empresa de Tarapoto, encontrando una alta correlacién (rho=0.952, p<0.05)
gue sugiere que mejorar la planificacion logistica puede mejorar significativamente la

distribucion de insumos.
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De manera similar, el objetivo especifico de mi investigacion buscaba establecer
la relacion entre la gestion administrativa y la distribuciébn en empresas constructoras
en Lima, obteniendo una correlacion significativa (rho=0.330, p=0.019), lo que indica
gue también hay una relacion significativa entre estos factores en su contexto. Ambas
investigaciones destacan la importancia de una gestion adecuada para optimizar la

distribucion de recursos en el sector de la construccion.

Se encontraron similitudes en el estudio de Vinces Rocio del Pilar (2020), En
este caso, se observd una diferencia en la intensidad de la relacion, ya que el
coeficiente obtenido fue de 0.732 y el nivel de significancia se mantuvo por debajo de
0,05 demostrando una relaciébn positiva moderada entre las variables. Esta
concordancia refuerza el objetivo especifico 1, defendiendo la importancia y el

impacto que esta relacion puede tener.

Del mismo modo, con el objetivo especifico 2 de instaurar la correlacidn entre la
Gestidn administrativa y el abastecimiento de la empresa constructora — Lima, 2024.
Los resultados revelaron una correlacion significativa. Ademas, el valor del coeficiente
de correlacion es de 0.557 y el valor de significancia estadistica es de 0.001 es inferior

a 0.05, lo que indica que la posibilidad de que sea aleatorio es practicamente nula.

El estudio de Aliaga Juan (2020) analizé la correlacion entre variables en un proyecto
de gestion logistica mediante una investigacion cuantitativa y no experimental con
una muestra de 40 trabajadores. Los resultados mostraron que el 37.5% percibe la
gestion logistica de materiales como baja, el 30% como moderada y el 32.5% como
alta. Utilizando el coeficiente de Rho de Spearman, se encontré0 una correlacion
significativa de 0.536 con un valor de p de 0%, lo que indica una relacion efectiva
entre las variables estudiadas. Ademas, en relacién con el objetivo especifico se ha
determinado que la gestion de abastecimiento ejerce una influencia significativa en la
gestion administrativa, representando un 34.0% de esta ultima, con un coeficiente rho
de 0.557 que asegura una relacion positiva entre ambas variables. Los resultados la
gestion logistica de materiales y la gestion administrativa estdn estrechamente
relacionadas, ya que una eficiente gestion de abastecimiento (parte de la logistica)

mejora la planificacion y control en la administracion de proyectos. Ambas disciplinas

36



se interconectan en la optimizacion de recursos y procesos; una gestion adecuada de
los materiales facilita el cumplimiento de objetivos administrativos y mejora el
desempefio organizacional. En resumen, una buena logistica de materiales

contribuye significativamente a una gestiéon administrativa mas efectiva.

La investigacion de Velasquez Liliana (2022) revel6 una alta correlacion entre
la gestion administrativa y la construccion de obras, con coeficientes de correlacion
del 80% al 82% en diferentes dimensiones, destacando una relacién mas fuerte con
la direccion y una més débil con la organizacién. En comparacion, al estudio de 2024
examing la relacion entre la gestion administrativa y la gestion logistica en una
empresa constructora, encontrando una correlacion positiva fuerte (rho = 0.482) que
sugiere que la mejora en la gestion administrativa puede influir significativamente en
la eficacia logistica. Se estimd que un 32% de la mejora en la gestién logistica se
debe a la optimizacion de la gestion administrativa. Ambas investigaciones subrayan
gue una gestion administrativa eficiente tiene un impacto notable en distintos aspectos
del desempefio constructivo y logistico, indicando que fortalecer esta area puede
mejorar significativamente la ejecucién de proyectos y el control logistico en la

construccion.

Segun el autor Chuquillanque Cristian (2022) la investigacion cuantitativa utilizé
encuestas a 40 trabajadores para examinar la relacion entre la gestion administrativa
y los procesos logisticos en EMR Ingenieria y Construccion Eirl. Los resultados
mostraron que el 95% de los empleados evaluaron negativamente la gestion
administrativa, y el 92.50% consideraron inadecuado el proceso logistico. La
correlacion significativa entre la gestién administrativa y los procesos logisticos fue de

0.850, indicando una alta relacidén entre ambas variables.

En cambio, el objetivo general de mi investigacion, de tipo cuantitativo basico
y con un enfoque transversal, analizo la relacion entre la gestion administrativa y la
gestion logistica en una empresa constructora, con datos obtenidos de 50
encuestados en 2024. Los resultados mostraron una correlacién positiva fuerte (rho
=0.482, p < 0.05), indicando que una mejora en la gestion administrativa puede influir
positivamente en la gestion logistica. Se estima que un 32% de la mejora en la eficacia

logistica puede ser atribuida a la optimizacion de la gestion administrativa, destacando
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la importancia de fortalecer la gestion administrativa para mejorar la ejecucion y

control de proyectos en la empresa.

Con respecto a la teoria del autor Gonzalez et al. (2020) definen en su articulo
gue el soporte para el desarrollo empresarial abarca varios criterios que satisfacen
las demandas del entorno globalizado. Ademas, consideran las cuatro funciones
esenciales para garantizar la evolucion tanto en forma como en funcionalidad de
cualquier empresa. A su vez el autor Calzado (2020) manifiesta que la gestion
logistica como un proceso complejo y multifacético que implica una variedad de
actividades y procedimientos especificos, que progresivamente se vuelven

fundamentales para el buen desarrollo de la provision y sus actividades relacionadas.

Estas teorias ofrecen un marco conceptual cohesionado que respalda la
hipétesis general de que la implementacion de estas gestiones puede tener un
impacto significativo en el aumento de la productividad y eficiencia de los procesos.

Por otra parte, los autores Veintenilla, Ordofiez, & Gonzales (2022) define las
compras como el desarrollo de habilidades de gestion avanzadas en la empresa es
crucial, ya que permite a los lideres incorporar la viabilidad en los suministros a través
de negociaciones informadas y basadas en ofertas precisas, las cuales pueden ser
monitoreadas y ajustadas durante su ejecucion, lo que a su vez mejora la eficiencia 'y

reducir el riesgo en los procesos de abastecimiento.

Esta teoria de los autores respalda la hipétesis especifica 1 que es
indispensable conseguir materiales de excelente calidad, obtenerlos a tiempo y

garantizar que se mantengan en perfectas condiciones hasta su uso.

Asimismo, los autores Gharaibeh et al. (2024) define el abastecimiento como
la introduccion de tecnologias digitales puede afectar la autenticidad y la gestion del
suministro al abordar problemas como la division y la falta de seguimiento en este
proceso.

Esta teoria de los autores respalda la hipétesis especifica 2 precisando que es

primordial el procedimiento de obtener y administrar los materiales, equipos y
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productos requeridos para un proyecto de construccion involucrando la organizacién
y coordinacion para asegurar la entrega puntual desde los proveedores hasta llevar
el producto a los lugares de trabajo designados. Ademas, los autores Zheng, He, &
Wei (2024) define el almacenamiento como la gestion y conservacion de los
requerimientos logisticos, como bienes, productos o materiales, en instalaciones

designadas como almacenes

Esta teoria de los autores respalda la hipotesis especifica 3 siendo importante
tener una mejor gestiéon de suministros y maximizar la eficiencia econémica a traves
la aplicacion de un procedimiento de logistica inteligente, que aborde los problemas
de la falta de transparencia y seguridad en la informacion de la industria logistica

urbana.

Finalmente, los autores Shen & Guo (2019) define la distribucion como la
cadena de suministro de tres niveles para productos con ciclos de vida cortos implica
la coordinacion eficiente entre proveedores, fabricantes y minoristas para garantizar

la entrega oportuna de productos frescos al mercado.

Por lo tanto, mi investigacion realizada en 2024, de tipo cuantitativo basico y
con un enfoque transversal, reveld una correlacion positiva significativa entre la
gestion administrativa y la logistica en una empresa constructora. Los resultados
sugieren gue la mejora en la gestion administrativa tiene un impacto positivo en la
logistica, con un 32% de la mejora en la eficacia logistica atribuida a la optimizacién

administrativa.

En resumen, mientras que Gonzalez et al. y Calzado abordan la evoluciéon y
complejidad del desarrollo empresarial y logistico, Veintenilla et al. y Gharaibeh et al.
aportan enfoques mas especificos sobre la gestion de compras y el impacto de las
tecnologias digitales en el abastecimiento. Zheng, He, & Weiy Shen & Guo se centran
en la eficiencia en la gestion de almacenes y la distribucion. Donde mi investigacion
confirma la relevancia de una gestion administrativa eficaz para mejorar la logistica,
alineandose con las teorias que subrayan la importancia de una buena gestién en

diversos aspectos de la cadena de suministro.
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La logistica inversa en empresas constructoras es fundamental para gestionar
eficazmente el retorno de materiales y equipos usados en proyectos, fomentando la
sostenibilidad ambiental mediante el reciclaje y la reutilizacion. Este proceso no solo
ahorra costos al recuperar recursos utiles, sino que también asegura el cumplimiento
de normativas locales sobre gestion de residuos. Ademas, mejora la reputacion
corporativa al demostrar un compromiso con practicas responsables desde el inicio
del proyecto. La colaboracién con socios especializados y el uso de tecnologia para
el seguimiento de materiales retornados son esenciales para un manejo eficiente y
responsable. Implementar estrategias estructuradas de logistica inversa puede
aumentar la rentabilidad y contribuir al cumplimiento de estandares internacionales
como AS8000 e ISO 26000, promoviendo un enfoque integral que beneficia a la

comunidad y mejora la ética empresarial.

La certificacion Project Management Professional (PMP) del Project
Management Institute (PMI) es altamente valorada en el campo de la gestién de
proyectos a nivel mundial. Esta certificacion valida las habilidades y competencias de
los profesionales en areas fundamentales como la planificacion, ejecucion y control
de proyectos. Investigar el impacto del PMP en la eficiencia administrativa puede
proporcionar una vision profunda sobre como las practicas y metodologias ensefiadas
durante la preparacion para el examen pueden mejorar la gestién de recursos, latoma
de decisiones estratégicas y la adaptabilidad frente a cambios en el entorno
empresarial. Ademas, comprender como la certificacion PMP influye en la gestion
diaria de proyectos dentro de las organizaciones puede revelar tendencias en

términos de cumplimiento de objetivos, calidad del trabajo y satisfaccion del cliente.

Este analisis también puede destacar la importancia de la mejora continua y el
desarrollo profesional en la retencién de talento y la competitividad organizacional a
largo plazo, ofreciendo datos y perspectivas valiosas para futuras investigaciones y

practicas del entorno de la gestion administrativa y de proyecto.
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V. CONCLUSIONES}

Se llega a las conclusiones siguientes:

Objetivo general. Se ha determinado que existe una correlacién positiva fuerte
entre la gestion administrativa y la gestion logistica de una empresa constructora, con
un coeficiente rho de 0.482 y un valor de p < 0.05. Esto respalda la conclusién de que
la gestion administrativa impacta significativamente en la gestion logistica de los
trabajadores en este contexto especifico en Lima, 2024. Se estima que el 32.0%
puede aumentar la eficacia en la gestion logistica que puede atribuirse directamente
a mejoras en la gestion administrativa, lo que subraya la importancia de implementar
adecuadamente la gestion administrativa para optimizar la planificacion, la ejecucion

y control de proyectos en la empresa constructora.

Obijetivo especifico 1. Se ha concluido que se identificé el impacto de la gestion
de compras, demostrando que esta area tiene una influencia significativa del 44.0%
en la gestién administrativa, con un coeficiente rho de 0.311. Esto indica una relacion
correccional simple de las compras hacia la gestién de la empresa analizada. Estos
hallazgos confirman que una gestiobn administrativa efectiva contribuye de manera

positiva a la mejora de la gestion logistica en la empresa constructora.

Objetivo especifico 2. Se ha determinado que la gestion de abastecimiento
ejerce una influencia significativa en la gestion administrativa, representando un
34.0% de esta ultima, con un coeficiente rho de 0.557 que asegura una relacion
positiva entre ambas variables. Esta relacion confirma que una adecuada gestion de
abastecimiento permitird a la empresa mejorar la ejecucion y el control de sus

proyectos administrativos.

Objetivo especifico 3. Se ha concluido que se determind la influencia del
almacenamiento, demostrando que esta dimension ejerce un impacto significativo en
la variable con una proporcion del 40.0% y un coeficiente rho de 0.434, indicativo de

una correlacion positiva robusta. Esto confirma que mejora las estrategias de
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almacenamiento beneficiara y mejorara la planificacién, ejecucion y control en la

empresa constructora.

Objetivo especifico 4. Se concluye que se ha identificado la influencia de la
gestion de distribucion, destacando su impacto significativo en la administracion de la
empresa constructora, con un efecto del 34.0% y un coeficiente rho de 0.330, lo que
indica una relacion positiva entre esta dimension y la variable analizada. Ademas, se
ratifica que una implementacion efectiva de la gestién de distribucion contribuira a
mejorar la planificacion, ejecucién y control, fortaleciendo asi la administracion de la

constructora.
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VII. RECOMENDACIONES

Por lo tanto, las recomendaciones son las siguientes:

Sobre la correlacion positiva entre la gestion administrativa y la gestion logistica
en una empresa constructora, se recomienda enfocarse en fortalecer las préacticas
administrativas mediante la implementacion de medidas especificas como la
automatizacion de procesos y la capacitacion del personal. Es crucial establecer un
sistema de monitoreo continuo para evaluar el impacto de estas mejoras y fomentar
la colaboracion estrecha entre el departamento administrativo y el equipo logistico.
Estas acciones no solo optimizaran la planificacion la ejecucion y control de proyectos,
sino que también podrian mejorar significativamente la eficiencia operativa de la
empresa. Implementar estas recomendaciones no solo consolidara la relacion
positiva entre la gestiébn administrativa y la gestion logistica, sino que también podria
llevar a mejoras significativas en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente

dentro de la empresa constructora.

Asi mismo, sobre el impacto significativo de la gestion de compras en la gestién
administrativa de una empresa constructora, se recomienda priorizar estrategias que
fortalezcan la eficacia de las operaciones de compras. Esto incluye la implementacion
de sistemas robustos de gestion de proveedores, procesos de adquisicion eficientes
y la capacitacion continua del personal involucrado en estas actividades. Ademas, es
fundamental establecer indicadores claros para monitorear el desempefio de la
gestion de compras y su impacto en la administracion general de la empresa. Estos
hallazgos subrayan la importancia de integrar de manera efectiva la gestion de
compras con la gestion administrativa para optimizar la gestion logistica en proyectos
constructivos. Al fortalecer la relacion entre estas areas, la empresa no solo puede
mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los proyectos, sino también asegurar

una mejor alineacion estratégica que beneficie a toda la organizacion.

Por otro lado, sobre la atribucion significativa de la gestion de abastecimiento
en la gestion administrativa de una empresa constructora, es crucial implementar

estrategias que fortalezcan esta area funcional. Esto incluye establecer procesos
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eficientes de gestidn de inventarios, optimizar las relaciones con proveedores clave y
utilizar tecnologias que mejoren la visibilidad y el control sobre las actividades de
abastecimiento. Ademas, es fundamental capacitar al personal responsable de estas
funciones para asegurar una ejecucion efectiva y coordinada. Estos descubrimientos
recalcan la importancia de integrar la gestion de abastecimiento de manera
estratégica dentro de la administracion general de la empresa. Al hacerlo, la
organizacion no solo puede mejorar la eficiencia operativa y reducir costos, sino
también fortalecer su capacidad para cumplir con los requerimientos y tiempos de

entrega en proyectos constructivos.

Ademas, sobre la influencia significativa del almacenamiento en una empresa
constructora, se recomienda implementar mejoras en las estrategias de gestion de
almacenes. Esto incluye optimizar el disefio y la disposicion fisica del
almacenamiento, utilizar tecnologias de gestion de inventarios avanzadas y
establecer practicas eficientes de control de calidad y mantenimiento. Ademas, es
crucial desarrollar politicas claras para la rotacion y el manejo de materiales,
asegurando asi una planificacion mas efectiva y una ejecuciéon mas fluida de
proyectos. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar el almacenamiento
como un componente estratégico dentro de la gestién operativa de la empresa. Al
mejorar la gestion de almacenamiento, la organizacion puede no solo optimizar el uso
de recursos y reducir costos operativos, sino también mejorar la capacidad para
responder agilmente a las demandas de proyectos constructivos, asegurando una

ejecucion mas eficiente y controlada.

Finalmente, sobre la influencia significativa de la gestion de distribucion en una
empresa constructora, se recomienda enfocarse en mejorar las estrategias de
distribucion de materiales y recursos. Esto implica implementar sistemas avanzados
de gestidon de la cadena de suministro, utilizar tecnologias de seguimiento y logistica
para optimizar rutas y tiempos de entrega, y establecer colaboraciones efectivas con
proveedores y contratistas. Ademas, es crucial realizar analisis peridédicos de
desempeiio para identificar areas de mejora y ajustar las estrategias de distribucion
segun sea necesario. Dando como resultado marcan la importancia de considerar la

gestion de distribucion como un componente clave para fortalecer la administracion
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general de la empresa constructora. Al mejorar la eficiencia en la distribucion, la
organizacion no solo puede reducir costos y tiempos de entrega, sino también mejorar
la coordinacion y planificacion de proyectos, asegurando una ejecucion mas efectiva

y controlada en todas las etapas del proceso constructivo.
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ANEXOS

ANEXO 1. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES
DE ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Gestién
Administrativa

Consiste en el conjunto de estrategias y
recursos dirigidos a lograr los objetivos de una
empresa, basandose en una visién clara de lo

que se desea alcanzar. Esta préactica es

fundamental para el logro de las metas tanto
en empresas como en instituciones (Meléndez
& Delgado, 2020).

Implementacioén de recursos en el
area administrativa para la mejora en
la gestion con el fin de tener un
proceso adecuado durante la
ejecucion de un proyecto

Planificacién

1.Valor Ganado
2.Presupuesto total asignado
3.Comparacion del
Presupuesto

Ejecucion

4.Ciclo de Construcciéon de
Obra

5.Costo de Mano de Obra por
Unidad de Trabajo

6.Calidad de la Construccion

Control

7.Comparacion del Costo real
de Obra con el Presupuesto
de Obra Contractual
8.Productividad
Administrativa

9.Gestion del Tiempo

Gestion
Logistica

Se identifica un proceso complejo que abarca
una variedad de actividades y procedimientos
inherentes a esta funcién, evolucionando de
manera significativa para convertirse en un
elemento clave para el adecuado
funcionamiento de la cadena de suministro y
sus actividades relacionadas. Incluso llega a
ser un componente esencial que puede elevar
la calidad en la prestacion de servicios o
productos (Calzado, 2020).

Es el area logistica de la empresa
constructora en referente a su
gestion actual con el fin de
desperdiciar mayores costos en la
ejecucion del proyecto

Compras

1.Cumplimiento de Plazos de
Entrega

2.Precision en la Facturacion
3.Cumplimiento de
Especificaciones

Abastecimiento

4.Procedencia de Materiales
5.indice de Rotacién de
Inventario

6.Tiempo de Ciclo de
Abastecimiento

Almacenamiento

7.Eficiencia del Espacio de
Almacenamiento
8.Deterioro de Materiales
9.Inventario

Distribucion

10Cumplimiento de Plazos de
Entrega

11.Eficiencia de la Ruta de
Distribucion

12.indice de Entrega
Completa

ORDINAL

1: Nunca

2: Casi nunca
3: Aveces

4: Casi siempre
5: Siempre




ANEXO 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para usuarios de una empresa constructora

Fecha: Edad: Sexo: M () F()

Ocupacion:

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en
consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: Nunca (1),
Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Valoracion

N° Preguntas 1 \ 2 \ 3 \ 4

Variable 01: Gestién Administrativa

¢En qué medida consideras que el valor
ganado refleja con precision el progreso del
1 proyecto?

.Como evalias la adecuacion del valor
2 ganado asignado para el proyecto?

¢Qué tan preciso crees que es el
presupuesto total asignado para el proyecto?

¢En qué medida consideras que el
presupuesto total asignado refleja los
recursos necesarios para completar el
4 proyecto?

¢ Qué tan util crees que es la comparacion del
presupuesto con proyectos similares para
5 mejorar la planificacion del proyecto?

¢En qué medida crees que la comparacion
del presupuesto con proyectos similares
influye en la toma de decisiones durante la
6 planificacion del proyecto?

¢En qué medida crees que el ciclo de
construccion de obra se ajusta a los plazos
7 establecidos?

¢, Como calificarias la eficiencia del ciclo de
8 construccion de obra en términos de tiempo
y recursos?




NO

Preguntas

Valoracion

2

3

¢, Qué tan satisfecho estas con la relacion
entre el costo de mano de obray la calidad
del trabajo realizado?

10

¢ En qué medida consideras que el costo de
mano de obra por unidad de trabajo afecta la
rentabilidad y eficiencia del proyecto?

11

¢, Qué tan satisfecho estas con la calidad
general de la construccion en relaciéon con el
indice establecido?

12

¢ En qué medida consideras que la calidad
de la construccion influye en la satisfaccién
del cliente y la reputacion de la empresa
constructora?

13

¢ En qué medida consideras que la
comparacion del costo real de obra con el
presupuesto contractual es precisa?

14

¢ Qué tan efectiva crees que es la
comparacion del costo real de obra con el
presupuesto contractual para tomar medidas
correctivas?

15

¢,Como evalulas la eficacia de los procesos
administrativos en términos de
productividad?

16

¢ En qué medida crees que las actividades
administrativas se realizan de manera
eficiente para alcanzar los objetivos del
proyecto?

17

¢ Qué tan eficiente consideras que es la
gestion del tiempo en el desarrollo del
proyecto?

18

¢, Como evallas la capacidad del equipo
para cumplir con los plazos establecidos?

Variable 02: Gestion Logistica

19

¢, Como evallas el cumplimiento de los
plazos de entrega por parte de los
proveedores?

20

¢, Qué tan critico es para el éxito de la
empresa el cumplimiento de los plazos de
entrega por parte de los proveedores?




NO

Preguntas

Valoracion

3

21

¢, Como afecta la falta de precision en la
facturacion a la gestion de costos de la
empresa?

22

¢, Qué tan critica consideras la precision en
la facturacion para el funcionamiento general
de la empresa?

23

¢ En qué medida consideras que los
proveedores cumplen con las
especificaciones requeridas para los
productos o servicios?

24

¢,Cual es tu nivel de confianza en la
capacidad de los proveedores para
mantener el cumplimiento de las
especificaciones en el futuro?

25

¢, Como evalulas la fiabilidad de la
procedencia de los materiales utilizados en
la cadena de suministro?

26

¢ En qué medida consideras que la
procedencia de los materiales afecta la
calidad de los productos finales?

27

¢, Como evallas la eficiencia de la rotacion
de inventario en tu empresa?

28

¢ En qué medida consideras que la rotacion
de inventario afecta la liquidez y el flujo de
efectivo de la empresa?

29

¢, Como evaluas la eficiencia del tiempo de
ciclo de abastecimiento en tu empresa?

30

¢, Qué tan satisfecho estas con la rapidez
con la que los productos y materiales
necesarios son adquiridos y recibidos por la
empresa?

31

¢, COmo evalulas la eficiencia del espacio de
almacenamiento en tu empresa?

32

¢, Qué tan satisfecho estas con la distribucién
y organizacion del espacio de
almacenamiento en tu empresa?

33

¢, Como evaluas el deterioro de materiales en
tu empresa?




Valoracion

N° Preguntas 3
¢, Qué tan satisfecho estas con las medidas
de control implementadas para reducir la

34 |tasa de deterioro de materiales?
¢, Como evallas la exactitud del inventario en

35 tu empresa?
¢, Qué tan satisfecho estas con los
procedimientos de control de inventario

36 implementados en tu empresa?
¢, Como evallas el cumplimiento de los

37 plazos de entrega en tu empresa?
¢, Qué tan satisfecho estas con la
puntualidad en las entregas realizadas por tu

38 empresa?
¢En qué medida crees que la eficiencia de
las rutas de distribucién afecta la

39 puntualidad de las entregas?
¢, Qué tan satisfecho estas con la
organizacion y planificacion de las rutas de

40 distribucion de tu empresa?
¢En qué medida consideras que el indice de
entrega completa afecta la satisfaccion del

41 cliente?

42

¢ Qué tan satisfecho estas con la precision
de las entregas realizadas por tu empresa?




ANEXO 2. Ficha de validacion de contenido para un instrumento para la recoleccion
de datos

ANEXO 3. FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que
lleva por titulo: Relacion entre la gestion administrativa y la gestion logistica de los
trabajadores en la empresa constructora- Lima, 2024.

Por lo gue se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension y
basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo

uficiencia
S esta 0: en desacuerdo
El ltem se comprende faciimente,
: es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
Claridad o .
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con
) o PR 1: de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo

0: en desacuerdo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

1: de acuerdo
0: en desacuerdo




CARTA DE PRESENTACION

Seiior(a): Dr. Hermes Roberto Rejas Mosqueira Ramirez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024
-1, aula A1, requiero validar los instrumentos con |los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefno y desarrollo del

trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es “Gestion administrativa” y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de |os instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

FREDDY WILLIAM ROJAS ALCANTARA
D.N.1:17926755



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable: Consiste en el conjunto de estrategias y recursos dirigidos a lograr los objetivos de una empresa,

basandose en una vision clara de lo que se desea alcanzar. Esta practica es fundamental para el logro de las metas tanto

en empresas como en instituciones

S| C C| R
ul I| of e
fl al hi| |l
i|rle|le
Dimensiones Indicadores items F :j ; : Observacion
e al n|l n
nl dl c| c
c il i
i al a
a
¢, En qué medida consideras que el valor ganado reflejal
lcon precision el progreso del proyecto?
\Valor Ganado
¢Como evaluas la adecuacion del valor ganado
lasignado para el proyecto?
Planificacion ., Qué tan preciso crees que es el presupuesto total
lasignado para el proyecto? 1
Presupuesto total
lasignado ., En qué medida consideras que el presupuesto total
lasignado refleja los recursos necesarios parafl
icompletar el proyecto?
;Que tan util crees que es la comparacion del
lpresupuesto con proyectos similares para mejorar lajl
Comparacion del [planificacion del proyecto?
Presupuesto
.En qué medida crees que la comparacion del
presupuesto con proyectos similares influye en la tomafl
de decisiones durante la planificacién del proyecto?
Ciclo de ,En qué medida crees que el ciclo de construccion de|
Construccion de [obra se ajusta a los plazos establecidos? 1
Obra
;,Coémo calificarias la eficiencia del ciclo de
lconstruccion de obra en términos de tiempo y 1
recursos?
Costo de Mano del;, Qué tan satisfecho estas con la relacion entre el
Obra por Unidad [costo de mano de obra y la calidad del trabajo 1
ide Trabajo realizado?
Ejecucion ,En qué medida consideras que el costo de mano de
lobra por unidad de trabajo afecta la rentabilidad y 1
leficiencia del proyecto?
Calidad de la ¢ Que tan satisfecho estas con la calidad general de Ia|
Construccion lconstruccion en relacion con el indice establecido? |1
;,En qué medida consideras que la calidad de la
construccion influye en la satisfaccion del cliente y la |1
reputacion de la empresa constructora?
Comparacion del |;En qué medida consideras que la comparacion del
Control Costo Realde  [costo real de obra con el presupuesto contractual es |1

Obra con el
Presupuesto de
Obra Contractual

precisa?
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., Qué tan efectiva crees que es la comparacion del
costo real de obra con el presupuesto contractual
para tomar medidas correctivas?

Productividad
IAdministrativa

¢, Como evaluas la eficacia de los procesos
ladministrativos en términos de productividad?

¢, En qué medida crees que las actividades
ladministrativas se realizan de manera eficiente para
lalcanzar los objetivos del proyecto?

1

IGestién del
Tiempo

., Qué tan eficiente consideras que es la gestion del
tiempo en el desarrollo del proyecto?

., Como evaluas la capacidad del equipo para cumplir
lcon los plazos establecidos?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario del a variable de la Gestidon administrativa y
la Gestian logistica

Objetivo del instrumento

Recoleccion de datos del cuestionario que permitira
recoger la informacion en la investigacion de la vanable
la Gestion administrativa y la Gestion logistica

Nombres y apellidos
del
experto

HERMES ROBERTCO MOSQUEIRA RAMIREZ

Documento de identidad

DNI No 26673916

Afos de expenencia en
el area

Mas de 25 afios

Maximo Grado Académico

DOCTOR EM INGEMEIRIA CIVIL

Nacionalidad

PERUANA

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Y NACIONAL DE
CAJAMARCA
Cargo DOCENTE PRINCIPA.INVESTIGADOR

Numero telefonico

981632497

Firma

¥

4

Fecha

25 de junio del 2024




CARTA DE PRESENTACION

Senor(a): Dr. Hermes Roberto Rejas Mosqueira Ramirez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024
-1, aula A1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diseno y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es “Gestién logistica” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

btz

FREDDY WILLIAM ROJAS ALCANTARA
D.N.1:17926755
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

Definicion de la variable: Se identifica un proceso complejo que abarca una variedad de actividades y procedimientos

inherentes a esta funcion, evolucionando de manera significativa para convertirse en un elemento clave para el adecuado

funcionamiento de la cadena de suministro y sus actividades relacionadas. Incluso llega a ser un componente esencial

que puede elevar la calidad en la prestacion de servicios o productos

S| C| C| R
ul 1| of e
fl a] hf |
i| rf el e
Dimensiones Indicadores items lc Id ; ; Observacion
el a| n| n
n[ d| c| ¢
c i
i al a
a
;,Como evaluas el cumplimiento de los plazos de entrega
lpor parte de los proveedores?
Cumplimiento
de Plazos de ¢, Qué tan critico es para el éxito de la empresa el
Entrega icumplimiento de los plazos de entrega por parte de los
Compras proveedores?

;, Como afecta la falta de precision en la facturacion a la
gestion de costos de la empresa?

Precision en la
Facturacion

., Qué tan critica consideras la precision en la facturaciéon
para el funcionamiento general de la empresa?

ICumplimiento de
Especificaciones

¢, En que medida consideras que los proveedores cumplen
lcon las especificaciones requeridas para los productos o
servicios?

¢, Cual es tu nivel de confianza en la capacidad de los
proveedores para mantener el cumplimiento de las
lespecificaciones en el futuro?

Abastecimiento

Procedencia de
Materiales

., Como evaluas la fiabilidad de la procedencia de los
materiales utilizados en la cadena de suministro?

., En qué medida consideras que la procedencia de los
materiales afecta la calidad de los productos finales?

Indice de
Rotacion de
Inventario

,Como evallas la eficiencia de la rotacién de inventario en
tu empresa?

¢, En qué medida consideras que la rotacion de inventario
lafecta la liquidez y el flujo de efectivo de la empresa?

Tiempo de Ciclo
de
IAbastecimiento

¢, Como evallas la eficiencia del tiempo de ciclo de
labastecimiento en tu empresa?

., Qué tan satisfecho estas con la rapidez con la que los
productos y materiales necesarios son adquiridos y
recibidos por la empresa?

Eficiencia del

Espacio de

., Como evallas la eficiencia del espacio de

lalmacenamiento en tu empresa?

|¢Qué tan satisfecho estas con la distribucién y
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Almacenamiento

IAlmacenamiento

lorganizacion del espacio de aimacenamiento en tu
lempresa?

Deterioro de
Materiales

. Como evaluas el deterioro de materiales en tu empresa?

., Qué tan satisfecho estas con las medidas de control
implementadas para reducir |a tasa de deterioro de
materiales?

Inventario

. Como evaluas la exactitud del inventario en tu empresa?

., Qué tan satisfecho estas con los procedimientos de
icontrol de inventario implementados en tu empresa?

Distribucion

ICumplimiento de
Plazos de Entrega

., Como evaluas el cumplimiento de los plazos de entrega
len tu empresa?

¢, Qué tan satisfecho estas con la puntualidad en las
lentregas realizadas por tu empresa?

Eficiencia de la
Ruta de
Distribucion

¢, En queé medida crees que la eficiencia de las rutas de
distribucion afecta la puntualidad de las entregas?

., Qué tan satisfecho estas con la organizacion y
lanificacion de las rutas de distribucién de tu empresa?

Indice de Entrega
iICompleta

¢, En qué medida consideras que el indice de entrega
icompleta afecta la satisfaccion del cliente?

., Que tan satisfecho estas con la precision de las entregas
realizadas por tu empresa?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario del a variable de la Gestion administrativa y Ia
Gestion logistica

Objetivo del instrumento

Recoleccion de datos del cuestionario que permitira recoger
la informacion en la investigacion de la varable la Gestidn|
administrativa y la Gestion logistica

Nombres y apellidos
del
experto

HERMES ROBERTO MOSQUEIRA RAMIREZ

Documento de identidad

DNI NO 28673816

Afios de experiencia en

MAS DE 25 ANOS

el area

Maximo Grado Académico |DOCTOR EN INGENIERIA CIVIL

Nacionalidad PERUAMNA

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Y NACIONAL DE
CAJAMARCA

Cargo DOCENTE PRINCIPAL

Numero telefénico

981632497

Firma

Fecha

25 de junio del 2024




Oreduado

Grado o Tltule

DOCTON EN BeOEMIERIA CrVi

Fecha de diploma: 04/10/2012
Modalidod de estuciios: -

Fecha matricuks Sin informocion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARWEAL
PERU

MADIGTER EN INGEMIERIA CIVIL

Fecha de digloma: 01/06/201
Modalidod de estudios: -

Fecha motriculke Sin informocion (***)
Fecha egresa: Sin informacien (***)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOUCA DEL PERU

INGENILRO CrVIL
MOSQUEIRA RAMIRE . HERME S ROBERTO UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
. Fecha de diploma: 77/01/1962 i
Modaliiod de estxsios -
DACHILLER €N INOENIETIA CIVIL
MOSQUEIRA RAMIREZ HERMES ROBERTO fecha de diploma: 30/04/1980 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
DNt 26871918 Modalicod de estudios: - PERU

Fecha matricuka Sin informacion (***)
Fecha egresa: Sin informacién (***)

MAGITER [N ADMINISTRACION PURLIC A

fecha de asploma: 72/04/20M
Modaliod de estudios. -

Fecha matricula Sin indormocion (***)
Fecha egresa: Siin informacién (***)

UNIVERSIDAD CATOUCA SEDES SAPSENTIAL
PRy




ANEXO 3. FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que
lleva por titulo: Relacion entre la gestion administrativa y la gestion logistica de los
trabajadores en la empresa constructora- Lima, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension y
basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo

uficiencia
S esta 0: en desacuerdo
El ltem se comprende faciimente,
Claridad es decir, su sintictica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con
. o o 1: de acuerdo
oherencia
C el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

El/lla item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

1: de acuerdo
0: en desacuerdo




CARTA DE PRESENTACION

Senor(a): Mg. Roger Daniel Liy Lion

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024
-1, aula A1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentarée mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diseno y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es “Gestién administrativa” y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

FREDDY WILLIAM ROJAS ALCANTARA
D.N.I1:17926755
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable: Consiste en el conjunto de estrategias y recursos dirigidos a lograr los objetivos de una empresa,
basandose en una vision clara de lo que se desea alcanzar, Esta practica es fundamental para el logro de las metas tanto
en empresas como en instituciones

S| C[ C[ R
ul 1| of e
fl al hi |
i| r|e|le
Dimensiones Indicadores items ": :j ; : Observacion
el al nl n
n| dl ¢c| ¢
c i
i al a
a
¢, En qué medida consideras que el valor ganado refleja
lcon precision el progreso del proyecto?
\Valor Ganado
¢ Como evaluas la adecuacion del valor ganado
lasignado para el proyecto?
Planificacion ., Qué tan preciso crees que es el presupuesto total
lasignado para el proyecto? 1
Presupuesto total
lasignado ¢, En qué medida consideras que el presupuesto total
lasignado refleja los recursos necesarios parall
icompletar el proyecto?
,Qué tan Otil crees que es la comparacion del
presupuesto con proyectos similares para mejorar lafl
IComparacion del [planificacion del proyecto?
Presupuesto
;,En que medida crees que la comparacion del
presupuesto con proyectos similares influye en la tomalt
de decisiones durante la planificacion del proyecto?
(Ciclo de ., En qué medida crees que el ciclo de construccion de
iConstruccion de  |obra se ajusta a los plazos establecidos?
Obra
;, Como calificarias la eficiencia del ciclo de
iconstruccion de obra en términos de tiempo y 1
recursos?
ICosto de Mano dej¢,Qué tan satisfecho estas con la relacion entre el
Obra por Unidad [costo de mano de obra y la calidad del trabajo 1
de Trabajo realizado?
Ejecucion ., En qué medida consideras que el costo de mano de
lobra por unidad de trabajo afecta la rentabilidad y 1
leficiencia del proyecto?
(Calidad de la ¢, Qué tan satisfecho estas con la calidad general de la
IConstruccion construccion en relacion con el indice establecido? |1
¢, En qué medida consideras que la calidad de la
lconstruccion influye en la satisfaccion del cliente y la |1
reputacion de la empresa constructora?
IComparacion del [,En qué medida consideras que la comparacion del
iCosto Real de costo real de obra con el presupuesto contractual es |1
Control Obra con el precisa?
Presupuesto de
Obra Contractual
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., Qué tan efectiva crees que es la comparacion del
costo real de obra con el presupuesto contractual
para tomar medidas correctivas?

Productividad
IAdministrativa

¢, Como evallas la eficacia de los procesos
ladministrativos en términos de productividad?

., En qué medida crees que las actividades
ladministrativas se realizan de manera eficiente para
jalcanzar los objetivos del proyecto?

1

iGestion del
Tiempo

¢, Que tan eficiente consideras que es la gestion del
tiempo en el desarrollo del proyecto?

., Como evallas la capacidad del equipo para cumplir
lcon los plazos establecidos?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionano del a variable de la Gestidn administrativa y la
[Gestion logistica

Objetivo del instrumenta

Recoleccion de datos del cueshonano que permitira recoger|
a informacion en la investigacion de la vanable la Gestion|
ladministrativa y la Gestion logistica

Nombres y apellidos
del experto

Roger Danzel Liy Lion

Documento de identidad 7616497

Afos de experiencia en Ps

el area

Maximo Grado Académico  Maesiria

MNacionalidad Feruano

Institucién e

CBI"QO P rofesor

Numera telefonico b94 113338
=/

Firma

Fecha

25 de junio del 2024




CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Mg. Roger Daniel Liy Lion

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024
-1, aula A1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es “Gestion logistica” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

FREDDY WILLIAM ROJAS ALCANTARA
D.N.I1:17926755
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

Definicion de la variable: Se identifica un proceso complejo que abarca una variedad de actividades y procedimientos

inherentes a esta funcién, evolucionando de manera significativa para convertirse en un elemento clave para el adecuado

funcionamiento de la cadena de suministro y sus actividades relacionadas. Incluso llega a ser un componente esencial

que puede elevar la calidad en la prestacion de servicios o productos

S| C Cl R
ul 1| of e
f] al h| |
i| rf el e
Dimensiones Indicadores ftems lc Id ; ; Observacion
el a| n| n
nl df c¢| ¢
c i
i al a
a
,Como evaluas el cumplimiento de los plazos de entrega
por parte de los proveedores?
Cumplimiento
de Plazos de ;, Qué tan critico es para el éxito de la empresa el
Entrega icumplimiento de los plazos de entrega por parte de los 1
Compras proveedores?

;, Como afecta la falta de precision en la facturacion a la
gestion de costos de la empresa?

Precision en la
Facturacion

., Qué tan critica consideras la precision en la facturacion
para el funcionamiento general de la empresa?

ICumplimiento de
Especificaciones

., En qué medida consideras que los proveedores cumplen
lcon las especificaciones requeridas para los productos o
servicios?

¢, Cual es tu nivel de confianza en la capacidad de los
proveedores para mantener el cumplimiento de las
lespecificaciones en el futuro?

Abastecimiento

Procedencia de

., Como evaluas la fiabilidad de la procedencia de los

Materiales materiales utilizados en la cadena de suministro? 1
., En qué medida consideras que la procedencia de los
materiales afecta la calidad de los productos finales? 1
Indice de ;, Como evallas la eficiencia de la rotacion de inventario en
Rotacion de tu empresa? 1
Inventario

., En qué medida consideras que la rotacion de inventario
jafecta la liquidez y el flujo de efectivo de la empresa?

Tiempo de Ciclo
de
IAbastecimiento

., Como evaluas la eficiencia del tiempo de ciclo de
labastecimiento en tu empresa?

;, Qué tan satisfecho estas con la rapidez con la que los
productos y materiales necesarios son adquiridos y
recibidos por la empresa?

Eficiencia del
Espacio de

., Como evaluas la eficiencia del espacio de
lalmacenamiento en tu empresa?

., Qué tan satisfecho estas con la distribucion y
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Almacenamiento

IAlmacenamiento

lorganizacion del espacio de aimacenamiento en tu
lempresa?

Deterioro de
Materiales

¢, Como evaluas el deterioro de materiales en tu empresa?

., Qué tan satisfecho estas con las medidas de control
implementadas para reducir |a tasa de deterioro de
materiales?

Inventario

. Como evaluas la exactitud del inventario en tu empresa?

., Qué tan satisfecho estas con los procedimientos de
control de inventario implementados en tu empresa?

Distribucion

ICumplimiento de
Plazos de Entrega

., Como evaluas el cumplimiento de los plazos de entrega
len tu empresa?

¢, Qué tan satisfecho estas con la puntualidad en las
lentregas realizadas por tu empresa?

Eficiencia de la
Ruta de
Distribucion

¢, En qué medida crees que la eficiencia de las rutas de
distribucion afecta la puntualidad de las entregas?

., Qué tan satisfecho estas con la organizacion y
lanificacion de las rutas de distribucién de tu empresa?

Indice de Entrega
ICompleta

¢, En qué medida consideras que el indice de entrega
icompleta afecta la satisfaccion del cliente?

., Que tan satisfecho estas con la precision de las entregas
realizadas por tu empresa?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionano del a varable de la Gestion administrativa v I3
Gestion loqistica

Objetiva del instrumento

Recoleccion de dates del cuestionanio que permitiré recoger|
a informacion en la investigacion de la vanable la Gestion|
bdministrativa y la Gestion logistica

Nombres y apellidos Roper Daniel Liy Lion

del experto

Documento de identidad 7616497

Afos de experiencia en 5

el area

Maximo Grado Académico  |Maesiria

MNacionalidad Peruano

Institucién joCw

Cargo Profusor

Numero telefonico 041 13338
)

Firma

Fecha

25 de junio del 2024




Oroduade

Orade o Thtule

LICENCIADO EN QUMICA

Institucién

UY UON, ROGER DANIEL PONTIFICA UMVERSIDAD CATOLICA DEL PERD
ONI 07616497 Fooha de diplema: 29/11/2000 PERY
Maodalidod de estudios: -
BACHILLER ENCIENCIAS
QUIMIC A
UY LON, ROGER DANIEL Fecha de diploma: 08/06/1991 PONTIFICA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERD
ONI 07616497 Modalidod de estudios: - PERY
Fecha matricula: Sin informadon (**+)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
BACHILLIR EM CIENCIAS CON MENCION EN QUIICA
UY UION, ROOER DANIEL | Fecha de dipleme: 08/00/100) PFONTIFIGIA UMVERHDAD CATOLICA DEL PER(
ONI 07816497 Modolidod de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informaddn (***)
Fecha egreso: Sin iformacion (*+*)
EXECUTIVE MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION
LY UON, ROGERDANIEL | F#<ha de diploma: 8/09/99 UNVERSIDAD SANIGNACIO DE LOTOLAS.A.
ONI 07616457 Modolidod de estudios: PRESENCIAL PERY
Fecha matricua: 07/04/1998
Focha egreso: 22/08/1093
MAGISTER EN GESTION Of OPIRACIONES
LY LION. ROGER DANIEL Fecha dediploma: 25/07/06 UNNVERSIDAD PERUANA DE CIINCIAS AMICADAS SAC.
ONI 07616467 Modalidod de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecho matricula: 05/10/2004

Fecha egreso 12/04/ 2008




ANEXO 3. FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que
lleva por titulo: Relacion entre la gestion administrativa y la gestion logistica de los
trabajadores en la empresa constructora- Lima, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimensién y
basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo

Suficiencia

esta 0: en desacuerdo
El ltem se comprende facilmente,
) es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
Claridad P :
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacién l6gica con
. o Lo 1: de acuerdo
oherencia
Cc el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

El/lla item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

1: de acuerdo
0: en desacuerdo




CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Dr. Aldo Fernando Rejas de la Pefia

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024
-1, aula A1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefo y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es “Gestion administrativa” y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

FREDDY WILLIAM ROJAS ALCANTARA
D.N.1:17926755
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable: Consiste en el conjunto de estrategias y recursos dirigidos a lograr los objetivos de una empresa,
basandose en una vision clara de lo que se desea alcanzar. Esta practica es fundamental para el logro de las metas tanto en

empresas como en instituciones

S| C[ C| R
ul 1] o] e
[ al hf |
il r| e| e
Dimensiones Indicadores items f :j ; ; Observacion
e[ al n| n
nl dl ¢| ¢
c i i
i al a
a
., En qué medida consideras que el valor ganado refleja
con precision el progreso del proyecto?
Valor Ganado
.Como evaluas la adecuacion del valor ganado
lasignado para el proyecto? 1
Planificacion ;,Qué tan preciso crees que es el presupuesto total
lasignado para el proyecto? 1
- Presupuesto total |;En qué medida consideras que el presupuesto total
signado lasignado refleja los recursos necesarios parafl
icompletar el proyecto?
., Qué tan util crees que es la comparacion del
presupuesto con proyectos similares para mejorar lajt
IComparacion del [planificacion del proyecto?
Presupuesto
,En qué medida crees que la comparacion del
presupuesto con proyectos similares influye en la tomafl
de decisiones durante la planificacion del proyecto?
ICiclo de . En qué medida crees que el ciclo de construccion de
IConstruccion de |obra se ajusta a los plazos establecidos? 1
IObra
., Como calificarias la eficiencia del ciclo de
construccion de obra en términos de tiempo y 1
recursos?
ICosto de Mano dej;, Qué tan satisfecho estas con la relacion entre el
IObra por Unidad |costo de mano de obra y la calidad del trabajo 1
ide Trabajo realizado?
Ejecucion ., En qué medida consideras que el costo de mano de
lobra por unidad de trabajo afecta la rentabilidad y 1
eficiencia del proyecto?
ICalidad de la ¢, Qué tan satisfecho estas con la calidad general de la
IConstruccion construccion en relacion con el indice establecido? |1

., En qué medida consideras que la calidad de la

construccion influye en la satisfaccion del cliente y la
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reputacion de la empresa constructora?

Control

IComparacion del
ICosto Real de
IObra con el
Presupuesto de
IObra Contractual

;, En qué medida consideras que la comparacion del
costo real de obra con el presupuesto contractual es
precisa?

;, Qué tan efectiva crees que es la comparacion del
costo real de obra con el presupuesto contractual
para tomar medidas correctivas?

Productividad
IAdministrativa

;, Como evallas la eficacia de los procesos
ladministrativos en términos de productividad?

1

, En qué medida crees que las actividades
ladministrativas se realizan de manera eficiente para
lalcanzar los objetivos del proyecto?

1

IGestion del
[Tiempo

;,Qué tan eficiente consideras que es la gestion del
tiempo en el desarrollo del proyecto?

;, Como evaluas la capacidad del equipo para cumplir
lcon los plazos establecidos?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

[Cuestonano del a vanable de 13 Gesbin admarsstratrs y

Objetivo del instrumento

Recolecaon de datos del cueshonano que permetird recoger
a informacidn en la investigaadn de la varabie b Geudr
pdministrativa y la Gestibn logistica

Nombres y apellidos
del experto

. g N -~ . r.
/{/.51 FErrlpnln feman, T fa 5 A

Documento de identidad

U224 299

Afios de experiencia en
el area

N 877

Maximo Grado Académico |~/ ciTee. w7 ciigiop. Db lvs ¢ %cizer.
Nacionalidad TERVASIL

Institucién ULy e ST Cenp \eJle Tr

Cargo “DoeENTE

Numero telefénico G$E¥3FLILLY

Fima

Fecha

27 de junio del 2024




- CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a): Dr. Aldo Fernando Rejas de la Penha
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024
-1, aula A1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefo y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es “Gestion logistica” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

} 7
i

FREDDY WILLIAM ROJAS ALCANTARA
DNI:17926755
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

Definicion de la variable: Se identifica un proceso complejo que abarca una variedad de actividades y procedimientos

inherentes a esta funcion, evolucionando de manera significativa para convertirse en un elemento clave para el adecuado

funcionamiento de la cadena de suministro y sus actividades relacionadas. Incluso llega a ser un componente esencial que

puede elevar la calidad en la prestacion de servicios o productos

proveedores?

S| C C| R
ul 1| of e
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i| rfele
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;, Como evallas el cumplimiento de los plazos de entrega
por parte de los proveedores? 1
Cumplimiento
de Plazos de ;, Qué tan critico es para el éxito de la empresa el
Entrega cumplimiento de los plazos de entrega por parte de los 1
Compras

¢, Como afecta la falta de precision en la facturacion a la
jgestion de costos de la empresa?

Precision en la
Facturacion

¢, Que tan critica consideras |a precision en la facturacion
para el funcionamiento general de la empresa?

ICumplimiento de
Especificaciones

¢, En qué medida consideras que los proveedores cumplen
con las especificaciones requeridas para los productos o
servicios?

., Cual es tu nivel de confianza en la capacidad de los
proveedores para mantener el cumplimiento de las
lespecificaciones en el futuro?

Abastecimiento

Procedencia de

; Como evaldas la fiabilidad de la procedencia de los

Materiales materiales utilizados en la cadena de suministro? 1
¢, En qué medida consideras que |a procedencia de los
materiales afecta la calidad de los productos finales? 1
Indice de ., Como evaluas la eficiencia de la rotacion de inventario en
Rotacion de tu empresa? 1
Inventario

. En qué medida consideras que la rotacion de inventario
afecta la liquidez y el flujo de efectivo de la empresa?

[Tiempo de Ciclo
de
IAbastecimiento

;, Como evaldas la eficiencia del tiempo de ciclo de
labastecimiento en tu empresa?

¢, Qué tan satisfecho estas con la rapidez con la que los
productos y materiales necesarios son adquiridos y
recibidos por la empresa?

=

., Como evaluas la eficiencia del espacio de
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Almacenamiento

Eficiencia del
Espacio de
IAlmacenamiento

lalmacenamiento en tu empresa?

¢, Qué tan satisfecho estas con la distribucion y
organizacion del espacio de almacenamiento en tu
lempresa?

Deterioro de

., Como evallas el deterioro de materiales en tu empresa?

Materiales
., Qué tan satisfecho estas con las medidas de control
implementadas para reducir |la tasa de deterioro de
materiales?

Inventario ., Como evallas la exactitud del inventario en tu empresa?

¢, Qué tan satisfecho estas con los procedimientos de
control de inventario implementados en tu empresa?

Distribucion

ICumplimiento de

., Como evaluas el cumplimiento de los plazos de entrega

Plazos de Entregalen tu empresa?

., Qué tan satisfecho estas con la puntualidad en las
lentregas realizadas por tu empresa?

Eficiencia de la
Ruta de
Distribucion

. En qué medida crees que la eficiencia de las rutas de
distribucion afecta la puntualidad de las entregas?

;, Qué tan satisfecho estas con la organizacion y
lanificacién de las rutas de distribucion de tu empresa?

Indice de Entregal
ICompleta

¢, En qué medida consideras que el indice de entrega
completa afecta la satisfaccion del cliente?

., Qué tan satisfecho estas con la precision de las entregas
realizadas por tu empresa?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionano del a vanable de 1a Geston admeneetrsires
Gestion logistica

Objetivo del instrumento

Recolecaién de datos del cuestionano que permers recoge
Ja informacién en la investigaadn de la vanatie a Geudrin
pdministrativa y la Gestién logistica

Nombres y apellidos
del experto

//.g_ eI ?L'.T/— < e fa 5.

Documento de identidad

P24 299

Afios de experiencia en
el area

JE 477

Maximo Grado Académico | . Jcr7ee =4, T /JL.’}/,U F CLlErr AL
Nacionalidad TERVAS A
Institucion Ubityen St e \efledr
Cargo DL AT
Namero telefénico 953 FLYLLE
Fima
Fecha 27 de junio del 2024




Graduado

Grado o Titulo

UCENCIADO EN EDUCACION SECUNDASIA
FORMACION LADORAL : ADMINISTRACION ¥

institucién

REJAS DE LA PERA, ALDO CONTASIIDAD UNIVERSIDAD PRIVADA DE SAN PEDRO
FERNANDO PERU
DN1 42246209
Fecha de diploma: 04/05/2006
Modalidod de estuxlios: ~
BACHILLER EN EDUCACION
REJAS DE LA PENA, ALDO fecha de diploma: 04/07/2005 UNIVERSIDAD PRIVADA DE SAN PEDRO
FERNANDO Modalidod de estusos: - PERU
DN1 43240200
Fecha matricula: Sin infoemacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
REJAS DE LA PENA, ALDO fecha de diploma: 28/09/15 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLESO
FERNANDO Modalidod de estuos: PRESENCIAL PERY
DNI 43246208
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informackon (***)
BACHMILLER IN ADMINISTRACION Y CHINCIAS POLICIALLS
REJAS DE LA PERA, ALDO Focha de diploma: 23/12/15 ESCUELA DE OFICIALES DE LA POUCIA NACIONAL DEL
FERNANDO Modalicod do estudion: PRESENCIAL PERU
DN1 43246209 PERU
Fecha motricula: 01/04/1996
Fecha egreso: 01/01/1999
UCENCIADO EN ADMINISTRACION Y CIENCIAS POLICIALES
REJAS DE LA PERA, ALDO ESCUELA DE OFICIALES DE LA POUCIA NACIONAL DEL
FERNANDO PERO
ONI 43246209 Fecho de diploma: 08/08/17 PERU
Modafidad de estudios: PRESENCIAL
DOCTOR EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD
REJAS DE LA PERA, ALDO Fecha de diploma: 11/07/22 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
FERNANDO Modolicod de estudios: PRESENCIAL PeRy
DNI 43246209

Fecha matricula: 01/10/2016
Fecha egreso: 27/01/2022




ANEXO 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Para la confiabilidad del instrumento se utilizé el programa SPSS, la cual se
calculé la fiabilidad del instrumento a través del coeficiente “Alfa de Cronbach”

Teniendo esta consideracion, para el autor Gonzalez & Pazmifio (2015) el
intervalo del coeficiente alfa de Cronbach sea confiable, debe estar en el rango de 0.7
y 0.9, asimismo los valores menores al valor de 0.7 no es optimo debido que no
permite tener una confiabilidad en el instrumento

El valor del coeficiente alfa de Cronbach para el cuestionario completo fue de
0.8, lo que indica que el instrumento es altamente confiable y tiene una consistencia
alta en la medicién, lo que permite considerar que las respuestas de los encuestados

son estables y consistentes

Tabla A

Estadistica de fiabilidad variable 1 gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,803 18

Tabla B

Estadistica de fiabilidad variable 2 gestion logistica

Alfa de Cronbach N de elementos
876 24




ANEXO 5. Consentimiento o asentimiento informado ucv

ANEXO 4. CONSENTIMIENTO O ASENTIMIENTO INFORMADO UCV

Consentimiento Informado
Titwlo de la investigacion Relacion entre la gestion administrativa y la gestion logistica

de los trabajadores en la empresa constiuctora- Lima, 2024
Investigador (a) (es) Freddy Willlam Rojas Alcantara

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relacion entre la gestion
administrativa y la gestion logistica de los trabajadores en la empresa constructora- Lima,
2024". cuyo objetivo es hallar como se relacionan la gestion administrativa y 1a gestion
logistica de la empresa constructora - Lima, 2024 Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio maestria en ingenieria civil con mencion en
direccion de empresas de la construccion, de la Universidad César Vallejo del campus
los olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion de la empresa constructora

Describir el impacto del problema de la investigacion
Actualmente la empresa constructora presenta inconvenientes en las ejecuciones de sus

obras con respecto al incumplimiento y falta de disponibilidad de recursos

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos importantes para la investigaciéon
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de trabajo de la institucion de la empresa constructora, Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion
y. por lo tanto, seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Freddy William Rojas Alcantara email: FROJASAL1 1@ucwvirtual.edu.pe y asesor, Juan
Marcos Vilchez Canchari email: jvilchezca987@ucwvirtual edu.pe



Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Soma \Iort;ps Rumwic
Firma(s): Seru U

Fecha y hora: 06 (06 (24 =~ 13.5%



ANEXO 4. CONSENTIMIENTO O ASENTIMIENTO INFORMADO UCV

Consentimiento Informado
Titwlo de la investigacion Relacion entre la gestion administrativa y la gestion logistica
de los trabajadores en la empresa constiuctora- Lima, 2024
Investigador (a) (es) Freddy Willlam Rojas Alcanlara

Proposito del estudio

Le nvitamos a participar en la investigacion titulada “Relacion entre la gestion
administrativa y 1a gestion logistica de los trabajadores en la empresa constructora- Lima,
2024". cuyo objetivo es hallar como se relacionan la gestion administrativa y 1a gestion
logistica de la empresa constructora - Lima, 2024 Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de esludio maesiria en ingenieria civil con mencion en
direccion de empresas de la construccion, de la Universidad César Vallejo del campus
los olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion de la empresa constructora

Describir el impacto del problema de la investigacion

Actualmente la empresa conslructora presenta inconvenientes en las ejecuciones de sus

obras con respecto al incumplimiento y falta de disponibilidad de recursos

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos importantes para la investigacion
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de trabajo de la institucion de la empresa constructora. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion
y. por lo tanto, seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Freddy William Rojas Alcantara email: FROJASAL1 1@ucwvirtual.edu.pe y asesor, Juan
Marcos Vilchez Canchari email: jvilchezca987@ucwvirtual edu.pe



Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

ow'ed
Nombre y apellidos: ‘Joun/w.oy Ucea DBI09S 4Le80

Firma(s): / r)

Fecha y hora: L6 292‘/ 12.2% ©A-



ANEXO 4. CONSENTIMIENTO O ASENTIMIENTO INFORMADO UCV

Consentimiento Informado
Titwlo de la investigacion Relacion entre la gestion administrativa y la gestion logistica
de los trabajadores en la empresa constiuctora- Lima, 2024
Investigador (a) (es) Freddy Willlam Rojas Alcanlara

Proposito del estudio

Le nvitamos a participar en la investigacion titulada “Relacion entre la gestion
administrativa y 1a gestion logistica de los trabajadores en la empresa constructora- Lima,
2024". cuyo objetivo es hallar como se relacionan la gestion administrativa y 1a gestion
logistica de la empresa constructora - Lima, 2024 Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de esludio maesiria en ingenieria civil con mencion en
direccion de empresas de la construccion, de la Universidad César Vallejo del campus
los olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion de la empresa constructora

Describir el impacto del problema de la investigacion

Actualmente la empresa conslructora presenta inconvenientes en las ejecuciones de sus

obras con respecto al incumplimiento y falta de disponibilidad de recursos

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos importantes para la investigacion
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de trabajo de la institucion de la empresa constructora. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion
y. por lo tanto, seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Freddy William Rojas Alcantara email: FROJASAL1 1@ucwvirtual.edu.pe y asesor, Juan
Marcos Vilchez Canchari email: jvilchezca987@ucwvirtual edu.pe



Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Preweo Puscles Bemnt
Nombre y apellidos: 2148ycs2
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ANEXO 4. CONSENTIMIENTO O ASENTIMIENTO INFORMADO UCV

Consentimiento Informado
Titwlo de la investigacion Relacion entre la gestion administrativa y la gestion logistica
de los trabajadores en la empresa constiuctora- Lima, 2024
Investigador (a) (es) Freddy Willlam Rojas Alcanlara

Proposito del estudio

Le nvitamos a participar en la investigacion titulada “Relacion entre la gestion
administrativa y 1a gestion logistica de los trabajadores en la empresa constructora- Lima,
2024". cuyo objetivo es hallar como se relacionan la gestion administrativa y 1a gestion
logistica de la empresa constructora - Lima, 2024 Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de esludio maesiria en ingenieria civil con mencion en
direccion de empresas de la construccion, de la Universidad César Vallejo del campus
los olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion de la empresa constructora

Describir el impacto del problema de la investigacion

Actualmente la empresa conslructora presenta inconvenientes en las ejecuciones de sus

obras con respecto al incumplimiento y falta de disponibilidad de recursos

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos importantes para la investigacion
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de trabajo de la institucion de la empresa constructora. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion
y. por lo tanto, seran anonimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra
Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Freddy William Rojas Alcantara email: FROJASAL1 1@ucwvirtual.edu.pe y asesor, Juan
Marcos Vilchez Canchari email: jvilchezca987 @ucwvirtual.edu.pe



Consentimiento

Despues de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
mvestigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos; i:.rgc.u /J\‘f’-cg D o4 3’\’.!,‘ ,I(’If'.{'d)’

Firma(s): w ”*72
Fecha y hora: '
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ANEXO 4. CONSENTIMIENTO O ASENTIMIENTO INFORMADO UCV

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion Relacion entie la gestion administrativa y la gestion logistica
de los trabajadores en la empresa constiuctora- Lima, 2024
Investigador (a) (es) Freddy Willlam Rojas Alcanlara

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relacion entre la gestion
administrativa y la gestion logistica de los trabajadores en la empresa constructora- Lima,
2024". cuyo objetivo es hallar como se relacionan la gestion administrativa y 1a gestion
logistica de la empresa constructora - Lima, 2024 Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio maestria en ingenieria civil con mencion en
direccion de empresas de la construccion, de la Universidad César Vallejo del campus
los olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion de la empresa constructora

Describir el impacto del problema de la investigacion

Actualmente la empresa conslructora presenta inconvenientes en las ejecuciones de sus

obras con respecto al incumplimiento y falta de disponibilidad de recursos

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos importantes para la investigacion
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de trabajo de la institucion de la empresa constructora, Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion
y. por lo tanto, seran anonimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra
Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Freddy William Rojas Alcantara email: FROJASAL1 1@ucwvirtual.edu.pe y asesor, Juan
Marcos Vilchez Canchari email: jvilchezca987 @ucwvirtual.edu.pe



Consentimiento

Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo paricipar en la

investigacion antes mencionada. .~ \\

Nombre y apellidos: ‘rfg',‘({ }f-f;ﬁ/\,j o) S 2

Firma(s): {— 4 ..- . Corrioh Tt

Fecha y hora: L ./ i . P
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ANEXO 7. Analisis complementario

Variables Poner el NC en % Formula:
7 1.960 95% |
p 0.5 B NZ2P(1—P) _
q 0.5 "W -DEZ+ZP(1-P)
E 0.05
N 50

Variable Cualitativa con poblacidn



ANEXO 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

i_lhl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA: USO DE DATOS PUBLICOS

apeallides ¥ nombres ROJAS ALCANTARA FREDDY WILLIAM

DI 17926755

Codigo de estudiante TOO312E092

campus LIMA NORTE -LOS OLIVOS

Programa MAESTRIA EM INGEMNIERIA CIVIL CON MENCION EM

DIRECCION DE EMPRESAS EN LA CONSTRUCCION

Modalidad PRESENCIAL (POS PRESENCIAL)
Grupo Al
Docente asesor JUAN MARCOS VILCHEZ CANCHARI

Declaro que la informacien que utilizaré para el desarrollo de mi trabajo de investigacion titulado
Relacion entre la gestion administrativa y la gestion logistica de los trabzjadores en la empresa
constructora — Lima 2024 son datos de dominio publico; por tanto, no requiers tener la autorizacion

de la institucion correspondiente. Asumo la responsabilidad de la veracidad de lo expuesto.

Ciudad, 30 de mayo del aho 2024

Firma: *’;}%—;ﬁf’?ﬂ- ’fﬁ :';@4

DM 17926755 Huella digital

ANEXO 9. Otras evidencias
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FREDDY WILLIAM ROJAS ALCANTARA

Ha finalizado el curso:
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FOTOGRAFIAS DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA







Base de Datos de la Investigacion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE INVESTIGACION: Relacién entre la gestion administrativa y la gestion logistica de los trabajadores en la empresa constructora- Lima, 2024

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIBALES
METODLOGIA
P Hipétesis general VARIABLES DEFINICION DEFINICION f ESCALA DE
Problema General Objetivo General o de trabajo DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES Items MEDICION
Hallar cémo se :
: Se relaciona la
relacionan la gestion
£C6mo se relaciona la gestion _gestion administrativa y la 1.¢En qué medida consideras que el valor ganado refleja con precision el progreso del
e N L o administrativa y la L oh royecto?
administrativa y la gestion logistica de la i6n logistica d gestion logistica proy: [ . .
empresa constructora — Lima ,2024? gestion logistica de de la empresa Valor Ganado 2.¢,Cémo evaldas la adecuacion del valor ganado asignado para el proyecto?
la empresa constructora — Presunuesto 3.¢Qué tan preciso crees que es el presupuesto total asignado para el proyecto?
constructora — Lima, 2024 e pL 4.¢En qué medida consideras que el presupuesto total asignado refleja los recursos
Lima, 2024 » Planificacion total asignado N
y Comparacion necesarios para completar el proyecto?
P: 5.¢Qué tan (til crees que es la comparacion del presupuesto con proyectos similares para
del Presupuesto o e
mejorar la planificacién del proyecto?
6.¢En qué medida crees que la comparacion del presupuesto con proyectos similares influye
- Objetivos HipGtesis en la toma de decisiones durante la planificacion del proyecto?
Problemas Especificos Especificos especificas
Tino de 7.¢En qué medida crees que el ciclo de construccién de obra se ajusta a los plazos
invesgi acion Consiste en el conjunto Implementacion Ciclo de establecidos?
9 de estrategias y de recursos en Construccién de 8.¢,Cémo calificarias la eficiencia del ciclo de construccién de obra en términos de tiempo y
Enfoque: recursos dirigidos a el area Obra recursos?
Cuami?ati\-/o lograr los objetivos de administrativa Costo de Mano 9.¢,Qué tan satisfecho estas con la relacién entre el costo de mano de obra y la calidad del
una empresa, para la mejora . " trabajo realizado?
< o (9 Ejecucion de Obra por ; P N . . .
Tipo: Bésica Gestion basandose en una vision en la gestién Unidad de 10.¢En qué medida consideras que el costo de mano de obra por unidad de trabajo afecta la
po: Administrativa clara de lo que se desea con el fin de Trabajo rentabilidad y eficiencia del proyecto? ORDINAL
Nivel: alcanzar. Esta préctica tener un CalidaJd de la 11.¢Qué tan satisfecho estas con la calidad general de la construccion en relacion con el 1: Nunca
Descri {lva es fundamental para el proceso Construccion indice establecido? 2j Casi nunca
correlagonal logro de las metas tanto adecuado 12.¢En qué medida consideras que la calidad de la construccion influye en la satisfaccion del 3 A veces
en empresas como en durante la cliente y la reputacion de la empresa constructora? .
simple . : 4: Casi siempre
. instituciones (Meléndez ejecucion de un N
Hallar cémo se Se relaciona la Temporalidad: & Delgado, 2020) proyecto 5: Siempre
relaciona la gestion gestion Transversal ! : 4
¢Como se relaciona la gestion administrativa y las administrativa y
administrativa y las compras de la compras de la las compras de la
empresa constructora — Lima ,2024? empresa empresa
constructora — constructora —
Lima, 2024 Lima, 2024 i
ggmcﬁ’;;rgc:gal 13.¢En qué medida consideras que la comparacion del costo real de obra con el presupuesto
de Obra con el contractual es precisa?
Presupuesto de 14.¢Qué tan efectiva crees que es la comparacion del costo real de obra con el presupuesto
Obra P contractual para tomar medidas correctivas?
Control 15.¢,Cémo evallas la eficacia de los procesos administrativos en términos de productividad?
Contractual “ A - \ o L . i fici
Productividad 16.¢En qué medida crees que las actividades administrativas se realizan de manera eficiente
Y : para alcanzar los objetivos del proyecto?
Administrativa ) p o . . . -
Gestion del 17.¢Qué tan eficiente consideras que es la gestion del tiempo en el desarrollo del proyecto?

Tiempo

18.¢,Cémo evallas la capacidad del equipo para cumplir con los plazos establecidos?




Disefio de

Hallar cémo se Se relaciona la investigacion:
. <l 2 Disefio no
relaciona la gestion gestion
s . . - B = . experimental
¢ Como se relaciona la gestion administrativa y el administrativa y el
administrativa y el abastecimiento de la abastecimiento de abastecimiento de o
i 0} Poblacién: 50
empresa constructora — Lima ,2024? la empresa la empresa Colaborad
constructora — constructora — dg Iz; g:: z::
Lima, 2024 Lima, 2024 P!
Constructora
Muestra: 50

¢Como se relaciona la gestién
administrativa y el almacenamiento de la
empresa constructora — Lima ,2024?

Hallar cémo se
relaciona la gestion
administrativa y el
almacenamiento
de la empresa
constructora —
Lima, 2024

Se relaciona la
gestion
administrativa y el
almacenamiento
de la empresa
constructora —
Lima, 2024

colaboradores

Técnica e

¢ Cémo se relaciona la gestion
administrativa y la distribucion de la
empresa constructora — Lima ,2024?

Hallar cémo se
relaciona la gestion
administrativa y la
distribucién de la
empresa
constructora —
Lima, 2024

Se relaciona la
gestion
administrativa y la
distribucién de la
empresa
constructora —
Lima, 2024

instrumento:
Encuesta y
Cuestionario

Gestion
Logistica

Se identifica un proceso
complejo que abarca
una variedad de
actividades y
procedimientos
inherentes a esta
funcién, evolucionando
de manera significativa
para convertirse en un
elemento clave para el
adecuado
funcionamiento de la
cadena de suministro y
sus actividades
relacionadas. Incluso
llega a ser un
componente esencial
que puede elevar la
calidad en la prestacion
de servicios o productos
(Calzado, 2020).

Es el area
logistica de la
empresa
constructora en
referente a su
gestion actual
con el fin de
desperdiciar
mayores costos
en la ejecucion
del proyecto

Compras

Cumplimiento
de Plazos de
Entrega
Precision en la
Facturacion
Cumplimiento
de
Especificaciones

19.¢,Cémo evallias el cumplimiento de los plazos de entrega por parte de los proveedores?
20.¢Qué tan critico es para el éxito de la empresa el cumplimiento de los plazos de entrega
por parte de los proveedores?

21.¢Como afecta la falta de precision en la facturacion a la gestién de costos de la empresa?
22.¢Qué tan critica consideras la precision en la facturacién para el funcionamiento general de
la empresa?

23.¢En qué medida consideras que los proveedores cumplen con las especificaciones
requeridas para los productos o servicios?

24.¢Cudl es tu nivel de confianza en la capacidad de los proveedores para mantener el
cumplimiento de las especificaciones en el futuro?

Abastecimiento

Procedencia de
Materiales
indice de
Rotacion de
Inventario
Tiempo de Ciclo
de
Abastecimiento

25.¢Como evaluas la fiabilidad de la procedencia de los materiales utilizados en la cadena de
suministro?

26.¢En qué medida consideras que la procedencia de los materiales afecta la calidad de los
productos finales?

27.¢Coémo evaluas la eficiencia de la rotacién de inventario en tu empresa?

28.¢En qué medida consideras que la rotacién de inventario afecta la liquidez y el flujo de
efectivo de la empresa?

29.¢,Cémo evallas la eficiencia del tiempo de ciclo de abastecimiento en tu empresa?
30.¢,Qué tan satisfecho estas con la rapidez con la que los productos y materiales necesarios
son adquiridos y recibidos por la empresa?

Almacenamiento

Eficiencia del
Espacio de
Almacenamiento
Deterioro de
Materiales
Inventario

31.¢,Cémo evallas la eficiencia del espacio de almacenamiento en tu empresa?

32.¢,Qué tan satisfecho estas con la distribucion y organizacion del espacio de
almacenamiento en tu empresa?

33.¢,Como evallas el deterioro de materiales en tu empresa?

34.¢,Qué tan satisfecho estas con las medidas de control implementadas para reducir la tasa
de deterioro de materiales?

35.¢,Como evallas la exactitud del inventario en tu empresa?

36.¢,Qué tan satisfecho estas con los procedimientos de control de inventario implementados
en tu empresa?

Distribucion

Cumplimiento
de Plazos de
Entrega
Eficiencia de la
Ruta de
Distribucién
indice de
Entrega
Completa

37.¢Coémo evallas el cumplimiento de los plazos de entrega en tu empresa?

38.¢Qué tan satisfecho estas con la puntualidad en las entregas realizadas por tu empresa?
39.¢En qué medida crees que la eficiencia de las rutas de distribucién afecta la puntualidad de
las entregas?

40.¢,Qué tan satisfecho estas con la organizacion y planificacion de las rutas de distribucién de
tu empresa?

41.;En qué medida consideras que el indice de entrega completa afecta la satisfaccion del
cliente?

42.¢,Qué tan satisfecho estas con la precision de las entregas realizadas por tu empresa?

ORDINAL

1: Nunca

2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi siempre
5: Siempre




