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Resumen
La presente investigacién tiene como objetivo general mejorar el control de
servicios de atenciones domiciliarias en la empresa HSLAB mediante la
implementacion de una aplicacion web, se utiliz6 el disefio de investigacion
experimental pura, ademés se considerd una poblacién de 30 registros, también se
empleo la técnica de la observacion directa e indirecta y como instrumento las
fichas de observacién, para la implementacion web se trabajé con PHP y MySQL,
ademas de librerias de JavaScript, asimismo se concluye que existe una reduccion
significativa en el tiempo promedio de registro de la solicitud de atenciones
domiciliarias, se obtuvo un 14% del tiempo promedio de registro de la solicitud de
atenciones domiciliarias, como se observa existe una diferencia del 86% después
de implementar la aplicacion web, existe una reduccién significativo en el tiempo
promedio de la busqueda atenciones procesadas al dia, después se obtuvo un 14%
del tiempo promedio de la busqueda atenciones procesadas al dia, como se
observa existe una diferencia del 86% después de implementar la aplicacion web,
se determindé que existe una reduccion significativo en el tiempo promedio en la
entrega de resultados de las atenciones domiciliarias, se obtuvo un 8% del tiempo
promedio en la entrega de resultados de las atenciones domiciliarias, como se
observa existe una diferencia del 92% después de implementar la aplicacion web,
y por ultimo se tiene el tiempo promedio en generar el registro de la informacion de
los andlisis, se obtuvo un 22% del tiempo promedio en generar el registro de la
informacion de los analisis, como se observa existe una diferencia del 78% después

de implementar la aplicacion web.

Palabras Clave: Aplicacion web, control de los servicios, atenciones domiciliarias.
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Abstract
The primary objective of the current research is to enhance the control of home care
services at HSLAB company through the implementation of a web application. The
research design employed a pure experimental approach, considering a population
of 30 records. Both direct and indirect observation techniques were utilized, with
observation sheets serving as the primary instrument. For web implementation,
PHP, MySQL, and JavaScript libraries were employed. The results indicate a
significant reduction in the average time for registering home care service requests,
achieving a 14% reduction. After the implementation of the web application, an 86%
difference was observed. A substantial reduction in the average time for daily
processed care searches was also noted, achieving a 14% reduction, with an 86%
difference post-implementation. Furthermore, a significant reduction in the average
time for delivering results of home care services was determined, achieving an 8%
reduction, with a 92% difference post-implementation. Lastly, the average time to
generate information registration for analyses showed a 22% reduction, with a 78%

difference post-implementation.

Keywords: Web application, service control, home care.
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