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Resumen

Esta revision de literatura cientifica buscé ser un aporte a la ODS 8, en vista de
proporcionar datos importantes en torno al crecimiento economico de las
organizaciones. El objetivo de esta revision literaria es Determinar las obligaciones
tributarias en las empresas de servicios médicos y sobre todo cual ha sido su
impacto en el interior de estas entidades. La metodologia fue documental, en la
medida en que se investigd diferentes documentos acerca de las obligaciones
tributarias en el 2023, para lo cual se recurri6 a Web of Science, Scielo y Scopus
gue son fuentes de alta fiabilidad. Los resultados dejaron ver que, las obligaciones
tributarias en las empresas de servicios médicos han tenido un impacto importante
sobre todo al momento de gravar las diferentes actividades que realizan, asimismo
se destaca la importancia de cumplir con estas obligaciones. En conclusion, las
obligaciones tributarias en las empresas de servicios meédicos, es un factor
fundamental porque, puede asegurar el desarrollo constante de estas entidades,
ademas de contribuir al desarrollo de su nacion y sus ciudadanos.

Palabras clave: Obligaciones tributarias, servicios médicos, tributos.



Abstract

This review of scientific literature sought to be a contribution to SDG 8, in order to
provide important data regarding the economic growth of organizations. The
objective of this literary review is to determine the tax obligations in medical services
companies and, above all, what their impact has been within these entities. The
methodology was documentary, to the extent that different documents about tax
obligations in 2023 were investigated, for which Web of Science, Scielo and Scopus
were used, which are highly reliable sources. The results showed that tax obligations
in medical services companies have had an important impact, especially when taxing
the different activities, they carry out, and the importance of complying with these
obligations is also highlighted. In conclusion, tax obligations in medical services
companies are a fundamental factor because they can ensure the constant
development of these entities, in addition to contributing to the development of their
nation and its citizens.

Keywords: Tax obligations, medical services, taxes.
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I. INTRODUCCION
El presente articulo, se realizé6 con el propédsito de exponer las diferentes
obligaciones tributarias en las empresas de servicios médicos en
Surquillo, considerando el rapido desarrollo del sector privado de salud. Este
crecimiento fue impulsado por el aumento del nivel de vida y el progreso econémico
del pais y por el cual las empresas medicas tuvieron que estar al tanto de sus
deberes fiscales para operar de manera legal y prevenir conflictos las entidades
reguladoras. A lo largo de los afios, los impuestos han sido fundamentales para
financiar servicios publicos, proyectos de infraestructura y mantener el
bienestar social. Ademas, el cumplimiento de las obligaciones fiscales
permiti6 a las organizaciones de salud privada a evitar sanciones o multas y
contribuir al crecimiento econdémico del pais. Por lo tanto, este articulo de
revision literaria pudo ofrecer una comprension mas amplia de como estas
empresas han ido contribuyendo al crecimiento econémico del pais y cémo
viene logrando prevenir problemas legales y financieros relacionados con los

impuestos (Gutiérrez et al., 2021).

Sin embargo, estas empresas ubicadas en Surquillo enfrentan distintas dificultades,
gue se presenta como realidad problematica en esta indagacion; entre estos
destacan el alto nivel de desconocimiento y apatia hacia la responsabilidad de
los contribuyentes de cumplir con sus obligaciones fiscales. Esto ha tenido
como consecuencia, la evasion fiscal y la informalidad. La evasion de impuestos
fue uno de los problemas mas grandes en Perl, extendiéndose desde el 80%
del sector informal hasta los empresarios formales. El grado de evasion fue
monumental y se hizo poco para combatirlo. Ademas, la crisis sanitaria mundial
causé problemas econdmicos en las empresas, obligandolas en algunos casos
a solicitar nuevos préstamos para enfrentar la pandemia y en otros casos,
creando dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras existentes.
Ante tal panorama, es importante que las empresas de servicios médicos

tomen conciencia sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias.

Por otro lado, esta indagaciéon tuvo por objetivo hacer una contribucién a la ODS 8,
Trabajo decente y crecimiento econémico, especificamente a la meta 8.3 la cual
promueve politicas de desarrollo que ayuden a las empresas en sus actividades y la
generacion de empleo e innovacion; ya que de esa manera, la contribucion de los

impuestos generados por las obligaciones tributarias debido a las actividades de Ias1



empresas de servicios meédicos fomenta el crecimiento econdmico, social y de
infraestructura de un pais, ademas de fomentar la igualdad en el uso de todos los

recursos por parte de los ciudadanos.

Es asi que, tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, es que se planteé como
problema general ¢Cuél es la importancia de las obligaciones tributarias en las
empresas de servicios meédicos, Surquillo, 2023? Y como problemas especificos:
¢,Cudles son los elementos que contribuyen al cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas de servicios médicos, Surquillo, 20237?; ademas ¢ Cuéles
son las estrategias que se implementan para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas de servicios médicos, Surquillo, 2023? y ¢Cuél es el
impacto de las obligaciones tributarias en las empresas de servicios médicos,
Surquillo, 20237

Siguiendo con la redaccion de este articulo es que se exponen los siguientes
antecedentes de investigacion, tanto nacionales como internacionales. En el ambito

internacional, se consideraron los siguientes antecedentes:

Ulloa & Diaz (2021) en su indagacion, su objetivo de estudio fue analizar el impacto
de las obligaciones tributarias en la liquidez de las pequefias y medianas empresas
(pymes) en una localidad ecuatoriana. Para ello, se emple6 un método de
indagacion mixto. El principal resultado revel6 que las obligaciones tributarias
impactan de manera significante en la capacidad operativa de las pymes, instando
asi a hacer una revision profunda de la estructura tributaria para apoyar su

sostenibilidad financiera en la region.

GoOmez et al. (2024) Este documento examina las modificaciones en la legislacion
tributaria relacionadas con el Impuesto sobre la Renta en Ecuador, con el fin de
evaluar su efectividad en promover la justicia tributaria y la redistribucion de la
riqueza. Se utilizé un enfoque analitico para revisar tanto la legislacion como su
implementacion. Los hallazgos indican que las reformas han tenido un impacto
moderado en la promocién de la justicia impositiva. Finalmente, se recomienda una
revision mas exhaustiva del sistema de impuestos para que contribuya de manera

efectiva a los objetivos de desarrollo sostenible.

Asimismo, se tienen los siguientes antecedentes de caracter nacional:



Lopez & Medina (2021 en su tesis tuvo como objetivo principal establecer como las
obligaciones tributarias afectan la determinacion del impuesto a la renta en una
organizacion empresarial durante el afio 2020. La metodologia aplicada es de tipo
explicativa con propuesta, utilizando instrumentos como la ficha de analisis
documental, la guia de entrevista y la ficha de observacion para recolectar datos
necesarios. El resultado principal indica que la empresa incurrié en infracciones
respecto a la deduccién de los gastos de renta de cuarta categoria, lo que tuvo un
impacto significativo en la determinacion de la renta, afectando financieramente a la
empresa. Las conclusiones sugieren que los gastos del personal de cuarta categoria
generan diferencias permanentes en la determinacion del impuesto a la renta de
tercera categoria, y se recomienda un mejor control de estos gastos para una

correcta deduccion en la renta anual.

Sucasaire et al. (2022) El estudio se enfoca en identificar los factores que generan
contingencias tributarias en la determinacion de las obligaciones tributarias en
empresas del sector construccion de Juliaca, utilizando un enfoque cualitativo
fenomenolégico-hermenéutico. Se entrevistd a un experto en temas tributarios y se
analizaron documentos para determinar los principales factores: gastos de personal,
principio de causalidad y gastos de depreciacion. Los resultados revelaron que
estos factores son cruciales para prevenir sanciones administrativas y contribuir al
conocimiento y parametros de gastos permisibles. La investigacién concluye que
una correcta interpretacion y aplicacion de la normativa tributaria puede minimizar el
riesgo de contingencias tributarias y sus consecuencias financieras para las

empresas del sector construccion.

La teoria cientifica que sirvid de sustento para el analisis de este estudio fue: La
teoria de la Deterrencia Econdémica propuesta por Bernard Brodie, que segun
Mebratu (2024) esta teoria sugiere que el comportamiento de los contribuyentes en
torno a sus obligaciones tributarias esta influenciado por la tasa impositiva, que
determina los beneficios de la evasion fiscal, y por la probabilidad de deteccion y la

penalizacion por fraude, que determinan los costos de la evasion fiscal.

En vista de conceptualizar la variable, Ruiz (2023) coment6é que, las obligaciones
tributarias se refieren a la relacion legal que se establece entre el deudor tributario

(individuos o entidades) y el acreedor (el Estado), con el proposito de cumplir con el



pago de impuestos. Esta relacion surge debido a la necesidad de financiar los
gastos del estado a través de los tributos, es asi que, al ser una obligacion, puede
ser exigida de manera coercitiva y la falta de cumplimiento de las obligaciones

tributarias conlleva a la correspondiente sancion tributaria.

En el caso de la justificacion metodoldgica, se hizo uso de distintas informaciones
condensadas en articulos cientificos que se encuentran alojados en bases de datos
de renombre como lo son Scopus, Scielo y Web of Science, en donde se
encontraron datos relevantes que sirvieron en la presentacion de este articulo.

De igual forma, en cuanto a la justificacion social, esta indagacion permiti6 exponer
distintos estudios con el propésito de ampliar el conocimiento en base a la ciencia
con respecto al factor principal de este estudio, que fueron las obligaciones
tributarias, para que de esta manera se comprenda lo importante que es cumplir con
estas y sobre las consecuencias negativas de no hacerlo.

Finalmente, el objetivo general fue: Determinar las obligaciones tributarias en las
empresas de servicios médicos, Surquillo, 2023; y entre los objetivos especificos:
Determinar los elementos que contribuyen al cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas de servicios meédicos, Surquillo, 2023; ademas
Determinar las estrategias que se implementan para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas de servicios médicos, Surquillo, 2023 y, por
ultimo, Determinar el impacto de las obligaciones tributarias en las empresas de

servicios médicos, Surquillo, 2023.



Il. METODOLOGIA

La revisibn de la literatura cientifica se ha realizado bajo un
enfoque narrativo, explorando ampliamente la importancia de las obligaciones
tributaras en base a diferentes documentos que sirvieron para obtener datos

relevantes vy relacionados al tema.

Para ello, con el propdésito de seleccionar las fuentes necesarias en este
procedimiento, se consultaron bases de datos relevantes como Scopus, Web of
Science y SciELO, asi como un marco teérico que abarca definiciones conceptuales
y teorias desde 2019 hasta 2024, de esta forma se recopil6 la informacion
concerniente a la importancia de las obligaciones tributarias en las empresas de
servicios médicos. A partir de esta revision, se seleccionaron los articulos cientificos

mas pertinentes para esta investigacion.

Tabla 1: Cantidad de articulos seleccionados

BASE DE DATOS DENOMINACION CANTIDAD SELECCIONADOS
SCOPUS _ Ob_IlgaC|ones 30 5
tributarias, Impuestos
WEB OF SCIENCE Obligaciones
. ; 25 3
tributarias, Impuestos
SCIELO _ Ob_llgamones 15 3
tributarias, Impuestos
RENATI _ Obligaciones 30 10
tributarias, Impuestos
ALICIA Obligaciones o8 9

tributarias, Impuestos

Finalmente fueron seleccionados 30 documentos, entre los que se distinguen
articulos y tesis, debidamente seleccionados segun el criterio de busqueda que fue

la propia variable y un derivado de la misma.

Los aspectos éticos buscaron tomar en consideracién durante este proceso
de investigacion los distintos valores que se pregonan por parte de la universidad.
Ademas, durante la elaboracion de este trabajo, se ha seguido rigurosamente la
RVI N.° 081, aprobada por la Resolucion correspondiente. Ademas, se ha verificado



mediante el programa Turnitin que no se han extraido ideas de otros autores sin
citarlos, y se ha cumplido con el limite de similitud del 20 %. Asimismo, se ha

aplicado el formato APA en su séptima version.



IV. RESULTADOS
Se encontraron 128 documentos, entre los que encuentran articulos cientificos,
los cuales fueron 70 que pasaron el proceso de andlisis y que pasaron al proceso de
seleccién y en el caso de las tesis, se tuvieron en cuenta 58 documentos, que
seguidamente fueron analizados para asi contar con ellos que se encuentre
debidamente relacionados con el tema.

En las cuales se verificara en la siguiente tabla:

Tabla 2. Cantidad de articulos seleccionados para el analisis.

BASE DE DATOS DENOMINACION CANTIDAD SELECCIONADOS

Obligaciones

0,
tributarias, Impuestos 30 23%

SCOPUS

Obligaciones

WEB OF SCIENCE . . 25 20%
tributarias, Impuestos

SCIELO _ Ob_IlgaC|ones 15 12%
tributarias, Impuestos

RENATI _ Obligaciones 30 23%
tributarias, Impuestos

ALICIA Obligaciones o8 2204

tributarias, Impuestos

TOTAL 128 100%




TABLA 3. Busqueda y seleccién de articulos.

BASE DE DENOMINACION SELECCIONADOS PORCENTAJE
DATOS
Obligaciones
SCOPUS tributarias, 5 17%
Impuestos
Obligaciones
WEB OF : ; 0
SCIENCE tributarias, 3 10%
Impuestos
Obligaciones
SCIELO tributarias, 3 10%
Impuestos
Obligaciones
RENATI tributarias, 10 33%
Impuestos
Obligaciones
ALICIA tributarias, 9 30%
Impuestos
TOTAL 30 100%

En la tabla 3, se aprecian los documentos que pasaron el analisis y que
fueron incluidos en este proceso de investigacion, es asi que se tuvieron en cuenta
articulos de la base de datos de SCOPUS un total de 5 articulos, en WEB OF
SCIENCE solo fueron 3, en SCIELO se eligieron 3 articulos; en el caso de las tesis,
del repositorio de RENATI se seleccionaron 10 documentos y de la pagina ALICIA
fueron 9 tesis. En la tabla 4, se evidencian los nombres, autores, afio, pais de
procedencia, base de datos y enlace de cada uno de los 30 documentos
seleccionados. Asimismo, estos documentos fueron importantes para esta

indagacién (Ver anexo 01).

TABLA 5. Temporalidad de los documentos seleccionados

ANO CANTIDAD PORCENTAJE

2023 30 100%

En la tabla 5, se aprecia que la totalidad de los documentos en el caso de la
temporalidad, estos fueron del 2023, tal y como menciona el titulo de este articulo,

estos fueron escogidos por su reciente publicacion para asi obtener datos



actualizados sobre las obligaciones tributarias.

TABLA 6. Paises en los cuales se encontraron los articulos.

PAIS CANTIDAD PORCENTAJE

USA 4 13%
Ecuador 3 10%

Chile 2 7%

Peru 21 70%
TOTAL 30 100%

En la tabla 6, se constata que el pais de predominancia de los documentos
seleccionados es Perl con el 70%, seguido de USA con 13%; en el caso de

Ecuador se seleccionaron 10% de los documentos y Chile aport6 el 7%.

Como objetivo general se tuvo, Determinar las obligaciones tributarias en las
empresas de servicios médicos, Surquillo, 2023, al respecto de eso, Vasquez (2023)
sostiene que las obligaciones fiscales en las empresas de toda indole son
fundamentales para asegurar la transparencia y legalidad en sus operaciones.
Cumplir con estas obligaciones no solo garantiza que las empresas contribuyan
adecuadamente al sistema fiscal, sino que también mejora su reputacién y
credibilidad ante pacientes y proveedores. Ademas, el cumplimiento tributario
permite a las empresas evitar sanciones y multas que podrian afectar

negativamente su estabilidad financiera y operativa.

Por otro lado, Salazar (2023) considera que estos factores promueven una
competencia justa en el sector de servicios médicos. Al asegurar que todas las
empresas cumplan con las mismas normativas fiscales, se evita la competencia
desleal y se fomenta un entorno de negocios mas equitativo. Esto, a su vez,
incentiva a las empresas a mejorar sus servicios y a innovar, beneficiando a los

pacientes con una atencién de mayor calidad.

En el caso del primer objetivo especifico fue, Determinar los elementos que
contribuyen al cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de
servicios médicos, Surquillo, 2023. Con respecto a esto, Jara (2023) afirma que uno
de los elementos clave que contribuyen al cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas de servicios médicos es la capacitacion continua del

personal administrativo y contable. Un equipo bien informado y actualizado sobre las



normativas fiscales puede gestionar de manera eficiente las obligaciones tributarias,
reduciendo el riesgo de errores y omisiones. Ademas, la implementacion de
sistemas de gestidn contable y fiscal automatizados facilita el seguimiento y la
presentacion de declaraciones tributarias, asegurando que se cumplan los plazos

establecidos.

Para Gamboa (2023) otro elemento fundamental es la asesoria fiscal especializada,
porque contar con el apoyo de expertos en materia tributaria permite a las empresas
de servicios médicos interpretar correctamente las leyes fiscales y aplicar las
mejores practicas para el cumplimiento de sus obligaciones. Esta asesoria no solo
ayuda a evitar sanciones, sino que también puede identificar oportunidades de
optimizacion fiscal, contribuyendo a una gestion financiera mas eficiente y

sostenible.

En el caso del segundo objetivo especifico, fue Determinar las estrategias que se
implementan para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
de servicios médicos, Surquillo, 2023. Tomando en cuenta a Alvarez (2023), nos
dice que, actualmente se implementan diversas estrategias para asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Una de las estrategias mas efectivas
es la adopcion de tecnologias de gestion fiscal, como software de contabilidad y
facturacion electrénica. Estas herramientas permiten un control mas preciso y
eficiente de las transacciones financieras, facilitando la generacion de reportes y la
presentacion de declaraciones fiscales en tiempo y forma. Ademas, la digitalizacion
de los procesos contables reduce significativamente el margen de error humano y

mejora la transparencia en la gestién financiera.

En cambio, Vela (2023) fundamenta que otra estrategia clave es la implementacién
de programas de cumplimiento fiscal interno. Estos programas incluyen la creacion
de politicas y procedimientos especificos para la gestion tributaria, asi como la
realizacion de auditorias internas periddicas para identificar y corregir posibles
incumplimientos. La formacion continua del personal en materia fiscal y la
contratacion de asesores externos también forman parte de estas estrategias,
asegurando gue la empresa esté siempre al dia con las normativas fiscales vigentes

y pueda responder adecuadamente a cualquier cambio legislativo.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico fue Determinar el impacto de las



obligaciones tributarias en las empresas de servicios médicos, Surquillo, 2023. Al
respecto de ello, tenemos Pefa et al. (2023) que consideran que el impacto de las
obligaciones tributarias en las empresas de servicios médicos es significativo, ya
gue influye directamente en su rentabilidad y sostenibilidad financiera. Cumplir con
las obligaciones fiscales puede representar un desafio econdémico, especialmente
para las pequefias y medianas empresas, debido a los costos asociados con la
gestion tributaria y el pago de impuestos. Sin embargo, este cumplimiento también
puede generar beneficios a largo plazo, como la mejora de la reputacién empresarial

y la confianza de los pacientes y proveedores.

Ademas, Silva (2023) considera que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
contribuye al desarrollo econémico y social de la comunidad. Los impuestos
recaudados se destinan a financiar servicios publicos esenciales, como la salud y la
educacion, lo que a su vez mejora la calidad de vida de la poblacién. De esta
manera, las empresas de servicios médicos que cumplen con sus obligaciones
fiscales no solo fortalecen su posicion en el mercado, sino que también contribuyen

al bienestar general de la sociedad.



V. CONCLUSIONES
1. En conclusién, las obligaciones fiscales en las empresas de servicios médicos en
Surquillo son vitales para asegurar la transparencia y legalidad en sus operaciones.
Cumplir con estas obligaciones no solo garantiza una contribucién adecuada al
sistema fiscal, sino que también mejora la reputacion y credibilidad de las empresas
ante sus pacientes y proveedores. Por lo tanto, se sugiere que las empresas de
servicios médicos en Surquillo adopten sistemas automatizados de gestion contable
y fiscal para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Ademas, es
esencial que el personal administrativo y contable reciba capacitacion continua
sobre las normativas fiscales vigentes para minimizar errores y omisiones.
2. Ademas, la capacitacion continua del personal administrativo y contable, junto
con la implementacion de sistemas automatizados de gestion contable y fiscal, son
elementos clave que contribuyen al cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas de servicios médicos. Del mismo, modo, se insta a que las empresas
inviertan en la formacion continua de su personal y en la adopcion de tecnologias de
gestion fiscal. Asimismo, es aconsejable contratar asesores fiscales especializados
gue puedan ofrecer orientacién y apoyo en la interpretacion y aplicacion de las
normativas fiscales.
3. Asimismo, las estrategias implementadas por las empresas de servicios médicos
en Surquillo, como la adopcion de tecnologias de gestion fiscal y la implementacion
de programas de cumplimiento fiscal interno, son efectivas para asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Es asi que, estas empresas deben
adoptar tecnologias avanzadas de gestion fiscal y establezcan programas internos
de cumplimiento fiscal. Ademas, es importante realizar auditorias internas periédicas
y mantener al personal actualizado sobre las normativas fiscales vigentes para
asegurar un cumplimiento continuo y efectivo.
4. Por ultimo, el impacto de las obligaciones tributarias en las empresas de servicios
meédicos en Surquillo es significativo, ya que influye directamente en su rentabilidad
y sostenibilidad financiera. Aunque cumplir con las obligaciones fiscales puede
representar un desafio econdmico, especialmente para las pequefias y medianas
empresas, este cumplimiento también puede generar beneficios a largo plazo, como
la mejora de la reputacibn empresarial y la confianza de los pacientes y

proveedores.
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