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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia la influencia de las
habilidades blandas en los gestores en cinco instituciones educativas publicas de
Utcubamba Amazonas 2024. El disefio fue no experimental, de tipo aplicada, de nivel
explicativo, de enfoque cuantitativo y el método hipotético deductivo. La poblacién fue
de 100 docentes y la muestra conformada por 80 de ellos. Los instrumentos
empleados fueron validados mediante un juicio de expertos y se demostraron su
confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, siendo para la variable independiente
habilidades blandas de a = 0,891 y para la variable dependiente gestores educativos a
= 0,918. Se utilizo la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los
resultados descriptivos evidencian que las habilidades blandas alcanzaron el nivel
avanzado con 43,8%, mientras que los gestores educativos lograron alcanzar el nivel
eficiente con el 40,0%; y se concluye: las habilidades blandas ejercieron influencia
significativa en los gestores en cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba
Amazonas 2024, de acuerdo al estadistico de Nagelkerke =0,288; en ese sentido la
influencia de las habilidades blandas en los gestores educativos fue de 28,8%. Esto

confirmé la hipétesis y el objetivo general del estudio.

Palabras clave: Habilidades blandas, gestores educativos, autoconciencia.



Abstract

The general objective of the research was to determine the influence of soft skills on
managers in five public educational institutions of Utcubamba Amazonas 2024. The
design was non-experimental, applied, with an explanatory level of quantitative
approach and the hypothetical deductive method. The population was 100 teachers
and the sample consisted of 80 of them. The instruments used were validated through
expert judgment and their reliability was demonstrated through Cronbach's Alpha, with
a = 0.891 for the independent variable soft skills and a = 0.918 for the dependent
variable educational managers. The survey techniqgue and its instrument, the
guestionnaire, were used. The descriptive results show that soft skills reached the
advanced level with 43.8%, while educational managers managed to reach the
efficient level with 40.0%; and it is concluded: soft skills exerted a significant influence
on managers in five public educational institutions of Utcubamba Amazonas 2024,
according to the Nagelkerke statistic =0.288; In this sense, the influence of soft skills
on educational managers was 28.8%. This confirmed the hypothesis and general

objective of the study.

Keywords: Soft skills, educational managers, self-awareness



l. INTRODUCCION

La transformacion de los sistemas educativos a nivel mundial ha puesto de
manifiesto el requerimiento imperante de adaptar las practicas de liderazgo y gestion
educativa a los retos emergentes del siglo XXI. Al respecto, Ramos Veldsquez y
Zorrilla Jurado (2024) indican que la administracion educativa permite mantener las
instituciones de ensefianza de manera efectiva y eficiente, fomentando la cultura, el
desarrollo institucional y un enfoque de gestion especifico. En este contexto, las
habilidades blandas de los gestores educativos se han erigido como pilares
fundamentales para el éxito de las instituciones educativas, incidiendo directamente
en la calidad del aprendizaje y en el progreso integral de los estudiantes. Por lo tanto,
estas habilidades, que abarcan competencias emocionales, sociales e
interpersonales, son esenciales para la creacibn de entornos educativos que
promuevan la inclusioén, la innovacion y la resiliencia frente a los desafios globales y
locales.

A nivel internacional, la demanda por una educacion que trascienda los
conocimientos técnicos y fomente habilidades de vida ha sido ampliamente
reconocida por organismos como la UNESCO (2023), que aborda las habilidades
blandas como un componente fundamental para preparar a las personas para los
desafios futuros en la educacién y el trabajo. Asimismo, la OECD (2023), a través de
PISA, ha incorporado la evaluacion de competencias socioemocionales, subrayando
la importancia de preparar a los jévenes no solo en lo académico sino también en lo
personal y social.

Conducentemente, la realidad problematica de esta propuesta de investigacion
se sumerge desde el escenario educativo global, por lo que, la urgencia de adaptar
los sistemas de gestion educativa a las complejidades del siglo XXI ha cobrado una
importancia sin precedentes. Asimismo, se reconoce cada vez més que los desafios
contemporaneos, tales como la globalizacion, el cambio tecnolégico acelerado y las
crisis sociales y ambientales, demandan un liderazgo educativo que vaya mas alla del
conocimiento técnico, enfatizando la necesidad de habilidades blandas que permitan
a los gestores educativos liderar con vision, empatia y adaptabilidad.

En el Perd, se refleja en un sistema educativo que aun prioriza en gran medida
el conocimiento tedrico sobre el desarrollo integral de las personas. Si bien es cierto
el Ministerio de Educacion ha enfatizado la importancia de fortalecer el liderazgo
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educativo, implementado iniciativas para fomentar habilidades blandas, como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y el pensamiento critico, como una
estrategia clave para mejorar los resultados de aprendizaje y promover una educacion
inclusiva y de calidad. Sin embargo, la integracion completa de estas habilidades en
los programas educativos sigue siendo un desafio. Y esto se debe a que la falta de
programas de desarrollo profesional, enfocados en estas competencias especificas,
limita la efectividad de las practicas de liderazgo, especialmente en la Amazonia
peruana. Por lo que, reconociendo la diversidad cultural y geogréfica del pais, se ha
hecho evidente el requerimiento de desarrollo de habilidades blandas en los gestores
educativos que les faciliten liderar con eficacia en contextos variados, desde la
complejidad urbana hasta la singularidad de las areas rurales y remotas. Al respecto,
el MINEDU (2021) sefiala que, las competencias interpersonales en los lideres
educativos son esenciales para establecer un ambiente educativo positivo y eficaz.

La regidbn de Amazonas, con su riqueza cultural y biodiversidad, presenta
desafios Unicos para la gestion educativa. Del mismo modo, las instituciones de la
provincia de Utcubamba se enfrentan a la tarea de integrar la riqueza cultural local
con los requisitos de una educacion moderna y relevante. En este contexto, los
gestores educativos deben manejar un entorno con limitaciones de acceso, escasez
de recursos y una necesidad imperante de adaptacion vy resiliencia. Por lo que, las
habilidades blandas son esenciales para fomentar el didlogo, la empatia y la
cooperacién dentro de la comunidad educativa, asi como para impulsar iniciativas que
mejoren la calidad educativa y el bienestar estudiantil. Es decir, los gestores
educativos deben enfrentarse a un mundo laboral que exige no solo conocimientos
técnicos, sino también competencias interpersonales y emocionales. Segun el
MINEDU (2022a), las habilidades permiten comprender y comunicar emociones
personales y ajenas, gestionar emociones, demostrar empatia, tomar decisiones
prudentes, y establecer y lograr objetivos personales, de modo que, los gestores
deben ser proactivos, preparados, sensibles y respetuosos hacia las necesidades de
los alumnos,

Esta investigacion analiza como las habilidades blandas influyen en la practica
de los gestores educativos de estas instituciones, buscando aportar evidencia
concreta y estrategias efectivas para enfrentar los desafios de la gestion educativa en

Utcubamba y similares contextos. Igualmente, estas sociedades educativas
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representan un microcosmos de estos retos, al proporcionar una educacion de calidad
en un entorno marcado por la heterogeneidad cultural y socioeconémica, y por
condiciones geograficas que dificultan el acceso a recursos y formacién continua. En
el cual, los gestores deben navegar por estas complejidades, donde habilidades como
la comunicacion efectiva, el liderazgo adaptable, la resiliencia y la capacidad de
gestionar la diversidad y el cambio no son solo valiosas, sino esenciales para el éxito
educativo. De acuerdo con el MINEDU (2022b), estas habilidades son cruciales para
la gestion de estados afectivos, la formacién de vinculos positivos, y la adaptacion al
entorno.

A pesar de su importancia reconocida, hay una notable escasez de programas
de alineacion y desarrollo profesional centrados en el fortalecimiento de estas
habilidades blandas adaptadas al contexto de la Amazonia peruana. En
consecuencia, esta carencia implica no sélo una limitacion para el despliegue efectivo
de practicas de liderazgo inclusivo y sensible a la diversidad cultural, sino también un
obstaculo para la creacién de entornos de aprendizaje que fomenten la innovacion, el
bienestar y la participacion activa de toda la comunidad educativa. Por lo tanto, este
estudio, se propone abordar esta brecha, explorando como las habilidades blandas
de los gestores educativos impactan en la gestion y los resultados educativos en las
I.LE. de Utcubamba. Asimismo, el estudio se extiende para considerar como la
formacion en habilidades blandas puede ser integrada efectivamente en programas
de desarrollo profesional, considerando las peculiaridades culturales y los desafios
logisticos de Amazonas. Al hacerlo, se busca contribuir al desarrollo de estrategias
efectivas que no solo mejoren la practica educativa en este contexto especifico, sino
gue también ofrezcan insights aplicables a otras regiones del Perd y a contextos
educativos similares.

Basandonos en lo expuesto, el problema general que aborda este estudio es,
¢,De gué manera las habilidades blandas influyen en los gestores educativos en cinco
instituciones educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024?. Asimismo, se han
formulado las preguntas especificas: (1) ¢ De qué manera la autoconciencia influye en
los gestores educativos en cinco I.E. publicas de Utcubamba Amazonas 20247?; (2)
¢,De qué manera la autorregulacion influye en los gestores educativos en cinco |.E.
publicas de Utcubamba Amazonas 20247?; (3) ¢ De qué manera la empatia influye en

los gestores educativos en cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas 20247?; (4)

3



¢,De qué manera las relaciones interpersonales influyen en los gestores educativos
en cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas 20247.

Por consiguiente, esta investigacion se justifica teéricamente, porque todos los
datos, ideas y conocimientos relacionados con las dos variables de este estudio, han
sido obtenidos de fuentes académicas confiables, que, permite construir un marco
tedrico solido que ayuda a comprender las variables analizadas. En tal sentido, desde
la perspectiva de la inteligencia emocional, las habilidades blandas son competencias
sociales y emocionales clave para reconocer y manejar emociones propias y ajenas,
asi como para establecer relaciones efectivas. Ademas, segun Fischman (2022),
estas destrezas son fundamentales para instaurar un ambiente escolar positivo,
cultivar relaciones colaborativas y productivas entre todos los gestores educativos, y
dirigir transformaciones y mejoras continuas en las instituciones educativas. De la
misma manera, la teoria del liderazgo transformacional sugiere que los lideres
educativos con habilidades interpersonales pueden motivar y fomentar un ambiente
de aprendizaje colaborativo que impulse el desarrollo personal y profesional tanto de
educadores como de alumnos. En consonancia, la UNESCO (2011) enfatiza la
necesidad de que los gestores posean aptitudes en liderazgo, gestién, comunicacion
y resolucion de problemas para hacer frente a los desafios presentes en el campo
educativo y asegurando que la educacion de calidad esté a la trascendencia de todos.
Por otro lado, se justifica en lo practico por su capacidad para abordar desafios
especificos de gestion y liderazgo en contextos educativos complejos y diversos.
Asimismo, se justifica en lo tedrico, puesto que todos los datos, ideas y conocimientos
relacionados con las habilidades blandas y su influencia en los gestores educativos
han sido obtenidos de fuentes académicas confiables, que, permite construir un marco
tedrico sélido que ayuda a comprender las variables analizadas. Ademas, se justifica
en lo metodolégico, porque adopta un paradigma positivista, de naturaleza basica y
con un enfoque orientado hacia la cuantificacion, se sita en un nivel explicativo y se
apoya en el método hipotético-deductivo, empleando un disefio no experimental, cuyo
enfoque se fundamentara en la realizacion de encuestas y sera respaldado por la
validacion de expertos, quienes aportaran apoyo a esta investigacion. De manera
similar, este estudio y su posterior analisis generardn nuevas perspectivas y
herramientas que fortalezcan el examen de las hipotesis y teorias asociadas a las

habilidades blandas y los gestores educativos. La justificacion dentro del ambito de la
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responsabilidad social universitaria se centra en asegurar que la educacion,
considerada un derecho esencial, esté accesible para todos, independientemente de
sus condiciones econdmicas o0 sociales. Ademas, en el marco de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la promocion de una educacion de calidad es crucial
para enfrentar los retos educativos a nivel mundial y forjar un futuro mas equitativo y
sostenible para la humanidad.

Ademas, el objetivo general en dicha propuesta de investigacion es la
siguiente: Determinar la influencia de las habilidades blandas en los gestores en cinco
instituciones educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024; y los objetivos
especificos: (1) Determinar la influencia de la autoconciencia en los gestores
educativos en cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas 2024; (2) Determinar la
influencia de la autorregulacion en los gestores educativos en cinco I.E. publicas de
Utcubamba Amazonas 2024; (3) Determinar la influencia de la empatia en los
gestores educativos en cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas 2024; (4)
Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en los gestores educativos
en cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas 2024.

Asimismo, mediante la busqueda sistematica de la literatura internacional, en
Ecuador, se identifico el trabajo de Machado y Rivera (2023). El propésito de su
investigacion fue examinar el impacto de las habilidades blandas en la formacion de
los planes de vida de los estudiantes de secundaria. El estudio se llevé a cabo
incorporando un enfoque cuantitativo, que no implico un disefio experimental.
Ademas, se empled un formulario particular para recolectar datos de 69 estudiantes,
gue abarca desde quinto hasta séptimo grado. A su vez, el andlisis revela que la
mayoria de los estudiantes escriben y discuten activamente sus aspiraciones y
proyectos de vida con sus padres y educadores, y tienen una vision clara de sus
futuras carreras. También, se concluy6 que la habilidad para compartir aspiraciones
y establecer objetivos personales es esencial para fortalecer las habilidades sociales
en los alumnos de secundaria. Se enfatiza la comunicacion efectiva y una vision
proyectada hacia el futuro dentro de sus circulos mas cercanos como relevantes.

Consecutivamente, en Ecuador, la investigacion de Pinos et al (2022) buscaron
establecer la conexion entre las habilidades interpersonales de los estudiantes y la
administracion de la ensefianza en el contexto de la gestion educativa en una

instituciéon de educacién superior. Utilizaron un enfoque cuantitativo con un disefio no
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experimental. Seguido, evaluaron la consistencia interna del cuestionario mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.777 para la escala general. Los resultados
revelaron una correlacion positiva y significativa (0.551**) entre las habilidades
interpersonales y la gestion de la ensefianza, siendo esta asociacion estadisticamente
relevante con un nivel de confianza inferior al p-valor de 0.05. Se concluyé que la
gestion educativa debe incorporar la vinculacion entre las habilidades interpersonales
y la administracion de la ensefianza en sus estrategias para mejorar los resultados y
responder a la calidad de la educacion superior.

Seguidamente los autores como: Ramirez y Alvarez (2023) llevaron a cabo un
estudio con la finalidad de centrar la importancia de las habilidades blandas en la
educacion superior para el desarrollo personal y profesional en un contexto de cambio
social y laboral constante. Asimismo, los autores analizan la relacién entre habilidades
blandas, el sistema educativo superior y el papel de los docentes. Donde, los
resultados resaltan que el desarrollo de habilidades blandas es esencial para dar
seguridad de una educacién de calidad y equipar a los alumnos no solo en su area de
conocimiento, sino también para contribuir al desarrollo socioeconémico. Ademas,
concluyen que es imperativo que las instituciones de educacion superior integren
estas habilidades en sus programas, preparando a los estudiantes de manera integral
para los desafios y cambios constantes del entorno laboral y social.

Continuando con la busqueda de antecedentes de articulos cientificos se
encontré en México a los autores como Veytia y Cardenas (2023), donde se investiga
el papel critico del desarrollo de habilidades sociales a través del uso de herramientas
de la Web 2.0 en la educacion secundaria. Al respecto, los autores emplean una
metodologia de revision bibliografica para analizar como estas habilidades, esenciales
para el éxito personal y profesional, pueden cultivarse desde una edad temprana
mediante la tecnologia. A su vez, los hallazgos sugieren un impacto significativo y
positivo en la formacion integral de los estudiantes, enfatizando la importancia de
habilidades como el liderazgo, la comunicacién efectiva, la empatia y el trabajo en
equipo. En cuanto a las conclusiones del estudio enfatizan la necesidad urgente de
adoptar un enfoque educativo que no solo se centre en el conocimiento académico,
sino que también fomente el desarrollo socioemocional, preparando a los jovenes para

enfrentar los desafios de un mundo globalizado y en constante evolucion.



Ademas, en el pais de Costa Rica, el articulo de Molina y Coto (2023) analiza
la relevancia de las habilidades blandas en contextos laborales. Asimismo, se enfatiza
coémo estas competencias interpersonales son cruciales para el desarrollo personal y
profesional, asi como para el éxito empresarial en un mercado competitivo. También,
la revision incluye diversas teorias y definiciones y destaca la creciente demanda de
profesionales con conocimientos técnicos y habilidades como la integridad, el trabajo
en equipo, la comunicacion efectiva y el liderazgo. Acerca de, los hallazgos sugieren
gue los departamentos de recursos humanos deben promover activamente el
desarrollo de estas habilidades para fomentar equipos de trabajo cohesionados y
eficientes. En conclusioén, el estudio enfatiza la importancia critica de las habilidades
blandas en el entorno laboral actual y recomienda que las empresas y los empleados
prioricen su desarrollo para lograr el éxito profesional, el bienestar personal y la
productividad organizacional.

Dentro del contexto nacional, en Lima, Rodriguez (2022) en su trabajo, la
relevancia de las habilidades blandas para la convivencia democratica entre
estudiantes de secundaria, aplicé un método cuantitativo de naturaleza basica y no
experimental, para investigar como el conocimiento de uno mismo, como una
habilidad blanda, influye en la convivencia democratica en el dmbito escolar. Al
respecto, la poblacién de estudio incluy6 a 235 alumnos, que conformaron la muestra
completa del estudio. Los resultados indicaron que el 19.1% de la variabilidad en la
convivencia democrética se relacionaba con el autoconocimiento en habilidades
blandas, siendo esta asociacion significativa. Ademas, los estudiantes con un buen
desarrollo en esta area tenian 6.1 veces mas probabilidad de tener una convivencia
democréatica adecuada. Se concluyd que fortalecer el autoconocimiento como
componente de las habilidades blandas es fundamental para mejorar la convivencia
democrética entre los alumnos de secundaria.

Asimismo, en la region Puno, Justo y Bobadilla (2021) llevaron a cabo un
estudio para estudiar la vinculacién entre las soft skills de los alumnos y su
rendimiento académico. Para esto, se aplicé un método descriptivo-cuantitativo con
un disefio transversal que no involucré experimentacion. Ademas, fueron elegidos 64
alumnos de cuarto grado de secundaria, y al evaluar sus habilidades sociales se not6
una gama que va desde regulares hasta buenas, lo que indic6 una adaptacion e

interaccién adecuada en su entorno. Por lo tanto, se revela que el desarrollo de
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habilidades sociales esta influenciado significativamente por las interacciones con los
docentes, los padres y la comunidad. El estudio concluye que fortalecer las
habilidades sociales en los alumnos es crucial para su éxito académico, resaltando la
necesidad de promover activamente estas habilidades para enriquecer tanto su
desempeiio escolar como su desarrollo integral.

Asimismo, en Lima, Saénz (2022) analizé la conexion entre las habilidades
blandas y la gestion educativa en una |.E. Se ejecutd bajo los parametros que
establece el enfoque cuantitativo basico y no experimental. La muestra consistié en
114 participantes, y se emple6 una encuesta como herramienta de recopilacion de
datos. Los resultados indican que el 52,6% de los participantes posee un nivel regular
de habilidades interpersonales, mientras que el 57,9% muestra un nivel regular en
gestion educativa. El andlisis de correlacion utilizando el estadistico Rho de Spearman
revel6 un valor de significancia de 0,000, por debajo de a = 0,05, lo que indica una
vinculacion significativa entre las variables. Esta correlacion obtuvo un valor de 0,704,
denotando una relacion alta. En resumen, se confirma una conexion entre las
habilidades interpersonales y la gestion educativa en la escuela de San Clemente
durante el afio 2022.

Del mismo modo, en Lima, la investigacion realizada por Rodriguez (2019)
persiguié el objetivo de explorar la conexidon entre las habilidades sociales y el
rendimiento de los profesores. Se aplic6 un enfoque cuantitativo sin un disefio
experimental especifico. Ademas, el estudio incluy6 a una poblacién de 79 profesores,
utilizando una muestra que abarcaba a todos los miembros. Se desarrollaron rabricas
basadas en las variables del estudio, revelando una correlacion moderadamente
positiva de 0.688 entre las habilidades interpersonales y el rendimiento docente. Por
ende, se recomienda integrar estas habilidades en los procesos de seleccion,
capacitacion y en el perfil del cuerpo docente universitario. Lo argumentado en el
estudio permite concluir que, para mejorar la calidad de la ensefianza en las
universidades del pais, es esencial priorizar las habilidades sociales en los procesos
de contratacion para asegurar un desempefio docente exitoso.

Para finalizar con la busqueda de antecedentes nacionales, el investigador
Salazar (2020) llevo a cabo un trabajo, con la finalidad de explorar la conexion entre
las habilidades blandas y las estrategias educativas empleadas por los profesores.

Este estudio, de caracter cuantitativo, descriptivo correlacional y no experimental,
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utilizé dos instrumentos: la Escala de metacomprension de rasgos emocionales
(TMMS-24) y el cuestionario de Practicas pedagodgicas (CPP), aplicados a una
muestra intencionada de 265 profesores. Los resultados indicaron que la mayoria de
los maestros reflejaron un alto nivel de comprensién y regulacién emocional, aunque
una percepcion emocional menos desarrollada. Ademas, se encontraron
correlaciones positivas significativas entre ciertos aspectos de las habilidades blandas
y las practicas pedagodgicas, lo que concluye que estas habilidades pueden influir en
la ensefianza y pueden ser fortalecidas mediante intervenciones especificas.

En relacion a las teorias asociadas con la variable de habilidades blandas es
relevante destacar la teoria de la inteligencia emocional propuesta por Goleman
(1996), la cual sugiere que el éxito en la vida no solo esta determinado por el
coeficiente intelectual, sino también de la inteligencia emocional, que engloba
capacidades como el dominio de si mismo, la capacidad empética y la habilidad para
manejar relaciones personales. Asimismo, en el contexto de los gestores educativos,
estas habilidades blandas son vitales para crear un ambiente educativo positivo,
motivar al personal, y establecer relaciones constructivas con estudiantes, padres y
otros actores educativos.

De acuerdo con la teoria de motivacion y personalidad de Maslow (1991), las
habilidades emergen de la combinacién de competencias sociales, habilidades
comunicativas, caracteristicas de la personalidad y la capacidad de empatizar con los
demas. Al aplicar esta teoria, los gestores educativos pueden crear entornos que no
solo satisfagan las necesidades basicas, sino que también promuevan el bienestar
emocional, la autoestima y la autorrealizacion de todos los actores de la sociedad
educativa.

Por otro lado, el autor Londofio (2023) deduce las habilidades blandas como
competencias sociales, emocionales y cognitivas que permiten a la humanidad
interactuar efectivamente entre si, adaptarse a diferentes situaciones y entornos, y
gestionar sus propias emociones y comportamientos. Ademas, que son para el éxito
en la vida profesional y personal. Igualmente, Sue (2020) sostiene que las habilidades
blandas son competencias esenciales que no solo complementan las habilidades
técnicas, sino que son fundamentales para prosperar y adaptarse ya sea en el entorno
laboral o en la vida personal. Ademas, argumenta que son criticas en un mundo en

constante cambio y que son clave para diferenciarse y avanzar en cualquier carrera.
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Teniendo en cuenta a Fischman (2022) define las habilidades blandas como
aquellas competencias relacionadas con las actitudes, comportamientos y habilidades
sociales que facilitan una interaccion eficaz entre individuos, ya sea, en el contexto
laboral o también personal. La medicién objetiva de estas habilidades suele ser
complicada, ya que tienden a ser subjetivas, pero son igualmente importantes para el
éxito profesional y personal. Por tal razén, subraya la relevancia de cultivar estas
habilidades junto con las habilidades técnicas o duras, dado que son esenciales para
el desarrollo completo de los humanos y su rendimiento en diversas areas.

Ademas, Fischman (2022) propone cuatro dimensiones, asignando la primera
dimensién como autoconciencia, la segunda como autorregulacion, la tercera como
empatia, y la cuarta como relaciones interpersonales. En cuanto, a la primera
dimension de autoconciencia, enfatiza que el autoconocimiento resulta esencial para
el crecimiento personal y profesional, puesto que habilita a las personas para entender
Sus propios sentimientos, valores, motivaciones y areas de mejora. Esto les capacita
para tomar decisiones mas conscientes y alineadas con los objetivos trazados. En el
caso de los gestores educativos, el autoconocimiento es crucial porque les ayuda a
reconocer sus fortalezas y debilidades, permitiéndoles liderar con autenticidad y
establecer metas realistas para sus instituciones.

La segunda dimension subraya la importancia de la autorregulacion para
controlar emociones y comportamientos, especialmente en situaciones de estrés o
conflicto. Para los gestores educativos, la autorregulacion es vital para mantener la
calmay la objetividad frente a los desafios diarios, tales como manejar disputas entre
alumnos y maestros o la gestién de crisis institucionales. Por lo tanto, la capacidad de
autorregularse permite a los gestores actuar con racionalidad y paciencia.

Asimismo, la tercera dimension resalta la importancia de la empatia para
comprender y conectar con los demas, fomentando conexiones interpersonales
constructivas. En el ambito educativo, los gestores que practican la empatia pueden
entender mejor las necesidades y preocupaciones de estudiantes y padres. Lo que
les permite crear politicas y practicas que realmente beneficien a la comunidad
educativa.

Finalmente, la cuarta dimension sobre las relaciones interpersonales, éstas,
son clave para la cooperacion y la cohesién dentro de un equipo. Para los gestores

educativos, la habilidad de establecer y cultivar vinculos positivos con el personal, los
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estudiantes y la comunidad es fundamental. Esto incluye la capacidad de trabajar en
equipo, resolver conflictos y construir una red de apoyo sdlida. Al fomentar relaciones
interpersonales saludables, los gestores pueden crear un entorno colaborativo y de
confianza que promueve el logro académico y el bienestar global de la institucion.

En cuanto al sustentd de la variable gestores educativos; esta se fundamenta
en la teoria de la motivacion y personalidad de Maslow (1991), que propone una
jerarquia de necesidades humanas, las cuales, son relevante para la gestion
educativa en términos de establecer un entorno que atienda las necesidades
fundamentales tanto de los estudiantes como del personal, permitiendo asi, que se
centren en su desarrollo y aprendizaje. Las necesidades de seguridad, pertenencia y
autoactualizacion son especialmente importantes en un entorno educativo. Ademas,
esta teoria destaca la importancia de la autonomia y la diversidad inclusiva en la
educacion. Asimismo, se promueve la equidad y la colaboracion, creando una
comunidad educativa mas cohesionada y efectiva en la busqueda del éxito colectivo
y el bienestar individual.

De igual modo, se consider6 el liderazgo transformacional de Bass (2006), esta
teoria tiene como base la premisa de que los lideres pueden inspirar y motivar a sus
seguidores hacia el cambio positivo y el logro de objetivos compartidos. Ademas,
proporciona un marco sélido para comprender cémo los gestores educativos pueden
cultivar y demostrar competencias sociales.

Ademas, para definir a la segunda variable de esta investigacion, se cit6 al
autor Alvarado (2018), quien sostiene que los gestores educativos son lideres
dedicados a la mejora y avance continuo de la excelencia educativa. Asi, es crucial
gue cuenten con destrezas en la planificacion, organizacion, liderazgo y supervision,
junto con una perspectiva estratégica y un sélido entendimiento de los procesos
educativos y de gestion.

Segun, los autores Hernandez et al (2015) consideran a los gestores
educativos como lideres que juegan una funcion crucial en la direccién vy
administracion de las L.E. Por ello, es esencial que cuenten con competencias
requeridas para tal efecto y con una sélida comprension de los procesos educativos
y de gestion.

Asimismo, Salcedo (2023), concibe a los gestores educativos como lideres

conscientes de su rol en el proceso de desarrollo, tanto a nivel personal como a nivel
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colectivo vy territorial. Ademas, enfatiza que los maestros son la pieza clave de la
gestion educativa, siendo los sujetos y actores transformadores del proceso
educativo. Por lo tanto, se resalta la importancia de atender al perfil, caracteristicas
individuales, valores y capacidades de los individuos involucrados en el proceso
educativo para construir una comunidad educativa solida e integrada hacia fines
comunes. lgualmente, Quispe et al (2023) refieren que los gestores educativos deben
poseer un conjunto diverso de habilidades que les habiliten a enfrentar las diversas
facetas de la gestion educativa de manera completa y eficaz.

Continuando con la definicion de esta variable, la UNESCO (2011) considera a
los gestores educativos como lideres que no solo tienen competencias técnicas en
gestion educativa para dirigir, coordinar y administrar todos los elementos vinculados
al operar de una institucion educativa, sino también habilidades que les permiten
liderar, comunicarse y trabajar de forma eficaz con todos los participantes del ambito
educativo para alcanzar las metas institucionales. En tal sentido la UNESCO (2011)
propone cuatro dimensiones para esta variable, siendo la primera institucional, la
segunda administrativa, la tercera pedagdgica y la cuarta comunitaria.

Con respecto a la primera dimension institucional, se trata de la capacidad para
construir una cultura organizacional favorable para su entorno. Asi, los gestores
pueden motivar a su equipo, cultivar un ambiente confiable, respetuoso y de
crecimiento profesional dentro de su ambito educativo.

La segunda dimension administrativa, implica la capacidad del gestor para
gestionar eficientemente todos los recursos de I|.E. mientras mantiene una
comunicacioén clara y abierta con todos los que la integran. Por ello, las habilidades
desarrolladas en esta dimension les permite delegar responsabilidades, resolver
conflictos de manera constructiva y tomar decisiones informadas que beneficien a la
institucién en su conjunto.

En cuanto a la tercera dimension pedagdgica, alude a la capacidad del gestor
para supervisar actividades educativas que fomenten el crecimiento de competencias
sociales y emocionales en los alumnos. En tal sentido, habilidades blandas les da la
capacidad para disefiar estrategias pedagogicas inclusivas, brindar apoyo emocional
a los estudiantes y colaborar con el equipo docente en la implementacion de practicas

educativas.
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Por dltimo, la cuarta dimension comunitaria, implica la capacidad de los
gestores para establecer relaciones de colaboracion y trabajo en equipo con
diferentes actores sociales, incluyendo padres de familia, organizaciones
comunitarias y autoridades locales. Por lo tanto, sus habilidades blandas les dara la
capacidad para escuchar activamente las necesidades y preocupaciones de la
comunidad, promover el didlogo y la participacion ciudadana.

La propuesta también presenta una hipo6tesis general que se formuld de la
siguiente manera: Existe influencia significativa de las habilidades blandas en los
gestores educativos en cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba
Amazonas 2024; y como hipétesis especificas: (1) Existe influencia significativa de la
autoconciencia en los gestores educativos en cinco I.E. publicas de Utcubamba
Amazonas 2024; (2) Existe influencia significativa de la autorregulacion en los
gestores educativos en cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas 2024; (3) Existe
influencia significativa de la empatia en los gestores educativos en cinco I.E. publicas
de Utcubamba Amazonas 2024; (4) Existe influencia significativa de las relaciones
interpersonales de los gestores educativos en cinco |LE. publicas de Utcubamba

Amazonas 2024.
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1. METODOLOGIA

El estudio actual es de tipo aplicada, porque se centra en coémo las habilidades
blandas, impactan en el desempefio de los gestores educativos. En lugar de
simplemente teorizar la variable independiente, la investigacion se enfoca en su
aplicacion practica en un entorno especifico. Asimismo, Creswell (2009) argumenta
gue la investigacion aplicada debe basarse en teorias soélidas y, al mismo tiempo,
proporcionar resultados que sean aplicables y Utiles en contextos practicos, ademas,
enfatiza la importancia de involucrar a las partes interesadas relevantes desde el
principio hasta el final del proceso de investigacion, lo que, garantiza que la
investigacion responda a las necesidades y preocupaciones de aquellos que pueden
beneficiarse o verse afectados por los resultados.

Asimismo, se ubica en el nivel explicativo, ya que su intencion fue identificar
gué habilidades blandas especificas son mas relevantes para el desempefio efectivo
de los gestores educativos y como estas habilidades interactlian con otros factores,
como el entorno escolar, los recursos disponibles y las politicas institucionales. De
acuerdo con Arias (2012), el nivel explicativo busca identificar y explicar los factores
gue subyacen a los fendmenos observados. También, enfatiza que este nivel de
investigacion es fundamental para avanzar en el conocimiento cientifico, ya que
permite comprender por qué ocurren ciertos fendmenos y como estan
interrelacionados.

Ademas, siguié un enfoque cuantitativo, donde se recolectaron datos para
validar la hipétesis mediante técnicas estadisticas. Al respecto, Kothari (2004) refiere
gue la cuantificacion permite una mayor claridad y precision en la recopilacion de
datos, lo que facilita la replicacion de estudios, lo cual es esencial para validar los
resultados y establecer la confiabilidad de las conclusiones.

En continuidad con el método, se empled el enfoque hipotético-deductivo,
puesto que, proporciona un marco sistematico y riguroso para investigar la relacion
entre las habilidades blandas de los gestores educativos y su influencia en el contexto
escolar. Al seqguir este enfoque, se pueden generar conocimientos mas solidos y
basados en evidencia sobre este tema. Teniendo en cuenta a Tamayo (2004), lo
define como un método que se fundamenta en la generacion de hipétesis como punto

inicial para la investigacion y la deduccién de predicciones légicas a partir de esas
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hipotesis. Estas predicciones son luego sometidas a prueba empirica para evaluar su
validez y comprobar si son consistentes con la realidad observada.

La tesis se realizé siguiendo el paradigma positivista, puesto que, enfatiza la
objetividad y la cuantificacién en la investigaciéon. En este caso, se pueden medir las
habilidades blandas de los gestores educativos utilizando instrumentos de medicion
estandarizados y objetivos, como cuestionarios o escalas de evaluacion. Al respecto,
Bunge (2004) sostiene que este paradigma tiene como meta ofrecer una
representacion fiel e imparcial de la realidad, separando las creencias y prejuicios del
investigador del proceso de investigacion.

Se optd por un disefio no experimental, porque el estudio de las habilidades
blandas y su influencia en los gestores educativos no implica la manipulacion directa
de variables o la asignacion de participantes a grupos experimentales y de control. En
su lugar, se observaron y registraron las habilidades blandas existentes y su relacion
con el desempefio de los gestores educativos en su entorno natural. Segun,
Hernandez, et al (2014) explican que este disefio se caracteriza por la observacion y
recopilacion de datos tal como se presentan naturalmente, sin la manipulacion directa
de variables independientes por parte del investigador. Asimismo, de lo expuesto
lineas arriba, este estudio por su temporalidad, fue de corte transeccional,
caracterizado porque las variables no fueron alteradas por el investigador y la
informaciéon se recolecté en un Unico momento. Del mismo modo, el siguiente

diagrama se deriva del autor mencionado.

X m—— Y
Dénde: X = variable independiente (Habilidades blandas); Y = variable

dependiente (Gestores educativos). En el gréafico se aprecia que (X) incide en (Y).

Con respecto a las variables y operacionalizacion, en la conceptualizacion de
la variable independiente, habilidades blandas, se cité a Fischman (2022), quien las
define como aquellas competencias relacionadas con las actitudes, comportamientos
y habilidades sociales que facilitan una interaccion eficaz entre individuos, ya sea, en
el contexto laboral o también personal. Asimismo, la definiciébn operacional de esta
variable, se operacionaliza con las dimensiones de habilidades blandas:

autoconciencia, autorregulacion, empatia y relaciones interpersonales. Las cuales, se

15



relacionan con los indicadores y elementos definidos en la matriz de
operacionalizacion. Ademas, se llevo a cabo la cuantificacion mediante el desarrollo
de un cuestionario evaluado con la escala Likert.

En lo que respecta a la explicacion conceptual de la variable dependiente; los
gestores educativos, son lideres que no solo tienen competencias técnicas en gestion
educativa para dirigir, coordinar y administrar todos los elementos vinculados al operar
de una institucion educativa, sino también habilidades que les permiten liderar,
comunicarse y trabajar de forma eficaz con todos los participantes del ambito
educativo para alcanzar las metas institucionales (UNESCO, 2011). De igual manera,
su definicibn conceptual se operacionaliza con las dimensiones: institucional,
administrativa, pedagdgica y comunitaria. Las mismas que estan asociadas con los
indicadores establecidos en la matriz de operacionalizacion. No obstante, para
cuantificar los resultados, se cred un cuestionario que fue evaluado utilizando la
escala Likert.

Por otro lado, la poblacion consisti6 en 100 gestores educativos que
corresponden a las Il.LEE. de Utcubamba. En este sentido, Kerlinger y Lee (2002)
sefialan que, en el marco de una investigacion, la poblacién abarca el grupo completo
de humanos con una caracteristica especifica que se investiga. Aseguran que es
fundamental definir claramente esta poblacion para asegurar que los resultados del

estudio sean validos y aplicables de manera general.

Tabla 1

Poblacion
lIEE IE1 IE2 IE3 IE4 IE5 Total
Primaria 13 38 15 16 - 82

secundaria - - - - 18 18
Total 13 38 15 16 18 100

Nota: IIEE (Instituciones educativas); IE (Institucién educativa)

En lo que respecta a la muestra probabilistica, se seleccioné de manera
aleatoria, lo que significa que cada gestor en la poblacion tuviera una probabilidad
definida y no nula de ser incluido, y esto permitié que la muestra reflejara de manera
mas fiel a la totalidad de los gestores educativos. Segun, Bernal (2016), al
subconjunto representativo de la poblacion general seleccionado para el analisis es

lo que se conoce como muestra. Y a su vez, enfatiza que debe ser seleccionada de
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manera cuidadosa, siguiendo criterios metodoldgicos para evitar sesgos y maximizar
la validez de los resultados.

Ademas, para definir la muestra con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%, se utilizé una férmula adecuada. Con una poblacion de 100
docentes, esta formula ayuda a estimar el tamafio 6ptimo de la muestra para obtener

resultados representativos.

n- 2% X pXQgx
E2(N-1) + zzxp
Dénde:
n = Tamafno de la muestra requerida, Z = Nivel de confianza deseado (en este caso,
Z =1.96 para un nivel de confianza del 95 %), p = Ocurrencia (0.5), g = No ocurrencia
(0.5), N = Poblacién total, y E = Margen de error (0.05). de modo que, sustituyendo

los valores conocidos en la formula, obtenemos:

n= (1.96)2 (0,5) (0,5) (100) _ 80
(0.05)2(100-1) + (1.96)%(0,5) (0,5)

El muestreo probabilistico estratificado se caracteriza por dividir previamente
la poblacién en distintos grupos homogéneos, llamados estratos, antes de proceder a
la seleccion de la muestra (Kish, 1972). Cabe destacar que se aplicé un factor de
ajuste para definir el tamafio de la muestra. Por consiguiente, se calcul dividiendo la
proporcion de la muestra respecto al tamario total de la poblacion, es decir, f = M/P =
80/100 = 0,8 y luego este valor resultante se multiplicé por el nimero total de docentes

para determinar la muestra.

Tabla 2
Muestra
lIEE IE1 IE2 IE3 IE4 IES Factor Muestra
Primaria 12 28 12 13 - 0,8 80
Secundaria - - - - 15
Total 12 28 12 13 15 0,8 80

Nota: lIIEE (Instituciones educativas); IE (Institucion educativa)
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Siguiendo con la técnica, se implementd la encuesta, la cual, es una
herramienta ampliamente reconocida y utilizada en la investigacion académica y
cientifica. Ademas, este enfoque posibilita la obtencion de datos exhaustivos acerca
de las posturas, puntos de vista, y habitos de los colectivos estudiados. Por esta
razon, es necesario la elaboracion precisa de las preguntas, el disefio adecuado de
la muestra, la correcta ejecucion y una interpretacion cuidadosa de los datos son
elementos esenciales para asegurar la excelencia de la investigacion. A razon de ello,
Ander (1995) sefala que medir actitudes implica simplemente pedir a las personas
qgue elijan entre varias opciones cual refleja mejor lo que piensan o prefieren. Pues
ello nos ayuda a entender como las personas se sienten o piensan sobre algo
especifico, y nos da una forma organizada de hacerlo en la investigacion.

Prosiguiendo, con el instrumento de investigacion, este, se asemeja a la caja
de herramientas de un cientifico, porque contiene todos los elementos necesarios
para recopilar datos durante un estudio. En el proyecto en cuestion, se planeé emplear
un cuestionario tipo Likert, que actia como una encuesta donde los participantes
pueden expresar sus opiniones en una escala. Las escalas Likert son instrumentos
de evaluacion psicométrica en los cuales los participantes indican su grado de
concordancia o discordancia con una declaracion mediante una escala que sigue un
orden y una Unica dimensién (Bertram, 2008, como se cité en Matas,2018 p. 39).

Teniendo en cuenta estos aspectos, se realizé una validacion con el fin de
evaluar la eficacia y la comprensién de los instrumentos, ademas de determinar si
capturaban de manera adecuada las variables de estudio. Para tal efecto, fueron
especialistas quienes verificaron la relevancia de los temas abordados. Al respecto,
Quintana et al (2018), conceptualizan la validez como la capacidad de los resultados
para ser aplicados facilmente a diferentes muestras y entornos.

Tabla 3
Expertos
N° Identificacion del especialista Instrumento 1: Instrumento
Habilidades 2:
Blandas Gestores
Educativos
1 Dra. Dency Anadeli Diaz Arévalo Aplicable Aplicable
2  Mg. Noemi Garcia Avalos Aplicable Aplicable
3 Mg. Noemi Esther Isla Pérez Aplicable Aplicable
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A la luz de estas consideraciones, para confirmar la validez y consistencia del
instrumento, se llevo a cabo una prueba preliminar mediante el coeficiente de alfa de
Cronbach, para asegurar que los items estén alineados con los indicadores y con la
estructura de como se van a medir y definir las variables; se consider6 una muestra
del 20% de la poblacion (prueba piloto). Asi que, al medir las habilidades blandas, se
obtuvo un indice de 0.891, mientras que para los gestores educativos fue de 0.918, lo
gue indico una confiabilidad excelente.

Tabla 4

Confiabilidad de los instrumentos

Variables
Alfa de Cronbach N de elementos
Habilidades blandas ,891 20
Gestores educativos ,918 20
Tabla 5
Baremos
Variable independiente Basico Intermedio Avanzado
Habilidades blandas 20 - 47 48 - 74 75-100
D1: Autoconciencia 5-12 13- 18 19-25
D2: Autorregulacion 5-12 13-18 19-25
D3: Empatia 5-12 13-18 19-25
D4:Relaciones 5-12 13- 18 19-25
interpersonales
Variable dependiente Deficiente Regular Eficiente
Gestores educativos 20 - 47 48 - 74 75 - 100
D1: Institucional 5-12 13- 18 19-25
D2: Administrativa 5-12 13-18 19 - 25
D3: Pedagdgica 5-12 13-18 19-25
D4: comunitaria 5-12 13- 18 19-25
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Fichas técnicas

Nombre Habilidades Blandas

Autor: Medina Tantalean, Yeny Zulita

Afo: 2024

Lugar: Cinco instituciones educativas de Utcubamba Amazonas
2024

Objetivo: Recolectar informacion acerca de las habilidades blandas

Dimensiones:

Niveles y rangos:
Confiabilidad:

Escala de medicion:

Cantidad de items:
Tiempo:

Autoconciencia, autorregulacion, empatia y relaciones
interpersonales

Béasico = 20 — 47, intermedio = 48 - 74, avanzado = 75 - 100
Alfa =0,891

Ordinal Likert: (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A

Veces, (2) Casi Nunca, (1) Nunca

20

20 minutos

Nombre Gestores Educativos

Autor: Medina Tantalean, Yeny Zulita

Afo: 2024

Lugar: Cinco instituciones educativas de Utcubamba Amazonas
2024

Objetivo: Recolectar informacion acerca de los gestores educativos

Dimensiones:
Niveles y rangos:
Confiabilidad:

Escala de medicion:

Cantidad de items:
Tiempo:

Institucional, administrativa, pedagdgica y comunitaria
Deficiente =20 - 47, regular =48 - 74, eficiente =75 - 100
Alfa =0,918

Ordinal Likert: (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A
Veces, (2) Casi Nunca, (1) Nunca

20

20 minutos

Continuando con el procesamiento y analisis de datos se efectu6 a través de
la codificacién utilizando el software SPSS, version 27. Este programa facilitd la
estructuracion y el analisis metédico de los datos recopilados, permitiendo una
interpretacion clara y detallada de los resultados.

En el marco de esta investigacion, la ética ocupa un lugar fundamental,
respaldada por la autenticidad y originalidad del estudio. Siguiendo las normas APA 'y
los estandares reconocidos por la comunidad cientifica, se asegura el debido respeto
a la autoria de los diversos teodricos cuyas contribuciones sustentan los fundamentos
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epistemologicos del presente trabajo. Esto se refleja en el cuidadoso registro y
referencia bibliografica de todas las fuentes utilizadas, garantizando la integridad
académicay el reconocimiento apropiado a aquellos que han contribuido al desarrollo
de las ideas.
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lll. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

En este analisis se revelan los resultados de las variables examinadas, los
cuales fueron procesados a partir de encuestas utilizando tanto Excel como SPSS
version 27.0. Los hallazgos estadisticos de esta investigacion se presentan en tablas,
tal como se puede observar a continuacion:

Tabla 6
Habilidades blandas y gestores educativos

Gestores educativos
Deficiente Regular Eficiente Total

Habilidades blandas Basico Recuento 1 0 0 1
% del total 1,3% 0,0% 0,0% 1,3%

Intermedio Recuento 2 32 10 44

% del total 2,5% 40,0% 12,5% 55,0%

Avanzado Recuento 0 13 22 35

% del total 0,0% 16,3% 27,5% 43,8%

Total Recuento 3 45 32 80
% del total 3,8% 56,3% 40,0%  100,0%

Nota. Resultados segun la informacion del instrumento

Figura 1. Habilidades blandas y gestores educativos

Gestores
educativos

[ Deficiente
M Regular
M Eficients

Recuento

Intermedio Avanzado

Habilidades blandas

En la tabla 6 y figura 1, se obtuvo, con respecto a las habilidades blandas y
gestores educativos, el 1,3% (1) sefalaron el nivel basico y deficiente
respectivamente; el 40,0% (32) se ubicaron en el nivel intermedio y regular
respectivamente; y el 27,5% (22) sefialaron el nivel avanzado y eficiente
respectivamente. En cuanto a las habilidades blandas el 1,3% sefialaron basico, en
el intermedio con el 55,0% y el nivel avanzado con 43,8%. En los gestores educativos
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el 3,8% indicaron deficiente; el 56,3% en regular y el 40,0% en eficiente. De los
resultados se interpreta que las habilidades blandas y gestores educativas se

encuentran en el nivel intermedio y regular respectivamente.

Tabla 7
Dimension autoconciencia y gestores educativos

Gestores educativos
Deficiente Regular Eficiente  Total

Autoconciencia Basico Recuento 2 4 3 9
% del total 2,5% 5,0% 3,8% 11,3%

Intermedio Recuento 0 28 6 34

% del total 0,0% 35,0% 7,5% 42,5%

Avanzado Recuento 1 13 23 37

% del total 1,3% 16,3% 28,7% 46,3%

Total Recuento 3 45 32 80
% del total 3,8% 56,3% 40,0% 100,0%

Nota. Resultados de acuerdo con los datos recopilados en la encuesta

Figura 2. Dimensién autoconciencia y gestores educativos

Gestores
educativos

[H Deficiente
M Regular
M Eficiente

Recuento

1

Basico Intermedio Avanzado

Autoconciencia

En la tabla 7 y figura 2, entre un grupo de ochenta gestores se hallaron, con
respecto a la dimension autoconciencia y gestores educativos, el 2,5% (2) sefialaron
el nivel basico y deficiente respectivamente; el 35,0% (28) se ubicaron en el nivel
intermedio y regular respectivamente; y el 28,7% (23) sefalaron el nivel avanzado y
eficiente respectivamente. En lo que respecta a la dimension autoconciencia el 11,3%
sefialaron béasico; en el intermedio con el 42,5% vy el nivel avanzado con 46,3%. En
los gestores educativos el 3,8% indicaron deficiente; el 56,3% en regular y el 40,0%
en eficiente. De los resultados se deduce que la dimensién autoconciencia y gestores

educativos se encuentran en el nivel intermedio y regular respectivamente.
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Tabla 8

Dimension autorregulacion y practica docente
Gestores educativos
Deficiente Regular Eficiente  Total

Autorregulacion Bésico Recuento 1 13 3 17
% del total 1,3% 16,3% 3,8% 21,3%

Intermedio Recuento 2 30 21 53

% del total 2,5% 37,5% 26,3% 66,3%

Avanzado Recuento 0 2 8 10

% del total 0,0% 2,5% 10,0% 12,5%

Total Recuento 3 45 32 80
% del total 3,8% 56,3% 40,0% 100,0%

Nota. Resultados de acuerdo con los datos recopilados en la encuesta

Figura 3. Dimensién autorregulacion y practica docente
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Autorregulacion

En la tabla 8 y figura 3, de 80 educadores se hallaron, con respecto a la
dimension autorregulacion y gestores educativos, el 1,3% (1) sefialaron el nivel basico
y deficiente respectivamente; el 37,5% (30) se ubicaron en el nivel intermedio y regular
respectivamente; y el 10,0% (8) sefalaron el nivel avanzado y eficiente
respectivamente. En lo respectivo a la dimensién autorregulacién el 21,3% sefialaron
basico; en el intermedio con el 66,3% Yy el nivel avanzado con 12,5%. En los gestores
educativos el 3,8% indicaron deficiente; el 56,3% en regular y el 40,0% en eficiente.
De los resultados se desprende que la dimensione autorregulacion y gestores

educativas se encuentran en el nivel intermedio y regular respectivamente.
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Tabla 9

Dimension empatia y gestores educativos
Gestores educativos

Deficiente Regular Eficiente  Total

Empatia Bésico Recuento 2 0 0 2
% del total 2,5% 0,0% 0,0% 2,5%

Intermedio Recuento 1 27 5 33

% del total 1,3% 33,8% 6,3% 41,3%

Avanzado Recuento 0 18 27 45

% del total 0,0% 22,5% 33,8% 56,3%

Total Recuento 3 45 32 80
% del total 3,8% 56,3% 40,0% 100,0%

Nota. Resultados de acuerdo con los datos recopilados en la encuesta

Figura 4. Dimensién empatia y gestores educativos
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En la tabla 9 y figura 4, se hallaron, con respecto a la dimension empatia y
gestores educativos, el 2,5% (2) sefalaron el nivel basico y deficiente
respectivamente; el 33,8% (27) se ubicaron en el nivel intermedio y regular
respectivamente; y el 33,8% (27) sefialaron el nivel avanzado y eficiente
respectivamente. Respecto a la dimension empatia el 2,5% sefialaron basico; en el
intermedio con el 41,3% y el nivel avanzado con 56,3%. En los gestores educativos
el 3,8% indicaron deficiente; el 56,3% en regular y el 40,0% en eficiente. De los
resultados se deriva que la dimension empatia y gestores educativas se encuentran

en el nivel intermedio y regular respectivamente.
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Tabla 10

Dimension relaciones interpersonales y gestores educativos

Gestores educativos
Deficiente Regular Eficiente  Total

Relaciones Basico Recuento 3 2 0 5
interpersonales % del total 3,8% 2,5% 0,0% 6,3%
Intermedio Recuento 0 37 9 46

% del total 0,0% 46,3% 11,3% 57,5%

Avanzado Recuento 0 6 23 29

% del total 0,0% 7,5% 28,7% 36,3%

Total Recuento 3 45 32 80
% del total 3,8% 56,3% 40,0% 100,0%

Nota. Resultados de acuerdo con los datos recopilados en la encuesta

Figura 5. Dimension relaciones interpersonales y gestores educativos
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En la tabla 10 y figura 5, de un total de 80 docentes se hallaron, con respecto
a la dimension relaciones interpersonales y gestores educativos, el 3,8% (3) sefialaron
el nivel basico y deficiente respectivamente; el 46,3% (37) se ubicaron en el nivel
intermedio y regular respectivamente; y el 28,7% (23) sefialaron el nivel avanzado y
eficiente respectivamente. Respecto a la dimensién relaciones interpersonales el
6,3% sefialaron basico; en el intermedio con el 57,5% y el nivel avanzado con 36,3%.
En los gestores educativos el 3,8% indicaron deficiente; el 56,3% en regular y el 40,0%
en eficiente. De los resultados se deduce que la dimensidn relaciones interpersonales
y gestores educativos se encuentran en el nivel intermedio y regular respectivamente.

26



Contrastacion de hipotesis

Estimacion de
significancia=0,05
Regla de decision — Sip _valor < 0.05 Se produce el rechazo de Ho

Sip _valor 2 0.05 Se produce el rechazo de Ho
Hipotesis general

Ha. Existe influencia significativa de las habilidades blandas en los gestores
educativos en cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas 2024.
Ho. No existe influencia significativa de las habilidades blandas en los gestores
educativos en cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas 2024.

Tabla 11
Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud
_ ., 31,977
Solo interseccién
Final 10,943 21,033 2 ,000

Se aprecia que los valores Chicuadrado = 21,033 y p=0,000 < a, esto sefald
gue los gestores educativos dependen de las habilidades blandas, lo evidenciado
refleja que las variables no presentan independencia, por el contrario, se ejerce una

dependencia.

Tabla 12
Chi-cuadrado al Sig.
Pearson ,293 2 864
L, ,535 2 , 765
Desviacion

Se puede notar que la variable gestion educativa afecta directamente a la
practica docente (p = ,864 y ,765 > 0,05). Estos valores respaldan la posibilidad de
gue la variable habilidades blandas sea eficaz, lo que a su vez implica que los gestores
educativos también son eficaces. Esta observacion asegura que el estudio muestra

una influencia significativa.
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Tabla 13

Coeficiente de determinacion

Pseudo_R?
Coxy Snell ,231
Nagelkerke ,288
McFadden ,162

De los eventos documentados, se puede observar que las predicciones del
modelo propuesto sugieren que, a medida que aumentan las habilidades blandas,
también se incrementa el nimero de gestores educativos. En consecuencia, el valor
estadistico de Nagelkerke=0,288 apoya esta conclusion; es decir, este valor indica
gue el modelo demuestra que el 28,8% de la variacién en el nUmero de gestores
educativos puede ser explicada por la variable independiente, que en este caso son

las habilidades blandas.

Tabla 14
Parametro
Intervalo de confianza
al 95%
Limite Limite
Estimacion  Desv. Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Gestores1 = 1] -4,961 824 36,253 1 ,000 -6,576 -3,346
[Gestoresl = 2] -,537 ,350 2,359 1 ,125 -1,223 ,148
Ubicacién [Habilidades1=1] -24,251 ,000 . 1 . -24,251 -24,251
[Habilidades1=2] -1,786 499 12,783 1 1,000 -2,765 -,807
[Habilidades1=3] 0a 0

Se aprecia que las habilidades blandas de acuerdo a Wald=12,783; gl: 1 y
p=,000< a: 01, esto permite garantizar que las habilidades blandas ejercieron
influencia directamente a los gestores educativos.

En cuanto a los resultados de las cuatro hipotesis especificas, éstas, muestran
una influencia significativa de cada una de las dimensiones de la variable
independiente en los gestores educativos, lo cual se puede corroborar en analisis

complementario del anexo 7.
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IV.  DISCUSION

Para alcanzar el objetivo del estudio, se recurrié a encuestas dirigidas a los
docentes de las I.E. y fue elaborado para la variable independiente en base a los
estudios teodricos de Fischman (2022), quien deduce las habilidades blandas como
competencias socioemocionales que son esenciales en cualquier rol o posicion para
lograr el éxito. En ese mismo sentido, para la variable dependiente se basé en los
estudios de la UNESCO (2011), sostienen que los gestores educativos son
profesionales que no solo poseen competencias técnicas para dirigir, coordinar y
administrar todos los aspectos operativos de una institucion educativa, sino que
también cuentan con habilidades para liderar, comunicarse de manera efectiva y
colaborar con todos los miembros del entorno educativo con el fin de lograr los
objetivos institucionales.

En cuanto al objetivo y la hipotesis principal de la investigacion, se determiné
gue existid influencia entre las variables de acuerdo a Nagelkerke de 0,288, lo que
demuestra la influencia significativa de las habilidades blandas en los gestores
educativos en cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024.
Por ende, de esta manera la hipotesis central del trabajo se aceptd, y se rechazo la
hipotesis nula; esto guarda cierta semejanza con el trabajo de Machado y Rivera
(2023), concluy6: que la habilidad para compartir aspiraciones y establecer objetivos
personales es fundamental para fortalecer las habilidades sociales en los alumnos de
secundaria. Se enfatiza la comunicacion efectiva y una visién proyectada hacia el
futuro dentro de sus circulos mas cercanos como relevantes. También es similar al
estudio de Rodriguez (2022), concluyé: al fortalecer el autoconocimiento como
componente de las habilidades blandas es fundamental para mejorar la convivencia
democrética entre los alumnos de secundaria.

De manera similar, el estudio es comparable con el de Ramirez y Alvarez
(2023), concluyo: es imperativo que las instituciones de educacion superior integren
estas habilidades en sus programas, preparando a los estudiantes de manera integral
para los desafios y cambios constantes del entorno laboral y social. Asimismo, se
cumplié la teoria de Goleman (1996), esta teoria sugiere que el éxito en la vida no
solo esta determinado por el coeficiente intelectual, sino también por la inteligencia
emocional, que incluye habilidades como el autocontrol, la empatia y la gestién de

relaciones interpersonales. También, se cumplié la teoria de Maslow (1991), las
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habilidades surgen de la combinacion de competencias sociales, de comunicacion,
rasgos de personalidad y la capacidad de empatizar con los demas, lo que permite a
una persona interactuar y comunicarse eficazmente con otros.

Por otro lado, el propésito y supuesto 1: en la verificacion del supuesto 1 los
resultados demostraron que existio una influencia entre las variables de acuerdo a
Nagelkerke cuyo valor es 0,196; esto indicO que se establecié una influencia
significativa de la autoconciencia en los gestores educativos en cinco instituciones
educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024. De esta manera el supuestol se
acepto, y se rechazé la hipétesis nula, este resultado guarda cierta similitud al trabajo
de Justo y Bobadilla (2021), concluy6: al fortalecer las habilidades sociales en los
alumnos es crucial para su éxito académico, resaltando la necesidad de promover
activamente estas habilidades para enriquecer tanto su desempefio escolar como su
desarrollo integral. De la misma manera, es semejante al estudio de Molina y Coto
(2023), concluyeron: el estudio enfatiza la importancia critica de las habilidades
blandas en el entorno laboral actual y recomienda que las empresas y los empleados
prioricen su desarrollo para lograr el éxito profesional, el bienestar personal y la
productividad organizacional. Estos dos estudios tienden a fortalecer lo comprobado
en la hipétesis 1 del estudio.

Al comprobarse las hip6tesisl del estudio, entonces se cumplié la teoria de
Sue (2020) sostuvo que las habilidades blandas son competencias esenciales que no
solo complementan las habilidades técnicas, sino que son fundamentales para
prosperar y adaptarse tanto en el &mbito laboral como en el personal. Asimismo, se
cumplié la teoria de Fischman (2022), las habilidades blandas como aquellas
competencias relacionadas con las actitudes, comportamientos y habilidades sociales
gue facilitan una interaccion eficaz entre individuos, ya sea, en el contexto laboral o
también personal. También, se cumpli6 la teoria de Fischman (2022) para la primera
dimension la autoconciencia, enfatiza que el autoconocimiento resulta esencial para
el crecimiento personal y profesional, ya que capacita a las personas para comprender
Sus propias emociones, valores, motivaciones y areas de mejora.

En el objetivo 2 y supuesto 2 se logré demostrar que existio una influencia entre
las variables de acuerdo a Nagelkerke cuyo valor fue igual a 0,154 por tanto, existe
una influencia de la autorregulacion en los gestores educativos en cinco instituciones

educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024. De esta forma el supuesto 2 del
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trabajo se aceptd, y se rechazé el supuesto nulo. El resultado guarda cierta semejanza
con el trabajo de Saénz (2022), concluyd: se confirma una conexion entre las
habilidades interpersonales y la gestion educativa en la escuela de San Clemente
durante el afio 2022. Siendo el valor de 0,704, lo cual significa que las habilidades
interpersonales inciden en la gestion educativa. Asimismo, es semejante al estudio de
Veytia y Cardenas (2023), concluyeron: la necesidad urgente de adoptar un enfoque
educativo que no solo se centre en el conocimiento académico, sino que también
fomente el desarrollo socioemocional, preparando a los jovenes para hacer frente a
los desafios de un mundo interconectado y en constante evolucion. Estos dos trabajos
fortalecen correctamente la hipotesis 2.

Al comprobarse la hipotesis 2 se cumplieron las teorias de Fischman (2022)
subraya la importancia de la autorregulacion para controlar emociones y
comportamientos, especialmente en situaciones de estrés o conflicto. Para los
gestores educativos, la autorregulacion es vital para mantener la calma y la objetividad
frente a los desafios diarios, tales como manejar disputas entre alumnos y maestros
o la gestion de crisis institucionales. También, la teoria de Hernandez et al (2015),
guienes consideran a los gestores educativos como lideres que desempefian un papel
fundamental en la direccién y gestion de sociedades educativas, por lo que deben
poseer competencias en liderazgo, comunicaciéon efectiva, toma de decisiones,
trabajo en equipo y gestion del cambio, asi como una soélida comprension de los
procesos educativos y de gestion.

Al comprobarse este supuesto se cumplio lo sostenido por Salcedo (2023), los
gestores educativos como lideres conscientes de su rol en el proceso de desarrollo,
tanto a nivel individual como a nivel social y territorial. Ademas, enfatiza que los
directivos y docentes son el centro de la gestion educativa, siendo los sujetos y
actores transformadores del proceso educativo. Asimismo, se cumplio lo sostenido
por la UNESCO (2011), la capacidad del gestor educativo para establecer una cultura
organizacional que fomente la colaboracion, la comunicacion efectiva y el trabajo en
equipo.

En el propdsito 3 y el supuesto 3, se demostro una influencia entre las variables
de acuerdo a Nagelkerke con un valor de 0,416, lo que demostrdé que existid una
influencia de la empatia en los gestores educativos en cinco instituciones educativas

publicas de Utcubamba Amazonas 2024, se aceptd la hipétesis planteada. Es similar
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a la investigacion de Ramirez y Alvarez (2023), concluyo: es imperativo que las
instituciones de educacidon superior integren estas habilidades en sus programas,
preparando a los estudiantes de manera integral para los desafios y cambios
constantes del entorno laboral y social. Asimismo, es similar el estudio de Salazar
(2020), concluyé: se encontraron correlaciones positivas significativas entre ciertos
aspectos de las habilidades blandas y las practicas pedagdgicas, lo que concluye que
estas habilidades pueden influir en la ensefianza y pueden ser fortalecidas mediante
intervenciones especificas. Estas dos investigaciones son relevantes al comprobarse
la hipotesis 3 del estudio.

Al comprobarse el supuesto 3, se cumplio la teoria de Fischman (2022), sobre
la tercera dimensidn resalta la importancia de la empatia para comprender y conectar
con los demés, fomentando conexiones interpersonales constructivas. En el ambito
educativo, los gestores que practican la empatia pueden entender mejor las
necesidades y preocupaciones de estudiantes y padres. Asimismo, se cumplio la
teoria de Alvarado (2018), es la capacidad del gestor educativo para liderar procesos
de ensefanza y aprendizaje que promuevan el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales en los estudiantes. En tal sentido, habilidades blandas les da la
capacidad para disefiar estrategias pedagdgicas inclusivas, brindar apoyo emocional
a los estudiantes y colaborar con el equipo docente en la implementacion de practicas
educativas centradas en el bienestar integral de los estudiantes. Estas teorias fueron
soporte para la elaboracion de las hipétesis del presente estudio.

En el propdsito 4 y el supuesto 4, se demostro influencia entre las variables de
acuerdo a Nagelkerke siendo el valor de 0,565, lo que demostrd una influencia, por
tanto, se establecié que existié una influencia de las relaciones interpersonales de los
gestores educativos en cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba
Amazonas 2024. Y se acept6 la hipbtesis planteada. El estudio coincide con el trabajo
de Rodriguez (2019), concluyo: mejorando la calidad de la ensefianza en las
universidades del pais, es esencial priorizar las habilidades sociales en los procesos
de contratacién para asegurar un desempefio docente exitoso. También es similar al
estudio de Pinos et al (2022), concluyéd: la gestion educativa debe incorporar la
relacion entre las habilidades interpersonales y la administracion de la ensefianza en

sus estrategias para mejorar los resultados y garantizar la calidad de la educacion
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(0,551). Estos resultados indicaron que las habilidades interpersonales mejoran
notablemente la calidad de la educacion.

Al comprobarse la hip6tesis 4, se cumplieron las teorias de Fischman (2022),
la cuarta dimension sobre las relaciones interpersonales, estas son clave para la
cooperacion y la cohesion dentro de un equipo. Para los gestores educativos, la
habilidad de establecer y cultivar vinculos positivos con el personal, los estudiantes y
la comunidad es fundamental. Esto incluye la capacidad de trabajar en equipo,
resolver conflictos y construir una red de apoyo sélida. También se cumpli6 la teoria
de Alvarado (2018), es la capacidad de los gestores para establecer relaciones de
colaboracion y trabajo en equipo con diferentes actores sociales, incluyendo padres
de familia, organizaciones comunitarias y autoridades locales. Asimismo, se cumplié
la teoria de Quispe et al (2023) los gestores educativos deben poseer un conjunto
diverso de habilidades que les habiliten a enfrentar las diversas facetas de la gestion
educativa de manera completa y eficaz, garantizando de esta forma la entrega de una
educacion de calidad.

Finalmente, este estudio ofrece una contribucion notable al avance de las
teorias vinculadas a las variables examinadas y puede ser util para llevar a cabo
presentaciones tanto dentro como fuera del pais. Ademas, la investigacion resulta
relevante al proporcionar a los educadores la posibilidad de incorporar destrezas
relacionales en sus métodos de ensefianza, lo que les permite apreciar con
satisfaccion el desarrollo de los alumnos en diversas disciplinas. También, los
descubrimientos del estudio pueden ser aplicados en contextos analogos para
estimular el desarrollo de habilidades interpersonales entre educadores y estudiantes.
Asimismo, establece una base para futuras indagaciones sobre la relacién entre
habilidades interpersonales y gestion educativa. En sintesis, el estudio resalta la
importancia de aplicar habilidades interpersonales para optimizar el desempefio de

los gestores educativos.
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V. CONCLUSIONES
Primera

El estudio demostré la relevancia considerable de las soft skills en los
administradores, como lo evidencio el analisis mediante regresion ordinal. Ademas, el
indice del 28,8% obtenido en la medida de R cuadrado de Nagelkerke sugirid6 que
dichas competencias ejercieron una influencia notable sobre el desempefio de los
administradores. Este resultado corroboré la hipotesis alternativa del estudio,
indicando que las competencias interpersonales jugaron un papel determinante en el
ambito educativo. En consecuencia, los hallazgos resaltaron la necesidad de cultivar
y reforzar estas competencias en los administradores para potenciar su efectividad y

capacidad de liderazgo en los entornos educativos.
Segunda

El analisis revel6 que la introspeccion tuvo un impacto notable en los directivos
educativos, respaldado por el analisis de regresion ordinal y el coeficiente de R
cuadrado Nagelkerke, que mostré un valor del 19,6%. Este descubrimiento confirmé
la hipotesis alternativa planteada en la investigacion, indicando que una mayor
autoconciencia se asocio positivamente con un mejor desempefio de los gestores en

el ambito educativo.
Tercera

Se descubri6 que la habilidad de manejar las propias emociones y
comportamientos tuvo un impacto notable en los gestores educativos, con un valor de
R cuadrado Nagelkerke del 15,4% en el analisis de regresion ordinal. Este hallazgo
validé la hipétesis alternativa de la investigacion, indicando que la habilidad de los
gestores para manejar y controlar de manera efectiva sus propias acciones y
decisiones tuvo una influencia notable en su desempefio De este modo, la
autorregulacion mejoré la eficiencia operativa y la capacidad de liderazgo de los

gestores en el contexto educativo.
Cuarta

Se determiné que la empatia influyé significativamente en los gestores
educativos, segun el analisis de regresion ordinal y la prueba de R cuadrado
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Nagelkerke, que arrojo un valor del 41,6%. Este hallazgo respaldé la hipoétesis alterna
del estudio, indicando que la habilidad de los gestores para entender y responder a

las necesidades y sentimientos de otros se asocio positivamente con su desempefio.
Quinta

Se encontrd que las relaciones interpersonales de los gestores tuvieron una
influencia significativa, con un R cuadrado Nagelkerke del 56,5% en el analisis de
regresion ordinal. Este resultado sugirio fuertemente que las habilidades para
establecer y mantener relaciones positivas y productivas tuvieron una importancia
fundamental en el éxito de los gestores educativos. Ademas, la alta representacion
de este valor indicé un impacto significativo en el desempefio general de los gestores

en contextos educativos, respaldando asi la hipétesis alterna del estudio.
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V.RECOMENDACIONES
Primera.

A los directivos de las cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas, se les
recomienda que organicen un taller enfocado en el desarrollo de soft skills. Este taller
tiene como objetivo proporcionar herramientas practicas y tedricas a los gestores
educativos para que puedan desempeiarse con mayor eficiencia y eficacia en sus
roles dentro de las instituciones educativas. Las habilidades blandas, como la
autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y las relaciones interpersonales, son
cruciales para cultivar un ambiente educativo positivo y productivo. Capacitar a los
gestores en estas areas no solo mejora su capacidad de liderazgo, sino que también

fortalece la cohesion del equipo y la calidad general del aprendizaje en las escuelas.
Segunda

Recomendar a los responsables de las cinco I.E. publicas de Utcubamba
Amazonas que establezcan programas de pasantias entre las instituciones
participantes en el estudio. Estas pasantias estan disefiadas especificamente para
fortalecer la autoconciencia de los directivos, permitiéndoles reflexionar sobre sus
propias practicas administrativas y pedagoégicas. Y al compartir experiencias y
mejores practicas entre colegas, los directivos pueden mejorar su capacidad para
liderar de manera mas efectiva, fomentando asi un entorno educativo mas inclusivo y

centrado en el desarrollo integral de los estudiantes.
Tercera

Es aconsejable que todos los responsables de las cinco L.E. publicas de
Utcubamba Amazonas que programen capacitaciones sistematicas sobre la
autorregulacion. Estas capacitaciones tienen como proposito dotar a los gestores
educativos de herramientas practicas y estratégicas para elevar el rendimiento del
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, la autorregulacion implica habilidades como
la gestion del tiempo, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones informadas,
gue son fundamentales para promover un ambiente educativo estructurado y
eficiente. De modo que, al capacitar a los gestores en estas competencias, aumenta

la efectividad de la gestion escolar y el rendimiento estudiantil.
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Cuarta

Se insta a todos los gestores de las cinco I.E. publicas de Utcubamba
Amazonas que organicen talleres enfocados en el desarrollo de la empatia dentro del
entorno escolar. Estos talleres tienen como objetivo cultivar un alto nivel de practica
docente entre los educadores, mejorando asi la calidad general de la educacion
impartida. La empatia ayuda a entender mejor las necesidades personales de los
estudiantes y fomenta relaciones mas constructivas y cooperativas entre todos los
miembros de la sociedad educativa. Ademas, al fortalecer la empatia entre los
gestores y educadores, se promueve un ambiente escolar mas céalido y estimulante,

lo cual contribuye al bienestar y al proceso de aprendizaje de todos los educandos.
Quinta

Se propone que los administradores de las cinco |.E. publicas de Utcubamba
Amazonas que organicen capacitaciones especificas sobre el manejo de las
relaciones interpersonales. Estas capacitaciones estan disefiadas para equipar a los
gestores educativos con las habilidades necesarias para manejar de manera efectiva
las dinamicas sociales dentro de la comunidad escolar. Las relaciones interpersonales
solidas entre los gestores, el personal docente, los estudiantes y los padres son
fundamentales para crear un entorno de aprendizaje positivo y colaborativo. Por tanto,
al mejorar estas habilidades, los gestores pueden fortalecer la cohesion del equipo,
resolver conflictos de manera constructiva y promover un clima escolar que apoye el

éxito académico y personal de todos los involucrados.
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ANEXOS

Anexo 1:: matriz de consistencia

TITULO: Habilidades blandas en los gestores educativos en cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024
AUTOR: Medina Tantalean, Yeny Zulita
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: General: General: Variable 1: Habilidades blandas
¢De qué manera | Determinar la | Existe influencia | Dimensiones Indicadores items | Niveles/
las  habilidades | influencia de las | significativa  de rangos
blandas influyen | habilidades las  habilidades | D1: Reconocimiento de emociones. | P1
en los gestores | blandas en los | blandas en los | Autoconciencia. | Conocimiento de fortalezas y | P2 Bésico =
educativos en | gestores gestores debilidades. P3 20 — 47,
cinco educativos en | educativos en Claridad en valores personales. | P4 interme
instituciones cinco instituciones | cinco Aceptacion de | P5 dio = 48
educativas educativas instituciones retroalimentacion. P6 - 74,
publicas de | publicas de | educativas Conciencia de sesgos | P7 avanzad
Utcubamba Utcubamba publicas de cognitivos. P8 0=75-
Amazonas 2024? | Amazonas 2024. Utcubamba D2: Gestion del estrés. P9 100
Amazonas 2024 | Autorregulacién. | Control de impulsos. P10
Flexibilidad. P11
Persistencia. P12
Especificas Especificas Especificas P13

43



¢De qué
manera la
autoconcienci

a influye en
los gestores
educativos en
cinco
instituciones
educativas
publicas  de
Utcubamba
Amazonas
20247

7

¢De qué
manera la
autorregulacio
n influye en los
gestores

educativos en

1.Determinar la
influencia de Ila
autoconciencia en
los gestores
educativos en
cinco instituciones
educativas

publicas de
Utcubamba

Amazonas 2024.

2. Determinar la
influencia de la
autorregulacion en
los gestores
educativos en
cinco instituciones
educativas

publicas de

1.Existe
influencia
significativa de la
autoconciencia
en los gestores
educativos en
cinco
instituciones
educativas
publicas de
Utcubamba

Amazonas 2024.

2. Existe
influencia
significativa de la
autorregulacion
en los gestores
educativos en

cinco

Toma de decisiones | P14
consciente. P15
P16
P17
P18
D3: Empatia. Perspectiva de los demas. P19
Escucha activa. P20
Sensibilidad emocional.
Respeto por la diversidad.
Colaboracion.
D4: Relaciones | Comunicacion efectiva.
interpersonales. | Resolucion de conflictos.
Construccion de redes.
Liderazgo.
Empatia y comprension
Variable 2: Gestores educativos
D1: Institucional. | Claridad y alcance de metas | P1 Deficien
institucionales. P2 te =20 -
Eficiencia en la utilizacion de | P3 47,
recursos. P4 regular
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cinco
instituciones
educativas
publicas  de
Utcubamba
Amazonas
2024?

3. ¢De

manera la

qué

empatia
influye en los
gestores
educativos en
cinco
instituciones
educativas
publicas  de
Utcubamba
Amazonas
20247

Utcubamba
Amazonas 2024.

3. Determinar la
influencia de la
empatia en los
gestores
educativos en
cinco instituciones
educativas
publicas de
Utcubamba.

Amazonas 2024.

4, Determinar la
influencia de las
relaciones

interpersonales en
los gestores
educativos en
cinco instituciones

educativas

instituciones
educativas
publicas de
Utcubamba

Amazonas 2024.

3. Existe
influencia
significativa de la
empatia en los
gestores
educativos en
cinco
instituciones
educativas
publicas de
Utcubamba

Amazonas 2024.

4, Existe

influencia

Transparencia en la
comunicacién administrativa.
Promocién de un ambiente de
trabajo colaborativo.
Establecimiento de relaciones

efectivas.

D2:

Administrativa.

Gestion eficiente de recursos
humanos.

Administracion responsable de

recursos materiales y
economicos.

Supervision efectiva de
procesos técnicos y de

seguridad e higiene.
Cumplimiento de normatividad
y regulaciones educativas.
Supervision de funciones para
favorecer los procesos de

ensefanza-aprendizaje.

D3: Pedagdgica.

Alineacion de planes de estudio

con estandares educativos.

P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

=48
74,

eficiente

=75
100
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4. ¢De qué
manera las
relaciones
interpersonale
s influyen en
los gestores
educativos en
cinco
instituciones
educativas
publicas  de
Utcubamba
Amazonas
20247,

publicas
Utcubamba

Amazonas 2024.

de

significativa  de
las relaciones
interpersonales
en los gestores
educativos en
cinco
instituciones
educativas
publicas de
Utcubamba
Amazonas 2024.

Apoyo y desarrollo profesional
del estudiante.

Uso efectivo de datos para la
mejora del aprendizaje.
Promocion de la
experimentacion e innovacion
en el aula.

Implementacion de estrategias
diferenciadas para las
necesidades individuales de los

estudiantes.

D4:

Comunitaria.

Comunicacion efectiva con los
padres.
Colaboracion con

organizaciones comunitarias.

Organizacion de eventos
comunitarios.
Uso de medios de

comunicacion para informar a

la comunidad.
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Identificacion y abordaje de

necesidades comunitarias.

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e

instrumentos

Estadistica descriptiva

e inferencial

Tipo: Aplicada

Nivel: Explicativo.
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental

Método: Hipotético-deductivo

Poblacion: 100.
Muestra: 80.

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

De la V1.
Cuestionario

De la V2:
Cuestionario

Descriptiva: Se empleod
el software SPSS-27 para
elaborar las descripciones
de las figuras y tablas.

Inferencial: Se aplico la
regresion logistica ordinal
para verificar las hipotesis

formuladas.
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Tabla de operacionalizacion de la variable independiente

cuestionario

evaluado con la

D3: Empatia.

Perspectiva de los demas.

Escucha activa.

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de | Niveles o
estudio conceptual operacional medicion | rangos

Son aquellas | La variable | D1: Reconocimiento de | Ordinal Bésico =

competencias habilidades Autoconciencia. | emociones. Likert 20 — 47,
Variable relacionadas con | blandas, se Conocimiento de fortalezas intermedio
independiente: | las actitudes, | operacionaliza y debilidades. 5) = 48 - 74,
Habilidades comportamientos | con las Claridad en valores | Siempre avanzado
blandas y habilidades | dimensiones: personales. 4 Casi | =75 - 100

sociales gue | autoconciencia, Aceptacion de | Siempre

facilitan una | autorregulacion, retroalimentacion. (3) Algunas

interaccién eficaz | empatia y Conciencia de sesgos | Veces

entre individuos, | relaciones cognitivos. 2 Casi

ya sea, en el|interpersonales. | D2: Gestion del estrés. Nunca (1)

contexto laboral | Por otro lado, se | Autorregulacion. | Control de impulsos. Nunca

o] también | realizé una Flexibilidad.

personal. cuantificacion Persistencia.

(Fischman, mediante la Toma de decisiones

2022). creacion de un consciente.
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escala de Likert,
que variade 1 a
5. En esta
escala, el valor 5
representa

"siempre”, el 4
se interpreta
como “casi
siempre”, el 3
indica "a veces",
el 2 se considera
"casi nunca" y el
1 significa

"nunca”.

Sensibilidad emocional.

Respeto por la diversidad.

Colaboracion.

D4: Relaciones

interpersonales.

Comunicacion efectiva.
Resolucién de conflictos.
Construccién de redes.
Liderazgo.

Empatia y comprension

Nota: Adaptado de Habilidades Blandas a la Vena. Destrezas emocionales para un mundo agil. (Fischman, 2022).

Editorial Planeta Peru S.A.
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Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

Variable de | Definicién Definicion Dimensiones | Indicadores Escala de | Niveles o
estudio conceptual operacional medicion rangos
Son lideres que no | La variable | D1: Claridad y alcance de metas | Ordinal Deficiente
solo tienen | gestores Institucional. institucionales. Likert =20 - 47,
competencias educativos, se Eficiencia en la utilizacién de regular
Variable técnicas en gestion | operacionaliza recursos. (5) Siempre | =48 - 74,
dependiente: | educativa para | con las Transparencia en la | (4) Casi | eficiente
dirigir, coordinar y | dimisiones: comunicacion administrativa. | Siempre =75-100
Gestores administrar  todos | institucional, Promocion de un ambiente de | (3) Algunas
educativos los elementos | administrativa, trabajo colaborativo. Veces
vinculados al | pedagdgica y Establecimiento de relaciones | (2) Casi
operar de una | comunitaria. Por efectivas. Nunca (1)
institucion otro lado, se | D2: Gestion eficiente de recursos | Nunca
educativa, sino | realiz6 una | Administrativa. | humanos.
también cuantificacion Administracién responsable de
habilidades que les | mediante la recursos materiales y
permiten  liderar, | creacion de un econdémicos.
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comunicarse y
trabajar de forma
eficaz con todos
los  participantes
del ambito
educativo para
alcanzar las metas
institucionales
(UNESCO,2011).

cuestionario

evaluado con la
escala de Likert,
que variade 1 a
5. En esta
escala, el valor 5
representa

"siempre”, el 4 se
interpreta como
"casi siempre", el
3 indica "a
veces", el 2 se
considera "casi
nunca" y el 1

significa "nunca".

Supervision efectiva de
procesos técnicos y de
seguridad e higiene.
Cumplimiento de normatividad
y regulaciones educativas.
Supervision de funciones para
favorecer los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

D3:

Pedagdgica.

Alineacibn de planes de
estudio con estandares
educativos.

Apoyo y desarrollo profesional
del estudiante.

Uso efectivo de datos para la
mejora del aprendizaje.
Promocion de la
experimentacion e innovacion
en el aula.

Implementacion de estrategias

diferenciadas para las
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necesidades individuales de

los estudiantes.

DA4:

Comunitaria.

Comunicacion efectiva con los
padres.

Colaboracion con
organizaciones comunitarias.
Organizacion de eventos
comunitarios.

Uso de medios de
comunicacion para informar a
la comunidad.

Identificacion y abordaje de

necesidades comunitarias.

Nota: Manual de gestion para directores de instituciones educativas (UNESCO, 2011).

Link: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000219162
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS
Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita Medina Tantalean, Yeny Zulita, con
Nro. DNI. 42992808, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye
parte de una investigacion de titulo: “Habilidades blandas en los gestores educativos
en cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024”, el cual
tiene fines Unicamente académicos manteniendo completa y absoluta discrecion. A
su vez, agradezco su colaboraciéon por las respuestas brindadas de la siguiente
encuesta:
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con
seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. El presente
cuestionario estd formulado en base a las habilidades blandas de los gestores
educativos.
Variable 1: Habilidades blandas.

Escala autovalorativa

Siempre S =5
Casi Siempre (Cs) =4
Algunas Veces (AV) =3
Casi Nunca (CN) =2
Nunca (N =1

Nota: El presente cuestionario esta formulado en base a las habilidades blandas de

los gestores educativos.

items o preguntas

=
o
w
=
o1

V1. Habilidades blandas. N [CN AV [CS |S

Dimensiéon 1: Autoconciencia.

1) Puede identificar como se siente en diferentes situaciones del
ambito laboral.

2) Es capaz de reconocer sus puntos fuertes y areas de mejora en
el trabajo.

3) Puede articular cuales son sus valores personales y como
influyen en sus decisiones.

4) Acepta de manera abierta y sin defensas la retroalimentacion
sobre su desempefio.

5) Reconoce cuando sus propios prejuicios pueden influir en sus
decisiones o juicios.

Dimension 2: Autorregulacién.

6) Muestra calma y compostura bajo presion

7) Puede controlar sus emociones en situaciones estresantes.
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8) Se adapta facilmente a cambios en los planes o circunstancias.

9) Persiste en la realizacion de tareas dificiles incluso cuando
enfrenta desafios.

10) Toma decisiones después de reflexionar sobre las opciones
disponibles y considerar las consecuencias.

Dimension 3: Empatia.

11) Intenta comprender los sentimientos y perspectivas de los
demas en situaciones conflictivas.

12) Escucha activamente a los demas sin interrumpir ni juzgar.

13) Responde de manera compasiva y solidaria ante las emociones
de los demas.

14) Muestra respeto hacia las diferentes culturas, opiniones y
experiencias de los demas.

15) Trabaja de manera colaborativa y se preocupa por el éxito y el
bienestar de sus comparieros.

Dimensién 4: Relaciones interpersonales

16) Se comunica de manera clara y efectiva con colegas y
superiores.

17) Resuelve los conflictos de manera constructiva, buscando
soluciones mutuamente beneficiosas.

18) Desarrolla relaciones sélidas y de confianza con colegas y
clientes.

19) Puede liderar equipos de manera efectiva, inspirando confianza
y motivacion.

20) Muestra empatia y comprensién hacia las necesidades y
preocupaciones de los demas en el entorno laboral.

Muchas gracias
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CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTORES EDUCATIVOS
Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita Medina Tantalean, Yeny Zulita, con
Nro. DNI. 42992808, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye
parte de una investigacion de titulo: “Habilidades blandas en los gestores educativos
en cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024”, el cual
tiene fines Unicamente académicos manteniendo completa y absoluta discrecion. A
su vez, agradezco su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente
encuesta:
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con
seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. El presente
cuestionario estd formulado en base a las habilidades blandas de los gestores
educativos.
Variable 2: Gestores educativos.

Escala autovalorativa

Siempre S =5
Casi Siempre (Cs) =4
Algunas Veces (AV) =3
Casi Nunca (CN) =2
Nunca (N =1

Nota: El presente cuestionario esta formulado en base a la gestion educativa de los
gestores educativos.

=
N
w
=
(&)

items o preguntas

V2. Gestores educativos N |ICNIAV [CS|S

Dimensioén 1: Institucional

1) Colabora con el equipo para definir metas institucionales claras
y alcanzables.

2) Utiliza de manera eficiente los recursos financieros, humanos y
materiales disponibles en el &mbito educativo.

3) Comunica de manera transparente las decisiones
administrativas a todo el personal.

4) Fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo entre
los miembros del equipo.

5) Establece y mantiene relaciones efectivas con otras
instituciones educativas, organizaciones comunitarias y socios
externos.

Dimension 2: Administrativa

6) Promueve un ambiente laboral positivo y colaborativo.
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7) Gestiona de manera eficiente el presupuesto escolar,
asegurando que los recursos se asignen de acuerdo con las
necesidades prioritarias.

8) Supervisa regularmente el mantenimiento de las instalaciones
para garantizar un entorno seguro y adecuado para el aprendizaje.

9) Mantiene actualizados los registros y documentos requeridos
por las autoridades educativas.

10) Promueve la implementacion de metodologias innovadoras y
efectivas en el aula.

Dimension 3: Pedagdgica

11) Desarrolla planes de estudio y programas educativos
alineados con estandares y objetivos de aprendizaje.

12) Proporciona apoyo continuo y oportunidades de crecimiento
profesional a los estudiantes.

13) Utiliza datos de manera efectiva para monitorear el progreso
estudiantil y proporcionar retroalimentacién significativa.

14) Fomenta la experimentacion y la innovacién en el aula para
mejorar la calidad del aprendizaje.

15) Implementa estrategias diferenciadas para atender las
necesidades individuales de los estudiantes y promover su éxito
académico.

Dimensiéon 4: Comunitaria

16) Establece canales efectivos de comunicacién con los padres y
fomenta su participacion en actividades escolares.

17) Colabora con organizaciones comunitarias para ofrecer
recursos y apoyo adicional a los estudiantes y sus familias.

18) Organiza eventos y actividades abiertas a la comunidad para
promover la participacion y el intercambio.

19) Utiliza diferentes medios de comunicacion para informar a la
comunidad sobre eventos escolares, logros y desafios.

20) Identifica las necesidades especificas de la comunidad y
desarrolla estrategias para abordarlas en colaboracion con los
miembros de la comunidad.

Muchas gracias.
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Anexo 3: Fichas de validacion de instrumento para larecoleccion de datos
Validacion de experto: 1

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Habilidades blandas en los gestores educativos en cinco instituciones educativas
publicas de Utcubamba Amazonas 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | O: en desacuerdo

Ellla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo

adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion | 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo

midiendo

El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Habilidades Blandas
La variable habilidades blandas, son aquellas competencias relacionadas con las

actitudes, comportamientos y habilidades sociales que facilitan una interaccion eficaz

entre individuos, ya sea, en el contexto laboral o también personal (Fischman, 2022).
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s[c[c[Rr
ull|ofe
flafhfl
| I’ el e
Cl I r|fv
i|d|lel|a
Dimension Indicador item ‘; 3 2 2 Observa
c i |i]cion
| al a
a
D1: Reconocimiento | Puede identificar como se sienteen | 1 1| 1| 1
Autoconcie | de emociones. diferentes situaciones de su vida
ncia cotidiana o entorno laboral.
Conocimiento Es capaz de reconocer sus puntos | 1| 1 1| 1
de fortalezas y | fuertes y areas de mejora en el
debilidades. trabajo.
Claridad en | Puede articular cudles son sus | 1f1f 11
valores valores personales y como influyen
personales. en sus decisiones.
Aceptacion  de | Acepta de manera abierta y sin | 1| 1] 1| 1
retroalimentacio | defensas la retroalimentacion sobre
n. su desempefio.
Conciencia de | Reconoce cuando sus propios | 1| 1] 1|1
sesgos prejuicios pueden influir en sus
cognitivos. decisiones o juicios.
Gestién del [ Muestra calma y compostura bajo | 1| 1| 1| 1
D2: estrés. presion
Autorregul | Control de | Puede controlar sus emociones en | 1| 1| 1 1
acion impulsos. situaciones estresantes.
Flexibilidad. Se adapta facilmente a cambios en | 1| 1| 1 1
los planes o circunstancias.
Persistencia. Persiste en la realizacion de tareas | 1| 1| 1| 1
dificiles incluso cuando enfrenta
desafios.
Toma de | Toma decisiones después de| 1| 1| 1f1
decisiones reflexionar sobre las opciones
consciente. disponibles 'y considerar las
consecuencias.
D3: Perspectiva de | Intenta comprender los | 1] 1] 1|1
Empatia. los demas. sentimientos y perspectivas de los
demas en situaciones conflictivas.
Escucha activa. | Escucha activamente a los demas | 1| 1| 1| 1

sin interrumpir ni juzgar.

65




Sensibilidad Responde de manera compasivay | 1{ 1| 1] 1

emocional. solidaria ante las emociones de los
demas.
Respeto por la | Muestra respeto hacia las| 1| 1| 11
diversidad. diferentes culturas, opiniones y
experiencias de los demas.
Colaboracion. Trabaja de manera colaborativay | 1 1| 1| 1

se preocupa por el éxito y el
bienestar de sus comparieros.

D4. Comunicacion Se comunica de manera clara y | 1| 1] 1] 1
Relaciones | efectiva. efectiva con colegas y superiores.

interperson | Resolucion de | Resuelve los conflictos de manera | 1| 1| 1f 1
ales. conflictos. constructiva, buscando soluciones

mutuamente beneficiosas.

Construccion de | Desarrolla relaciones solidas y de | 1] 1| 1f 1

redes. confianza con colegas y clientes.

Liderazgo. Puede liderar equipos de manera | 1] 1| 1f 1
efectiva, inspirando confianza y
motivacion.

Empatia y | Muestra empatia y comprension | 1 1| 1] 1

comprension. hacia las necesidades y

preocupaciones de los demas en el
entorno laboral.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Establecer la influencia de las habilidades blandas en
los gestores educativos en cinco instituciones
educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024

Nombres y apellidos del experto Dency Anadeli Diaz Arévalo

Documento de identidad 42953223

Afos de experiencia en el area 16 afios

Méaximo Grado Académico Doctora en educacion

Nacionalidad Peruana

Institucion I.E. N° 16234- Diamante Bajo

Cargo Docente

NuUmero telefénico 956 170 207

Firma Q‘Ké% J/

42968223
Fecha 07/05/2024
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Matriz de validaciéon del cuestionario de la variable Gestores Educativos

La variable gestores educativos, son lideres que no solo tienen competencias técnicas

en gestion educativa para dirigir, coordinar y administrar todos los elementos

vinculados al operar de una institucion educativa, sino también habilidades que les

permiten liderar, comunicarse y trabajar de forma eficaz con todos los participantes

del &mbito educativo para alcanzar las metas institucionales (UNESCO, 2011).

s[c|c|R
ufl [ ofe
flalh|l
ifrlele
cli|r|v
. ., . : i[dfela
Dimensio Indicador Item el al nl n| Observa
n n|d|c|c|ciéon
c i]i
i al a
a
D1: Claridad y alcance | Colabora con el equipo para | 11| 11
Institucio | de metas | definir metas institucionales
nal. institucionales. claras y alcanzables.
Eficiencia en la | Utiliza de manera eficiente los | 1| 1| 1{ 1
utilizacion de | recursos financieros, humanos y
recursos. materiales disponibles en el
ambito educativo.
Transparencia en la | Comunica de manera | 1| 1| 1| 1
comunicacion transparente  las decisiones
administrativa. administrativas a todo el
personal.
Promocion de un [ Fomenta un ambiente de trabajo | 1| 1| 1| 1
ambiente de trabajo | colaborativo y de apoyo entre los
colaborativo. miembros del equipo.
Establecimiento de | Establece y mantiene | 1| 1 1| 1
relaciones efectivas | relaciones efectivas con otras
instituciones educativas,
organizaciones comunitarias y
SOcios externos.
Gestion eficiente de | Promueve un ambiente laboral | 1f 1| 1| 1
D2: recursos humanos. | positivo y colaborativo.
Administr | Administracion Gestiona de manera eficiente el | 1| 1| 1| 1
ativa. responsable de | presupuesto escolar,

recursos materiales
y econdémicos.

asegurando que los recursos se
asignen de acuerdo con las
necesidades prioritarias.
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Supervision efectiva
de procesos
técnicos y de
seguridad e higiene.

Supervisa  regularmente el
mantenimiento de las
instalaciones para garantizar un
entorno seguro y adecuado para
el aprendizaje.

Cumplimiento de | Mantiene  actualizados  los
normatividad y | registros y documentos
regulaciones requeridos por las autoridades
educativas. educativas.

Supervision de [ Promueve la implementacion de
funciones para | metodologias innovadoras Yy
favorecer los | efectivas en el aula.

procesos de

ensefianza-

aprendizaje.

D3:
Pedagdgi
ca.

Alineacién de planes
de estudio con

Desarrolla planes de estudio y
programas educativos alineados

estandares con estandares y objetivos de
educativos. aprendizaje.

Apoyo y desarrollo | Proporciona apoyo continuo y
profesional del | oportunidades de crecimiento
estudiante. profesional a los estudiantes.

Uso efectivo de
datos para la mejora
del aprendizaje.

Utiliza datos de manera efectiva
para monitorear el progreso
estudiantil y proporcionar
retroalimentacion significativa.

Promocién de la
experimentacion e
innovacion en el
aula.

Fomenta la experimentacion y la
innovacion en el aula para
mejorar la calidad del
aprendizaje.

Implementacién de
estrategias
diferenciadas para
las necesidades
individuales de los
estudiantes.

Implementa estrategias
diferenciadas para atender las
necesidades individuales de los
estudiantes y promover su éxito
académico.

D4:
Comunita
ria.

Comunicaciéon
efectiva con los
padres.

Establece canales efectivos de
comunicacion con los padres y
fomenta su participacion en
actividades escolares.

Colaboracién con
organizaciones
comunitarias.

Colabora con organizaciones
comunitarias para ofrecer
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recursos y apoyo adicional a los
estudiantes y sus familias.

Organizacion de
eventos
comunitarios.

Organiza eventos y actividades
abiertas a la comunidad para
promover la participacion y el
intercambio.

Uso de medios de
comunicacion para

Utiliza diferentes medios de
comunicacion para informar a la

comunitarias.

informar a la | comunidad  sobre  eventos
comunidad. escolares, logros y desafios.

Identificacion y | Identifica las  necesidades
abordaje de | especificas de la comunidad y
necesidades desarrolla  estrategias para

abordarlas en colaboracién con
los miembros de la comunidad.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Establecer la influencia de las habilidades blandas en los
gestores educativos en cinco instituciones educativas
publicas de Utcubamba Amazonas 2024

Nombres vy apellidos del | Dency Anadeli Diaz Arévalo

experto

Documento de identidad

42953223

Aflos de experiencia en el | 16 afios

area

Maximo Grado Académico Doctora en educacion
Nacionalidad Peruana

Institucién I.E. N° 16234- Diamante Bajo

Cargo Docente

NUmero telefénico

956 170 207

Firma €
yulirl
12968223

Fecha 07/05/2024
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10524, 2228

o,
PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Naclanal de

Educacion Superior Universitaria

aboutbiank

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grades y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SEGUNDA ESPECIALIDAD

CON MENCION EN DIDACTICADE LA

EDUCACION INICIAL
%‘%‘“""m‘ DENCY UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
' N Fecha de diploma: 11711715 FERU
DNT42053123 Maodalidad ds estudios: -

Fecha matricala: Sin informacion (***)

Fecha ezreso; Sin informacion (***)

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA

EDUCACION
DIAZ AREVALO, DENCY ) i UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ANADELT Fecha de diploma: 05/04/17 ENRIGUE GUZMAN Y VALLE
DNT 42953123 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERD

Fecha mamricala: 13/405/2006

Fecha egreso- 107122015

MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
F&‘?“fbﬁf‘“‘ﬂ‘l‘u‘ PENCY | Fecha de diploma: 15107719 UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO SAC
DT (203123 Modalidad de esnadios: PRESENCTAL PERT

Fecha matricala: 08/05/2010

Fecha egreso- 04/13/2018

DOCTORA EN EDUCACION
ﬁfbﬁvmn‘ PENEY | Fecha de diploma: 141082023 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD 5.A.C
DT 42053123 Modalidad de estadios: PRESENCIAL PERT

Fecha matricala: 06/4/2020

Fecha egresa- 01/02/2023
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Fichas de validacion de instrumento para larecoleccion de datos

Validacion de experto: 2

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Habilidades blandas en los gestores educativos en cinco instituciones educativas
publicas de Utcubamba Amazonas 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo

adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacién | 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta | 0: en desacuerdo

midiendo

El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
Matriz de validacion del cuestionario de la variable Habilidades Blandas
La variable habilidades blandas, son aquellas competencias relacionadas con las

actitudes, comportamientos y habilidades sociales que facilitan una interaccion eficaz

entre individuos, ya sea, en el contexto laboral o también personal (Fischman, 2022).
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s[c[c[Rr
ull|ofe
flafhfl
| I’ el e
Cl I r|fv
i|d|lel|a
Dimension Indicador item ‘; 3 2 2 Observa
c i |i]cion
| al a
a
D1: Reconocimiento | Puede identificar como se sienteen | 1 1| 1| 1
Autoconcie | de emociones. diferentes situaciones de su vida
ncia cotidiana o entorno laboral.
Conocimiento Es capaz de reconocer sus puntos | 1| 1 1| 1
de fortalezas y | fuertes y areas de mejora en el
debilidades. trabajo.
Claridad en | Puede articular cudles son sus | 1f1f 11
valores valores personales y como influyen
personales. en sus decisiones.
Aceptacion  de | Acepta de manera abierta y sin | 1| 1] 1| 1
retroalimentacio | defensas la retroalimentacion sobre
n. su desempefio.
Conciencia de | Reconoce cuando sus propios |1 1] 1|1
sesgos prejuicios pueden influir en sus
cognitivos. decisiones o juicios.
Gestién del [ Muestra calma y compostura bajo | 1| 1| 1| 1
D2: estrés. presion
Autorregul | Control de | Puede controlar sus emociones en | 1| 1| 1 1
acion impulsos. situaciones estresantes.
Flexibilidad. Se adapta facilmente a cambiosen | 1| 1 1 1
los planes o circunstancias.
Persistencia. Persiste en la realizacion de tareas | 1| 1| 1| 1
dificiles incluso cuando enfrenta
desafios.
Toma de | Toma decisiones después de| 1| 1| 1f1
decisiones reflexionar sobre las opciones
consciente. disponibles 'y considerar las
consecuencias.
D3: Perspectiva de | Intenta comprender los | 1] 1] 1|1
Empatia. los demas. sentimientos y perspectivas de los
demas en situaciones conflictivas.
Escucha activa. | Escucha activamente a los demas | 1| 1| 1| 1

sin interrumpir ni juzgar.
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Sensibilidad Responde de manera compasivay | 1{ 1| 1] 1

emocional. solidaria ante las emociones de los
demas.
Respeto por la | Muestra respeto hacia las| 1| 1| 11
diversidad. diferentes culturas, opiniones y
experiencias de los demas.
Colaboracion. Trabaja de manera colaborativay | 1 1| 1| 1

se preocupa por el éxito y el
bienestar de sus comparieros.

D4. Comunicacion Se comunica de manera clara y | 1| 1] 1] 1
Relaciones | efectiva. efectiva con colegas y superiores.

interperson | Resolucion de | Resuelve los conflictos de manera | 1| 1| 1f 1
ales. conflictos. constructiva, buscando soluciones

mutuamente beneficiosas.

Construccion de | Desarrolla relaciones solidas y de | 1] 1| 1f 1

redes. confianza con colegas y clientes.

Liderazgo. Puede liderar equipos de manera | 1] 1| 1f 1
efectiva, inspirando confianza y
motivacion.

Empatia y | Muestra empatia y comprension | 1 1| 1] 1

comprension. hacia las necesidades y

preocupaciones de los demas en el
entorno laboral.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento Establecer la influencia de las habilidades blandas en
los gestores educativos en cinco instituciones
educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024

Nombres y apellidos del experto Noemi Esther Isla Pérez

Documento de identidad 43013111

Afos de experiencia en el area 12 afios

Méaximo Grado Académico Magister en Administracion de la Educacién

Nacionalidad Peruana

Institucion IEIPS 17035, “Sagrado Corazén de Jesus”

Cargo Docente

NuUumero telefonico 978 883 230

Firma S f
(C,MJ[)L/ ’

Fecha 09/05/2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestores Educativos

La variable gestores educativos, son lideres que no solo tienen competencias técnicas

en gestion educativa para dirigir, coordinar y administrar todos los elementos

vinculados al operar de una institucion educativa, sino también habilidades que les

permiten liderar, comunicarse y trabajar de forma eficaz con todos los participantes

del ambito educativo para alcanzar las metas institucionales (UNESCO, 2011).

S[C|C|R
ufl [ ofe
flalh|l
i|rlele
cli|r|v

. ., . . i[dfela
Dimensio Indicador Item el al nl n| Observa
n n|d|c]|c|cién

c i]i
i al a
a
D1: Claridad y alcance | Colabora con el equipo para |1f1f1f1
Institucio | de metas | definir metas institucionales
nal. institucionales. claras y alcanzables.
Eficiencia en la | Utliza de manera eficiente los | 1| 1| 1| 1
utilizacion de | recursos financieros, humanos y
recursos. materiales disponibles en el
ambito educativo.
Transparencia en la | Comunica de manera | 1| 1| 1| 1
comunicacion transparente  las decisiones
administrativa. administrativas a todo el
personal.
Promocién de un | Fomenta un ambiente de trabajo | 1| 1| 1| 1
ambiente de trabajo | colaborativo y de apoyo entre los
colaborativo. miembros del equipo.
Establecimiento de | Establece y mantiene | 1| 1| 1| 1
relaciones efectivas | relaciones efectivas con otras
instituciones educativas,
organizaciones comunitarias y
SOcios externos.
Gestidn eficiente de | Promueve un ambiente laboral | 1 1| 1| 1
D2: recursos humanos. | positivo y colaborativo.
Administr | Administracion Gestiona de manera eficiente el | 1| 1| 1| 1
ativa. responsable de | presupuesto escolar,

recursos materiales
y econdémicos.

asegurando que los recursos se
asignen de acuerdo con las
necesidades prioritarias.

74




Supervision efectiva
de procesos
técnicos y de
seguridad e higiene.

Supervisa  regularmente el
mantenimiento de las
instalaciones para garantizar un
entorno seguro y adecuado para
el aprendizaje.

Cumplimiento de | Mantiene  actualizados  los
normatividad y | registros y documentos
regulaciones requeridos por las autoridades
educativas. educativas.

Supervision de [ Promueve la implementacion de
funciones para | metodologias innovadoras Yy
favorecer los | efectivas en el aula.

procesos de

ensefianza-

aprendizaje.

D3:
Pedagdgi
ca.

Alineacién de planes
de estudio con

Desarrolla planes de estudio y
programas educativos alineados

estandares con estandares y objetivos de
educativos. aprendizaje.

Apoyo y desarrollo | Proporciona apoyo continuo y
profesional del | oportunidades de crecimiento
estudiante. profesional a los estudiantes.

Uso efectivo de
datos para la mejora
del aprendizaje.

Utiliza datos de manera efectiva
para monitorear el progreso
estudiantil y proporcionar
retroalimentacion significativa.

Promocién de la
experimentacion e
innovacion en el
aula.

Fomenta la experimentacion y la
innovacion en el aula para
mejorar la calidad del
aprendizaje.

Implementacién de
estrategias
diferenciadas para
las necesidades
individuales de los
estudiantes.

Implementa estrategias
diferenciadas para atender las
necesidades individuales de los
estudiantes y promover su éxito
académico.

D4:
Comunita
ria.

Comunicaciéon
efectiva con los
padres.

Establece canales efectivos de
comunicacion con los padres y
fomenta su participacion en
actividades escolares.

Colaboracién con
organizaciones
comunitarias.

Colabora con organizaciones
comunitarias para ofrecer
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recursos y apoyo adicional a los
estudiantes y sus familias.

Organizacion
eventos
comunitarios.

de

Organiza eventos y actividades | 1| 1| 1] 1
abiertas a la comunidad para
promover la participacion y el
intercambio.

Uso de medios de
comunicacion para

Utiliza diferentes medios de | 1| 1| 1] 1
comunicacion para informar a la

comunitarias.

informar a la | comunidad  sobre  eventos
comunidad. escolares, logros y desafios.

Identificacion y | ldentifica las necesidades | 1| 1| 1| 1
abordaje de | especificas de la comunidad y
necesidades desarrolla  estrategias para

abordarlas en colaboracién con
los miembros de la comunidad.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Establecer la influencia de las habilidades blandas
en los gestores educativos en cinco instituciones
educativas publicas de Utcubamba Amazonas
2024

Nombres y apellidos del
experto

Noemi Esther Isla Pérez

Documento de identidad

43013111

Afos de experiencia en el
area

12 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Administracion de la Educacion

Nacionalidad Peruana
Institucion IEIPS 17035, “Sagrado Corazén de Jesus”
Cargo Docente
NUmero telefénico 978 883 230
Firma x
ngj}t/
Fecha 09/05/2024
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10/524, 2222

o

PERU

about:biank

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria

Direccidn de Dosumentacion o
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
ISLA PEREZ, Fecha de diploma: 29/0172013 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEID
NOEMIESTEER | fodalidad de estudios: - PERU
DINT 43013111 . :

Fecha matricula: Sin informacian (**%)

Facha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN EDUCACION
ISLA PEREZ, loma: 1908 UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
NOEMIESTEER |°© I“'”'i u::dd’d':m"i.l!_’_‘i& 2008 RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
DINT 43012111 : - PERU

Fecha matriculy: Sin informacian (+*%)

Farha egreso: Sin informacion (**¥)

LICENCIADO EN EDUCACION, NIVEL PRIMARIO
ISLA PEREZ, UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
NOEMI ESTHER. GALLO
DNI 43013111 Fecha de diploma: 200032002 PERU

Modalidad de estudios: -

SEGUNDA ESPECTALIDAD PROFESIONAL EN

EDUCACION INICIAL ¥ ESTIMULACION TEMPRANA
ISLA PEREZ, UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
NOEMIESTHER | Fecha de diploma: 22/11/22 RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
DNT 43013111 Modalidad de esmodios: PRESENCIAL PERD

Fecha matricula: 07/03/2013

Fecha egreso: 111122015

77



Fichas de validacion de instrumento para larecoleccion de datos

Validacion de experto: 3

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Habilidades blandas en los gestores educativos en cinco instituciones educativas
publicas de Utcubamba Amazonas 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo

adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacién | 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta | 0: en desacuerdo

midiendo

El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
Matriz de validacion del cuestionario de la variable Habilidades Blandas
La variable habilidades blandas, son aquellas competencias relacionadas con las

actitudes, comportamientos y habilidades sociales que facilitan una interaccion eficaz

entre individuos, ya sea, en el contexto laboral o también personal (Fischman, 2022).
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s[c[c[Rr
ull [ofe
flafhfl
| r el| e
Cl I r|fv
i|d|efa
Dimensién | Indicador item °13 2| 1| Observa
© i |i]cion
[ al a
a
D1: Reconocimiento | Puede identificar como se sienteen | 1 1| 1] 1
Autoconcie | de emociones. diferentes situaciones de su vida
ncia cotidiana o entorno laboral.
Conocimiento Es capaz de reconocer sus puntos | 1| 1| 1| 1
de fortalezas y | fuertes y areas de mejora en el
debilidades. trabajo.
Claridad en | Puede articular cudles son sus | 1f1f 11
valores valores personales y como influyen
personales. en sus decisiones.
Aceptacion  de | Acepta de manera abierta y sin | 1| 1| 1| 1
retroalimentacio | defensas la retroalimentacion sobre
n. su desempefio.
Conciencia de | Reconoce cuando sus propios | 1| 1|1|1
sesgos prejuicios pueden influir en sus
cognitivos. decisiones o juicios.
Gestién del [ Muestra calma y compostura bajo | 1| 1| 1| 1
D2: estrés. presion
Autorregul | Control de | Puede controlar sus emociones en | 1| 1| 1 1
acion impulsos. situaciones estresantes.
Flexibilidad. Se adapta facilmente a cambios en | 1| 1| 1 1
los planes o circunstancias.
Persistencia. Persiste en la realizacion de tareas | 1| 1| 1| 1
dificiles incluso cuando enfrenta
desafios.
Toma de | Toma decisiones después de | 1| 1|11
decisiones reflexionar sobre las opciones
consciente. disponibles 'y considerar las
consecuencias.
D3: Perspectiva de | Intenta comprender los | 1| 1| 1|1
Empatia. los demas. sentimientos y perspectivas de los
demas en situaciones conflictivas.
Escucha activa. | Escucha activamente a los demas | 1| 1| 1 1

sin interrumpir ni juzgar.
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Sensibilidad Responde de manera compasivay | 1{ 1| 1] 1

emocional. solidaria ante las emociones de los
demas.
Respeto por la | Muestra respeto hacia las| 1| 1| 11
diversidad. diferentes culturas, opiniones y
experiencias de los demas.
Colaboracion. Trabaja de manera colaborativay | 1 1| 1| 1

se preocupa por el éxito y el
bienestar de sus comparieros.

D4. Comunicacion Se comunica de manera clara y | 1| 1] 1] 1
Relaciones | efectiva. efectiva con colegas y superiores.

interperson | Resolucion de | Resuelve los conflictos de manera | 1| 1| 1f 1
ales. conflictos. constructiva, buscando soluciones

mutuamente beneficiosas.

Construccion de | Desarrolla relaciones solidas y de | 1] 1| 1f 1

redes. confianza con colegas y clientes.

Liderazgo. Puede liderar equipos de manera | 1] 1| 1f 1
efectiva, inspirando confianza y
motivacion.

Empatia y | Muestra empatia y comprension | 1 1| 1] 1

comprension. hacia las necesidades y

preocupaciones de los demas en el
entorno laboral.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento Establecer la influencia de las habilidades blandas en
los gestores educativos en cinco instituciones
educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024

Nombres y apellidos del experto | Elena Noemi Garcia Avalos

Documento de identidad 19080500

Afos de experiencia en el area | 10 afios

Méaximo Grado Académico Magister en Administracion de la Educacién
Nacionalidad Peruana

Institucion I.E. P. Adventista-Distrito EI Porvenir- Truijillo
Cargo Docente

Numero telefénico 949401434

Firma '

Fecha 05/05/2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestores Educativos

La variable gestores educativos, son lideres que no solo tienen competencias técnicas

en gestion educativa para dirigir, coordinar y administrar todos los elementos

vinculados al operar de una institucion educativa, sino también habilidades que les

permiten liderar, comunicarse y trabajar de forma eficaz con todos los participantes

del ambito educativo para alcanzar las metas institucionales (UNESCO, 2011).

S[C|C|R
ufl [ ofe
flalh|l
i|rlele
cli|r|v

. ., . . i[dfela
Dimensio Indicador Item el al nl n| Observa
n n|d|c]|c|cién

c i]i
i al a
a
D1: Claridad y alcance | Colabora con el equipo para |1f1f1f1
Institucio | de metas | definir metas institucionales
nal. institucionales. claras y alcanzables.
Eficiencia en la | Utliza de manera eficiente los | 1| 1| 1| 1
utilizacion de | recursos financieros, humanos y
recursos. materiales disponibles en el
ambito educativo.
Transparencia en la | Comunica de manera | 1| 1| 1| 1
comunicacion transparente  las decisiones
administrativa. administrativas a todo el
personal.
Promocién de un | Fomenta un ambiente de trabajo | 1| 1| 1| 1
ambiente de trabajo | colaborativo y de apoyo entre los
colaborativo. miembros del equipo.
Establecimiento de | Establece y mantiene | 1| 1| 1| 1
relaciones efectivas | relaciones efectivas con otras
instituciones educativas,
organizaciones comunitarias y
SOcios externos.
Gestidn eficiente de | Promueve un ambiente laboral | 1 1| 1| 1
D2: recursos humanos. | positivo y colaborativo.
Administr | Administracion Gestiona de manera eficiente el | 1| 1| 1| 1
ativa. responsable de | presupuesto escolar,

recursos materiales
y econdémicos.

asegurando que los recursos se
asignen de acuerdo con las
necesidades prioritarias.
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Supervision efectiva
de procesos
técnicos y de
seguridad e higiene.

Supervisa  regularmente el
mantenimiento de las
instalaciones para garantizar un
entorno seguro y adecuado para
el aprendizaje.

Cumplimiento de | Mantiene  actualizados  los
normatividad y | registros y documentos
regulaciones requeridos por las autoridades
educativas. educativas.

Supervision de [ Promueve la implementacion de
funciones para | metodologias innovadoras Yy
favorecer los | efectivas en el aula.

procesos de

ensefianza-

aprendizaje.

D3:
Pedagdgi
ca.

Alineacién de planes
de estudio con

Desarrolla planes de estudio y
programas educativos alineados

estandares con estandares y objetivos de
educativos. aprendizaje.

Apoyo y desarrollo | Proporciona apoyo continuo y
profesional del | oportunidades de crecimiento
estudiante. profesional a los estudiantes.

Uso efectivo de
datos para la mejora
del aprendizaje.

Utiliza datos de manera efectiva
para monitorear el progreso
estudiantil y proporcionar
retroalimentacion significativa.

Promocién de la
experimentacion e
innovacion en el
aula.

Fomenta la experimentacion y la
innovacion en el aula para
mejorar la calidad del
aprendizaje.

Implementacién de
estrategias
diferenciadas para
las necesidades
individuales de los
estudiantes.

Implementa estrategias
diferenciadas para atender las
necesidades individuales de los
estudiantes y promover su éxito
académico.

D4:
Comunita
ria.

Comunicaciéon
efectiva con los
padres.

Establece canales efectivos de
comunicacion con los padres y
fomenta su participacion en
actividades escolares.

Colaboracién con
organizaciones
comunitarias.

Colabora con organizaciones
comunitarias para ofrecer
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recursos y apoyo adicional a los
estudiantes y sus familias.

Organizacion
eventos
comunitarios.

de | Organiza eventos y actividades | 1| 1| 1| 1

abiertas a la comunidad para
promover la participacion y el
intercambio.

informar a

Uso de medios de | Utiliza diferentes medios de| 1| 1| 1] 1
comunicacion para | comunicacion para informar a la
la | comunidad sobre eventos

comunitarias.

comunidad. escolares, logros y desafios.

Identificacion y | ldentifica las necesidades | 1| 1| 1| 1
abordaje de | especificas de la comunidad y
necesidades desarrolla  estrategias para

abordarlas en colaboracién con
los miembros de la comunidad.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Establecer la influencia de las habilidades blandas en los
gestores educativos en cinco instituciones educativas
publicas de Utcubamba Amazonas 2024

Nombres y apellidos del
experto

Elena Noemi Garcia Avalos

Documento de identidad

19080500

Afos de experiencia en el
area

10 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Administracion de la Educacion

Nacionalidad Peruana

Institucién I.E. P. Adventista-Distrito El Porvenir- Trujillo
Cargo Docente

Numero telefénico 949401434

Firma '

Fecha 05/05/2024
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105724, 22:28 about:blank

f * : : 5 Direccion de Documentacion e
’ Superintendencia Nacional de
PERL | Ministerio de Educacion oy, Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
BACHILLER EN EDUCACION
GARCIA AVALOS, ELENA Fecha de diploma: 17/1012007 UNIVE?{SU)AD PRIVADA ANTENOR
NOEMI Modalidad de estudios: - ORREGO
DNT 19080500 PERU
Fecha matriculs: Sin informacion (***)
Facha egreso: Sin informacion (***)
XL-\.ESTRA'E.\' ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION
GARCIA AVALOS, ELENA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
NOEMI Fecha de diploma: 10/0817 VALLEJO
DNI 19080500 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Facha matmicula: 01/01/2009
Facha egreso: 30/012012
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Anexo 4 : Resultados del analisis de consistencia interna

PRUEBA PILOTO
VARIABLE INDEPENDIENTE: HABILIDADDES BLANDAS

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
891 20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siVarianza de escalaCorrelacion  totalAlfa de Cronbach

el elemento se hasi el elemento sede elementossi el elemento se

suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
H1 75,50 64,328 527 ,885
H2 75,50 62,948 ,674 ,880
H3 76,07 61,306 752 877
H4 75,87 68,326 ,295 ,892
H5 75,93 66,823 ,386 ,889
H6 75,77 65,495 418 ,889
H7 75,87 66,120 ,543 ,885
H8 75,70 66,079 418 ,889
H9 75,63 66,792 415 ,888
H10 75,73 63,651 567 ,884
H11 75,57 63,082 ,620 ,882
H12 75,33 67,402 ,379 ,889
H13 75,17 66,764 ,548 ,885
H14 75,47 66,671 417 ,888
H15 75,40 68,386 ,305 ,891
H16 75,33 66,920 516 ,886
H17 75,73 66,685 416 ,888
H18 75,77 63,978 ,598 ,883
H19 75,63 64,102 713 ,880

H20 75,43 64,461 ,702 ,881
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTORES EDUCATIVOS

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,918 20

Estadisticas de total de ele mento

Varianza de

Media de escala siescala Si elCorrelaciéon totalAlfa de Cronbach

el elemento se haelemento se hade elementossi el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
Gl 83,57 57,220 ,540 915
G2 83,30 55,941 , 705 911
G3 83,23 58,323 547 914
G4 83,40 55,972 , 745 ,910
G5 83,37 54,999 ,624 913
G6 83,20 57,821 ,602 913
G7 83,07 57,926 ,673 912
G8 83,20 58,372 ,535 ,915
G9 83,13 56,257 ,708 911
G10 83,20 57,683 ,504 915
G1l1 83,43 56,668 ,623 913
G12 83,37 57,206 ,592 ,913
G13 83,17 58,075 ,568 914
G14 83,43 57,495 537 915
G15 83,53 55,844 ,657 912
G16 82,93 61,030 ,288 ,919
G17 83,10 57,403 ,648 912
G18 83,17 59,385 473 916
G19 83,20 55,959 ,490 ,918

G20 83,03 58,723 499 ,915
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Anexo 5: Consentimientos

GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL DOCUMENTO PARA
OBTENER EL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas en los gestores educativos en
cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024.

Investigadora: Medina Tantalean, Yeny Zulita.
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en una invesfigacion titulada "Habilidades blandas en
los gestores educativos en cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba
Amazonas 20247, cuyo objetivo de la investigacion es Determinar la influencia
de las habilidades blandas en los gestores en cinco instituciones educativas
publicas de Utcubamba Amazonas 2024. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de posgrado, del programa de Administracion de la Educacion, de la
Universidad Cesar Vallejo del campus a distancia v filial Lima Norte- Los Olivos,
aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad v con el permiso de
la institucion educativa donde se realizara la investigacion antes mencionada.

Describir el impacto del problema de la investigacion. En el contexto actual de la
educacion, las habilidades blandas han adguirido una relevancia significativa
debido a su impacto en el desempefio y liderazgo de los gestores educativos en
las insfituciones. Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades
socioemocionales, se refieren a competencias como la comunicacion efectiva, la
empatia, el trabajo en equipo v la resolucion de problemas, mientras que los
gestores educativos son los profesionales encargados de dirigir v administrar el
funcionamiento de las instituciones educativas.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o enfrevista donde se recogeran dafos
parsonales y algunas preguntas sobre la invesfigacion titulada:”
Habilidades blandas en los gestores educativos en cinco instituciones
educativas publicas de Ucubamba Amazonas 2024”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en las aulas de la Institucion Educativa. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion
y, por lo tanto, seran anonimas.
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* Oblig atorio a partir de los 13 anos
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante |a existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al téminoe de la investigacion. No recibira algin beneficio econdomico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andonimos y no tener ninguna forma de
identificar al paricipante. Garantizamos que la informacion gue usted nos brinde
es totalmente Confidencial v no sera usada para ningln otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigad or principal
v pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Medina Tantalean, Yeny Zulita emai: ymedinatadd@ucwirtual edupe vy
docente  asesor  Magister  Angelica Chavezr Comejo.  Email:
mchavezcl@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propasitos de la investigacion autorzo paricipar en
la investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: Cueva Rodas Claudio

Fecha y hora: 27/05/2024 TN
N ;jl
/AN
" %, ) -

—

e R Cuonm Patie Cluky
mvastigasions DA 41022997
Encuestado
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GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL DOCUMENTO PARA
OBTENER EL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas en los gestores educativos en
cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024,

Investigadora: Medina Tantalean, Yeny Zulita.
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada "Habilidades blandas en
los gestores educativos en cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba
Amazonas 2024", cuyo objetive de la investigacion es Determinar la influencia
de las habilidades blandas en los gestores en cinco instituciones educativas
publicas de Utcubamba Amazonas 2024. Esfa investigacion es desarrollada por
estudiantes de posgrado, del programa de Administracion de la Educacion, de la
Universidad César Vallejo del campus a distancia v filial Lima Morte- Los Olivos,
aprobadao por la autoridad comrespondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion educativa donde se realizara la investigacion antes mencionada.

Describir el impacto del problema de |a investigacion. En el contexto actual de la
educacion, las habilidades blandas han adquirido una relevancia significativa
debido a su impacto en el desempefio v liderazgo de los gestores educativos en
las instituciones. Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades
socioemocionales, se refieren a competencias como la comunicacion efectiva, la
empatia, el trabajo en equipo v la resolucion de problemas, mientras que los
gestores educativos son los profesionales encargados de dirigir v administrar el
funcionamiento de las instituciones educativas.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:”
Habilidades blandas en los gestores educativos en cinco instituciones
educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos v se realizara
en las aulas de la Institucion Educativa. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion
¥, por lo tanto, seran anonimas.
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* Obligatorio a partir de los 18 anos
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las pregunias para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea pardicipar o no, v su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Rieggo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que MO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara gue los resultades de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. Mo recibira algdn beneficio economico
ni de ninguna ofra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial v no sera usada para ningln ofro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
v pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Medina Tantalean, Yeny Zulita email: ymedinata84@ucvvirtual edupe y
docente asesor Magister  Angelica Chavez Comejo. Email:
mchavezc1@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leide los propdsitos de |a investigacion autorizo participar en |
la investigacion antes mencionada.

Mombre v apellidos: Yighor Sanchez Cueva

Fecha y hora: 27/05/2024

Fi

Vislor Sdncher Cueva
DI 42552808 DN 33842004

Investigadora Encuestado
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GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL DOCUMENTO PARA
OBTENER EL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas en los gestores educativos en
cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024,

Investigadora: Medina Tantalean, Yeny Zulita.
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada "Habilidades blandas en
los gestores educativos en cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba
Amazonas 2024", cuyo objetive de la investigacion es Determinar la influencia
de las habilidades blandas en los gestores en cinco instituciones educativas
publicas de Utcubamba Amazonas 2024. Esfa investigacion es desarrollada por
estudiantes de posgrado, del programa de Administracion de la Educacion, de la
Universidad César Vallejo del campus a distancia v filial Lima Morte- Los Olivos,
aprobadao por la autoridad comrespondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion educativa donde se realizara la investigacion antes mencionada.

Describir el impacto del problema de |a investigacion. En el contexto actual de la
educacion, las habilidades blandas han adquirido una relevancia significativa
debido a su impacto en el desempefio v liderazgo de los gestores educativos en
las instituciones. Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades
socioemocionales, se refieren a competencias como la comunicacion efectiva, la
empatia, el trabajo en equipo v la resolucion de problemas, mientras que los
gestores educativos son los profesionales encargados de dirigir v administrar el
funcionamiento de las instituciones educativas.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:”
Habilidades blandas en los gestores educativos en cinco instituciones
educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos v se realizara
en las aulas de la Institucion Educativa. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion
¥, por lo tanto, seran anonimas.
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* Obligatorio a partir de los 18 afos
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Ries go (principio de No maleficencia):

Indicar al participante |a existencia que NO existe riesgo o dano al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

EBeneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al termine de la investigacion. No recibira algun beneficio economico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigad or principal
v pasado un tiempo determinado seran efiminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si fiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Medina Tantalean, Yeny Zulita emai: ymedinatadd@ucwvirtual edupe vy
docente  asesor  Magister  Angélica Chavez Comejo.  Email:
mchavezcl@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo paricipar en
la investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: Vasguezr Mufoz Jose Ely

Fechay hora; 27/05/2024

Ei%ﬂ Yty Zuikfa Viizquez Moz Jose Ely

DINY 42862808 D) 40457604
Investigadora Encuasiaoly
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GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL DOCUMENTO PARA
OBTENER EL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas en los gestores educativos en
cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024,

Investigadora: Medina Tantalean, Yeny Zulita.
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada "Habilidades blandas en
los gestores educativos en cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba
Amazonas 2024", cuyo objetive de la investigacion es Determinar la influencia
de las habilidades blandas en los gestores en cinco instituciones educativas
publicas de Utcubamba Amazonas 2024. Esfa investigacion es desarrollada por
estudiantes de posgrado, del programa de Administracion de la Educacion, de la
Universidad César Vallejo del campus a distancia v filial Lima Morte- Los Olivos,
aprobadao por la autoridad comrespondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion educativa donde se realizara la investigacion antes mencionada.

Describir el impacto del problema de |a investigacion. En el contexto actual de la
educacion, las habilidades blandas han adquirido una relevancia significativa
debido a su impacto en el desempefio v liderazgo de los gestores educativos en
las instituciones. Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades
socioemocionales, se refieren a competencias como la comunicacion efectiva, la
empatia, el trabajo en equipo v la resolucion de problemas, mientras que los
gestores educativos son los profesionales encargados de dirigir v administrar el
funcionamiento de las instituciones educativas.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:”
Habilidades blandas en los gestores educativos en cinco instituciones
educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos v se realizara
en las aulas de la Institucion Educativa. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion
¥, por lo tanto, seran anonimas.
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* Oblig atorio a partirde los 18 afios
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea confinuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al temino de la investigacion. No recibira algun beneficio economico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al paricipante. Garantizamos gue la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial v no sera usada para ningln otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigad or principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente .

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con la Investig adora
Medina Tantalean, Yeny Zulita emai: ymedinatad4@ucvvirtual. edupe vy
docente  asesor  Magister  Angelica Chavez Comejo.  Email:
mchavezcl@ucv.edu.pe

Consentimiento

Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo paricipar en
la investig acion antes mencionada.

Nombre vy apellidos: Lozano Alarcon Olmedo

Fecha y hora: 27052024

feecte)

i
Mecina n, Yeny Zulfa Lc-z.ré;mmn Cimedo
DI 42992808 DIV 33668939
Investigadora Encuestado
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GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL DOCUMENTO PARA
OBTENER EL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas en los gestores educativos en
cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024,

Investigadora: Medina Tantalean, Yeny Zulita.
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada "Habilidades blandas en
los gestores educativos en cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba
Amazonas 2024", cuyo objetive de la investigacion es Determinar la influencia
de las habilidades blandas en los gestores en cinco instituciones educativas
publicas de Utcubamba Amazonas 2024. Esfa investigacion es desarrollada por
estudiantes de posgrado, del programa de Administracion de la Educacion, de la
Universidad César Vallejo del campus a distancia v filial Lima Morte- Los Olivos,
aprobadao por la autoridad comrespondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion educativa donde se realizara la investigacion antes mencionada.

Describir el impacto del problema de |a investigacion. En el contexto actual de la
educacion, las habilidades blandas han adquirido una relevancia significativa
debido a su impacto en el desempefio v liderazgo de los gestores educativos en
las instituciones. Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades
socioemocionales, se refieren a competencias como la comunicacion efectiva, la
empatia, el trabajo en equipo v la resolucion de problemas, mientras que los
gestores educativos son los profesionales encargados de dirigir v administrar el
funcionamiento de las instituciones educativas.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:”
Habilidades blandas en los gestores educativos en cinco instituciones
educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos v se realizara
en las aulas de la Institucion Educativa. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion
¥, por lo tanto, seran anonimas.
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* Obligatorio a partir de los 18 aios
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior ala aceptadon no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar a parficipante la existencia que NO existe riesgo o dafo al parfidpar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investfigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. Mo recibira algin beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos v no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial ¥ no serd usada para ningun ofro proposito fuera de
la investigacion. Los datos pemmaneceran bajo custodia del investigador principal
¥ pasado un fiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Medina Tantalean, Yeny Zulita emai: ymedinata84@ucvvirtual edupe y
docente  asesor  Magister  Angelica Chavez  Comejo.  Email:
mchavezcl@ucy.edu. pe

Consentimiento

Después de haber leido los propasitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: Marcial Requeio Herrera

Fecha y hora: 27/05/2024

o

Marcial Requejo Memerd
DN 2T2TA5Td
Encuestado

96



GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL DOCUMENTO PARA
OBTENER EL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas en los gestores educativos en
cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024,

Investigadora: Medina Tantalean, Yeny Zulita.
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada "Habilidades blandas en
los gestores educativos en cinco instituciones educativas publicas de Utcubamba
Amazonas 2024", cuyo objetive de la investigacion es Determinar la influencia
de las habilidades blandas en los gestores en cinco instituciones educativas
publicas de Utcubamba Amazonas 2024. Esfa investigacion es desarrollada por
estudiantes de posgrado, del programa de Administracion de la Educacion, de la
Universidad César Vallejo del campus a distancia v filial Lima Morte- Los Olivos,
aprobadao por la autoridad comrespondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion educativa donde se realizara la investigacion antes mencionada.

Describir el impacto del problema de |a investigacion. En el contexto actual de la
educacion, las habilidades blandas han adquirido una relevancia significativa
debido a su impacto en el desempefio v liderazgo de los gestores educativos en
las instituciones. Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades
socioemocionales, se refieren a competencias como la comunicacion efectiva, la
empatia, el trabajo en equipo v la resolucion de problemas, mientras que los
gestores educativos son los profesionales encargados de dirigir v administrar el
funcionamiento de las instituciones educativas.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:”
Habilidades blandas en los gestores educativos en cinco instituciones
educativas publicas de Utcubamba Amazonas 2024".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos v se realizara
en las aulas de la Institucion Educativa. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion
¥, por lo tanto, seran anonimas.
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* Obligatorio a partir de los 18 afios
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas |las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, ysu decision serd respetada. Posterior ala aceptadon no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al parficipante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al termino de la investigacion. Mo recibird algin beneficio econdmico
ni de ninguna ofra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resuttados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
&5 totalmente Confidencial y no sera usada para ningun ofro proposito fuera de
lainvestigacion. Los datos pemaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un fiempo determinado seran eliminados comvenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Medina Tantalean, Yeny Zulita email: ymedinata4@ucvvirtual edupe y
docente  asesor  Magister  Angélica Chavez  Comejo.  Email:
mchavezol@ucy.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
lainvestigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: Tormjon Mondragon Neiba

Fecha y hora: 27/05/2024

Tomeian Mandragdn Naibs
DM 33663934
Encuesiado
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Anexo 7. Analisis complementario

Hipotesis especifica 1

H1. Existe influencia significativa de la autoconciencia en los gestores educativos en
cinco instituciones I.E. de Utcubamba Amazonas 2024.

Ho. No existe influencia significativa de la autoconciencia en los gestores educativos

en cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas 2024.

Tabla 15
Valor de ajuste de los datos para el modelo
Modelo -2 log de la Chi-cuadrado al Sig.
verosimilitud
37,281

Solo interseccion

Final 23,597 13,684 2 ,001

Se detecta que los valores Chicuadrado= 13,648 y p=0,000 < qa, esto sefialé que
los gestores educativos son dependientes de la dimensién autoconciencia, lo
evidenciado refleja que las variables no presentan independencia, por el contrario, se

ejerce una dependencia.

Tabla 16
Bondad de ajuste para el modelo.
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 8,858 2 120
., 9,372 2 ,090
Desviacion

Se refleja los valores de la bondad de ajuste, esto sefialé6 que la variable
dimension estratégica incide directamente a la practica docente (p= ,120 y ,090 >
0,05). Estas estimaciones corroboran la presencia de posibilidad que la variable
dimension autoconciencia sea eficiente entonces los gestores educativos son

eficientes. Lo descrito permite garantizar que en el estudio se presenta influencia.

Tabla 17
Coeficiente de determinacion del modelo para la hipétesis general
Pseudo R?
Cox vy Snell ,157
Nagelkerke ,196
McFadden ,105

De los acontecimientos se aprecia las estimaciones segun el modelo

presentado, cuando se incrementa el nivel de dimensién autoconciencia, habra mayor
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nivel de los gestores educativos. El argumento estadistico de Nagelkerke = 0,196;
este valor, facilito la comprobacion para mencionar que el modelo argumenta la
dependencia de la variable los gestores educativos en un 19,6% con referencia a la
variable independiente - dimension autoconciencia.

Tabla 18

Dimension autoconciencia en los gestores educativos
Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

Limite Limite
Estimacion Desv. Error Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [Gestoresl = 1] -4,496 711 40,024 1 ,000 -5,889 -3,103
[Gestoresl = 2] -470 337 1,946 1 ,163 -1,131 ,190
Ubicacion [Autoconciencial=1] -1,856 ,833 4,970 1 ,026 -3,489 -,224
[Autoconciencial=2] -1,711 ,520 10,825 1 ,001 -2,730 -,692
[Autoconciencial=3] 0a . . 0

Se refleja que la dimension autoconciencia de acuerdo a Wald = 10,825; gl: 1
y p=,000< a: 01, esto facilitdé el argumento que la dimensién autoconciencia ejercié

influencia directa en los gestores educativos.

Hipdtesis especifica 2

H2. Existe influencia significativa de la autorregulacion en los gestores educativos en
cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas 2024.

Ho. No existe influencia significativa de la autorregulacion en los gestores educativos

en cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas 2024.

Tabla 19

Valor de ajuste de los datos para el modelo

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Solo interseccién 24,991

Final 14,403 10,588 2 ,005

Se aprecia que los valores Chicuadrado= 10,588 y p=0,000 < a, esto sefialo que
los gestores educativos son dependientes de la dimension autorregulacion, lo
evidenciado refleja que las variables no presentan independencia, por el contrario, se

ejerce una dependencia.
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Tabla 20

Bondad de ajuste para el modelo.

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson ,294 2 863

L ,345 2 842
Desviacion

Se detecta que la variable dimension administrativa incide de manera directa a
la practica docente (p=,863 y ,842 > 0,05). Estos parametros aseveran la presenta
de posibilidad que la variable dimension autorregulacion sea eficiente expresando que
los gestores educativos son eficientes. En resumen, lo descrito permite garantizar que
en el estudio se presenta influencia.

Tabla 21

Coeficiente de determinacion del modelo para la hipétesis general

Pseudo R?
Cox y Snell ,124
Nagelkerke ,154
McFadden ,081

Segun los resultados del modelo, se observa que a medida que aumenta el
nivel de la dimension de autorregulacion, también aumenta el nivel de eficiencia de
los gestores educativos. El estadistico de Nagelkerke=0,154 proporciona una
confirmacion de que el modelo explica un 15,4% de la dependencia de la variable
gestores educativos con respecto a la variable independiente- dimension
autorregulacion.

Tabla 22

Dimension autorregulacion en los gestores educativos
Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%

Limite Limite

Estimacién Desv. Error Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [Gestoresl = 1] -5,295 1,008 27,609 1 ,000 -7,270 -3,320
[Gestoresl = 2] -1,393 ,792 309 1 ,079 -2,944 ,159
[Autorregulacion1=2] -1,833 ,839 4,772 1 ,029 -3,478 -,188
[Autorregulacion1=3] 0a . .0

Se evidencia que la competitividad empresarial de acuerdo a Wald= 8,391, gl:

1y p=,000< a: 01, esto garantiza inferir que la dimensién autorregulacién ejercié
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influencia directa sobre los gestores educativos.
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Hipotesis especificas 3

H3. Existe influencia significativa de la empatia en los gestores educativos en cinco
|.LE. publicas de Utcubamba Amazonas 2024.

Ho. No Existe influencia significativa de la empatia en los gestores educativos en

cinco I.E. publicas de Utcubamba Amazonas 2024

Tabla 23
Valor de ajuste de los datos para el modelo
Modelo -2 log de la Chi-cuadrado al Sig.
verosimilitud
42,365

Solo interseccion
Final 9,816 32,549 2 ,000
Se aprecia que los valores Chicuadrado=32,549 y p=0,000 < qa, esto sefial6 que

los gestores educativos son dependientes de la dimensién empatia, lo evidenciado

refleja que las variables no presentan independencia, por el contrario, se ejerce una

dependencia.
Tabla 24
Bondad de ajuste para el modelo.
Chi-cuadrado al Sig.
Pearson ,168 2 ,920
., ,306 2 ,858
Desviacion

Se refleja que la variable dimensién empatia incide directamente a los gestores
educativos (p=,920 y ,858 > 0,05). Estos resultados confirman la posibilidad de que
la dimensién de empatia sea efectiva en la eficiencia de los gestores educativos. Lo

descrito permite garantizar que en el estudio se presenta influencia.

Tabla 25
Coeficiente de determinacién del modelo para la hipotesis general
Pseudo R?
Coxy Snell ,334
Nagelkerke 416
McFadden ,250

De los acontecimientos se revela las estimaciones segun lo argumentado por
el modelo presentado, a mayor nivel de dimension empatia habra incremento del nivel
de gestores educativos. Considerando que el estadistico de Nagelkerke=0,416; este
valor facilitd la comprobacion para mencionar que el modelo argumenta dependencia
de la variable gestores educativos en un 41,6% con referencia a la variable
independiente dimension empatia
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Tabla 26

Dimension empatia en los gestores educativos

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza
al 95%
Limite Limite
Estimacion  Desv. Error Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [Gestores1 = 1] -5,777 1,105 27,322 1 ,000 -7,944 -3,611
[Gestoresl = 2] -411 ,304 1,822 1 177 -1,007 ,186
Ubicacion [Empatial=1] -25,059 ,000 1 -25,059 -25,059
[Empatial=2] -2,162 571 14,318 1 ,000 -3,281 -1,042
[Empatial=3] 0a . . 0

Se explica que la competitividad empresarial de acuerdo a Wald= 14,318; gl: 1
y p=,000< a: 01, esto facilita la inferencia que la dimension empatia ejercié influencia
directa sobre los gestores educativos.
Hipotesis especificas 4
H4. Existe influencia significativa de las relaciones interpersonales de los gestores
educativos en cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas 2024.
Ho. No existe influencia significativa de las relaciones interpersonales de los gestores

educativos en cinco |.E. publicas de Utcubamba Amazonas 2024.

Tabla 27

Valor de ajuste de los datos para el modelo

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado al Sig.
verosimilitud

Solo interseccion 57,738

Final 9,389 48,349 2 ,000

Se aprecia que los valores Chicuadrado= 48,349 y p=0,000 < q, esto sefialo
gue los gestores educativos son dependientes de la dimension relaciones
interpersonales, lo evidenciado refleja que las variables no presentan independencia,
por el contrario, se ejerce una dependencia.

Tabla 28

Bondad de ajuste para el modelo.

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson ,000 2 1,000

L ,000 2 1,000
Desviacion

Se aprecia que la variable dimension relaciones interpersonales incide
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directamente a los gestores educativos (p= 1,000 > 0,05). Estos parametros permiten
confirmar que existe posibilidad que la dimension relaciones interpersonales sean
eficientes entonces los gestores educativos son eficientes. Como resultado, lo
descrito permite garantizar que en el estudio se presenta influencia.

Tabla 29

Coeficiente de determinacion del modelo para la hipétesis general

Pseudo_ R?
Coxy Snell 454
Nagelkerke ,565
McFadden 372

De los hallazgos se aprecia las estimaciones segun lo registrado por el modelo
descrito, a mayor nivel de dimension relaciones interpersonales habra mayor nivel de
gestores educativos. Siendo el estadistico de Nagelkerke=0,565; este valor facilité la
comprobacién para mencionar que el modelo argumenta dependencia de la variable
gestores educativos en un 56,5% con respecto a la variable independiente - dimensién
relaciones interpersonales.

Tabla 30

Dimension relaciones interpersonales en los gestores educativos
Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Limite Limite
Estimacion  Desv. Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Gestores1 = 1] -25,348 ,913 770,997 1 ,000 -27,137 -23,558
[Gestoresl = 2] -1,344 ,458 8,592 1 ,003 -2,242 -,445

Ubicacion [Relaciones1=1] -25,753 ,000 1 -25,753 -25,753
[Relaciones1=2] -2,757 ,590 21,831 1 ,000 -3,914 -1,601
[Relaciones1=3] 0a . . 0

Se observa que la dimension relaciones interpersonales de acuerdo a Wald= 21,831;
gl: 1y p=,000< a: 01, esto garantiza que la dimensidn relaciones interpersonales

ejercio influencia directamente en los gestores educativos.
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Autorizacion de uso de informacion de la Institucion Educativa

o, Cueva Rodas Claudio dentificade con DNI 41022881, en mi calidad de director
de lz institucion educativa, del nivel primaria, ubicada en |z provincia Utcubamba.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiora Medina Tantalean Yeny Zulits, idenfificada con DMl N*42002508,
de la camera profesional de Administracion de la Educacion, para que utilice la
siguiente informacion de la Institucion Educative: “Habilidades blandas en los
gestores educativos de las instituciones educativas publicas, Hocubamba.
Amazonas, 2024; con |z finabdad de que pueds desamollar su frebsjo de
investigacion para optar al grado de magister.

Indicar si el representante que autoriza |z informacion de la Institucion, =olicits
miantener el nombre o cuslguier distintive de la empresa en reserva, marcando con
una X" |a opcion seleccionada.

(¥} Mantaner en Resarva el nombre o cuslguier distintivo de la institucion educativa.
{ ) Mencionar el nombre de |z institucion educafiva.

El estudiante declara que los dsetos emitidos en estas cara y en el frebajo de
Investigacion / en |a tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, &l estudiante sera sometido al inicic del procedimiento disciplinario
comespondients; asimizmo, asumira tods la responsshilided ante posibles acciones
legales que la Institucion, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

DNI 42992808
Investigadora
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Autorizacion de uso de informacion de |3 Institucion Educativa

Yo, Gamarrs Vasquez Jose Eleuterio identificado con DNI 33875120, en mi calidad
de director de la institucion educativa, del nivel primaria, ubicada en la provincia
Ltcubambs.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seriora Medina Tantalean Yeny Zulita, identificada con DNI H*42202308,
de la camera profesionsl de Administracion de la Educacion, para que utilicz la
siguiente informacion de la Institucion Educativa: “Habilidades blandas en los
gestores educativos de las instituciones educativas publicas, Utcubamba.
Amazonas, 2024; con |z finalidad de gue pueds desamollar su frebajo de
investigacion para optar al grado de magister.

Indicar =i el representante que autoriza |z informacion de |z Institucion, =solicita
rmantener el nombre o cuslguier disfintive de la empresa en reserva, marcando con
una X" |la opcion seleccionada.

(%} Mantaner en Reserva el nombre o cuslquier distintivo de la insttucion educativa.
[ ) Mencionar el nombre de |z insfitucion educativa.

El estudiante declars gue los datos emitidos en esia carla y en el irsbsjo de
Imvestigacion / en |a tesis son autenticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, e estudiante sera sometido al inicic del procediméentc disciplinario
comespondients; asimismo, asumira toda s responsabilidad ante posibles acciones
legales que la Institucion, oforgante de informacion, pueda ejecutar.

DNI 42332808
fnvestigadora
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Autorizacion de uso de informacion de la Institucion Educativa

Y, Sanches Bustamante VWilder identificado con OMI 41613380, en mi calidad de
director de |a institucion educativa, del nivel primaria, ubicada en la provincia
tcubamba.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seniora Medina Tantalean Yeny Zulita, identificada con DNI N42902808,
de la carera profesional de Administracion de la Educacion, para gque ufilice la
siguiente informacion de la Institucion Educativa: “Habilidades blandas en los
gestores educativos de las instituciones educativas publicas, Utcubamba.
Amazonas, 2024. con la finglidad de gque pueda desamollar su frabsjo de
investigacion para optar al grado de magister.

Indicar si el representante que auforiza |z informacion de la Institucion, solicits
mantener el nombre o cuslguier distintive de la empresa en reserva, marcando con
una X" la opcion seleccionada.

i) Mantaner en Reserva el nombre o cuslguier distintivo de |2 institucion educafiva.
{ ) Mencionar el nombre de |z institucion educativa.

El estudiante declars gue los dsetos emitidos en esta carla y en el frsbajo de
Investigacion / en |a tesis son autenticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el estudiante sera sometido al inicic del procedimiento disciplinaric
comespondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la Institucion, oforgante de informacion, pueda ejecutar,

DNI 42992808
Investigadora
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Autorizacion de uso de informacion de la Institucion Educativa

o, Becarma Santos Luz Lilly identificado con DMI 33871005, en mi calidad de
director de |z institucion educativa, del nivel secundana, ubicads en la provincia
Heubamba.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seriora Medina Tantalean Yeny Zulits, idenfificada con DNI N*42902208,
de la camera profesional de Administracion de la Educacion, para que ufilice la

siguiente informacion de la Institucion Educafive: “Habilidades blandas en los
gestores educativos de las instituciones educativas publicas, Uocubamba.

Amazonas, 2024; con la finahidad de gue pueds desamollar su trabsjo de
investigacion para optar sl grado de magister.

Indicar si &l representante que autoriza la informacion de la Institucion, solicita
mantener el nombre o cuslguier disfintivo de |a empresa en reserva, marcando con
una X" la opcion seleccionada.

() Mantaner en Reserva el nombra o cuslguier distintivo de |a instihecion educativa.
[ ) Mencionar el nombra de |z institucion educativa.

El estudiante declars gque los datos emitidos en esfa carda y en 2l frsbsjo de
Investigacicn / en la tesis son autenticos. En caso de comprobarse |a falsedad de
datos, el estudiante sera sometido al inicic del procedimiento disciplinario
correspondients; asimizmo, asumira toda |z responssbilidad ante posibles acciones
legales que la Institucian, oforgants de informacion, pueda ejecutar.

Medtna [ A, Yeny Zulta
DINI 42992808
Investigadora
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Autorizacion de uso de informacion de la Institucion Educativa

Yo, Mendoza Torres Walter Daniel identficado con DN 18526404, en mi calidad de
director de 1z insfitucion educativa, del nivel pimariz-secundaria, ubicada en ls
provincia Utcubamba.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seriora Meding Tantalean Yeny Zulitz, idenfificada con DNl N42802808,
de la camera profesionsl de Administracion de la Educacion, para que ufilice la

siguiente informacion de la Institucion Educstiva: “Habilidades blandas en los
gestores educativos de las instituciones educativas publicas, Utcubamba.

Amazonas, 2024; con la finabdad de gue pueds desamollar su trabsjo de
investigacion pars cptar al grado de magister.

Indicar si el representante que autoriza la informacion de la Institucion, solicita
mantener el nombre o cuslguier distintivo de la empresa en reserva, marcando con
una X" la opcion seleccionada.

(%) Mantener en Reserva el nombra o cuslguier distintive de la institucion educativa.
[ ) Mencionar el nombre de la institucion educafiva.

El estudiante declara que los datos emitidos en esta cara y en el frebajo de
Imvestigacion / en |z tesis son autenticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, e estudisnte sers sometido sl inicic del procedimiento  disciplinario
comespondients; asimizmo, asumira toda la responsshilidad ante posibles scciones
legales que la Institucion, otorgante de informacion, pueds ejecutar.

Medina [ n, Yéy Zulta
DNI 42992508
investigadora
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