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RESUMEN

La presente investigacion apoya la consecucion del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 11, que es convertir las ciudades en lugares seguros,
inclusivos, sostenibles y resilientes. El estudio tiene como proposito determinar
qué relacion existe entre las estrategias de gestion publica y la movilidad
sostenible en la municipalidad de San Miguel, 2023. La poblacion del estudio
incluyé a funcionarios publicos vinculados a politicas de movilidad, y a usuarios
del transporte publico. Se emple6 un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental transversal. La recoleccion de datos se realiz6 mediante encuestas,
focalizandose en aspectos como la planificacion, ejecucién y evaluacion de
politicas de movilidad sostenible y su relacion con el medio ambiente,
accesibilidad y seguridad vial. Los hallazgos indicaron que existe una relacion
significativa entre las estrategias de gestion publica y la mejora en la movilidad
sostenible. El andlisis incluyd el calculo de la correlacién con un enfoque de
emparejamiento mediante remuestreo aleatorio en tres ocasiones, obteniéndose
un valor promedio de p = 0.818, lo que valida una fuerte correlacion
estadisticamente significativa. Se destaca la relevancia de implementar politicas
integradas que impulsen el desarrollo sostenible y establecer un monitoreo

periddico para evaluar el impacto, permitiendo ajustes y mejoras continuas.

Palabras clave: Movilidad sostenible, administracion publica, planificacion

urbana, transporte publico, desarrollo sostenible.



ABSTRACT

The present research supports the achievement of Sustainable Development
Goal (SDG) 11, which aims to make cities safe, inclusive, sustainable, and
resilient. The purpose of the study is to determine what relationship exists
between public management strategies and sustainable mobility in the
municipality of San Miguel. The study population included public officials involved
in mobility policies and users of public transportation. A quantitative approach
and a non-experimental cross-sectional design were employed. Data collection
was conducted through surveys, focusing on aspects such as the planning,
execution, and evaluation of sustainable mobility policies and their relationship
with the environment, accessibility, and road safety. Findings indicated a
significant relationship between public management strategies and
improvements in sustainable mobility. The analysis included calculating the
correlation using a matching approach with random resampling on three
occasions, obtaining an average value of p = 0.818, which validates a strong
statistically significant correlation. The importance of implementing integrated
policies to promote sustainable development and establishing regular monitoring
to assess impact, enabling continuous adjustments and improvements, is

emphasized.

Keywords: Sustainable mobility, public administration, urban planning, public

transportation, sustainable development.



|. INTRODUCCION

En el contexto global actual, se ha evidenciado la necesidad urgente de abordar
los desafios relacionados con la movilidad sostenible. Los cambios climaticos, la
contaminacion ambiental, la desigualdad en la disponibilidad de transporte y la
congestion del trafico generaron una problemética compleja y multifacética que
requiere respuestas efectivas a nivel internacional, nacional, regional, local y en
las instituciones encargadas de la gestion publica.

Se han establecido acuerdos y compromisos para hacer frente a la crisis
climética y promover un desarrollo sostenible en todos los sectores, incluido el
transporte. En 2015, la totalidad de los Estados Miembros de las ONU ratificaron
17 Objetivos dentro del marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
El aumento de la calidad del aire, la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero y la promocién de modos de transporte sostenibles son
algunos de los objetivos planteados. Fortalecer la respuesta global frente al
cambio climatico, garantizando que el incremento de la temperatura global se
mantenga por debajo de los 2°C, y continuar para restringir este aumento a 1,5°C
(Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, 2015).

Se han identificado patrones comunes en términos de desafios y
soluciones en materia de movilidad sostenible. Diferentes regiones geograficas
han enfrentado probleméaticas similares, como la congestion del trafico y la falta
de infraestructuras adecuadas. Esto ha generado la necesidad de establecer
politicas y acciones coordinadas para abordar estos problemas y promover una
movilidad mas sostenible en el ambito regional (Moscoso et al., 2020).

En el Perd, es esencial centrarse en: la unificacién del sistema de
transporte, la seguridad vial como prioridad de salud publica, el fomento de
tecnologias limpias y la creacién de una ciudad inclusiva para ciclistas (Lima
Como Vamos, 2022). Al afio 2022, la tasa de mortalidad vial en el Peru (siniestros
viales fatales por cada 100 000 habitantes) es de 9.8 (Observatorio Nacional de
Seguridad Vial [ONSV], 2023b). El segundo sector que aporta mas emisiones de
gases efecto invernadero (GEI) es el energético que representaba el 30.06% de
las emisiones netas del pais; dentro de este sector se destacaba la subcategoria
trasporte que representaba el 40.56% del total de emisiones del sector 12.2% de

las emisiones netas del pais (Ministerio del Ambiente [MINAM], 2023).



Tomando en cuenta los desafios que impactan la calidad de vida de
quienes viven en Limay Callao; se identifico que la inseguridad ciudadana ocupa
el primer lugar con 70.9%; la contaminacion ambiental se encontraba en el cuarto
lugar con un 32.8% seguido del transporte publico con un 39.9% (Lima Cémo
Vamos, 2023). En cuanto al nivel de satisfaccion con respecto al sistema de
transporte publico, el 95% de los usuarios expresaron insatisfaccion, debido a
que percibian que carecia de seguridad, accesibilidad y comodidad. Ademas, se
destacaba la falta de integracion y la necesidad de mejoras adicionales, lo que
provocaba un aumento en el tiempo de viaje (Diaz, 2022). La tasa de siniestros
viales fatales en Lima y Callao fue de 3.9 (Observatorio Nacional de Seguridad
Vial [ONSV], 2023a).

En el distrito de San Miguel, hasta el aflo 2022, |la tasa de siniestros viales
fatales es de 3.8 (ONSV, 2023b). Se evidenciaron retos particulares en cuanto a
movilidad sostenible La calidad del aire, la congestion vehicular y la falta de
accesibilidad al transporte fueron algunos de los obstaculos que enfrentaron
tanto las autoridades y la comunidad en general. El tiempo de desplazamiento
diario en transporte publico y privado aumentaba continuamente. Actualmente a
una persona le tomaba mas de dos horas llegar en bus a su trabajo o centro de
estudio (Municipalidad de San Miguel, 2023). En este contexto, se requirid
estrategias de gestién publica que promuevan una movilidad mas sostenible y
equitativa para los habitantes del distrito.

La importancia de abordar estos problemas de movilidad sostenible en la
municipalidad de San Miguel no sélo radicaba en la disminucién de siniestros y
la mejora de la calidad del aire, sino también en el potencial para mejorar la
inclusion social y la eficiencia econdmica, sistemas de transporte efectivos y
sostenibles fueron cruciales para el acceso a oportunidades educativas y
laborales, lo que puede contribuir a una considerable disminucion de la pobreza
y una mejora de la calidad de vida en areas urbanas (Nufiez, 2024). La presente
investigacion se enmarcO en el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 11, que busca convertir las ciudades y los asentamientos
humanos en lugares seguros, inclusivos, sostenibles y resilientes; en San Miguel,
esto se traduce en el desarrollo de infraestructuras que faciliten modos de
transporte mas eficientes y limpios, como el transporte publico y la movilidad no

motorizada, ademas de promover la integracion del espacio publico que permita



una movilidad segura y accesible para todos sus habitantes alineando las
acciones locales con las metas de desarrollo sostenible global (Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2023). Refleja su
contribucion directa al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 17, que
promueve las alianzas para lograr los objetivos; en el contexto de San Miguel,
esto implica la colaboracion entre el gobierno local, empresas, organizaciones
no gubernamentales y la comunidad en general; estableciendo alianzas efectivas
para integrar estrategias de movilidad que no solo atiendan las necesidades
locales inmediatas, sino que también alineen estos esfuerzos con las metas
globales de sostenibilidad (Iberdrola, 2022).

La presente investigacion se centré en describir la relacién que existe
entre las estrategias de gestién publica y la movilidad sostenible en la
municipalidad de San Miguel, 2023, por lo que se establece la formulacion del
problema general: ¢ Como se relacionan las estrategias de gestidon publica y la
movilidad sostenible en la municipalidad de San Miguel, 2023? Esta pregunta se
divide en tres problemas especificos: ¢ Como se relacionan las estrategias de
gestiébn publica con el medio ambiente para la movilidad sostenible en la
municipalidad de San Miguel, 2023?;Cdmo se relacionan las estrategias de
gestion publica con la accesibilidad para la movilidad sostenible en la
municipalidad de San Miguel, 2023?;Cdémo se relacionan las estrategias de
gestiébn publica con la seguridad vial para la movilidad sostenible en la
municipalidad de San Miguel, 20237

Este trabajo de investigacion tiene una justificacion teorica, ya que trata
un tema de gran importancia en la actualidad en el contexto global; enriquece el
dialogo académico sobre estrategias efectivas para mejorar la movilidad urbana
y proporciona un marco teérico sélido para futuras politicas y practicas a nivel
municipal, ademas, se sustenta en el analisis de la literatura cientifica y en los
acuerdos internacionales sobre desarrollo sostenible y movilidad. La justificacion
practica se presenta en la necesidad de enfrentar los desafios concretos que
afronta la Municipalidad de San Miguel y otras autoridades locales interesadas
en aumentar el bienestar de sus habitantes; ademas permite evaluar la
efectividad de las politicas existentes y proponer nuevas medidas para abordar
los desafios de movilidad que enfrenta el distrito; la informacion obtenida sera de

utilidad para disefar intervenciones y programas que promuevan la movilidad



sostenible , incorporando un enfoque estratégico en la toma de decisiones. La
justificacion metodoldgica se fundamenta en la eleccion del enfoque descriptivo
correlacional para el objetivo de este estudio; se emplearon técnicas de
recoleccion de datos como encuestas, entrevistas y analisis de documentos, lo
que proporciond una amplia vision de la situacion y permitio realizar
comparaciones y establecer patrones entre los datos recopilados lo que
enriquecio los hallazgos y proporciona una vision integral de la problematica y
una perspectiva integradora y detallada de las dindmicas sociales, las
interacciones y las estructuras organizacionales que influyen en la gestion de la
movilidad sostenible. La justificacion social se fundamenta en la necesidad de
promover una movilidad mas inclusiva y equitativa para contribuir con la
reduccion de la contaminacion ambiental, aumentar el bienestar de las personas,
generando un impacto positivo en la sociedad; los resultados pueden ser
utilizados por las autoridades locales, organizaciones no gubernamentales y
otras instituciones interesadas para la planificacion y gestion de la movilidad
urbana.

En cuanto al objetivo general es: Determinar qué relacion existe entre las
estrategias de gestion publica y la movilidad sostenible en la municipalidad de
San Miguel, 2023. Y contiene tres objetivos especificos: Determinar qué relaciéon
existe entre las estrategias de gestion publica con el medio ambiente para la
movilidad sostenible en la municipalidad de San Miguel, 2023. Determinar qué
relacion existe entre las estrategias de gestion publica con la accesibilidad para
la movilidad sostenible en la municipalidad de San Miguel, 2023. Determinar qué
relacion existe entre las estrategias de gestion publica con la seguridad vial para
la movilidad sostenible en la municipalidad de San Miguel, 2023.

Los antecedentes relacionados con la gestion publica y la movilidad
sostenible han sido ampliamente abordados en estudios previos, mostrando una
clara tendencia hacia la integracion de estrategias sostenibles en la planificacion
urbana. Se ha demostrado como las politicas de movilidad sostenible han
comenzado a implementarse en varias ciudades latinoamericanas para
contrarrestar las consecuencias del cambio climéatico y aumentar el bienestar de
sus habitantes. Un estudio analizé la efectividad de las estrategias de movilidad
sustentable en varias ciudades de Europa y Asia, mostrando una reduccion

promedio del 18% en las emisiones de CO:2 gracias a la implementacion de



sistemas de transporte publico mejorados y la promocion de la movilidad no
motorizada. Ademas, se observo un incremento del 25% en la préactica frecuente
del ciclismo como forma de movilidad, lo que contribuyé a una disminucién
notable en los niveles de contaminacién urbana (European Court of Auditors,
2020). Un estudio examind la implementacién de zonas de baja emision en Berlin
y encontré0 una reduccion del 40% en las concentraciones de dioxido de
nitrdgeno en el centro urbano. Ademas, el trafico vehicular disminuyé un 15%, lo
que mejora la calidad del aire y reduce la congestion (Gu, 2022). Una
investigacion realizada en Toronto demostr6 que el incremento de
infraestructuras verdes relacionadas con el transporte, como parques Yy carriles
para ciclistas, llevé a un aumento del 35% en la actividad fisica de los residentes
y un descenso del 10% en el uso de vehiculos motorizados para
desplazamientos cortos, contribuyendo a un ambiente urbano mas saludable
(Fiset-Laniel, 2020). En Suecia se estudié la efectividad de las politicas de
movilidad urbana en Estocolmo, destacando que la introduccion de un peaje
urbano redujo el trafico vehicular en un 20% y aumento el uso del transporte
publico en un 18%. Este estudio muestra como las intervenciones de gestion
pueden alterar significativamente los patrones de movilidad (Franco, 2023). En
Australia se estudié el efecto del crecimiento de la infraestructura ciclista en
Melbourne, encontrando un incremento del 35% en el uso de bicicletas y una
mejora notable en la sensacion de seguridad entre los usuarios. El estudio
subraya la importancia de las politicas proactivas en la administracion del
transporte urbano (Wu, 2024). Es importante adoptar un enfoque holistico que
considere todos los aspectos del sistema de transporte, desde la seguridad vial
hasta la reduccion de la contaminacion ambiental, para fomentar una movilidad
urbana mas sostenible. En Bogota se evaluaron los resultados de la
implementacion de zonas prioritarias para peatones y ciclistas, mostrando una
reduccion de hasta un 15% en los tiempos de desplazamiento y una disminucion
del 22% en los siniestros de transito. Este trabajo destaca como la gestion
publica enfocada en la sostenibilidad puede mejorar efectivamente la movilidad
urbana (Moscoso et al., 2020). Se examinaron las politicas de movilidad
sostenible en Ciudad de México y sus efectos sobre la calidad del aire y la
congestion. Los resultados indicaron una mejora en la calidad del aire del 30% y

una reduccion de la congestion en horas pico del 25%, demostrando la



efectividad de las estrategias de gestion publica (Franco, 2021). En el contexto
peruano, un estudio en Arequipa analizo la implementacion de un sistema BRT
(Bus Rapid Transit) y mostré una disminucion en el tiempo promedio de viaje en
un 25% para los usuarios regulares, lo que sugiere mejoras significativas en la
eficiencia del transporte publico y una reduccion de la dependencia del transporte
privado (Conferencia Mundial sobre el Transporte Urbano [CODATU], 2017). Un
estudio indicé que las campafas de sensibilizacion sobre el uso del transporte
publico y la bicicleta han incrementado la adopcién de estos modos de transporte
en un 20% entre los ciudadanos de Lima, contribuyendo asi a una reduccién en
la congestion y las emisiones vehiculares (Urbanistas.lat, 2023). Un estudio
reveld que, tras la expansion de la infraestructura ciclista en Lima, hubo un
aumento del 30% en la frecuencia de uso de bicicletas y un descenso del 15%
en accidentes de trafico en zonas donde se implementaron carriles exclusivos
para bicicletas. Asimismo, se reporté una reduccion del 20% en casos de
enfermedades respiratorias atribuidas a la contaminacién del aire, demostrando
los beneficios directos de las politicas de movilidad sostenible sobre la salud
publica (Lima Cémo Vamos, 2021). Estos estudios aportaron evidencia
cuantitativa que refuerza la justificacion y la direccion de la presente
investigacion. Los datos ofrecen un claro indicativo de que las politicas de
movilidad sostenible no solo mejoran la calidad ambiental y reducen el impacto
de los gases nocivos, sino que también fomentan estilos de vida saludables y
seguros. Estos antecedentes proporcionan un modelo Gtil para evaluar y disefar
estrategias adaptadas a San Miguel, considerando tanto los beneficios
ambientales como los de salud publica.

Conceptualmente, la movilidad sostenible implica la creacion como el
desarrollo de sistemas de transporte que sean seguros, accesibles, eficientes y
ambientalmente amigables. En el contexto de la movilidad sostenible, el medio
ambiente se refiere al impacto del transporte en la calidad del aire y en el entorno
natural (Gallo & Marinelli, 2020). La accesibilidad en el contexto de la movilidad
urbana se refiere a la facilidad con la que todas las personas pueden llegar a los
destinos deseados en un area urbana, lo que implica tener opciones de
transporte asequibles, eficientes y comodas (Inter-American Development Bank
[IDB], 2019). La seguridad vial se refiere a las medidas y técnicas aplicadas para

prevenir accidentes de trafico que puedan resultar en lesiones o muertes



(Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], 2023). En cuanto a la gestién
publica, se refiere a las politicas y practicas administrativas implementadas por
entidades gubernamentales para dirigir y controlar tanto los recursos como las
iniciativas de desarrollo. Las estrategias en este ambito incluyen la planificacion,
la regulacion, y la participacion ciudadana para asegurar que la movilidad urbana
contribuya al bienestar social y econémico (Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2020). La gestion publica eficaz es crucial para
implementar politicas de movilidad sostenible. Las estrategias efectivas incluyen
la planificacion urbana integrada, la inversion en infraestructura verde y la
regulacion del uso de vehiculos privados (Gurdon, 2023). Ciudades con politicas
integradas de movilidad y uso del suelo presentan menores niveles de
contaminacion (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
[OCDE], 2023). Mejorar la accesibilidad implica expandir la infraestructura de
transporte y garantizar la asequibilidad y la conveniencia para todos los sectores
de la sociedad (European Commission, 2021). La implementacién de zonas de
baja velocidad y la mejora de la sefializacibn han demostrado reducir
significativamente los siniestros viales (Global Alliance of NGOs for Road Safety,
2023).

Entre las teorias mas relevantes se pueden identificar: Bob Jessop ha
aplicado la teoria de la gobernanza al transporte, examina como diferentes
modelos de gobernanza afectan la eficacia de las politicas de transporte;
propone que una gobernanza efectiva en el transporte requiere cooperacion
entre multiples niveles de gobierno y el sector privado, asi como la participaciéon
activa de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones (Gwilliam, 2003).
lan McHarg y su teoria del Desarrollo Urbano Sostenible, aboga por un enfoque
de desarrollo que no solo sea econdmicamente viable y socialmente inclusivo,
sino también respetuoso con el medio ambiente; argumenta que el desarrollo
urbano sostenible debe integrar la gestion eficiente de los recursos naturales y
humanos para reducir la huella ambiental mientras se mejora la calidad de vida
urbana (Wheeler, 2004). La teoria de la justicia espacial desarrollada por Edward
W. Soja, sostiene que la equidad debe ser una consideracion fundamental en la
planificacion del uso del suelo y los sistemas de transporte; la justicia espacial
se enfoca en como la distribucion geografica de recursos y servicios afecta a

diferentes comunidades, especialmente en términos de accesibilidad y movilidad;



es relevante para evaluar como las politicas de transporte pueden mitigar
desigualdades y promover un acceso mas justo a recursos esenciales (Soja,
2010). La teoria de sistemas urbanos, desarrolladas por Jay Forrester en la
década de 1960 sugiere que las ciudades deben ser comprendidas y
gestionadas como sistemas complejos donde diversos elementos interactian
entre si; apoya la idea de que una planificacion efectiva de la movilidad debe
considerar multiples factores, desde las dinamicas sociales hasta las
infraestructuras y las politicas publicas (Torres y Gomez, 2021). Estas teorias
ofrecen un marco robusto para analizar la interaccion entre la gestion publica y
la movilidad sostenible, proporcionando un fundamento tedrico para entender
como las estrategias de gestion pueden influir en la eficiencia, equidad y
sostenibilidad del transporte urbano en San Miguel.

Reflexionando profundamente, la problemética de la movilidad sostenible
en la municipalidad de San Miguel no es un fendémeno aislado, sino el producto
de una serie de factores interconectados que reflejan desafios globales,
adaptados a un contexto local especifico. La congestion del tréfico, la
contaminacion del medio ambiente y la inequidad en el acceso al transporte son
sintomas de un modelo de desarrollo urbano que ha priorizado el crecimiento
econdémico y la expansion fisica sin una planificacion adecuada que contemple
la sostenibilidad y la equidad. La falta de coordinacion efectiva entre las politicas
de desarrollo urbano y las estrategias de transporte, ha llevado a una creciente
dependencia del automovil privado y un deterioro significativo de la calidad de
vida urbana. Las diversas teorias ayudardn a abordar la problematica
identificada para tener acceso equitativo a sistemas de transporte sostenible,
reduciendo la brecha de accesibilidad y mejorando la integracion social; la
adopcion de un enfoque holistico en la gestion del transporte podria reducir los
efectos adversos sobre el medio ambiente y la salud publica, alineando las
acciones locales con objetivos globales. El desafio radica en identificar las fallas
en las politicas existentes y proponer soluciones innovadoras con la vision a
largo plazo de sostenibilidad urbana. Al hacerlo, San Miguel no solo responde a
sus desafios actuales sino que también se posiciona como un modelo de gestién
urbana sostenible, demostrando como la teoria informada por la practica provoca

cambios sustanciales en la vida de sus ciudadanos.



La hipotesis general es: Las estrategias de gestion publica se relaciona
significativamente con la movilidad sostenible en la municipalidad de San Miguel,
2023. Ademas, contiene tres hipotesis especificas que son: Las estrategias de
gestién publica se relaciona significativamente con el medio ambiente para la
movilidad sostenible en la municipalidad de San Miguel, 2023. Las estrategias
de gestidn publica se relaciona significativamente con la accesibilidad para la
movilidad sostenible en la municipalidad de San Miguel, 2023. Las estrategias
de gestidn publica se relaciona significativamente con la seguridad vial para la
movilidad sostenible en la municipalidad de San Miguel, 2023.



ll. METODOLOGIA

Segun su finalidad la investigacion es tipo basica, porque su principal
objetivo es entender como se relacionan las estrategias de gestion publica con
la movilidad sostenible en la municipalidad de San Miguel, conocimiento que
puede servir de base para futuras investigaciones o aplicaciones.

El enfoque es cuantitativo, se caracteriza por recolectar y analizar datos
numericos con el propdsito de establecer patrones y medir la efectividad de las
estrategias de gestion publica sobre la movilidad sostenible en términos
cuantificables (Sampieri, 2018).

El disefio de investigacion es transversal y no experimental, se caracteriza
por observar las variables tal como se presentan en su entorno natural, sin
manipularlas o alterarlas (Sampieri, 2018). Este enfoque no experimental es
particularmente Util para estudios exploratorios o descriptivos donde la
manipulacion directa de las variables no es factible ni ética. La naturaleza
transversal del estudio implic6 que los datos se recopilaron en un solo punto en
el tiempo, durante el afio 2023. Esta metodologia permitié capturar una
instantanea de las condiciones y percepciones actuales relacionadas con la
movilidad sostenible y las estrategias de gestion publica en San Miguel,
facilitando analisis comparativos y evaluaciones basadas en los datos recogidos
en ese periodo especifico.

El nivel adecuado para la investigacion es correlacional, permitié
examinar la relacion y interdependencia entre las estrategias de gestion publica
y la movilidad sostenible, proporcionando una comprension mas detallada de
como estas variables interactian en el contexto de la municipalidad de San
Miguel (Sampieri, 2018).

El alcance abarca un andlisis integral y especifico de cémo las politicas
publicas influyen en la movilidad sostenible en San Miguel durante el afio 2023.
Centrandose en el distrito de San Miguel, esta investigacion evalla las politicas
existentes y su eficacia en mejorar aspectos como la seguridad vial, la
accesibilidad al transporte y la calidad del aire, y como estas influencias
contribuyen al bienestar general y al desarrollo sostenible de la comunidad.

En el disefio de la investigacion se establecieron las siguientes variables

y su operacionalizacion. La muestra (M) estara correlacionada (r) con las
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variables de estudio: V1, que representa las estrategias de gestion publica, y V2,
gue se refiere a la movilidad sostenible.

Estrategias de gestion publica, se define conceptualmente como el
conjunto de politicas y procedimientos implementados por la administracion
publica para optimizar la eficacia, eficiencia y equidad en la prestacién de
servicios, con un enfoque particular en el transporte y la movilidad (Centering
Equity at the U.S. Department of Transportation, 2024). Operacionalmente, esta
variable se evalu6 mediante la implementacién y efectividad de politicas publicas
y programas municipales relacionados con la movilidad sostenible en San Miguel,
medida a través de indicadores especificos (Centers for Disease Control and
Prevention, 2024). La dimension “planificacion de politicas” incluy6é los
indicadores numero de politicas propuestas y nivel de participacion; se utilizé
una escala ordinal del 1-5 y escala de Likert de 5 puntos respectivamente. La
dimension “Ejecucion de politicas” incluy6 los indicadores numero de politicas
implementadas, grado de cumplimiento de plazos y efectividad de politicas
implementadas; se utilizé una escala ordinal del 1-5, porcentaje y escala de Likert
de 5 puntos respectivamente.

Movilidad sostenible, se define conceptualmente como el desarrollo de
sistemas de transporte que sean seguros, accesibles, eficientes y
ambientalmente amigables (UITP, 2024). Operacionalmente, esta variable se
evalué mediante el grado en que la movilidad sostenible se ha fortalecido en San
Miguel, medido a través del acceso al transporte, calidad del aire y seguridad vial
(European Commission, 2024). La dimension 1, “medio ambiente” incluyé el
indicador percepcion del impacto. La dimension 2, “Accesibilidad” incluy6 los
indicadores nivel de satisfaccion, percepcion del confort y cobertura de servicio;
se utilizé una escala de Likert de 5 puntos. La dimension 3, “Seguridad Vial”
incluyé el indicador percepcién de seguridad; se utilizé una escala de Likert de 5
puntos.

La poblacion del estudio comprendié dos grupos principales dentro del
distrito de San Miguel: los funcionarios publicos encargados de la gestion y
formulacién de politicas de movilidad que son 7, y los usuarios del sistema de
transporte publico aqui se consideré a toda la poblacion del distrito 183,091, Para
los funcionarios considerando que la poblacion es reducida, se decidi6 trabajar

con una muestra censal: encuestar a todos los funcionarios. Para los usuarios
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del transporte publico se aplico la férmula de muestreo disefiado para
poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95%, con un margen de error
de 5%, resultando la muestra: 7 funcionarios y 384 usuarios del transporte.

Para funcionarios se encuesto6 al total y para usuarios de transporte se
realiz6 un muestreo aleatorio simple para seleccionar a los participantes,
garantizando que cada individuo de la poblacién tenga una probabilidad
conocida y no nula de ser seleccionado, lo que contribuyé a la objetividad y
precision de los resultados del estudio (Gonzalez y Ramirez, 2021).

Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta, considerada como un
procedimiento primario para recopilar datos sobre un mismo tema mediante un
cuestionario estructurado, asegurando la coherencia y la capacidad de analisis
cuantitativo de los resultados (Abascal y Grande, 2005).

Se disefiaron dos instrumentos de recoleccion de datos. El primero fue la
"Encuesta de Evaluacion de Politicas de Movilidad Sostenible" (EPM), se dirigié
a los funcionarios publicos, cuyo objetivo fue recoger informacion especifica
sobre la planificacion y ejecucién de politicas de movilidad sostenible. La
encuesta fue administrada presencialmente, con una escala Likert de 5 puntos.
Las preguntas incluyeron la cantidad de politicas propuestas e implementadas,
nivel de participacion, grado de cumplimiento y efectividad de politicas
implementadas. El segundo instrumento fue la "Encuesta de Percepcion del
Usuario del Transporte" (EPUT), se dirigio a los usuarios del transporte publico,
cuyo objetivo fue recoger informacion especifica sobre la percepcién y
satisfaccion respecto a la calidad, seguridad y accesibilidad del transporte
publico; y su impacto al medio ambiente. Esta encuesta se administré
digitalmente y presencialmente, utilizando una escala Likert de 5 puntos.

Para asegurar la validez de las encuestas, se utilizd el método Delphi para
alcanzar un consenso entre expertos en politicas publicas y movilidad sostenible
sobre los items de las encuestas, garantizando que reflejen adecuadamente los
constructos que se pretenden medir (Hasson, Keeney y McKenna, 2000). La
confiabilidad se evalu6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach después de una
prueba piloto con una muestra pequefia de la poblacion objetivo, determinando
la consistencia interna de las preguntas dentro de la encuesta (Tavakol y Dennick,
2011).
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Para el proceso de recoleccion de datos no se necesitaron autorizaciones
especificas debido a la naturaleza de los datos a recolectar. Se realiz6 un piloto
de las encuestas para ajustar el instrumento basado en la retroalimentacion
inicial. Los participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio y se
les invitd a participar mediante anuncios en plataformas locales y redes sociales.
Los datos fueron recolectados de forma anénima y almacenados en una base de
datos segura para su posterior analisis. Los datos fueron analizados mediante el
software JASP. Se aplicaron técnicas estadisticas descriptivas para resumir los
datos y analisis de correlacion de Pearson para estudiar la relacion entre las
variables y sus dimensiones. Ademas, se realiz6 un analisis de correlacion de
Spearman para determinar la relacion entre la variable 1 y la variable 2; y para
determinar la relacién entre la variable 1 y las 3 dimensiones de la variable 2 (Li
y Zhang, 2022).

La investigacion siguid estrictos estandares éticos, asegurando el
anonimato y confidencialidad de los participantes. Se solicitdé el consentimiento
informado, donde se detallaron los propésitos de la investigacion y se garantizé
la voluntariedad de la participacion. Todas las practicas se realizaron en
conformidad con las normativas locales e internacionales sobre ética en
investigacion (Huertas y Morales, 2023). Se siguieron los principios generales
Conforme al Cédigo de Etica de Investigacion de la Universidad César Vallejo
(UCV). Destacando la integridad en las actividades de investigacion, la
honestidad intelectual, la objetividad, la veracidad, la transparencia y la equidad.
Ademas, se subraya la importancia de la autonomia de los participantes, la
proteccién del medio ambiente, el respeto por la integridad humana y los
derechos de autor, la confidencialidad de los datos recolectados y la

independencia de la investigacion.
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. RESULTADOS

Durante la fase de recoleccion de datos, se llevo a cabo un proceso para
recopilar informacion sobre las politicas propuestas e implementadas, asi como
para realizar las encuestas a los participantes del estudio.

Se identifica 194 politicas orientadas a la movilidad sostenible, pero no
recomienda que todos los paises implementen todas las politicas. En lugar de
eso0, sugiere que las politicas se adapten a las necesidades y condiciones
especificas de cada pais, la idea es que los paises seleccionen e implementen
aquellas politicas que sean mas relevantes y efectivas para sus contextos
particulares (Global Roadmap of Action Toward Sustainable Mobility [GRA], 2019)

Algunos paises han implementado multiples politicas de movilidad
sostenible para lograr sus objetivos ambientales. Por ejemplo:

Francia ha desarrollado una red de trenes de alta velocidad y ha
implementado un impuesto sobre combustibles fosiles junto con incentivos para
la compra de vehiculos eléctricos (World Bank Blogs, 2018).

Noruega ofrece generosos incentivos para vehiculos eléctricos,
incluyendo exenciones fiscales y beneficios como el acceso gratuito a peajes y
estaciones de carga financiadas publicamente. Como resultado, en 2018, el
47% de los vehiculos registrados en el pais eran eléctricos (World Bank, 2017).

Luxemburgo ha optado por hacer que todo el transporte publico (trenes,
tranvias y autobuses) sea gratuito, reduciendo asi la dependencia de los
vehiculos personales (NDC Partnership, 2018).

Cada uno de estos paises ha adoptado diferentes enfoques en funcién de
sus contextos nacionales y objetivos de sostenibilidad.

Primero, se accedio a la Evaluacion de la Cartera de Inversiones del PMI
correspondiente al afio 2023, donde se analiz6 la distribucion de fondos para
proyectos de infraestructura. También se consulté el Mapa Vial del distrito de
San Miguel, obteniendo informacion detallada sobre la infraestructura vial
existente. La Ordenanza N° 486/MDSM reguldé aspectos especificos del
aparcamiento publico en las calles del distrito. El Plan de Accion Distrital de
Seguridad Ciudadana 2023 ofrecio insights sobre las medidas adoptadas para
mejorar la seguridad en las vias publicas, un factor importante para la percepciéon
de seguridad en el transporte. El Plan de Desarrollo Concertado de Lima

Metropolitana 2023-2035 y el Plan de Implementacion de Ciclovias en Lima
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Metropolitana 2022 — 2024 fueron consultados para comprender las politicas y
estrategias a largo plazo relacionadas con la movilidad sostenible. Se revisé el
Plan Estratégico Institucional 2018-2025 ampliado de San Miguel, junto con los
Reportes de Seguimiento 2023 del Plan Estratégico Institucional (PEI) y del Plan
Operativo Institucional (POI), que proporcionaron una visién detallada de las
iniciativas locales y su progreso en términos de sostenibilidad y desarrollo urbano.

Se identificaron las siguientes politicas propuesta por la Municipalidad de
San Miguel el 2023: Promocion del uso de la bicicleta, se continuaron los
esfuerzos para fomentar el ciclismo urbano mediante la construccién de ciclovias
y la implementacién de programas para incentivar su uso. Infraestructura para
movilidad sostenible, propusieron realizar inversiones en mejora de aceras y la
creacion de zonas peatonales seguras, para reducir el uso de vehiculos
motorizados y fomentar el transporte no motorizado. Politicas de educacion y
concientizacién, se propusieron desarrollar campafias de educacion vy
concientizacién para la ciudadania sobre los beneficios del transporte sostenible
y la reduccion de emisiones, buscando cambiar h&bitos de movilidad y promover
modos de transporte mas sostenibles. Fomento del Transporte Publico, se
planted mejorar las rutas y la infraestructura del transporte publico para hacerlo
mas atractivo y eficiente. Reduccion del Uso de Automoviles, se propusieron
medidas para desincentivar el uso de vehiculos privados, como la creacion de
zonas ecologicas donde solo pueden ingresar vehiculos no contaminantes.
Implementacién de tecnologia de control de trafico, se propuso camaras de
seguridad y seméaforos inteligentes, para mejorar la seguridad en las vias
publicas.

Entre las principales iniciativas que se ejecutaron en la Municipalidad de
San Miguel el afio 2023 destacan: Supermanzana, la municipalidad recibié un
financiamiento de mas de 16 millones de soles del Banco Mundial para
implementar una "Supermanzana" en la Urbanizacion ARUP, Promocion del Uso
de Bicicletas y Scooters Eléctricos, Mejora de la Infraestructura Peatonal y
Fomento del Transporte Publico.

En una siguiente etapa se realizaron entrevistas cara a cara y encuestas
en linea utilizando formulario de Google (Figura 1), segun la disponibilidad y

preferencia de los participantes. Los funcionarios publicos fueron encuestados
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de manera individual para garantizar la precision y la confidencialidad de sus

respuestas.

Figura 1
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Luego se siguié un proceso estructurado que incluye: la codificacion de
respuestas, el ingreso de datos en el software estadistico JASP, y posterior
organizacion para el analisis. A continuacion, se detalla este proceso paso a
paso.

La codificacion de respuestas implica asignar valores numéricos a las

respuestas categoricas y ordinales de las encuestas.

Para la encuesta EPM en su dimension: Planificacion de politicas
e Pregunta 1: ¢Hasta que punto se han planificado las politicas de movilidad

sostenible en el 20237

| Respuesta | Muypoco | Poco | Moderado | Alto | Muy Alto |
| Codigo \ 1 \ 2 \ 3 | 4 \ 5 |

e Pregunta 2: ¢ Cudl fue su nivel de participacion en la planificacion de politicas
de movilidad sostenible?

| Respuesta | MuyBajo | Bajo | Moderado| Alto | Muy Alto |
| Codigo \ 1 \ 2 \ 3 | 4 \ 5 |

En su dimension: Ejecucién de politicas
e Pregunta 3: ¢, Hasta que punto se han implementado las politicas propuestas

de movilidad sostenible en el 2023?

| Respuesta | Muypoco | Poco | Moderado| Alto | Muy Alto |
| Codigo \ 1 \ 2 \ 3 | 4 \ 5 |

e Pregunta 4: ¢En cuanto estima el grado de cumplimiento de plazos de

implementacion de politicas de movilidad sostenible?

| Respuesta | MuyBajo | Bajo | Moderado | Alto | Muy Alto |
| Cédigo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

e Pregunta 5: ( Como evaluaria la efectividad de estas politicas en la mejora de
la movilidad sostenible en San Miguel?

Respuesta ng Ineficaz Neutra: Eficaz Muy
Ineficaz Eficaz
| Codigo \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

17



Para la encuesta de Percepcion del Usuario del Transporte (EPUT) en su
dimensiéon: Medio Ambiente

e Pregunta 1. ¢(Cual es el nivel de impacto del transporte publico al medio

ambiente?
| Respuesta | MuyBajo | Bajo | Moderado| Alto | MuyAlto |
| Codigo \ 1 \ 2 \ 3 | 4 \ 5 \

En su dimensién: Accesibilidad
e Pregunta 2: ¢(Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al servicio de
transporte publico en San Miguel?

Muy _ : Muy
Respuesta ’ Insatisfecho Insatisfecho Neutral ‘ Satisfecho Satisfecho ‘
Codigo | 1 2 [ 3 1 4 [ 5

e Pregunta 3: ¢ Como calificaria su percepcion del confort de los servicios de

transporte publico en San Miguel?

‘ Muy Bajo ‘ Bajo ‘ Moderado‘ Alto ‘ Muy Alto ‘
| Codigo ! 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

e Pregunta 4: ;/Qué tan accesible encuentra el transporte publico en San

Miguel en términos de proximidad?

Muy : Medianamente : Muy
’Respuesta ‘ Inaccesible Inacce3|ble‘ Accesible ‘ Accesible ‘ Accesible
| Codigo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

En su dimension: Seguridad Vial

e Pregunta 5: ¢ Qué tan seguro se siente utilizando el transporte publico en San

Miguel?
| Respuesta | MuyBajo | Bajo | Moderado | Alto | MuyAlto |
| Cédigo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
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Se ingresaron los datos en JASP
e Paso 1: Iniciar el programa JASP.
e Paso 2: Crear un Nuevo Archivo, seleccionar "New Data".
e Paso 3: Cambiar a la vista de variables para definir las caracteristicas de cada
variable (Figura 2).
Definir Variables:
Name: Asignar un nombre a cada variable.
Column Type: Seleccionar el tipo de variable (ordinal).
Description: Proveer una descripcion breve de la variable.
Ingresar los datos de cada encuesta fila por fila, donde cada fila
representa un encuestado y cada columna una pregunta
Figura 2

Espacio de trabajo con datos ingresados en JASP

EPM*  (CAUCV_Maestria_Gestion_Publica\03_01_Tesis\JASP) - [m] x
v v

— w © e © C o
| Analyses Synchronisation Insert Remove Undo
I

Name: Estrategias de Gestion Publica Long name: Estrategias de Gestion Publica o

Column type: ail Ordinal w Description:

Computed type: Not computed v

Label editor | Missing Values

Filter Value |Label rFY
v 12 -
Y " 1
v 15
v 16
v 17

Y ' # de Politicas Propuestas [ Nivel de Participacion i # de Politicas Implementadas i Cumplimiento de Plazos
13 3 2 3
2 |3 3 3 4
3|3 4 3 4
4 |2 2 2 3
5 |3 3 3 3
6 | 2 3 2 4
7|3 3 2 3

Nota. De “JASP (Version 0.18.3)", por Equipo JASP, 2024 (https://jasp-stats.orag/)
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e Paso 4: Haciendo clic en Analyses (Figura 3) se puede acceder a los médulos
para los andlisis estadistico requeridos.
Figura 3

Analisis estadisticos en JASP

EPMY  (CAUCV_Maestria_Gestion_Publica\03_01 Tesis\ASP) - 0 X% |
1o v Tov v, v v - v |
LoD +
= Uad 227 BT B X7 ST A +
- Edit Data Descriptives ~ T-Tests ANOVA  Mixed Models Regression Frequencies Faclor
‘ w Descriptive Statistics 00000 Descriptive Statistics
| Variables
al #ce Polticas Propuestas I ~ Descriptie Statstics
4l Nivel de Participacion il Planificacién de Politicas
§ o Polkicas implemeniadas ail Ejecucion de Polftcas Planificacion de Politicas_ Ejecucion de Polllicas _ Estrategias de Gestién Publ
.
il Cumplimiento de Plazos ull Estrategias de Gestion Publica Mode 6.0008 80008 150008
ull Efectividad en la Mejora de la Movili... Median 8.000 10.000 15.000
. Mean 5714 9714 15429
il Fortalscimiento Std. Deviation 0.951 1.496 2225
Shapiro-Wilk 0869 0.935 0988
P-value of Shapiro-Wik 0183 0561 0982
Minimm 4.000 8000 12,000
Maximum 7.000 12.000 19.000

= The mode is computed assuming that vanables are discreet

> <
Correlation
Split
ti Table
Transpose descriptives table Variable Planificacién de Politicas  Estralegias de Gestion F
de Politicas —
> Statistics
» Basic plots _
2 ate de G blica
» Customizable plots _
0765 _
> Tables povalue 0.045

Nota. De “JASP (Version 0.18.3)”, por Equipo JASP, 2024 (https://jasp-stats.org/)

Los datos recopilados son ingresados a JASP para la Encuesta de Politicas de
Movilidad (Tabla 1) y para la de Percepcion del Usuario del Transporte (Tabla 2)
Tabla 1

Datos ingresados a JASP para EPM

Efectividad

en la
Politicas Nivel de Politicas Cumplimiento  Mejora de
Encuestado . P :
Propuestas Participacion implementadas de Plazos la
Movilidad
Sostenible

4

~ o 0o A W N B
W ON W N W W W
W oW W N A W W
NN WN W W N
w A W W A A~ W
w A A W A A
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Tabla 2
Datos ingresados a JASP para EPUT

Impacto_en Nivel de  Percepcion Cobertura Percepcién
Encuestado el M_ed|o Satisfaccion del Confort de_l : de_
Ambiente Servicio  Seguridad

1 4 3 3 4 3
2 1 3 3 3 3
3 4 2 2 2 2
4 5 3 4 4 3
5 5 2 2 3 2
6 4 3 3 3 3
7 4 3 2 4 1
8 3 2 2 3 2
9 1 4 4 4 4
10 2 3 3 3 3
11 4 3 2 3 3
12 4 3 4 5 4
13 4 3 3 3 2
14 1 1 1 1 1
15 5 2 2 4 2
16 5 2 3 4 2
17 4 3 3 4 3
18 4 3 3 3 4
19 3 3 3 3 3
20 4 2 4 4 4
388 2 3 3 3 3
389 5 2 2 3 2
390 2 4 3 3 3
391 4 2 2 3 3
392 5 2 3 3 3
393 3 2 2 4 2
394 4 2 2 3 2
395 5 2 2 4 2
396 4 3 3 3 3
397 4 2 2 4 2
398 4 2 2 3 3
399 5 2 2 3 2
400 4 2 2 3 2
401 5 2 2 1 3
402 4 2 4 4 4
403 3 3 3 3 3
404 4 3 3 3 4
405 4 3 3 4 3




Luego se organizaron los Datos para el Analisis, se verificd que todos los
datos estén correctamente ingresados y que no haya valores atipicos o errores
de entrada, se continuo con el analisis de ambas encuestas.

Se realizaron los célculos (Tabla 3), para cada pregunta de la encuesta de
Evaluacion de Politicas de Movilidad Sostenible (EPM) y para el total.

Tabla 3

Medidas centrales para EPM

Pregunta Media Mediana Moda
Politicas Propuestas 2.71 3 3
Nivel de Participacion 3 3 3
Politicas Implementadas 2.43 2 2
Cumplimiento de Plazos 3.43 3 3
Efectividad en la Mejora de la 3.86 3 3

Movilidad Sostenible

La media de 2.714 indica que, en promedio, los encuestados propusieron
cerca de tres politicas. La mediana y la moda, ambas en 3, muestran que la
mayoria de los encuestados propuso entre 6 y 8 politicas, lo cual sugiere un
consenso general alrededor de este niumero.

El nivel de participacion tiene una media, mediana y moda de 3, lo cual indica
una participacion moderada y uniforme entre los encuestados. Se sugiere una
percepcion consistente de un nivel adecuado de participacion en las politicas de
movilidad sostenible.

La media de 2.43, junto con una mediana y moda de 2, sugiere que, en
general, se implementaron menos de seis politicas. Esto puede indicar que,
aunque se propusieron mas politicas, no todas fueron llevadas a cabo,
sefalando posibles desafios en la implementacion.

Con una media de 3.43, los encuestados consideran que el cumplimiento de
plazos fue algo superior a la media. El resultado de 3 para la mediana y la moda
reflejan una percepcion general de cumplimiento razonable de los plazos
establecidos, aunque con variabilidad.

La media de 3.86 sugiere una percepciéon positiva de la efectividad en la
mejora de la movilidad sostenible. La mediana y la moda en 3, aunque mas bajas

gue la media, indican que la mayoria de los encuestados percibio la efectividad
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de manera moderada, pero con algunos que la valoraron més alta, elevando la
media.

Se realizaron los calculos (Tabla 4), para cada pregunta de la encuesta de
Percepcion del Usuario del Transporte (EPUT)
Tabla 4
Medidas centrales para EPUT

Pregunta Media Mediana Moda
Nivel de Impacto 3.66 4 4
Nivel de Satisfaccion 2.64 3 3
Percepcién de Confort 2.66 3 3
Nivel de Accesibilidad 3.25 3 3
Percepcion de Seguridad 2.75 3 3

Para el Nivel de Impacto la media de 3.66 y la mediana de 4 indican que la
percepcion es alta. La moda de 4 (Alto) confirma que la mayoria de los
encuestados percibe un impacto significativo.

Para el Nivel de Satisfaccion la media de 2.64 y la mediana de 3 sugieren
que la satisfaccion con el servicio es neutral, pero inclinandose hacia la
insatisfaccion. La moda de 3 (Neutral) muestra que la mayor parte de los
encuestados tiene una percepcion neutral sobre el servicio.

Para la Percepcion del Confort en el Transporte Publico la media de 2.66 y la
mediana de 3 indican que los usuarios tienen una percepcioén neutral hacia el
confort del transporte publico. La moda de 3 (Neutral) sugiere que esta
percepcion es compartida por la mayoria.

Para la Accesibilidad la media de 3.25 y la mediana de 3 indican que la
accesibilidad es medianamente accesible. La moda de 3 (Medianamente
Accesible) refuerza esta percepcion.

Para la Percepcion de Seguridad la media de 2.75 y la mediana de 3 indican
gue la percepcion de seguridad es neutral. La moda de 3 (Neutral) muestra que
la mayoria de los encuestados se sienten neutral respecto a la seguridad.

A continuacién se muestran tablas e histogramas con los datos de la

encuesta de Percepcion del Usuario del Transporte (EPUT)
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Tabla b

Resultados Nivel de Impacto

Nivel de Impacto Frecuencia Porcentaje
1 42 10.4%
2 25 6.2%
3 65 16.0%
4 167 41.2%
5 106 26.2%
Total 405 100%
Figura 4

Histograma Nivel de Impacto

¢ Como percibe el impacto del transporte
publico en el medio ambiente?

10.4%

m Muy Bajo mBajo m Moderado Alto = Muy Alto

En la Tabla 5 se observa que un porcentaje mayoritario (67.4%) perciben que
el impacto en el medio ambiente es alto o muy alto (Figura 4). Este resultado
indica una preocupacion significativa por las implicaciones ambientales del
sistema de transporte actual.

La percepcion predominante de un impacto ambiental elevado sugiere la

necesidad de orientar la politicas publicas a la reduccién de emisiones.
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Estrategias como la implementacién de vehiculos de cero emisiones y la
mejora en la eficiencia del transporte publico podrian abordar estas
preocupaciones. Fomentar iniciativas de transporte sostenible y crear campafas
de concienciacion acerca de la relevancia de disminuir el dafio ambiental del
transporte publico.

Tabla 6
Resultados Nivel de Satisfaccion

Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
1 24 5.9%
2 163 40.2%
3 161 39.8%
4 49 12.1%
5 8 2.0%
Total 405 100%
Figura 5

Histograma Nivel de Satisfaccion

¢ Qué tan satisfecho esta con el servicio de
transporte publico en San Miguel?

M Muy Insatisfecho m Insatisfecho m Neutral Satisfecho m Muy Satisfecho

En la Tabla 6 se observa que un porcentaje significativo de los encuestados

(46.1%) esta insatisfecho con el servicio, mientras que solo el 14.1% se
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encuentra satisfecho (Figura 5). La mayoria (39.8%) mantiene una postura
neutral.

La alta tasa de insatisfaccion refleja problemas potenciales en el servicio,
como la puntualidad, frecuencia, y condiciones de los vehiculos.

La neutralidad de casi el 40% de los encuestados sugiere que existen areas
de mejora que podrian convertir a estos usuarios en satisfechos si se abordan
adecuadamente. Realizar un analisis detallado de las causas de insatisfaccion e
implementar mejoras especificas para aumentar la satisfaccion del usuario. Esto
podria incluir mejorar la frecuencia y puntualidad del servicio, asi como renovar
la flota de vehiculos.

Tabla 7
Resultados Percepcion del Confort

Nivel de Confort Frecuencia Porcentaje
1 16 4.0%
2 181 44.7%
3 141 34.8%
4 59 14.6%
5 8 2.0%
Total 405 100%
Figura 6

Histograma Percepcion del Confort

éQué tan comodo se siente usando los servicios
de transporte publico en San Miguel?

® Muy Incomodo Incomodo Neutral Comodo Muy Comodo
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En la Tabla 7 se observa que la mayoria de los usuarios (48.7%)
consideran incomodo el transporte publico, y solo el 16.6% lo encuentra comodo
(Figura 6).

El confort en el transporte es un factor importante. La alta percepcion de
incomodidad puede estar relacionada con el estado fisico de los vehiculos, la
sobrecarga de pasajeros y la calidad de los asientos. Se sugiere mejorar el
confort de los vehiculos mediante la modernizacion de la flota, la reduccion de la
sobrecarga de pasajeros y asientos de mejor calidad.

Tabla 8

Resultados de Accesibilidad

Nivel de Accesibilidad Frecuencia Porcentaje
1 24 5.9%
2 25 6.2%
3 199 49.1%
4 140 34.6%
5 17 4.2%
Total 405 100%
Figura 7

Histograma Cobertura del Servicio

¢Queé tan accesible es el transporte publico en San
Miguel en términos de proximidad a su hogar o lugar
de trabajo?

® Muy Inaccesible Inaccesible Medianamente Accesible Accesible ®m Muy Accesible

27



En la Tabla 8 se observa que la mayoria de los participantes considera
que el transporte publico es medianamente accesible (49.1%), con solo un 38.8%
percibiéndolo como accesible o muy accesible (Figura 7).

La accesibilidad es fundamental ara el uso eficiente del transporte publico
por parte de todos los ciudadanos. Los resultados muestran que es necesario
mejorar en este aspecto. Para ello, se deben ampliar las rutas, mejorar la
infraestructura de transporte y afiadir servicios para personas con movilidad
reducida.

Tabla 9

Resultados Percepcion de Seguridad

Percepcion de Seguridad Frecuencia Porcentaje
5 25 6.2%
4 132 32.6%
3 190 46.9%
2 42 10.4%
1 16 4.0%
Total 405 100%
Figura 8

Histograma Percepcion de Seguridad

¢ Qué tan seguro se siente al usar el transporte
publico en San Miguel?

m Muy Inseguro  m Inseguro  w Neutral Seguro m Muy Seguro

28



En la Tabla 9 se observa que un porcentaje considerable de encuestados
se siente inseguro (38.8%), mientras que solo un 14.4% se siente seguro (Figura
8).

La percepcién de inseguridad puede estar vinculada a la falta de vigilancia,
iluminacién deficiente, y la presencia de actos delictivos. Se sugiere implementar
medidas de seguridad como aumentar la presencia de personal de vigilancia,
mejor iluminacién en paradas y estaciones, y campafias de seguridad publica.
Ademas, promover la colaboracién con la policia local para mejorar la seguridad
en las rutas de transporte.

Se realiz6 la evaluacion de niveles, para cada variable de estudio y sus
dimensiones si corresponde. Se utilizaron 03 niveles: alto, medio y bajo.
Tabla 10

Evaluacion de niveles variable 1

Variable Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Variable 1: Bajo 5-12 1 12.3%
Estrategias de Medio 13-18 5 75.3%
Gestion Publica Alto 19-25 1 12.3%

En la Tabla 10 se observa que un 12.3% perciben un nivel bajo de las
estrategias de gestion publica, lo que indica que hay una pequefia porcion de la
poblacién que considera insuficientes las politicas y medidas actuales. Este
grupo puede sentir que los esfuerzos realizados hasta ahora no han sido
efectivos o que no han tenido el impacto esperado.

La mayoria de los encuestados (75.3%) sitdan las estrategias de gestion
publica en un nivel medio. Esto sugiere que, aunque se reconocen los esfuerzos
y las politicas implementadas, los encuestados consideran que todavia hay un
margen significativo para mejorar. Esta percepcion puede indicar que, aunque
las politicas estan en la direccion correcta, aun no han alcanzado su maximo
potencial en términos de impacto y efectividad.

Al igual que el nivel bajo, un 12.3% perciben un nivel alto de las
estrategias de gestion publica. Este pequefio grupo considera que las politicas

actuales son efectivas y que han tenido un impacto positivo significativo en la
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mejora de la movilidad sostenible. Esto puede reflejar experiencias positivas o
una mayor exposicion a las politicas efectivas implementadas.

Para la variable 2 se consideran los siguientes niveles y rangos:

Tabla 11

Evaluacion de niveles variable 2

Variable Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Variable 2: Bajo 5-12 50 12.3%
Movilidad Medio 13-18 305 75.3%
Sostenible Alto 19-25 50 12.3%
. 3 Bajo 1-2 106 26.2%
Dimension 1: Medio 3-4 232 57.3%
Medio ambiente

Alto 5-5 67 16.5%
Bajo 3-7 50 12.3%

Dimension 2: : 0
Accesibilidad Medio 8-11 224 55.3%
Alto 12-15 131 32.3%

Bajo 1-2 16 4.0%

Dimension 3: . 0
Seguridad Vial Medio 3-4 232 57.3%
Alto 5-5 157 38.8%

En la Tabla 11 se observa que la mayoria (57.3%) perciben un impacto
medio en el medio ambiente, mientras que una cuarta parte considera que el
impacto es bajo. Este resultado indica que se pueden implementar medidas
adicionales para mejorar la sostenibilidad ambiental del transporte publico.

Aungue la mayoria percibe un nivel medio de accesibilidad (55.3%), es
notable que un tercio (32.3%) considera la accesibilidad alta, lo que sugiere
avances significativos en este aspecto. Sin embargo, aun hay un 12.3% que
percibe la accesibilidad como baja, lo que resalta la necesidad de continuar
mejorando la infraestructura y los servicios para personas con movilidad
reducida.

La mayoria (57.3%) perciben un nivel medio (57.3%) de seguridad vial,
pero un porcentaje significativo (38.8%) considera que la seguridad es alta. Solo
el 4.0% percibe un nivel bajo de seguridad vial, o que indica que las medidas de
seguridad implementadas estan teniendo un impacto positivo y son bien

recibidas por los usuarios.
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La mayoria (75.3%) perciben un nivel medio la movilidad sostenible. Esto

sugiere que, aunque se estan haciendo progresos, hay margen para mejorar y

avanzar hacia niveles mas altos de sostenibilidad en el transporte publico.

Tabla 12
Célculo de a para EPM

item (K =5) Suma
Encuestado de i
P1 P2 P3 P4 p5 deltem
1 3 3 2 3 4 15
2 3 3 3 4 4 17
3 3 4 3 4 5 19
4 2 2 2 3 3 12
5 3 3 3 3 4 16
6 2 3 2 4 4 15
7 3 3 2 3 3 14
Varianza de la poblacion 5, 5086 0245 0245 0.408
(Sitem
Z sz, 1.388
Stotal 4.245
K Sz
a = (1 i 2‘“’") 0.841
K-1 Stotal

En la tabla 13 se muestra un a = 0.841, indica alta consistencia interna

entre los items del cuestionario. Esto significa que las preguntas estan bien

correlacionadas entre si y miden adecuadamente el mismo constructo de la

variable 1.

Un valor de alfa superior a 0.8 se considera muy bueno, indicando que los

items tienen una alta fiabilidad.

La alta consistencia interna sugiere que los items del cuestionario son

coherentes y proporcionan una medida fiable del constructo evaluado.

Dado el valor de alfa, no parece necesario eliminar o revisar items para

mejorar la fiabilidad del cuestionario.
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Tabla 13
Célculo de a para EPUT

item (K =5)

Suma
Encuestado de |
P1 P2 P3 P4 ps5 deltem
1 4 3 3 4 3 17
5 1 3 3 3 3 12
3 4 2 2 2 2 13
4 5 3 4 4 3 19
402 A 2 4 4 4 18
403 3 3 3 3 3 15
404 4 3 3 3 4 17
405 4 3 3 4 3 17
Varianzade unamuestra 495 0711 0715 0.752 0.765
(Sitem
z 52 4.439
s 10.025
K Y
. (1 » them> 0.696
K-1 Stotal

En la tabla 13 se muestra a = 0.696, indica una consistencia interna

aceptable, pero no tan alta como la obtenida en la encuesta EPM.

Un valor entre 0.6 y 0.7 sugiere que los items estdn moderadamente

correlacionados y son suficientes para la medicién del constructo, aunque podria

haber margen de mejora.

Aunque el valor de alfa es aceptable, podria beneficiarse de una revision

de los items para identificar posibles mejoras.

Se podrian revisar los items para asegurar que todos estén alineados con

el constructo principal y que no haya preguntas ambiguas o irrelevantes.
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Luego se realizé la prueba de normalidad para ambas variables
» Para la variable 1: Estrategias de Gestion Publica, se utilizé Shapiro-Wilk
(n = 7 datos), donde:
Ho: Existe normalidad.
Hi: No existe normalidad.

Sielp-valor<0.05 — se descarta la hipotesis nula (Ho).

Tabla 14

P-value para variable 1

: . o , P-value de
Dimension / Desviacion Shapiro- Shapiro-  Interoretacion
Variable Estandar Wilk P P
Wilk
Planificacion de Si Existe
. 0.951 0.869 0.183 _
Politicas Normalidad
Ejecucion de Si Existe
_ 1.496 0.935 0.591 )
Politicas Normalidad
Estrategias de Si Existe
. _ 2.225 0.986 0.982 _
Gestion Publica Normalidad

Segun los resultados que se muestran en la tabla 14

o Para la dimension, Planificacion de Politicas, P-value = 0.183 > 0.05 por lo
tanto si existe normalidad.

o Parala dimension, Ejecucion de Politicas, P-value = 0.591 > 0.05 por lo tanto
si existe normalidad.

o Para la variable, Estrategias de Gestion Publica, P-value = 0.982 > 0.05 por

lo tanto si existe normalidad.
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Figura 9

Grafico Q-Q para Estrategias de Gestion Publica

19 0

18

17 o

16

15 o

Sample Quantiles

14 o
13

12 o
| | | |

15 -1 -05 0 05 1 1.5
Theoretical Quantiles

Nota. De “JASP (Version 0.18.3)”, por Equipo JASP, 2024 (https://jasp-stats.org/)

En la Figura 9 se observa que los puntos del grafico Q-Q para "Estrategias
de Gestion Publica" estan alineados con la linea diagonal, esto confirma que la
variable sigue una distribucién normal. Esto es consistente con el resultado del

test de Shapiro-Wilk, que mostré un p-value de 0.982, indicando normalidad.

» Para la variable 2: Movilidad Sostenible y sus 03 dimensiones, se utilizd
Kolmogorov-Smirnov (n = 405 datos) donde:
Ho: Existe normalidad.
Hi: No existe normalidad.

SielD>Da — se descarta la hipotesis nula (Ho).
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Tabla 15

D para variable 2

Dimension / Variable Kolmqgorov- Valor critico Interpretacion
Smirnov Da
No Existe
Medio Ambiente 0.282 0.0444 .
Normalidad
No Existe
Accesibilidad 0.173 0.0444 _
Normalidad
_ _ No Existe
Seguridad Vial 0.237 0.0444 .
Normalidad
. ) No Existe
Movilidad Sostenible 0.146 0.0444 _
Normalidad

Para la variable Movilidad Sostenible:

evaluadas (Medio Ambiente, Accesibilidad, Seguridad Vial

Significancia > 0,05 — No hay normalidad

En la Tabla 15 los resultados indican que para todas las dimensiones

y Movilidad

Sostenible), la estadistica D es mayor que el valor critico Da. Especificamente:

o

existe normalidad.

existe normalidad.

existe normalidad.

existe normalidad.

Para la dimension, Medio Ambiente, D = 0.282 > Da = 0.0444 por lo tanto no

Para la dimensién, Accesibilidad, D = 0.173 > Da = 0.0444 por lo tanto no

Para la dimension, Seguridad Vial, D = 0.237 > Da = 0.0444 por lo tanto no

Para la variable, Movilidad Sostenible, D = 0.146 > Da=0.0444 por lo tanto no
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Figura 10
Grafico Q-Q para la Movilidad Sostenible
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Nota. De “JASP (Version 0.18.3)”, por Equipo JASP, 2024 (https://jasp-stats.orq/)

En la Figura 9 se observa que los puntos del grafico Q-Q para la variable
Movilidad Sostenible no estan alineados con la linea diagonal, esto es
consistente con el resultado del test de Kolmogorov-Smirnov, que mostro un D
de 0.146, indicando que no hay normalidad.

Dado que la variables Estrategias de Gestion Publica sigue una
distribucion normal y la variable Movilidad Sostenible con sus dimensiones no

sigue una distribucion normal, y considerando la diferencia en el tamafio de las
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muestras, se utilizan métodos no paramétricos que no asumen normalidad en
los datos. La correlacion de Spearman (p) es adecuada cuando se tiene una
mezcla de datos normales y no normales, especialmente con tamafios de

muestra diferentes.

Para evaluar la relacion entre las variables 1y 2 se aplicO Spearman. De
igual forma para evaluar la relacion entre variable 1 y las dimensiones de la
variable 2 se aplic6 Spearman.

Como los tamafos de muestra son diferentes, se usé una técnica de
emparejamiento como la remuestreo aleatorio, para ello se tomé de 7 datos de
la Variable 2 para emparejar con la Variable 1. De igual forma con las 3
dimensiones de la Variable 2. El emparejamiento aleatorio puede introducir
variabilidad por lo que se realizan multiples emparejamientos aleatorios y se
promedian los resultados para obtener una estimacion mas robusta.

También se realizé una prueba de hipétesis donde:

Ho:p=0 - No hay correlacion lineal.

Hi:p#0 — Hay correlacion lineal.

Se utiliza la siguiente estadistica de prueba:

n—2

Si | t]> (taz n-2) — se descarta la hipotesis nula (Ho).

Se calculé la correlacion de Spearman para los 12 emparejamientos

realizados, entre variables y dimensiones.
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Tabla 16

Emparejamiento 1

Estrategias

item de Gestion Moviliqlad Rango  Rango d d?
Piblica Sostenible X Y
1 15 15 3.5 4.5 -1.00 1.00
2 17 12 6 2 4.00 16.00
3 19 14 7 3 4.00 16.00
4 12 20 1 7 -6.00 36.00
5 16 10 5 1 4.00 16.00
6 15 15 3.5 4.5 -1.00 1.00
7 14 17 2 6 -4.00 16.00
¥d?= 102.00
n= 7
p= -0.821
Valor critico tazn2= 2.571
Estadistico de prueba (t) = -3.221
Rho (JASP) = -0.855
Significancia (p-value de JASP) = 0.014
Tabla 17
Emparejamiento 2
Piblica Sostenible X Y
1 15 13 3.5 2 1.50 2.25
2 17 17 6 5 1.00 1.00
3 19 20 7 7 0.00 0.00
4 12 12 1 1 0.00 0.00
5 16 15 5 4 1.00 1.00
6 15 18 3.5 6 -2.50 6.25
7 14 14 2 3 -1.00 1.00
>d?= 11.50
n= 7
p= 0.795
Valor critico tarznz = 2.571
Estadistico de prueba (t) = 2.927
Rho (JASP) = 0.793
Significancia (p-value de JASP) = 0.033
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Tabla 18

Emparejamiento 3

Estrategias

ftem de Gestidn Moviliqlad Rango  Rango d d?
Piblica Sostenible X Y

1 15 14 3.5 3.5 0.00 0.00
2 17 15 6 5 1.00 1.00
3 19 25 7 7 0.00 0.00
4 12 10 1 1 0.00 0.00
5 16 16 5 6 -1.00 1.00
6 15 14 3.5 3.5 0.00 0.00
7 14 12 2 2 0.00 0.00
¥d?= 2.00

n= 7
p= 0.964

Valor critico taznz = 2.571
Estadistico de prueba (t) = 8.141

Rho (JASP) = 0.964
Significancia (p-value de JASP) = <0.001

En la tabla 16 se tiene el emparejamiento entre la variable 1 y la primera
muestra aleatoria de la variable 2:
o p =-0.821, indica una fuerte correlacién negativa.
o |t]=3.221 > (ta2,n-2) = 2.571, por lo tanto la correlacién es significativa.

o p-value =0.014 < 0.05, correlacion negativa estadisticamente significativa.

En la tabla 17 se tiene el emparejamiento entre la variable 1 y la segunda
muestra aleatoria de la variable 2:
o p=0.795, indica una fuerte correlacion positiva.
o |t]=2.927 > (ta2, n-2) = 2.571, por lo tanto la correlacion es significativa.
o p-value = 0.033 < 0.05, correlacion positiva estadisticamente significativa.
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En la tabla 18 se tiene el emparejamiento entre la variable 1 y la segunda
muestra aleatoria de la variable 2:
o p =0.964, indica una fuerte correlacion positiva.
o | t]=8.141 > (tuz n2) = 2.571, por lo tanto la correlaciéon es altamente
significativa.
o p-value = 0.001 < 0.05, correlacion positiva altamente estadisticamente

significativa.

Los tres emparejamientos, demostraron que hay una relaciéon significativa
entre las estrategias de gestion publica y la movilidad sostenible. Si la correlacion
es positiva, cuando aumentan las estrategias de gestion publica, la movilidad
sostenible tiende a aumentar, y viceversa. Si es negativa, cuando aumentan las
estrategias de gestion publica, la movilidad sostenible tiende a disminuir, y

viceversa

Tabla 19
Emparejamiento 4

Estrategias . -
g Dimension: Rango Rango

Item dTDS;Si:;I;n Medio Ambiente X Y d d*
1 15 5 3.5 5 -1.50 2.25
2 17 5 6 5 1.00 1.00
3 19 5 7 5 2.00 4.00
4 12 4 1 15 -0.50 0.25
5 16 5 5 5 0.00 0.00
6 15 5 3.5 5 -1.50 2.25
7 14 4 2 15 0.50 0.25

>d?= 10.00
n= 7
p= 10.821

Valor critico taeznz= 2.571
Estadistico de prueba (f) = 3.221

Rho (JASP) = 0.798
Significancia (p-value de JASP) = 0.032
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Tabla 20

Emparejamiento 5

Estrategias

Dimension: Rango Rango

Item d?:ggﬁggn Medio Ambiente X Y d d*
1 15 4 3.5 3 0.50 0.25
2 17 5 6 6 0.00 0.00
3 19 5 7 6 1.00 1.00
4 12 3 1 1 0.00 0.00
5 16 4 5 3 2.00 4.00
6 15 5 3.5 6 -2.50 6.25
7 14 4 2 3 -1.00 1.00

*d?= 125

n= 7
p= 0.777
Valor critico tazn2 = 2.571
Estadistico de prueba (t) = 2.758
Rho (JASP) = 0.759
Significancia (p-value de JASP) = 0.048

Tabla 21
Emparejamiento 6
. Estrategi,as Dimension: Rango Rango
ltem de C,Segtlon Medio Ambiente Xg Yg d d*
Publica

1 15 3 3.5 2 1.50 2.25
2 17 4 6 4.5 1.50 2.25
3 19 5 7 7 0.00 0.00
4 12 1 1 1 0.00 0.00
5 16 4 5 4.5 0.50 0.25
6 15 4 3.5 4.5 -1.00 1.00
7 14 4 2 4.5 -2.50 6.25
*d?= 12.00

n= 7
p= 0.786
Valor critico tarznz = 2.571
Estadistico de prueba (t) = 2.840
Rho (JASP) = 0.765
Significancia (p-value de JASP) = 0.045
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En la tabla 19 se tiene el emparejamiento entre la variable 1 y la primera
muestra aleatoria de la dimension 1: Medio Ambiente, de la variable 2:
o p =0.821, indica una fuerte correlacion positiva.
o |t]=3.221 > (ta2,n-2) = 2.571, por lo tanto la correlacién es significativa.

o p-value = 0.032 < 0.05, correlacién positiva estadisticamente significativa.

En la tabla 20 se tiene el emparejamiento entre la variable 1 y la segunda
muestra aleatoria de la dimension 1: Medio Ambiente, de la variable 2:
o p=0.777, indica una fuerte correlacion positiva. .
o |t]|=2.758 > (ta2,n-2) = 2.571, por lo tanto la correlacion es significativa.

o p-value = 0.048< 0.05, correlacion positiva estadisticamente significativa.

En la tabla 21 se tiene el emparejamiento entre la variable 1 y la tercera
muestra aleatoria de la dimension 1: Medio Ambiente, de la variable 2:
o p =0.786, indica una fuerte correlacion positiva.
o |t]=2.840 > (ta2 n-2) = 2.571, por lo tanto la correlacién es significativa.
o p-value = 0.045 < 0.05, correlacién positiva estadisticamente significativa.

Los tres emparejamientos, demostraron que hay una relaciéon significativa
entre las estrategias de gestion publica y la dimension medio ambiente en
relacion a la movilidad sostenible. La correlacién es positiva, cuando aumentan
las estrategias de gestion publica, se observa una mejora en el estado del medio

ambiente en relacion a la movilidad sostenible, y viceversa.
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Tabla 22

Emparejamiento 7

Estrategias

item de Gestion Dimepgién: Rango  Rango d d?
s Accesibilidad X Y
Pablica
1 15 9 3.5 5.5 -2.00 4.00
2 17 12 6 7 -1.00 1.00
3 19 9 7 5.5 1.50 2.25
4 12 6 1 1 0.00 0.00
5 16 8 5 3.5 1.50 2.25
6 15 8 3.5 3.5 0.00 0.00
7 14 7 2 2 0.00 0.00
2d?= 9.50
n= 7
p= 0.830
Valor critico taznz = 2.571
Estadistico de prueba (t) = 3.332
Rho (JASP) = 0.826
Significancia (p-value de JASP) = 0.022
Tabla 23
Emparejamiento 8
o ey pmenson: | Rango Ao g,
S Accesibilidad X Y
Publica
1 15 7 3.5 3 0.50 0.25
2 17 3 6 15 4.50 20.25
3 19 3 7 15 5.50 30.25
4 12 9 1 6 -5.00 25.00
5 16 8 5 4.5 0.50 0.25
6 15 8 3.5 4.5 -1.00 1.00
7 14 10 2 7 -5.00 25.00
2d?= 102.00
n= 7
p= -0.821
Valor critico tazn2 = 2.571
Estadistico de prueba (f) = -3.221
Rho (JASP) = -0.872
Significancia (p-value de JASP) = 0.011
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Tabla 24

Emparejamiento 9

Estrategias

item de Gestion Dimepgién: Rango  Rango d d?
Piblica Accesibilidad X Y

1 15 8 3.5 4 -0.50 0.25
2 17 9 6 5 1.00 1.00
3 19 12 7 7 0.00 0.00
4 12 7 1 2.5 -1.50 2.25
5 16 10 5 6 -1.00 1.00
6 15 3 3.5 1 2.50 6.25
7 14 7 2 2.5 -0.50 0.25
2d?= 11.00

n= 7
p= 0.804
Valor critico tazn2= 2.571
Estadistico de prueba (t) = 3.019
Rho (JASP) = 0.800
Significancia (p-value de JASP) = 0.031

En la tabla 22 se tiene el emparejamiento entre la variable 1 y la primera

muestra aleatoria de la dimensién 1: Accesibilidad, de la variable 2:

o p =0.830, indica una fuerte correlacion positiva.

o |t]=3.332 > (ta2,n-2) = 2.571, por lo tanto la correlacién es significativa.

o p-value = 0.049 < 0.05, correlacién positiva estadisticamente significativa.

En la tabla 23 se tiene el emparejamiento entre la variable 1 y la segunda

muestra aleatoria de la dimensién 1: Accesibilidad, de la variable 2:

o p =-0.821, indica una fuerte correlacion negativa.

o |t]=3.221 > (ta2,n-2) = 2.571, por lo tanto la correlacién es significativa.

o p-value =0.011 < 0.05, correlacién negativa estadisticamente significativa.
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En la tabla 24 se tiene el emparejamiento entre la variable 1 y la tercera
muestra aleatoria de la dimension 1: Accesibilidad, de la variable 2:
o p =0.804, indica una fuerte correlacion positiva.
o |t]=3.019 > (ta2 n-2) = 2.571, por lo tanto la correlacién es significativa.
o p-value = 0.031 < 0.05, correlacién positiva estadisticamente significativa.

Los tres emparejamientos, demostraron que hay una relacidon significativa
entre las estrategias de gestion publica y la dimension accesibilidad en relacion
a la movilidad sostenible. Si la correlacion es positiva, cuando aumentan las
estrategias de gestion publica, se observa una mejora en la accesibilidad en
relacion a la movilidad sostenible, y viceversa. Si es negativa, cuando aumentan
las estrategias de gestion publica, se observa una reduccion en la accesibilidad

en relacién a la movilidad sostenible, y viceversa.

Tabla 25

Emparejamiento 10

Estrategias

item de Gestion Dimgnsic’)n_: Rango  Rango d d?
S Seguridad Vial X Y
Pablica

1 15 3 3.5 5 -1.50 2.25
2 17 4 6 7 -1.00 1.00
3 19 3 7 5 2.00 4.00
4 12 2 1 2 -1.00 1.00
5 16 3 5 5 0.00 0.00
6 15 2 3.5 2 1.50 2.25
7 14 2 2 2 0.00 0.00
2d?= 10.50

n= 7
p= 0.813

Valor critico tarnz = 2.571
Estadistico de prueba (t) = 3.117

Rho (JASP) = 0.798
Significancia (p-value de JASP) = 0.032
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Tabla 26

Emparejamiento 11

Estrategias

item de Gestion Dimc_ansién_: Rango  Rango d d?
s Seguridad Vial X Y
Pablica
1 15 2 3.5 2.5 1.00 1.00
2 17 3 6 6 0.00 0.00
3 19 3 7 6 1.00 1.00
4 12 2 1 2.5 -1.50 2.25
5 16 3 5 6 -1.00 1.00
6 15 2 3.5 2.5 1.00 1.00
7 14 2 2 2.5 -0.50 0.25
2d?’= 6.50
n= 7
p= 0.884
Valor critico tazn2= 2.571
Estadistico de prueba (t) = 4.227
Rho (JASP) = 0.874
Significancia (p-value de JASP) = 0.010
Tabla 27
Emparejamiento 12
s Seguridad Vial X Y
Pablica
1 15 3 3.5 4 -0.50 0.25
2 17 3 6 4 2.00 4.00
3 19 5 7 7 0.00 0.00
4 12 2 1 1 0.00 0.00
5 16 3 5 4 1.00 1.00
6 15 3 3.5 4 -0.50 0.25
7 14 3 2 4 -2.00 4.00
¥d>= 9.50
n= 7
p= 0.830
Valor critico taeznz= 2.571
Estadistico de prueba (t) = 3.332
Rho (JASP) = 0.809
Significancia (p-value de JASP) = 0.028
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En la tabla 25 se tiene el emparejamiento entre la variable 1 y la primera
muestra aleatoria de la dimension 1: Seguridad Vial, de la variable 2:
o p =0.813, indica una fuerte correlacion positiva.
o |t]=3.117 > (ta2,n-2) = 2.571, por lo tanto la correlacion es significativa.
o p-value = 0.032 < 0.05, correlacién positiva estadisticamente significativa.

En la tabla 26 se tiene el emparejamiento entre la variable 1 y la segunda
muestra aleatoria de la dimension 1: Seguridad Vial, de la variable 2:
o p =0.884, indica una fuerte correlacion positiva.
o |t|=4.227 > (ta2,n-2) = 2.571, por lo tanto la correlacion es significativa.

o p-value = 0.010 < 0.05, correlacion positiva estadisticamente significativa.

En la tabla 27 se tiene el emparejamiento entre la variable 1 y la tercera
muestra aleatoria de la dimensién 1: Seguridad Vial, de la variable 2:
o p =0.830, indica una fuerte correlacion positiva.
o |t]=3.332 > (ta2,n-2) = 2.571, por lo tanto la correlacion es significativa.
o p-value =0.028 < 0.05, correlacién positiva estadisticamente significativa.

Los tres emparejamientos, demostraron que hay una relaciéon significativa
entre las estrategias de gestion publica y la dimension seguridad vial en relacion
a la movilidad sostenible. La correlacion es positiva, cuando aumentan las
estrategias de gestion publica, se observa una mejora en la seguridad vial en

relacion a la movilidad sostenible, y viceversa.
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IV. DISCUSION

Para la encuesta EPUT el coeficiente alfa de Cronbach obtenido es 0.698,
sugiere una consistencia moderada en la encuesta. Esto significa que los items
estan relacionados, pero podrian mejorarse para aumentar la fiabilidad. Se
observa que las varianzas de los items varian, lo cual es esperado ya que los
items pueden medir diferentes aspectos con diferentes niveles de variabilidad.
El coeficiente obtenido para la EPM es 0.841, lo que sugiere una alta fiabilidad
interna del instrumento de medicién. Este valor indica que las preguntas del
cuestionario estan bien correlacionadas entre si y que el cuestionario mide
consistentemente el constructo de movilidad sostenible.

Los resultados indican areas clave que requieren atencién para mejorar
la movilidad sostenible en San Miguel. La percepcion del impacto ambiental, la
insatisfaccion con el servicio, la incomodidad, la accesibilidad limitada y las
preocupaciones de seguridad son aspectos que afectan negativamente la
experiencia de los usuarios.

La percepcion del impacto en el medio ambiente es mayoritariamente alta,
con un 67.4% de los encuestados clasificandolo como "Muy Alto" o "Alto". Esto
indica una preocupaciéon significativa por el impacto ambiental del transporte
publico. Este resultado puede estar influenciado por una mayor conciencia
ambiental o experiencias directas con la contaminacion relacionada con el
transporte publico.

Los resultados obtenidos muestran que un 57.3% de los encuestados
perciben un impacto medio de las estrategias de gestidon publica sobre el medio
ambiente. Esto estd en consonancia con estudios como el realizado en Berlin,
donde se observd una reduccion significativa de las emisiones de dioxido de
nitrégeno tras la implementaciéon de zonas de baja emision (Gu, 2022). Asimismo,
el estudio de Moscoso et al. (2020) destacé cdmo las intervenciones publicas en
Bogota redujeron el impacto ambiental del transporte, lo que refleja una
tendencia global de que las politicas ambientales sostenibles efectivamente
contribuyen a mejorar la calidad del aire. No obstante, los resultados también
sefialan que un 26.2% de los encuestados en San Miguel perciben un bajo
impacto ambiental, lo que sugiere que, aunque se han realizado esfuerzos, aun
es necesario reforzar las politicas ambientales para lograr una mejora mas

significativa, tal como se observo en otras ciudades.
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La satisfaccion con el transporte publico es baja, con un 46.1% de los
encuestados que se sienten "Insatisfechos” o "Muy Insatisfechos”. Un 39.8% se
siente neutral y solo un 14.1% estéa satisfecho. Estos aspectos negativos pueden
deberse a experiencias personales negativas, como retrasos frecuentes,
condiciones incomodas o servicios ineficientes.

La percepcion del confort en el transporte publico también es baja, con un
48.7% de los encuestados clasificandolo como "Incomodo” o "Muy Incomodo”.
La mayoria de los usuarios se sienten neutrales o insatisfechos con el confort.

La accesibilidad es mayoritariamente percibida como "Medianamente
Accesible" con un 49.1%, mientras que un 40.8% lo considera "Accesible" o "Muy
Accesible". Un 12.1% encuentra el transporte "Inaccesible” o "Muy Inaccesible".
La accesibilidad es un &rea critica que afecta la experiencia del usuario. Las
percepciones varian, pero la mayoria se ubican en niveles medios, lo que indica
gue aunque se han hecho mejoras, aun hay trabajo por hacer.

El analisis muestra que un 55.3% de los encuestados perciben un nivel
medio de accesibilidad, mientras que un 32.3% perciben un nivel alto. Esto es
comparable con los resultados obtenidos en estudios como el de Franco (2023)
en Estocolmo, donde la implementacién de peajes urbanos mejoro el acceso al
transporte publico. Igualmente, en el estudio de Wu (2024) en Melbourne, la
expansion de la infraestructura ciclista llevd a una mejora del 35% en la
accesibilidad. En San Miguel, los avances en la accesibilidad son evidentes,
aungue persisten desafios, como lo indica el 12.3% de los encuestados que aun
perciben una baja accesibilidad. Esto subraya la necesidad de continuar
invirtiendo en infraestructura que fomente un transporte mas inclusivo y
equitativo, tal como se ha observado en las ciudades mencionadas.

La percepciéon de seguridad es un area de preocupacion, con un 38.8%
de los encuestados que se sienten "Inseguros” o "Muy Inseguros”. Solo un 14.4%
se siente seguro. La seguridad es un factor que influye en la experiencia del
usuario. Las percepciones varian, pero la mayoria se ubican en niveles
intermedios, lo que sugiere que, a pesar de las mejoras realizadas, todavia
gueda mucho por hacer.

En cuanto a la seguridad vial, los resultados indican que un 57.3% de los
encuestados perciben un nivel medio de seguridad, mientras que un 38.8% lo

perciben como alto. Esto es consistente con los hallazgos en ciudades como
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Bogotéd, donde las intervenciones publicas lograron una reduccion del 22% en
los siniestros de transito (Moscoso et al., 2020), y en Lima, donde las mejoras en
infraestructura ciclista redujeron los accidentes de trafico en un 15% (Lima Como
Vamos, 2021). Los resultados en San Miguel sugieren que las estrategias de
seguridad vial han tenido un impacto positivo en la reduccion de accidentes, pero
la percepcion de seguridad aun puede mejorarse mediante intervenciones mas
robustas, tal como se observo en los casos de estudio internacionales.

Los resultados de las medidas centrales reflejan percepciones
mayoritariamente neutrales a negativas sobre varios aspectos del transporte
publico en San Miguel. La alta percepcion del impacto ambiental sugiere una
preocupacion significativa entre los usuarios. La neutralidad en satisfaccion,
confort, accesibilidad y seguridad indica areas criticas que requieren mejoras.

Los resultados del Alfa de Cronbach en ambas encuestas indican que las
encuestas son razonablemente fiables y las variables estan bien correlacionadas.

En la encuesta EPM, la alta fiabilidad y fuerte correlacion sugieren que las
preguntas estén bien disefiadas y miden de manera eficaz el constructo de
movilidad sostenible.

En la encuesta EPUT, aunque los valores son aceptables, hay margen de
mejora en la consistencia interna y la correlacion entre las variables. Se
recomienda una revision de los items para asegurar una mayor coherencia y
fiabilidad.

El analisis descriptivo revel6 informacion importante sobre la percepcion
de los encuestados respecto a las Estrategias de Gestion Publica en el contexto
de la movilidad sostenible. Los resultados se agruparon en tres niveles: bajo,
medio y alto, segun los rangos establecidos en la tabla correspondiente. A
continuacion se discuten los hallazgos significativos:

e En cuanto al nivel bajo de las Estrategias de Gestion Publica, se observo que
un 12.3% percibieron este nivel. Este hallazgo sugiere que una minoria
significativa de la poblacién considera que las politicas y medidas actuales
son insuficientes. Esta percepcion podria indicar que existen areas donde las
politicas no han logrado cumplir con las expectativas de impacto y efect-
ividad esperadas por los encuestados.

e Por otro lado, la mayoria de los encuestados (75.3%) ubico las Estrategias

de Gestidon Publica en un nivel medio. Este resultado implica que, aunque se
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reconoce el esfuerzo y la implementacion de politicas, aun se percibe un

margen considerable para mejorar. Es probable que estos resultados reflejen

una vision generalizada de que las politicas estan en la direccion correcta,
pero que aun no han alcanzado todo su potencial en términos de efectividad

y resultados tangibles.

e Un 12.3% de los encuestados evaluaron las Estrategias de Gestion Publica
en un nivel alto. Este grupo minoritario considera que las politicas actuales
son efectivas y han tenido un impacto positivo significativo en la mejora de la
movilidad sostenible. Este resultado podria estar influenciado por
experiencias personales positivas 0 por una mayor exposicion a politicas
efectivas implementadas en su entorno.

Los resultados del andlisis descriptivo destacan la diversidad de
percepciones entre los encuestados sobre las Estrategias de Gestion Publica
relacionadas con la movilidad sostenible. Estos hallazgos subrayan la
importancia de continuar evaluando y ajustando las politicas publicas para
satisfacer mejor las necesidades y expectativas de la poblacién en términos de
sostenibilidad y eficacia.

El analisis descriptivo de la variable Movilidad Sostenible revel6
percepciones variadas entre los encuestados en relacion con diferentes
dimensiones clave: Medio Ambiente, Accesibilidad y Seguridad Vial. A
continuacion se discuten los hallazgos significativos:

e La mayoria (75.3%) perciben un nivel medio la movilidad sostenible. Este
resultado sugiere que, aunque se estan implementando medidas y politicas
para mejorar la movilidad sostenible, ain existe un amplio margen para
avanzar hacia niveles mas altos de sostenibilidad en el transporte publico.
Este hallazgo subraya la necesidad continua de desarrollar e implementar
estrategias que promuevan un sistema de transporte mas sostenible y
eficiente.

e En cuanto a la dimensiéon del Medio Ambiente, se observa que un 57.3% de
los encuestados perciben un impacto medio. Sin embargo, un 26.2%
considera que el impacto es bajo, lo que indica que aln hay areas donde se
pueden implementar medidas adicionales para mejorar la sostenibilidad

ambiental del transporte publico. Estos resultados sugieren la importancia de
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adoptar politicas y préacticas que reduzcan el impacto ambiental negativo del

transporte y fomenten practicas mas ecologicas y sostenibles.

e En relacion con la Accesibilidad, la mayoria de los encuestados (55.3%)
perciben un nivel medio de accesibilidad, mientras que un notable 32.3%
considera que la accesibilidad es alta. Esto indica avances significativos en
la mejora de la accesibilidad, lo cual es crucial para asegurar que todas las
personas, incluidas aquellas con movilidad reducida, puedan acceder de
manera efectiva a los servicios de transporte. No obstante, un 12.3% de los
encuestados percibe la accesibilidad como baja, lo que resalta la necesidad
continua de mejorar la infraestructura y los servicios para garantizar una
accesibilidad inclusiva y equitativa.

e En cuanto a la Seguridad Vial, la mayoria de los encuestados (57.3%)
perciben un nivel medio de seguridad, mientras que un significativo 38.8%
considera que la seguridad es alta. Esto indica que las medidas de seguridad
implementadas estan teniendo un impacto positivo y son bien recibidas por
los usuarios del transporte publico. Solo un pequefio porcentaje (4.0%)
percibe un nivel bajo de seguridad vial, lo cual es alentador y sugiere que las
politicas y medidas actuales estan contribuyendo positivamente a mejorar la
seguridad en las vias.

Los resultados del analisis descriptivo destacan la percepcidn positiva
generalizada hacia la movilidad sostenible, aunque también sefialan areas
especificas donde se pueden implementar mejoras adicionales. Estos hallazgos
proporcionan una base sodlida para orientar futuras politicas y estrategias
destinadas a promover un trasporte publico mas sostenible, accesible y seguro

para todos los ciudadanos.

En el estudio se realizaron pruebas de normalidad para las variables
"Estrategias de Gestion Publica" y " Movilidad Sostenible" y sus dimensiones
asociadas. Para las Estrategias de Gestion Publica, se utilizo el test de Shapiro-
Wilk, se encontré que todas las variables evaluadas (Planificacion de Politicas,
Ejecucion de Politicas y la propia Estrategias de Gestion Pablica) mostraron p-
valores superiores a 0.05, lo que sugiere que estas variables siguen una
distribucion normal. Esto fue respaldado visualmente por los graficos Q-Q, que

mostraron una alineacion de los puntos con la linea diagonal.
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Por otro lado, para la variable "Movilidad Sostenible" y sus dimensiones
(Medio Ambiente, Accesibilidad y Seguridad Vial), se utiliz6 el test de
Kolmogorov-Smirnov. Los resultados mostraron que todas las dimensiones
evaluadas presentaron valores de la estadistica D mayores que el valor critico
Da, indicando que estas variables no siguen una distribucion normal. Esto fue
corroborado por los graficos Q-Q, que mostraron una divergencia de los puntos
respecto a la linea diagonal.

En el estudio se aplic6 Spearman para investigar la relacién entre las
Estrategias de Gestion Publica y diversas dimensiones de la Movilidad
Sostenible. Dado que las muestras de las variables eran de tamarfios diferentes,
se utilizd un enfoque de emparejamiento mediante remuestreo aleatorio. Este
método permiti6 emparejar aleatoriamente muestras de la Variable 2 con la
Variable 1 en tres ocasiones distintas, evaluando asi multiples escenarios para
obtener estimaciones robustas de la correlacion.

Los resultados indicaron correlaciones significativas tanto positivas como
negativas entre las Estrategias de Gestion Publica y las dimensiones de la
Movilidad Sostenible. En particular:

e Entre Estrategias de Gestion Publica y la Movilidad Sostenible, se observé
una correlacidn negativa fuerte en una muestra (p = -0.821), y correlaciones
positivas fuertes en otras dos muestras (p = 0.795 y p = 0.964), todas
estadisticamente significativas.

e Entre Estrategias de Gestion Publica y la dimensién de medio ambiente, se
observd una correlacién positiva fuerte en todas las muestras, con valores de
p que van desde 0.777 hasta 0.821, todas estadisticamente significativas.

e Entre Estrategias de Gestion Publica y la dimension de accesibilidad, se
observé una correlacion negativa fuerte en una muestra (p = -0.821), y
correlaciones positivas fuertes en otras dos muestras (p = 0.830 y p = 0.804),
todas estadisticamente significativas.

e Entre Estrategias de Gestién Publica y las dimensiones de seguridad vial, se
observd una correlacién positiva fuerte en todas las muestras, con valores de

p que van desde 0.759 hasta 0.884, todas estadisticamente significativas.
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V. CONCLUSIONES

Existe una correlacion fuerte estadisticamente significativa entre las
estrategias de gestion publica y la movilidad sostenible en la municipalidad de
San Miguel en el afio 2023, con valores de p de Spearman que van desde 0.795
hasta 0.964. Las politicas implementadas hasta ahora han mostrado avances
importantes en la reducciéon del impacto ambiental del transporte, la mejora de la
accesibilidad y el incremento de la seguridad vial. Sin embargo, aunque se han
registrado progresos, especialmente en la percepcion de la seguridad vial y la
accesibilidad, ain hay areas que requieren un fortalecimiento de las estrategias
para alcanzar un nivel mas alto de sostenibilidad en la movilidad.

Existe una correlacion positiva fuerte estadisticamente significativa entre
las estrategias de gestion publica y el medio ambiente en relaciébn con la
movilidad sostenible en la municipalidad de San Miguel, con valores de p de
Spearman que van desde 0.777 hasta 0.821. Se observé que, cuando las
estrategias de gestion publica son implementadas de manera efectiva, hay una
mejora considerable en la sostenibilidad ambiental del transporte. Esto incluye la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y una mayor
adopcion de tecnologias limpias.

La accesibilidad en la municipalidad de San Miguel también esta
fuertemente influenciada por las estrategias de gestién publica existiendo una
correlacion fuerte estadisticamente significativa. con valores de p de Spearman
gue van desde 0.804 hasta 0.830. Se identific6 que una mejora en las politicas
de gestion publica conduce a un aumento en la accesibilidad a servicios de
transporte publico sostenible. Sin embargo, también se observaron ciertas areas
donde las estrategias actuales no logran un impacto tan positivo, lo que refleja la
necesidad de una mayor inversioén en infraestructuras inclusivas.

Existe una correlacidon positiva fuerte estadisticamente significativa entre
las estrategias de gestion publica y la seguridad vial, con valores de p de
Spearman que van desde 0.759 hasta 0.884. Las politicas que promueven la
seguridad vial en San Miguel han mostrado una mejora en la percepcion de los
ciudadanos sobre la seguridad en las vias. Estas politicas han contribuido a una
disminucién en el numero de siniestros viales, lo cual es un resultado importante

para promover una movilidad mas segura y sostenible.
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La encuesta EPUT revela que, aunque existen aspectos positivos en el
transporte publico de San Miguel, hay varias areas criticas que necesitan
mejoras. Las percepciones de alto impacto ambiental, baja satisfaccion,
incomodidad, accesibilidad limitada y falta de seguridad indican que se deben
tomar medidas para enfrentar estos problemas y mejorar la experiencia del
usuario.

Es evidente que la mayoria de los usuarios perciben un impacto negativo
significativo en el medio ambiente, lo que puede influir en su percepcion general
del sistema de transporte.

La baja satisfaccion sugiere que hay problemas significativos en el
servicio que deben ser abordados para mejorar la percepciéon y uso del sistema.
El confort es un &rea critica que necesita mejoras significativas para aumentar la
satisfaccion de los usuarios. Aunque la mayoria encuentra el transporte
medianamente accesible, hay un porcentaje considerable de usuarios que
enfrenta dificultades significativas acceder al transporte publico.

La percepcion de la inseguridad puede disuadir a los usuarios de utilizar
el servicio y afecta negativamente la imagen del sistema de transporte.

El valor del alfa de Cronbach para EPUT cercano a 0.70 indica que la
encuesta es razonablemente confiable, aunque seria beneficioso mejorar la
consistencia interna de las preguntas para aumentar la fiabilidad global de la
herramienta de medicion.

La correlacion moderada entre las variables y la mejora sugerida por la
correccion de Spearman-Brown indican que hay potencial para aumentar la
fiabilidad del cuestionario mediante ajustes en su disefio.

Las percepciones de los usuarios del transporte publico en San Miguel
muestran una tendencia hacia la neutralidad y la insatisfaccibn en varios
aspectos importantes del servicio, especialmente en términos de satisfaccion y
confort. EI impacto ambiental del transporte publico es percibido como alto, lo
que subraya la necesidad de estrategias mas sostenibles.

Las Estrategias de Gestion Publica fueron encontradas como variables
gue siguen una distribucion normal, segun las pruebas de normalidad y los
graficos Q-Q. En contraste, la Movilidad Sostenible y sus dimensiones no

mostraron normalidad en sus distribuciones.
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Debido a la falta de normalidad en las dimensiones de la Movilidad
Sostenible, se optd por utilizar la correlacidon de Spearman para determinar la
relacion con las Estrategias de Gestion Publica. Este método es robusto frente a
datos no normales y es adecuado para muestras de diferentes tamanos.

Las correlaciones obtenidas varian desde una fuerte correlacion negativa
hasta una muy fuerte correlacion positiva, dependiendo de la muestra aleatoria
de la variable Movilidad Sostenible o de la dimension de accesibilidad. Esto
sugiere que hay variabilidad en la correlacién; y que el impacto de las estrategias
puede depender de factores contextuales y especificos de implementacién.

A través de multiples pruebas de hipdtesis, se confirmé que hay una
relacion significativa entre las Estrategias de Gestion Publica y las dimensiones
de la Movilidad Sostenible. Estos hallazgos sugieren que las politicas y acciones
implementadas en la gestion publica pueden influir de manera significativa en
mejorar aspectos clave de la movilidad sostenible, como el medio ambiente, la

accesibilidad y la seguridad vial.
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VI. RECOMENDACIONES

Se deben implementar politicas para mitigar el impacto ambiental del
transporte publico, tales como la adopcion de vehiculos eléctricos o hibridos, la
promover el uso del transporte no motorizado, y campafias de concienciacion
ambiental.

Es crucial identificar los aspectos especificos que causan insatisfaccion
para implementar mejoras en la calidad del servicio, como aumentar la
puntualidad, mejorar la limpieza y comodidad de los vehiculos, y asegurar un
servicio méas fiable.

Se deben realizar mejoras en el disefio y mantenimiento de los vehiculos
para aumentar el confort, como la renovacion de asientos, mejora de la
ventilacion y la reduccion de ruido y vibraciones.

Se deben hacer esfuerzos para mejorar la accesibilidad, tales como la
expansion de rutas, la mejora en paradas y estaciones, y garantizar el acceso
para personas con movilidad reducida.

Es esencial adoptar medidas para mejorar la seguridad en el transporte
publico, tales como la instalacién de camaras de videovigilancia, la presencia de
personal de seguridad en estaciones y vehiculos, y la realizacion de campafias
de concienciacién sobre seguridad.

Revisar los items del cuestionario para identificar posibles areas de
mejora, como reformular preguntas que puedan no estar alineadas con las
demas o agregar items adicionales que mejoren la cohesién del cuestionario.

Realizar un andlisis con una muestra mas grande y representativa para
obtener resultados mas concluyentes. Ademas, examinar detalladamente las
estrategias de gestion publica y su implementacion para identificar los factores
gue podrian estar influyendo negativamente en algunos casos.

Se recomienda validar la normalidad antes de aplicar pruebas
paramétricas. Para casos donde los datos no configuren una distribucion normal,
como en las dimensiones de la Movilidad Sostenible, es fundamental utilizar

métodos estadisticos no paramétricos como la correlacion de Spearman.
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Implementar politicas publicas que no solo promuevan el desarrollo de
infraestructuras sostenibles, sino que también mejoren la calidad ambiental, la
accesibilidad y la seguridad vial en contextos urbanos y rurales.

Establecer sistemas de monitoreo periodico para evaluar tempranamente
el impacto de las estrategias de gestion publica en las dimensiones de la
movilidad sostenible. Esto permitira ajustar y mejorar continuamente las politicas
en funcién de los resultados obtenidos.

Promover programas educativos y campafias de sensibilizacién que
fomenten préacticas de movilidad sostenible entre la poblacion, complementando

asi las iniciativas gubernamentales.
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ANEXOS
Anexo 1.
Tabla 28

Tabla de operacionalizaciéon de variables

Tabla de operacionalizacion de variables

Variables o Definicion : , . Escala de
. Definiciéon conceptual . Dimensiones Indicadores .
de estudio operacional medicion
Politicas y procedimientos Planificacion de - Politicas propuestas
que implementa la Evaluacion de la oliticas - Nivel de participacion - Escala Likert (1-5)
administracion publica para implementacion y P P P
optimizar la eficacia, efectividad de politicas
Estrategias de efici?nc_ig )(/jequid_a(_j en la pl]bli_casI y Ipro_gramdas
o2 prestacion de servicios, con municipales relacionados - .
gestion publica. especial enfoque en el area con la movilidad sostenible g?gggaje"pﬁrlﬁm?nr};ﬁgsde
de transporte y movilidad en San Miguel, medida a Ejecucion de lazos - Escala Likert (1-5)
(Centering Equity at the través de indicadores politicas P

uU.S. Department of
Transportation, 2024)

especificos.

- Efectividad de politicas
implementadas

Movilidad
sostenible.

Se entiende como el
desarrollo de sistemas de
transporte que sean
seguros, accesibles,
eficientes y ambientalmente
amigables (UITP, 2024)

Grado en que la movilidad
sostenible se ha fortalecido
en San Miguel, medido a
través del acceso al
transporte, calidad del aire y
seguridad vial.

Medio ambiente

- Percepcion del impacto
- Niveles de PM2.5
- Niveles de NO2

- Datos estadisticos
recogidos del MINAM
niveles de contaminantes
medidos en pg/m3

Accesibilidad

- Nivel de satisfaccion
- Percepcion del confort
- Cobertura del servicio

- Escala Likert (1-5)

Seguridad Vial

- Percepcion de seguridad
- Tasa de siniestros

- Nivel de riesgo de
siniestros

- Escala Likert (1-5)

- Datos estadisticos
ONSV

- Cheklist seglin HMS
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 29

Ficha técnica de instrumento 1

Encuesta a funcionarios publicos.

Nombre del instrumento:

Tipificacion peruana:

Tipo de instrumento:

Forma de administracion:

Objetivo:

Finalidad:

Tiempo de aplicacion:

Escala de medicion:

Encuesta de Evaluacion de Politicas de
Movilidad Sostenible (EPM)
Autor del instrumento: A. Bravo 2024

Sigue normativas generales de encuestas
sobre politicas publicas en el contexto

peruano.

Encuesta

Digital a través de formularios y presencial

para asegurar la completa participacion.

Recoger informacién especifica sobre la
planificacion y ejecucién de politicas de
movilidad sostenible implementadas por la

municipalidad de San Miguel el 2023.

Proporcionar datos para evaluar la eficacia
de las estrategias de gestion publica en la
mejora de la movilidad sostenible en San

Miguel.

10 minutos.

Escala Likert de 5 puntos, desde "Muy
Ineficaz" (1) hasta "Muy Eficaz" (5), y
preguntas abiertas para descripciones y

sugerencias.
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Encuesta de Evaluacion de Politicas de Movilidad Sostenible (EPM)

Estimado funcionario de la Municipalidad de San Miguel, reciba un cordial

saludo. Esta encuesta tiene como objetivo recoger informacion especifica

sobre la planificacion y ejecucién de politicas de movilidad sostenible

implementadas por la municipalidad de San Miguel el 2023 para evaluar la

efectividad de las estrategias de gestion publica en la mejora de la movilidad

sostenible en San Miguel. Le aseguramos que su participacion serd anénima

y se utilizard exclusivamente con fines académicos. Por ello, es importante

gue responda con total sinceridad a cada pregunta. Tenga en cuenta que no

existen respuestas correctas o incorrectas.

Instrucciones

Marque con un aspa (X) el casillero de respuesta que considere pertinente.

Doy mi consentimiento para participar en este estudio: Si() No()
PREGUNTAS 1 2 3 4 5
¢ Hasta que punto se
h"f".] planlflcadq I_as Muy Poco Moderado Alto Muy Alto
politicas de movilidad poco
sostenible en el 2023?
¢, Cudl fue su nivel de
pg_rtmlpgmon en ,l"?l Mu_y Bajo Moderado Alto Muy Alto
planificacién de politicas Bajo
de movilidad sostenible?
¢Hasta que punto se
han implementado las Mu
politicas propuestas de y Poco Moderado Alto Muy Alto
- . poco
movilidad sostenible en
el 2023?
¢En cuanto estima el
grado de cumplimiento
. de plazos_(’je Mu_y Bajo Moderado Alto Muy Alto
implementacion de Bajo
politicas de movilidad
sostenible?
¢ Cémo evaluaria la
efectividad de estas Mu
politicas en la mejora de Ineficyaz Ineficaz Neutra Eficaz Muy Eficaz

la movilidad sostenible
en San Miguel?
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||| Tabla 30

Ficha técnica de instrumento 2

Encuesta a Usuarios del Transporte.

Nombre del instrumento:

Tipificacion peruana:

Tipo de instrumento:

Forma de administracion:

Objetivo:

Finalidad:

Tiempo de aplicacion:

Escala de medicion:

Encuesta de Percepcion del Usuario del
Transporte (EPUT)
Autor del instrumento: A. Bravo 2024

Sigue normativas generales de encuestas
sobre politicas publicas en el contexto

peruano.

Encuesta

Digital a través de formularios y presencial
para asegurar la completa participacion.

Recoger informacion especifica sobre la
percepcion y satisfaccion respecto a la
calidad, seguridad y accesibilidad del
transporte publico en San Miguel durante el

afio 2023; y su impacto al medio ambiente.

Proporcionar datos para evaluar la eficacia
de las estrategias de gestion publica en la
mejora de la movilidad sostenible en San

Miguel.

10 minutos.

Escala Likert de 5 puntos, desde "Muy
Ineficaz" (1) hasta "Muy Eficaz" (5), y
preguntas abiertas para descripciones y

sugerencias.
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Encuesta de Percepcion del Usuario del Transporte (EPUT)

Estimado usuario del sistema de transporte publico de la Municipalidad de

San Miguel, reciba un cordial saludo. Esta encuesta tiene como objetivo

recoger informacién especifica sobre la percepcion y satisfaccion respecto a

la calidad, seguridad y accesibilidad del transporte publico en San Miguel

durante el afio 2023; y su impacto al medio ambiente. Su participaciéon nos

permitird evaluar la efectividad de las estrategias de gestion publica en la

mejora de la movilidad sostenible en nuestra comunidad. Le aseguramos que

sSus respuestas serdn anonimas y se utilizaran exclusivamente con fines

académicos. Por ello, es importante que responda con total sinceridad a cada

pregunta. Tenga en cuenta que no existen respuestas correctas o incorrectas.

Instrucciones

Marque con un aspa (X) el casillero de respuesta que considere pertinente.
Si() No()

Doy mi consentimiento para participar en este estudio:

PREGUNTAS

1

2

3

5

¢, Cuél es el nivel
de impacto del
transporte pablico
al medio
ambiente?

Muy Bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy Alto

¢ Cual es su nivel
de satisfaccion
con respecto al
servicio de
transporte publico
en San Miguel?

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy
Satisfecho

¢ Cémo calificaria
su percepcién del
confort de los
servicios de
transporte pablico
en San Miguel?

Muy
Incémodo

Incémodo

Neutral

Cémodo

Muy Cémodo

¢ Qué tan
accesible
encuentra el
transporte publico
en San Miguel en
términos de
proximidad?

Muy
Inaccesible

Inaccesible

Medianamente
Accesible

Accesible

Muy
Accesible

¢, Qué tan seguro
se siente
utilizando el
transporte publico
en San Miguel?

Muy
Inseguro

Inseguro

Neutral

Seguro

Muy Seguro
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Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos Cuestionario que permitira recoger la informacién en la
presente investigacion: Estrategias de gestion publica y fortalecimiento
de la movilidad sostenible en la municipalidad de San Miguel, 2023. Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:.

Criterios Detalle Calificacion

La pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension y basta para
obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

La pregunta se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

: de acuerdo

Claridad - en desacuerdo

(o

La pregunta tiene relacién
Coherencia l6gica con el indicador que
esta midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

La pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

1: de acuerdo
: en desacuerdo

o

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)
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Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable: Estrategias de gestion publica
Definicion de la variable: El conjunto de politicas y procedimientos implementados por la administracion publica para optimizar la
eficacia, eficiencia y equidad en la prestacion de servicios, con un enfoque particular en el transporte y la movilidad (Centering Equity

at the U.S. Department of Transportation, 2024).

Dimensién Indicador item Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Ndmero de politicas  ¢Hasta que punto se han planificado las politicas de

=
=
=
=

Planificacién propuestas movilidad sostenible en el 20237
de politicas Nivel de ¢, Cudl fue su nivel de participacion en la
participacion planificacion de politicas de movilidad sostenible? 1 1 1 1
Numero de politicas  ¢Hasta que punto se han implementado las politicas 1 1 1 1
implementadas propuestas de movilidad sostenible en el 20237
Grado de ¢En cuanto estima el grado de cumplimiento de
Ejecucion de cumplimiento de plazos de implementacion de politicas de movilidad 1 1 1 1
politicas plazos sostenible?
Efectividad de ¢, Como evaluaria la efectividad de estas politicas en
politicas la mejora de la movilidad sostenible en San Miguel? | 1 1 1 1

implementadas

eyl p— ‘ﬂ\ 3
\> ~——/
....... JORGE LUIS auri¢ie Tarquino Torres
HEENO CIL DNI 09394042

Reg. CIP N° 41718 CIP 71380
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Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable: Movilidad sostenible

Definicion de la variable: Se entiende como el desarrollo de sistemas de transporte que sean seguros, accesibles, eficientes y

ambientalmente amigables (UITP, 2024)

© S| ©
| B | o| G
, 5| S| 5| &

Dimensién Indicador item 2 | 5 g Observacion
=l =] < | 2
> @) o )
)] @) o

Medio Percepcion del ¢, Cudl es el nivel de impacto del transporte
Ambiente impacto publico al medio ambiente? 17111
Nivel de ¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto
satisfaccion al servicio de transporte publico en San Miguel? | 1 1 1 1
Percencion del ¢,Coémo calificaria su percepcion del confort de
Accesibilidad cor?]fort los servicios de transporte publico en San 1 1 1 1
Miguel?
¢ Qué tan accesible encuentra el transporte
CObe”‘.”f’" del publico en San Miguel en términos de 1 1 1 1
Servicio proximidad?
Seguridad Percepcion de ¢, Qué tan seguro se siente utilizando el
Vial seguridad transporte puablico en San Miguel? 1 1111
— - \ﬁ\\, ‘® AT f
Lt e ok
"""" JORGE LUIS auri¢iy Tarquino Torres ‘
MENDOZA DUENAS
INGENIERO CIVIL DNI 09394042

Reg. CIP N° 41718 CIP 71380
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Encuesta de Evaluacion de Politicas de Movilidad
instrumento Sostenible (EPM)
Recoger informacion especifica sobre la planificacion y
Objetivo del ejecucién de politicas de movilidad sostenible
instrumento implementadas por la municipalidad de San Miguel el
2023
Nombres y
apellidos del Jorge Luis Mendoza Duefas
experto
Documento de
identidad 08736163
Afios de
experiencia en 10
el area

Méaximo grado
académico

Doctor en Ingenieria Civil

Nacionalidad

Peruana

Institucion Colegio de Ingenieros del Pera
Cargo Director del Centro de Peritaje
Namero 997895058
telefénico
Firma JORGE LUIS_
MENDOZA DUENAS
INGENIERO CIVIL
Reg. CIP N° 41718
Fecha 18/05/2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Encuesta de Percepcion del Usuario del Transporte
instrumento (EPUT)
Recoger informacion especifica sobre la percepcion y
Objetivo del satisfaccion respecto a la calidad, seguridad y
instrumento accesibilidad del transporte publico en San Miguel
durante el aflo 2023; y su impacto al medio ambiente.
Nombres y
apellidos del Jorge Luis Mendoza Duefias
experto
Documento de
identidad 08736163
Afios de
experiencia en 10
el area

Méaximo grado
académico

Doctor en Ingenieria Civil

Nacionalidad

Peruana

Institucion Colegio de Ingenieros del Peru
Cargo Director del Centro de Peritaje
Numero 997895058
telefonico )
— N
) =
Firma === ieeessessssssssssses
JORGE LUIS_
MENDOZA DUENAS
INGENIERO CIVIL
Reg. CIP N° 41718
Fecha 18/05/2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Encuesta de Evaluacion de Politicas de Movilidad
instrumento Sostenible (EPM)
Recoger informacion especifica sobre la planificacion y
Objetivo del ejecucién de politicas de movilidad sostenible
instrumento implementadas por la municipalidad de San Miguel el
2023
Nombres y
apellidos del Fernando Mauricio Tarquino Torres
experto
Documento de
identidad 09394042
Afios de
experiencia en 21
el area

Méaximo grado
académico

Doctor en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Nacionalidad

Peruana

Institucion Ingenieria de Transportes del Peri SAC
Cargo Director Gerente
Namero 1997205160
telefonico C
N, //
g%,d%tlﬁ{é,»/
Firma Dr. Ing.Ferr}z{ o/Maurjgia Tarquino Torres
DNI 09394042
CIP 71380
Fecha 18/05/2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Encuesta de Percepcion del Usuario del Transporte
instrumento (EPUT)
Recoger informacion especifica sobre la percepcion y
Objetivo del satisfaccion respecto a la calidad, seguridad y
instrumento accesibilidad del transporte publico en San Miguel
durante el aflo 2023; y su impacto al medio ambiente.
Nombres y
apellidos del Fernando Mauricio Tarquino Torres
experto
Documento de
identidad 09394042
Afios de
experiencia en 21
el area

Méaximo grado
académico

Doctor en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Nacionalidad

Peruana

Institucion Ingenieria de Transportes del Peri SAC
Cargo Director Gerente
Namero 1997205160
telefénico —
7 /‘/‘ ,"j.‘\ \ ///"
. /g/W%écbg%v/“/
Firma Dr. Ing.Fen}é auri¢io Tarquino Torres
DNI 09394042
CIP 71380
Fecha 18/05/2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Encuesta de Evaluacion de Politicas de Movilidad
instrumento Sostenible (EPM)
Recoger informacion especifica sobre la planificacion y
Objetivo del ejecucién de politicas de movilidad sostenible
instrumento implementadas por la municipalidad de San Miguel el
2023
Nombres y
apellidos del Eduardo Narcisho Malca Valverde
experto
Documento de
identidad 09428899
Afos de
experiencia en 5
el area
MaX|m9 g_rado Doctor en Ciencias de la Educacion
académico
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Docente
Ntmero 933204023
telefonico
Firma TN Shean L)
Fecha 30/05/2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Encuesta de Percepcion del Usuario del Transporte
instrumento (EPUT)
Recoger informacion especifica sobre la percepcion y
Objetivo del satisfaccion respecto a la calidad, seguridad y
instrumento accesibilidad del transporte publico en San Miguel
durante el aflo 2023; y su impacto al medio ambiente.
Nombres y
apellidos del Eduardo Narcisho Malca Valverde
experto
Documento de
identidad 09428899
Afios de
experiencia en 5
el area

Méaximo grado

Doctor en Ciencias de la Educacion

académico
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Docente
Numero 933204023
telefonico
Firma Awn \ PR |
Fecha 30/05/2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Encuesta de Evaluacion de Politicas de Movilidad
instrumento Sostenible (EPM)
Recoger informacion especifica sobre la planificacion y
Objetivo del ejecucién de politicas de movilidad sostenible
instrumento implementadas por la municipalidad de San Miguel el
2023
Nombres y
apellidos del Jussy Fernando Paredes Ledn
experto
Documento de
identidad 25815826
Afos de
experiencia en 30
el area
MaX|m9 g_rado Maestria en Gerencia de la Construccion Moderna
académico
Nacionalidad Peruana
Institucion UTP
Cargo Docente
Numero 992123517
telefonico

Firma %/« )Lgy(ﬂé/’} /
1T

) lllg,FemAnéquauriﬂi% Tanguin Tores
DN

Fecha 18/08/3b24
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Encuesta de Percepcion del Usuario del Transporte
instrumento (EPUT)

Recoger informacion especifica sobre la percepcion y
Objetivo del satisfaccion respecto a la calidad, seguridad y
instrumento accesibilidad del transporte publico en San Miguel

durante el aflo 2023; y su impacto al medio ambiente.

Nombres y
apellidos del Jussy Fernando Paredes Ledn
experto
Documento de
identidad 25815826
Afos de
experiencia en 30
el area
MaX|m9 g_rado Maestria en Gerencia de la Construccion Moderna
académico
Nacionalidad Peruana
Institucion UTP
Cargo Docente
Numero 992123517
telefonico

Firma 9/%“* M/
I

I lxlg,Femdﬁéquauridi% Tarqino Tomes
DN

Fecha 18/08/9b24
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Encuesta de Evaluacion de Politicas de Movilidad
instrumento Sostenible (EPM)
Recoger informacion especifica sobre la planificacion y
Objetivo del ejecucién de politicas de movilidad sostenible
instrumento implementadas por la municipalidad de San Miguel el
2023
Nombres y
apellidos del Alejandro Marcial Guerra Fernandez
experto
Documento de
identidad 08129451
Afios de
experiencia en 20
el area

Méaximo grado

Maestria en Ciencias Gastrondémicas

académico
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Docente T/P
Numero 989469983
telefonico
Firma f\
Fecha 18/05/2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Encuesta de Percepcion del Usuario del Transporte
instrumento (EPUT)
Recoger informacion especifica sobre la percepcion y
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instrumento accesibilidad del transporte publico en San Miguel
durante el aflo 2023; y su impacto al medio ambiente.
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experto
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

El anadlisis de consistencia interna es asegurar que los items de los
instrumentos de recoleccion de datos sean coherentes entre si y midan
adecuadamente el concepto que se pretende evaluar. Los instrumentos
seleccionados para el estudio son: Encuesta de Evaluacion de Politicas de
Movilidad Sostenible (EPM) y Encuesta de Percepciéon del Usuario del
Transporte (EPUT). Antes de la implementacion completa, se realizar4 una
prueba piloto con una muestra pequefia de la poblacion objetivo para ajustar el
instrumento basado en la retroalimentacion inicial.

Se utilizé el método Delphi para alcanzar un consenso entre expertos sobre
los items de las encuestas, asegurando que reflejen adecuadamente los
conceptos que se pretenden medir. La confiabilidad se evalud utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente mide la consistencia interna de las
preguntas dentro de la encuesta, es decir, qué tan bien los items de la encuesta
se correlacionan entre si. Se calcula el coeficiente Alfa de Cronbach para cada
uno de los instrumentos utilizando el software estadistico SPSS; un Alfa de
Cronbach superior a 0.70 indica una buena consistencia interna. Los resultados
obtenidos del analisis de consistencia interna se interpretaran para determinar la
fiabilidad del instrumento. Si el coeficiente es bajo, se deberan revisar y modificar
los items problematicos y realizar una nueva evaluacion.

En la prueba piloto, se administraron las encuestas a una muestra de 3
funcionarios publicos y 30 usuarios del transporte. El coeficiente Alfa de
Cronbach obtenido para la Encuesta de Evaluacion de Politicas de Movilidad
Sostenible (EPM) fue de 0.833, mientras que para la Encuesta de Percepcion
del Usuario del Transporte (EPUT) fue de 0.783. Estos resultados indican una
buena consistencia interna, sugiriendo que los items de las encuestas son

coherentes y apropiados para medir los conceptos definidos.
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Tabla 31
Alfa de Cronbach (a) para EPM

Encuestado ltem (K = 5) Suma
PL P2 P3 P4 _P5 deitem

1 3 3 2 3 4 15

3 3 4 4 17

3 3 4 3 4 5 19

Varianza de unamuestra 4 555 333 0.333 0.333 0.333

(Siztem
Z sz, 1.333
SZ tal 4.000
K Sz
a = (1 L 2““") 0.833
K-1 Stotal
Tabla 32
Alfa de Cronbach (a) para EPUT
item (K = 5) Suma
Encuestado PL P2 P3 P4 __P5 deitem
1 4 1 2 2 1 10
2 4 1 1 2 1 9
3 5 2 2 3 1 13
4 5 3 2 2 2 14
27 4 1 1 2 1 9
28 4 2 3 2 2 13
29 5 2 2 3 2 14
30 3 1 1 1 1 7
Varianza de unamuestra 1o, 447 0303 0489 0.248
(Sitem
Z Shem 1.911
SZ tal 5.114
K SZ
a = (1 _L 2‘“”‘) 0.783
K-1 Stotal
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Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Estrategias de gestion publica y fortalecimiento de la

movilidad sostenible en la municipalidad de San Miguel, 2023

Investigador: Aldo Rafael Bravo Lizano

Propoésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategias de gestion
publica y fortalecimiento de la movilidad sostenible en la municipalidad de San

Miguel, 2023”, cuyo objetivo es Determinar qué relacién existe entre las

estrategias de gestion publica y fortalecimiento de la movilidad sostenible en la

municipalidad de San Miguel, 2023..Esta investigacion es desarrollada por
estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad

César Vallejo del campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de

la Universidad y con el permiso de la institucion Municipalidad de San Miguel.

El impacto del problema de la investigacion radica en la necesidad urgente
de abordar los desafios relacionados con la movilidad sostenible en San Miguel,
tales como la calidad del aire, la congestidn vehicular y la falta de accesibilidad
al transporte. Esto afecta no solo la calidad de vida de los residentes, sino
también la eficiencia econémica y la inclusion social. Soluciones efectivas
pueden mejorar significativamente el bienestar de los habitantes y contribuir al

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como ciudades y

comunidades sostenibles.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran algunas preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
el ambiente de la Municipalidad de San Miguel. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si

no desea continuar, puede hacerlo sin ningan problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el
caso de que existan preguntas que le puedan generar incomodidad, usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion al término
de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona; sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tendran ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente confidencial y no serd usada para ningn otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Aldo Rafael Bravo Lizano, email: abravoli@ucvvirtual.edu.pe, y asesor Dr. Danny
Alonso Lizarzaburu Aguinaga, email: dlizarzaburu@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion, autorizo participar

en la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos:

Firma:

Fechay hora:
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Anexo 7.  Analisis complementario

Formula para determinar el tamafio de la muestra:
La férmula utilizada para determinar el tamafio de la muestra es la formula
para poblaciones finitas:
N*Z%2xpx*q
e?*(N=1)+Z2%2+px*q

n

donde:

n = tamafo de la muestra.

N = tamario de la poblacion.

Z = valor de Z correspondiente al nivel de confianza.
p = proporcion esperada.

q=1-p

e = margen de error deseado.

Célculos realizados:
Para funcionarios publicos:
N=7
Dado que el tamafio de la poblacién es pequefio, se decidié trabajar

con una muestra censal: encuestar a todos los funcionarios.

Para usuarios del transporte publico:
N = 183,091
Aplicando la férmula de muestreo disefiado para poblaciones finitas, con
un nivel de confianza del 95%, con un margen de error de 5%:
N=183,091 Z =196 p=05 e =0.05

183,091 % 1.962 % 0.5 = 0.5

= ~ 384
0.052 % (183,091 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

Resultados obtenidos:
Muestra para funcionarios publicos: 7 (total).
Muestra para usuarios del transporte publico: 384 (muestreo aleatorio

simple).
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Anexo 8.  Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de
investigacion

En la presente investigacion, enfocada en la relacion entre estrategias de
gestibn publica y movilidad sostenible en San Miguel, no se requieren
autorizaciones especificas para el desarrollo del proyecto debido a la naturaleza
de los datos a recolectar. La investigacion se basa en encuestas y entrevistas
con funcionarios publicos y usuarios del transporte, actividades que no invaden
la privacidad ni implican intervencién en los entornos personales o laborales de
los participantes. Ademas, se asegura la anonimidad de las respuestas y se
codifican los datos para proteger la identidad de los individuos, en cumplimiento
con las normativas éticas y legales sobre la proteccion de datos personales.
Adicionalmente, parte de la informacion que se recopilé proviene de fuentes
publicas accesibles, lo cual refuerza que no se esta obteniendo informacion
confidencial o sensible. Por lo tanto, al no involucrar procedimientos invasivos,
ni la recoleccion de informacion sensible, ni el uso de datos no publicos, no es
necesario obtener autorizaciones adicionales mas alld del consentimiento
informado de los participantes.

Se presentd a la Municipalidad de San Miguel la solicitud de autorizacion
para realizar una investigacion en la Municipalidad de San Miguel con fines de
obtencién de titulo profesional, titulada "Estrategias de gestion publica y
movilidad sostenible en la municipalidad de San Miguel, 2023". Incluye
compromiso de confidencialidad y carta de autorizacion adjunta para ser llenada
por el representante de la municipalidad, indicando que el solicitante se
compromete a mantener en reserva el nombre de la institucion a menos que se

indique lo contrario.
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Anexo 9.  Otras evidencias
Se adjuntan links donde se encontré informacion relevante para la

investigacion, como planos, politicas y regulaciones relacionadas con la

movilidad sostenibles y la gestion publica en San Miguel:

1. Evaluacioén de la Cartera de Inversiones del PMI correspondiente al afio 2023.
Este documento proporcioné una vision integral sobre las inversiones
planificadas y en ejecucion por la municipalidad de San Miguel, permitiendo
identificar las areas de enfoque y los recursos asignados a proyectos de
movilidad sostenible. Esta evaluacidon sirvio para analizar la eficiencia y
efectividad de la gestidn publica en la implementacion de estrategias de
movilidad.

Figura 12

Cartera de inversiones 2023

Nota. De “Cartera de inversiones PMI”, por OPMI San Miguel, 2023
(https://ICIOPMIMDSM.link/vnl1x2)
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2. Mapa Vial del distrito
El mapa vial fue crucial para entender la distribucion y conectividad de las
vias dentro del distrito de San Miguel. Esta informacion ayudd a evaluar la
accesibilidad y planificar mejoras en la infraestructura vial para promover la
movilidad sostenible, como la implementacién de ciclovias y la optimizacion
del trafico vehicular.
Figura 13
Mapa del distrito

A -

Nota. De “Mapa Distritales Lima Metropolitana”, por MTC, 2023
(https://MTCMDSM.link/h85vxX)

3. Ordenanza N° 486/MDSM.
La ordenanza proporcion0 un marco regulatorio esencial para la gestion de
estacionamientos en el distrito, lo cual es un componente clave en la
estrategia de movilidad sostenible. Analizar esta normativa permitio identificar
politicas que fomentan el uso eficiente de los espacios publicos y reducen la

congestion vehicular.
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Figura 14

Ordenanza N° 486/MDSM
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integra en las estrategias de gestion publica y movilidad sostenible. La

relacion entre seguridad y movilidad es critica, y este documento ayudo a

asegurar que las medidas de movilidad consideren la seguridad de todos los

ciudadanos.
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Figura 15
Plan de Accién 2023

paz)

CODISEC

Nota. De “Plan de Accion 20237, por MDSM, 2023
(https://IPADSCMDSM.link/sROpet)

. Plan de Desarrollo 2023-2035

El plan de desarrollo proporciond una perspectiva a largo plazo sobre los
objetivos y estrategias para toda la metrépolis, incluyendo San Miguel. Este
documento ayudo a alinear las estrategias de movilidad sostenible de San
Miguel con los objetivos metropolitanos, asegurando una visién coherente y

coordinada.
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Figura 16
Plan de Desarrollo 2023-2035
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Nota. De “Plan de Desarrollo MLM 2023-2035",

(https://PDCMLM.link/xi35nq)

. Plan de Ciclovias

por

LM,

2023

Este plan fue clave para identificar las acciones especificas y los proyectos

destinados a aumentar la infraestructura ciclista en San Miguel. La

implementacion de ciclovias es una estrategia central para fomentar la

movilidad sostenible, y este documento proporcioné un marco detallado para

su desarrollo.
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Figura 17
Plan de Ciclovias
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Nota. De “Plan de Ciclovias 2022-2034”, por MLM, 2022
(https://PICMLM.link/wsVqgDI)

. Plan Estratégico Institucional 2018-2025.

El plan estratégico institucional ofrecié una visiébn completa de los objetivos y
estrategias a largo plazo de la municipalidad. Este documento fue
fundamental para entender como las iniciativas de movilidad sostenible se

integran en la planificacion general y los objetivos de desarrollo del distrito.
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Figura 18
PEI 2018-2025
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Nota. De “Plan Estratégico Institucional 2018-2025”, por MDSM, 2018
(https://PEIMDSM.link/DNrsGZ)

. Reporte de Seguimiento 2023 del Plan Estratégico Institucional (PEI)

El reporte de seguimiento proporciond informacion actualizada sobre el
progreso de las iniciativas planificadas en el PEI. Esta informacién fue crucial
para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y realizar

ajustes necesarios para alcanzar los objetivos de movilidad sostenible.
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Figura 19
Seguimiento 2023 PEI
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Nota. De “Seguimiento 2023 PEI”, por MDSM, 2023
(https://SPELlink/ XHBEKe)

. Reporte de Seguimiento 2023 del Plan Operativo Institucional (POI).

Este reporte ofreci6 un andlisis detallado del avance de los proyectos
operativos en el afio 2023. Evaluar este documento ayuddé a medir la
implementacion efectiva de los proyectos relacionados con la movilidad
sostenible y a identificar areas de mejora en la gestion operativa de la

municipalidad.
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Figura 20
Seguimiento 2023 POI
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Nota. De “Seguimiento 2023 POI”, por MDSM, 2023
(https://SPOL.link/ XHBEKEe)
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