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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la mejora de
la gestidn de inventario en el proceso de produccién de una empresa productora de
harina de pescado, Ecuador 2024. La investigacién es aplicada, tiene un enfoque
cuantitativo, su disefio es pre y post experimental con un andlisis descriptivo e
inferencial. La poblacion estuvo constituida por el area de bodega de la empresa. Se
utilizé la encuesta como técnica para levantamiento de informacion, con la cual se
aplic6 un cuestionario de 20 items, bajo la escala de Likert, de 5 puntos cada pregunta;
el instrumento fue validado mediante el juicio de tres profesionales expertos en el
tema. Se determind el estadistico de prueba de Alfa de Cronbach, obteniendo como
resultados los siguientes: para el pre-test el estadistico reflejo un 0.93 lo que indica
gue la fiabilidad del instrumento es alta, mientras en el post-test reflejo un 0.77 lo que
indica que la fiabilidad el instrumento es buena. Posterior a eso se realizé una prueba
de hipotesis utilizando el método de Wilcoxon para distribucion normal obteniendo un
valor absoluto de 2.068 demostrando asi que la gestibn de inventarios tiene un

impacto positivo en el proceso de produccion de harina de pescado.

Palabras clave: Gestion de inventarios, calidad, productividad, ABC.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the improvement of inventory
management in the production process of a fishmeal production company, Ecuador
2024. The research was applied, has a quantitative approach, its design is pre and
post experimental with a descriptive and inferential analysis. The population consisted
of the company's warehouse area. The survey was used as a technique for information
gathering, with which a 20-item questionnaire was applied, under the Likert scale, with
5 points for each question; the instrument was validated through the judgment of three
professional experts on the subject. The Cronbach's Alpha test statistic was
determined, obtaining the following results: for the pre-test the statistic reflected a 0.93,
which indicates that the reliability of the instrument is high, while in the post-test it
reflected a 0.77, which indicates that the reliability of the instrument is good. After that,
a hypothesis test was performed using the Wilcoxon method for normal distribution,
obtaining an absolute value of 2.068, thus demonstrating that inventory management

has a positive impact on the fishmeal production process.

Keywords: Inventory management, quality, productivity, ABC,



I. INTRODUCCION

En la actualidad, toda organizacion sin importar su tamafo, para mantenerse
dentro de la vanguardia de la gestiébn empresarial, debe contar con un sistema de
inventario eficiente, el mismo que permita optimizar los diferentes procesos y recursos
para poder lograr la rentabilidad deseada, segun lo establecido por la junta directiva o
accionistas. Con lo mencionado anteriormente, las estrategias y mecanismos para
mejorar el control en el inventario, han ido evolucionando al punto de generar nuevas
ramas de estudio como la gestidén de inventarios y cadena de suministros, que toda
empresa al tener conocimiento de ellas, generan un factor determinante que puede

lograr la prevalencia de las mismas en el mercado.

Como mencionan Garrido y Cejas (2017), el inventario es el rubro que puede
llegar a ser el mas grande y significativo del activo dentro del balance de cualquier
empresa, los cuales aumentan costos por el mantenimiento del mismo. En sus
diferentes etapas del ciclo de produccion, estos costos pueden mermar gran parte de
la rentabilidad de toda empresa, adicionando el poco control o la baja supervision en
los mismos, incluso los mismos indicadores de operacion como la rotacion de
inventario y dias de inventario, pueden llegarse a ver afectados propiciando datos que

contrastan con la realidad del inventario.

Siendo una de las formas mas practicas y que por tradicion se han mantenido
en cuanto a la gestidon de inventario es el uso de indicadores como medidas de control
y regulacion, sin embargo, este método proporciona un analisis muy generalizado, en
el cual poco se puede apreciar sobre las razones por las cuales el sistema de
inventario puede estar fallando, por lo que tratar un problema en el inventario pude

llevar mas tiempo del necesario.

Como muestra el reporte de la Camara Nacional Pesquera (2023) de Ecuador,
los productos pesqueros y derivados, de origen ecuatoriano han aumentado sus
exportaciones en el mercado internacional, de los cuales se puede evidenciar que la
Harina de Pescado es uno de los que mas estan sobresaliendo a nivel general,

provocando en un aumento del 88,7% en ingresos por la venta de harina de pescado



y una produccion de la misma que oscila entre los 4000 y 6000 toneladas, de dicho
producto. A diferencia del aceite de pescado, el cual mostr6é una reduccion del 23,5%,
en su produccion, que, expresados en cantidades, se puede apreciar que se redujo de
5.430 toneladas en el 2022 a 454 toneladas durante el 2023.

La informacién proviene del Banco Central de Ecuador (2023), los ingresos
producto de la venta de harina de pescado aumentaron a $85 millones de dolares,
entre los meses de Enero —Octubre, y en el cual los paises mas destacados son China,
Japén, Reino Unido y Estados Unidos. A partir de la informacién presentada, este
trabajo de investigacion se enfocard en el proceso de produccion dela harina de
pescado y la gestion para llevar un correcto inventario de la misma con el objetivo de

recudir las mermas y costos adicionales de una empresa localizada en Ecuador.

La empresa seleccionada para trabajar la presente propuesta es una pyme de
nacionalidad ecuatoriana llamada perteneciente al sector privado, establecida en
Ecuador desde marzo del 2014, con sede principal en Samborondon. Dicha empresa
opera en el procesamiento industrial de productos del mar, siendo sus principales
productos harina y aceite de pescado. En sus Uultimos aspectos financieros

destacados, esta empresa reporté aumento de ingresos netos en 65,69% en 2022.

La propuesta se fundamenta en la expansion de la empresa en actualizar los
sistemas de gestion de inventario, y como se mencioné anteriormente, dicha gestion
de inventario, El éxito de cualquier empresa depende en gran medida de €él. La gestion
eficaz no solo permite la reduccién de costos y la optimizacion de los recursos., Sino
gue también mejora la satisfaccion del cliente y la competitividad del negocio. Al
implementar estrategias como la tecnologia avanzada, el analisis de demanda y la
colaboracion con proveedores, las empresas pueden mejorar su capacidad para
gestionar el inventario de manera efectiva y alcanzar sus objetivos comerciales.

En su bodega esta empresa presenta varios problemas; uno de ellos es que, a
pesar de tener una buena acogida tanto en el mercado local como en el global,
presentan una baja rotacion de inventario del producto harina de pescado, lo que
genera gue se aumenten costos relacionados al almacenamiento y cuidado del

mismo, lo que puede sugerir un exceso de produccidon y una escasez de otros



productos necesarios para el proceso de elaboracién en adicion de otro producto que

es el aceite de pescado, los cuales son sus productos mas relevantes.

En la actualidad la empresa no posee una gestion de inventario eficiente que le
ayude a gestionar cada una de las etapas y las mermas de materia prima en conjunto
con otros costos. Sus indicadores de rendimiento operacional se ven afectados por lo
anteriormente mencionado. Para mejorar estos indicadores se necesita la evaluacion
en cada seccion del proceso y varias propuestas de mejora quese puedan aplicar a la
realidad de la empresa.

Del mismo modo se formula la pregunta general ¢, De qué manera la Gestion de
Inventario mejora el proceso de produccion de harina de Pescado de una empresa
privada, Ecuador 2024? Como problemas especificos: 1. ¢ De qué manera la Gestion
de Inventario mejora control de produccion de harina de pescado? 2. ¢ De qué manera
la Gestion de Inventario mejora la recepcion de materia prima? 3. ¢ De qué manera la

gestion de inventario mejora el control de calidad de la empresa?

A continuacion, se detallan los objetivos del presente trabajo, como obijetivo
general, 1. Determinar la mejora de la gestion de inventario en el proceso de
produccion de harina de pescado de una empresa privada, Ecuador 2024; y los
objetivos especificos, 1. Determinar la mejora de la gestion de inventario en el control
de produccién de harina de pescado 2. Determinar la mejora de la gestion de
inventario en la recepcion de materia prima. 3. Determinar la mejora de la gestion de

inventario en el control de calidad de la empresa.

La falta de control de inventarios y la carencia del mismo durante la fase de
produccion afecta a la productividad de la empresa. Por lo tanto, la propuesta se basa
como menciona Fernandez (2020) en establecer un método de control de inventarios
para el proceso de produccion de la harina de pescado en la empresa seleccionada.
Desde el punto de vista practico, Fernandez (2020) al implementar este sistema de
control, se puede observar y obtener mayor informacién de la cadena logistica interna

de la empresa y como mejorar la misma.



Antes de poder establecer la forma en la que se trabajara el inventario se debe
conceptualizar lo que es la harina de pescado y su proceso productivo, de la cual se

tiene la siguiente informacion:

La harina de pescado es una de las formas mas utilizadas para transformar
peces denominados pelagicos, los cuales se definen como peces que se encuentran
cerca de la superficie y en profundidades medias. Como Cabello, Garcia, Figueroa,
Higuera y Vallenilla (2013) el uso de estas harinas, sirven para balanceado de otros
animales. Para generarla se usan diversas partes de los peldgicos y dependiendo de

las mismas se puede conocer su calidad.

Como indica Garcia (2021) estas harinas se obtienen del proceso de cocer,
prensar, secar y pulverizar las materias primas. Se caracterizan por un alto contenido
de proteinas, vitaminas y minerales, por lo que estan destacando el consumo de las
mismas principalmente en la acuicultura, avicultura y ganaderia. La composicion del
tipo de pescado empleado como materia prima, afecta en su contenido de grasa y

aminoacidos.

Adicional al tipo de pelagico empleado, existen otros factores que también
impactan en su calidad, como lo menciona Grau (2007) dichos factores son: la frescura
del producto, temperatura y las condiciones de almacenamiento, pueden derivar a que
se genere toxinas durante su proceso, que al no ser tratadas adecuadamente ponen
en riesgo su contaminacién acelerando su putrefaccion por hongos, bacterias y

levaduras.

Con lo mencionado anteriormente, la proteina o también llamada calidad de la
harina de pescado depende del tipo de pescado, esta puede llegar a ser clasificada
de tres formas: proteina baja, proteina de media y proteina de alta. La harina de baja
proteina se encuentra en un rango de 55% a 58%, la de media es de 60% a 62%,
mientras que la harina de mas alta calidad de superior a 68%, la cual se puede medir
bajo un andlisis de laboratorio bromatoldgico, en el cual se procede a colocar una
muestra para determinar mas cientifica y exactamente el contenido quimico de la
harina, el cual se divide en grasa, proteina, humedad y ceniza. En Ecuador existen
varios controles para la produccion de harina de pescado, principalmente, tanto la
harina como el aceite de pescado estan bajo el control de esta agencia. Esta entidad

ecuatoriana se encarga de vigilar que todo producto alimenticio y médico se encuentre



en Optimas condiciones para el consumo y comercializacion, tanto dentro como fuera
del pais. Para que las empresas ecuatorianas y sus productos tengan buena cogida
tanta en el mercado ecuatoriano como en el extranjero, han buscado la aprobacion de
agencias internacionales de certificacidn y acreditacion, de las cuales dentro del sector
pesquero destacan agencias como Marin Trust, Friend of the Sea, Certificacion Bio,
MSC, etc., las cuales ayudan a fortalecer las marcas y dar seguridad empresarial,
debido a la confianza que han generado por su trabajo como auditores y reguladores.

Otras medidas de regulacion son el uso del Manual de analisis de peligros y
puntos criticos de control (HACCP por sus siglas en ingles), Registro Sanitario, y las
Buenas practicas de Manufactura (BPM), las cuales son impulsadas desde el mismo
gobierno para optimizar la produccion y cadenas de suministros, es de vital
importancia que se cumplan estas ultimas, dado que son imprescindibles para
mantener la calidad y sanidad de todo proceso de produccion en cada uno de sus

diversas etapas.

Por lo tanto, el inventario es parte fundamental de este tipo de empresas

productoras, y a continuacion se va a revisar la literatura de la gestion de inventario:

Considerando al inventario como parte del activo de cada empresa como
menciona Arana (2020), estos dependiendo el tipo de empresa y los usos a los que
este asignado, pueden ser inventarios de consumo, de materias primas, de
suministros, productos en proceso o terminados y estén disponibles para la venta, etc.
Por lo cual representa en muchas ocasiones gran parte del activo corriente fundamental

para el trabajo de la empresa.

Angulo y Naula (2018) mencionan que el inventario es una herramienta que
refleja el total de los bienes almacenados ya sea para la comercializacion o produccién
independiente de la actividad, los estados financieros son utilizados para el control de
los mismos, debido a que cada uso de material se debe registrar correctamente para
evitar mermas, y de la misma manera los productos terminados y en proceso, se
deben registrar adecuadamente para evitar las perdidas y agotamiento de stock, que

contraste tanto en los libros como en fisico.

Para cada uno de los inventarios, siendo algunos los que se mencioné anterior
mente existe un costo, asi como lo menciona Alarcon (2023), medir el costo de

almacenamiento de los inventarios es muy importante ya que estos pueden aumentar



significativamente segun las caracteristicas de los mismos, asi mismo como ayudan
a reducir y prever perdidas econdmicas. En caso de no ser detectados a tiempo estos
costos afectan directamente la rentabilidad del negocio y la productividad de la

empresa.

Principalmente el inventario se puede dividir en tres grupos: Inventario de
materia prima, inventario de productos en proceso e inventario de productos
terminados, cada uno se puede expandir y subdividir en mas ramas dependiendo de
lanecesidad de cada empresa y de su tamafo, siendo las empresas grandes las que
generalmente poseen una mayor clasificacion y contabilizacion de sus inventarios a

comparacioén de las pequefias y medianas empresas.

Céceres et al., (2015) mencionan que el inventario de materias primas, debe
ser planificado para poder llevar un buen control de producciéon y de uso de
suministros, debido a que permite maximizar la utilizacion de los recursos como el
talento humano, las maquinas y principalmente el dinero Para reducir los costos de

todo el proceso de fabricacion,

Los sistemas de control y gestion analizados para la propuesta del presente

proyecto son los siguientes:

El MRP (Material Requerimient Planing) como indican Bustos y Chacon (2007)
se basa en ser un sistema de soporte de gestion de toda la organizacion y no solo dar
soporte al area de produccion, se basa de un sistema orientado a los productos, donde
las necesidades de requerimientos se basa de las solicitudes del mismo, realiza un
cronograma del tiempo para cada linea de produccién dependiendo de la emisiones y
entregas de pedidos y sobre todo no toma las restriccibn de la capacidad de

produccion.

El sistema de inventario EOQ (Economic Order Quantity) como mencionan Can
yTurkay (2013) es un modelo en el cual se supone un Unico articulo, en el cual solo
se producen los bienes, sean productos o servicios con el Unico propdsito de satisfacer
la demanda; adicional a esto, el modelo supone una dotacion infinita de materia prima

gue no permite la falta de inventario para el fiel cumplimiento de sus procesos.



El sistema de inventario ABC como mencionan Pandya y Thakkar (2016) es un
sistema en el cual se clasifica de forma sencilla los materiales en los que se agrupan
los productos segun su calidad, valor y la frecuencia en la que son usados.
Pertenencen a la categoria A productos que no se venden mucho, representan apenas
el 20% del inventario, pero su valor representa el 80% del mismo. En la categoria B
se encuentran los productos cuyo promedio de ventas es regular, representan el 40%
del inventario y valor se estima que es el 15%. Y, por ultimo, en la categoria C se
encuentran los productos cuya rotacion es la mas alta, representan el 40% y su valor

se estima en el 5% del inventario.

El sistema de inventario JIT, o filosofia Kaizen como tambien se la conoce,
Sichinsambwe et al., (2023), indican que es un sistema que permite la reduccion de
pérdidas con base a la mejora de los procedimientos y la produccion laboral, brindan
laoportunidad de aumentar la eficiencia y tener un ambiente laboral mas organizado.
Esteproceso es denominado 5S, por su origen en Japoneés, las palabras que lo
conformancomo mencionan Pifiero, Vivas, y Flores (2018) son: Seiri (seleccion),
Seiton (sistematizacion), Seiso (limpieza), Seiketsu (normalizacion), y Shitsuke
(autodisciplina); se pueden enfocar y ser realizados por todos los departamentos de
una organizacion y en cada uno de sus procesos, el uso de este sistema favorece la
deteccion oportuna de errores e incidencias que pueden ser eliminadas de los

procesos mejorando la calidad, la productividad y la seguridad laboral.

Para el sistema de gestion y administracion de procesos se ha considerado la
propuesta del modelo Six Sigma, Hamad, Naeem, y Zubair (2021) este modelo
proporciona a las empresas herramientas para mejorar la capacidad dentro delsistema
de procesos, en su investigacion llevaron a cabo una variacion de este modelo,
adoptando el enfoque DMAIC el cual se fundamenta en el proceso administrativo de
definir, medir, analizar y controlar, como objetivo buscan encontrar los factores que
influyen en el cumplimiento del proceso productivo. Concluyen que este proceso es
ideal para controlar y mejorar un proceso productivo, por motivos como se disminuye
el rechazo de productos puesto que la calidad es constantemente supervisada, el cual

mejora de forma significativa la eficiencia y rentabilidad de la fabrica.

Otras investigaciones en cuanto a la gestion de inventarios realizados en

Ecuador como ambito nacional, se encuentran:



Para Hernandez y Gonzélez (2023), en su investigacion la falta de control de
inventario genera pérdidas de clientes, mercancias y ganancias en general, su objetivo
fue de analizar la gestion de inventarios y la rentabilidad de una empresa, mediante
un analisis mixto, tanto aplicativo como descriptivo, logra establecer los puntos clave
y las falencias que la empresa puede mejorar y corregir dentro de su administracion,
mediante el cual concluye que la mala administracion de inventarios trajo consigo el
pésimo sistema de reposicion de inventarios, haciendo que no haya una escala
maxima y minima para solicitar el reabastecimiento, que se traduce en gastos
innecesarios de almacenamiento y de reposicién de mercaderia, adicional hacen una
alerta sobre la falta de control en cuanto a perdidas y deterioro de inventario lo cual

produce una informacion errénea.

Mufioz y Toapanta (2022) Su objetivo en su investigacion fue crear una
propuesta para mejorar la gestion de inventarios en una empresa de consumo masivo,
en el cual realiz6 un analisis de campo, mediante una observacion directa llevando
consigo una encuesta como instrumento una encuesta para proceder a levantar
informacion. Concluyeron en que a pesar que la empresa tomada como muestra
poseia un sistema de control de inventario, existian fallas al momento de registrar las

entradas y salidas de los productos en bodega.

Por otra parte, Cornejo (2016) en su investigacion, Su propdsito consistié en
examinar la gestion del sistema de inventarios de la empresa Favesa de la ciudad de
Guayaquil, con el fin de elaborar una estructura de inventarios que permita establecer
criterios de control. Realizé una investigacion tanto directa como indirecta, mediante
una entrevista con el director general y un andlisis de la informacién de la empresa
disponible en archivos. Una de sus conclusiones presenta que los recursos

tecnoldgicos asignados a bodega no son necesarios y los considera obsoletos.

Como menciona Diaz (2019), la gestidn de inventarios debe ser realizada por
toda empresa sin importar su actividad econémica, principalmente para evitar pérdidas
econdmicas y desviaciones de dinero, como indica en su investigacion, en la cual tiene
como objetivo plantear un andlisis de gestidbn de inventarios que determine la
incidencia en los resultados financieros de una empresa, en la cual determina que una
de las falencias que pueden representar serios problemas para cualquier empresa, se

debe a la falta de control por los encargados de bodega, los mismos que reciben y



solicitan inventario si realizar una orden de compra, por lo que no se queda sustentado
mediante documentos el nivel de inventario que entra y sale de la bodega, por lo que
se vuelve uno de los factores que comprometen la informacion del inventario y los

recursos de la misma.

Otras investigaciones en cuanto a la gestion de inventarios realizados

internacionalmente, se encuentran:

En Colombia presentaron una investigacion en la cual Cardona et al., (2018),
consideran que no siempre la gestion de inventarios se aplica de manera correcta,
debido a que no se considera que la demanda es variable al igual que el tiempo de
suministro. En su trabajo de investigacion consideran que la gestion de inventario por
el método de ABC para la empresa procesadora de alimentos que fue tomada como
muestra, facilita concentrar los esfuerzos de gestion de materias primas, ademas de
gue su correcto uso garantiza una disminucion de errores para poder pronosticar la
demanda y el tiempo de suministro, e inclusive mejora la toma de decisiones en el

control de inventarios y disposicion de almacenes.

En México, la investigacion de Sanchez et al., (2011) mencionan que se puede
desarrollar un sistema de informacion en base a las TIC's pueden generar un sistema
de soporte administrativo que permite llevar el control del inventario, ademas
mencionan que de forma tradicional las empras estan acostumbradas a utilizar
programas como Excel y Word, lo que dificulta automatizar las tareas de gestion,
posterior a su aplicacion concluyeron en que la informacion generada con los
sistemas en base TIC's facilitaron el trabajo de otros departamentos como compras,

bodega, y el de administracién en general.

Como enfoques tedricos, para Mayorga et al., (2015) el proceso de produccion
son un conjunto de varias actividades por los cuales se llega a obtener un producto,
es asi que les aflade un valor adicional, con el objetivo de poder satisfacer gustos y
necesidades del cliente. Estos procesos se componen de tareas, flujos vy
almacenamientos. Por otra parte, Morris et al., (2021) mencionan que la produccién es
un sistema interconectado, en el cual las operaciones y actividades o tareas son
constantes, ya sea por factores como la competitividad, el mercado, y desarrollo de

nuevos enfoques de gestion.



En cuanto la gestion de inventario como mencionan Viera et al. (2017), define
a la gestion de inventario como los procesos importantes que se deben de llevar a
cabo para el control de los diferentes materiales en una empresa. Sus tareas se
relacionan con los métodos de registro, la clasificacion, formas de actualizacion y

manejo, con el fin de ayudar a la empresa en la administracion de los mismos.

Para Duran (2012), Los altos niveles de inventario implican la inmovilizacién de
recursos financieros, los cuales pueden ser empleados en actividades mas
productivas para la compafiia, pero también pueden volverse obsoletos en poco
tiempo hasta dafiarse. En cambio, si el inventario es bajo, habra que hacer mas
pedidos al afio, lo que aumentara los costos dentro de las dimensiones de la gestion
de inventarios se encuentran la planificacion, el control y la organizacion, de los cuales

se tiene que:

Como sabemos la planificacion es uno de los pilares de la administracion de
toda empresa, de lo cual como mencionan Salazar y Romero (2006), es el proceso
por el cual el grupo administrativo estudia con anticipacion planes a realizar en el
futuro, viendo objetivos, previendo el uso de recursos y especificando las necesidades
presentes de la empresa segun la informacion contrastada de lo que sepiensa obtener
versus lo que se tiene realmente. Es asi que planificar en la gestiéon deinventarios
ayuda a controlar los recursos y necesidades que estos puedan requerir enel corto y

largo plazo.

Mientras que el control como indican Dextre y Del Pozo (2012) es una funcién
dindmica que siempre se encuentra envuelta en cada una de las actividades,
operaciones y procesos que lleva cabo la empresa, tiene como propdésito fundamental
el detectar errores o desviaciones de los parametros planificados previamente y se
logran medir generalmente mediante el uso de indicadores de gestion, que, de acuerdo
al estandar establecido por los accionistas o gerentes, indican si se cumple lo

estipulado o no.

Como indican Gonzalez et al., (2020) que organizar consiste en disefiar una
estructura para la cual se va a distribuir recursos, para logar cumplir una meta o
realizar un trabajo o actividad, por lo tanto, se puede comprender que organizar es un

proceso de toda empresa en el cual se agrupan y asignan recursos necesarios para
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que los todos los departamentos de una organizacion puedan interactuar entre si y

funcionar de forma eficiente para logar el cumplimiento de la empresa.

Por dltimo, se plantea la hipétesis general, la gestion de inventario mejora en
gran parte el proceso de produccion de harina de pescado de una empresa privada,
Ecuador 2024 y como hipoétesis especifica, 1. La gestion de inventario mejora
significativamente el control de produccion de harina de pescado. 2. La gestion de
inventario mejora significativamente la recepcion de materia prima. 3. La gestién de

inventario mejora en gran parte el control de calidad de la empresa.
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. METODOLOGIA

La presente investigacion se enfoca en una perspectiva cuantitativa, en el cual
se plantea la ejecucion de un sistema de inventario en conjunto con un analisis
cuantitativo (Hernandez, Fernandez, y Baptista 2014), donde se permite medir la
relacion entre el sistema de gestion de inventarios y el impacto que tiene en la

empresa.

Se recopilara informacién debido al disefio pre-experimental del presente

estudio antes y después de haber puesto en marcha la propuesta de la investigacion.

La metodologia de la investigacion es cuantitativa. como mencionan Alan,
Quezada y Arce (2017) es una forma estructurada de recopilar y analizar datos, los
MismMos que serviran para comprobar la relacion entre la gestion de inventarios y como

impacta en el proceso de produccion.

Como se ha mencionado en la revision literaria, a la gestion de inventarios como
lo mencionan Romero et al., (2021), es una herramienta de que ayuda a las empresas
a administrar y controlar sus productos en cada etapa de su proceso de produccion,
estableciendo politicas que logren mejorar la productividad y la disminucion errores o

productos con fallas y de baja calidad.

De la misma forma, como menciona Nagles (2006) se entiende como el uso
efectivo de los recursos de una organizacion para la produccion o comercializacion de

bienes y servicios.

Y por ultimo, la gestion de calidad como mencionan Hernandez at al., (2018),
la gestion de calidad es un elemento fundamental de los factores que integran parte
de la responsabilidad social de las empresas, creando sistemas de gestion que se
obtiene mediante la determinacion y cumplimiento de las necesidades, deseos y

expectativas de los clientes.

Espinoza (2019), es un proceso de procedimientos o indicaciones para obtener

informacion y el contexto de la variable requerida mediante revision de la literatura en



un marco tedrico, y esta vinculada a la técnica o metodologia utilizada para recoleccion

de datos.

En la tabla a continuacién se muestran las tres dimensiones en que se basa la
propuesta actual, el control en el proceso de produccion, la gestién de inventarios y la
gestion de calidad

Poblacion como mencionan Arias, Villacis y Miranda (2016), la poblacién de
estudio lo conforma el conjunto de elementos que poseen una caracteristica en comun
de manera que mantienen una homogeneidad en funcién de variables que seran
facilmente observables ante el fendmeno y los criterios que se van a estudiar, para lo
cual esta poblacion debe cumplir con las variables seleccionadas por el del
investigador para poder ser elegibles. Se utilizara a toda la poblacidn, por tener un
maximo de 20 personas. Para este trabajo de investigacion nuestra poblacion son las
personas que trabajan en la fabricacion de harina y aceite de pescado en la empresa,
la cual se localiza en el sector La Sequita via Portoviejo-Crucita, la cual desde el 2014
ejerce la actividad pesquera en la fase de procesamiento, produccion vy

comercializacion interna y externa de pescado y como subproducto aceite de pescado.

Como mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) existen varios
métodos para recopilar datos e informacion, los mas comunes son las encuestas,
entrevistas, grupos focales, etc. El presente trabajo tiene como técnica el cuestionario,
mediante una encuesta la cual sera llevada a cabo en la empresa, la encuesta es
recuperada de la investigacion de Flores (2023) y adaptada para la empresa

productora de harina de pescado.

Los resultados van a ser procesados con el SPSS, y la fiabilidad del instrumento
con el Alfa de Conbrach, que como menciona Quero (2010), representa la

confiabilidad de un instrumento de investigacion segun sus coeficientes.

El SPSS es un software informatico para el andlisis de datos, como mencionan
Rivadeneira et al., (2020) este programa fue creado en 1968, sus siglas significan
Stadistical Package for the Social Sciencies, se ha convertido en un referente mundial
para el andlisis de datos. El programa emplea estadistica descriptiva e inferencial lo
que permite tanto a estudiantes como investigadores agilitar sus tiempos en la

produccién y analisis estadistico, graficos, etc.
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Gonzélez (2019), permiten responder preguntas basados en la evidencia que
hay en los datos, en el contraste de hipdtesis consta de dos afirmaciones
contradictorias: la hipétesis nula o Ho y la hipotesis alternativa o Ha. Ambas hipétesis
no deben ser ambiguas y por lo tanto, se escriben en funcion de la poblacion.
Generalmente para el contraste la hipétesis nula, es la que debe ser descartada o que

no muestra un efecto en el analisis estadistico.

Aspectos éticos, segun Triguero et al. (2012), las practicas de gestion de
recursos humanos (GRH) rendimiento organizativo a través de su efecto sobre el
desarrollo y el comportamiento de los empleados. Por lo tanto, se va a trabajar con el
personal de la fabrica que esta en directo contacto del proceso de produccion de la
harina.
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lll. RESULTADOS

Tras la implementacion del sistema de gestion de inventarios, se llevo a cabo
una encuesta presencial, asistiendo a cada uno de los encuestados, dado que se
realizé con la herramienta Google Forms, maximizando los recursos al alcance

disponibles, se pudo evidenciar lo siguiente:
Analisis descriptivo

Para el analisis descriptivo y para medir el nivel de satisfaccion con la aplicacion
del sistema de inventario, se decidié realizar un pre-test y un post-test. donde se
obtuvo lo siguiente:

Tabla 1.

Andlisis descriptivo pre test

Frecuencia Frecuencia
Indicadores Absoluta Frecuencia Relativa acumulada Porcentaje
En absoluto
desacuerdo.
(1) 42 0.14 0.14 14%
En omision.
(2) 100 0.33 0.47 33%
Ni en contraposicion ni
en desacuerdo.
(3) 134 0.45 0.92 45%
Concuerdo.
(4) 24 0.08 1.00 8%
Conforme.
5) 0 0.00 0.00 0%
Total 300 1.00 100%

INTERPRETACION: Antes de la aplicacion del sistema de gestion de inventario
se puede evidenciar un alto nivel de insatisfaccion, lo cual permite ver las areas y

actividades que se pueden mejorar.
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Tabla 2.

Analisis descriptivo post test

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Indicadores Absoluta Relativa acumulada Porcentaje
En absoluto desacuerdo.
() 1 0.00 0.00 0%
En omision.
(2) 2 0.01 0.01 1%
Ni en contraposicion ni en
desacuerdo.
(3) 5 0.02 0.03 2%
Concuerdo.
(4) 149 0.50 0.52 50%
Conforme.
5) 143 0.48 1.00 48%
Total 300 1.00 100%

INTERPRETACION: Tras la implementacion del sistema de gestion de
inventario, se puede apreciar un elevado nivel de satisfaccion, lo cual permite ver las

areas y actividades que se lograron mejorar.

En el pre-test y post-test se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 3.

Andlisis de confiabilidad pre test

Alfa de Cronbach Pre-test

Alfa 0.93

k 20
Varianza item 12.67
varianza total 109
Confiabilidad Alta

INTERPRETACION: Usando el instrumento de investigaciéon antes de la
aplicacion del sistema de inventario, se procede a realizar el analisis estadistico de la
prueba de Alfa de Cronbach en el cual arroja que la confiabilidad del instrumento es
Alta.

Tabla 4.

Andlisis de confiabilidad post test

Alfa de Cronbach Post-test
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Alfa 0.77

k 20
Varianza item 6.8
varianza total 25.58
Confiabilidad Buena

INTERPRETACION: Con los datos adquiridos mediante el uso del instrumento
de investigacion después de la aplicacion del sistema de inventario, se procede a
realizar el andlisis estadistico de la prueba de Alfa de Cronbach en el cual arroja que

la confiabilidad del instrumento es Buena.

Figura 1.

Gestion de recepcion
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INTERPRETACION: Como se puede apreciar en el grafico, la gestion de

recepcion de materia prima mejoro significativamente.
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Figura 2.

Gestion de almacenamiento
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INTERPRETACION: En el gréafico se aprecia que la gestion de almacenamiento
mejoro.

Figura 3.

Gestion de distribucion
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INTERPRETACION: La mejora de la administracion de la distribucion se

muestra en el gréfico.
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Figura 4.

Pregunta 1

Pregunta 1 Se recepta los pedidos solicitados a
través del ERP.
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INTERPRETACION: Como se puede ver en el grafico, Después deimplementar
el sistema de gestion de inventarios, el canal para solicitud de perdidos fue

aprovechado.

Figura 5.

Pregunta 2

Pregunta 2 Se recepta los materiales con su
programa de compras respectivo.

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

W Pretest m Postest

=

w

o]

[y
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INTERPRETACION: Como se puede apreciar, después de poner en marcha el
sistema de gestion de inventarios, las compras se comenzaron a llevar a cabo de

acuerdo con lo planificado.

Figura 6.
Pregunta 3
Pregunta 3 Las cantidades de materiales
receptados coinciden con las érdenes de
compras.
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INTERPRETACION: En el grafico se observa que, después de poner enmarcha
el sistema de gestion de inventarios, las compras de materiales receptados coinciden

con lo solicitado.

Figura 7.
Pregunta 4
Pregunta 4 Las especificaciones técnicas de los
materiales solicitados son verificadas en el
proceso de recepcion
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INTERPRETACION: En el grafico se muestra que después de poner en marcha
el sistema de gestion de inventarios, existe un mejor control en la verificacién de los

materiales adquiridos

Figura 8.

Pregunta 5

Pregunta 5 Se realiza un control de calidad en el
proceso de recepcion de los materiales
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. INTERPRETACION: Se puede observar que después de poner en marcha el
sistema de gestién de inventarios, existe un mejor control en la calidad durante el

proceso de recepcion de materiales.

Figura 9.
Pregunta 6
Pregunta 6 Existe un manual de procedimiento
del proceso de recepciéon de materiales en el drea
de almacén
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INTERPRETACION: El grafico muestra que después de implementar el sistema
de gestion de inventarios, los colaboradores conocen el manual de procedimientos

para la recepcion de materiales.

Figura 10.

Pregunta 7

Pregunta 7 Se cumple con los procedimientos de
recepcion de materiales
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INTERPRETACION: Como se puede ver en el grafico, después de implementar
el sistema de gestion de inventarios, los colaboradores hacen uso y recuerdan los

procedimientos para el proceso de recepcion de materiales.

Figura 11.

Pregunta 8

Pregunta 8 Existe un manual de procedimiento
del proceso de almacenamiento de los materiales
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W Pretest m Postest
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INTERPRETACION: En el gréfico se observa que, después de implementar el
sistema de gestion de inventarios, los colaboradores conocen que existe Un manual
de procedimientos para el proceso de almacenamiento de los materiales esta
disponible.

Figura 12.

Pregunta 9

Pregunta 9 Se cumple con los procedimientos
establecidos en el manual de almacenamiento
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INTERPRETACION: Como se muestra en el gréafico, después de implementar
el sistema de gestion de inventarios, los colaborados cumplen con el manual de

procedimientos para el almaceén.
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Figura 13.
Pregunta 10

Pregunta 10 Cada material tiene una ubicacion
asignada de almacenamiento
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INTERPRETACION: En el gréafico se observa que, después de implementar el
sistema de gestion de inventarios, los materiales tienen un solo y Gnico lugar asignado

en el almacén

Figura 14.
Pregunta 11

Pregunta 11 Los materiales ingresados son
controlados mediante un Kardex
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INTERPRETACION: Como se puede ver en el gréfico, después de implementar
el sistema de gestion de inventarios, los materiales tienen un mayor control con

Kardex.
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Figura 15.
Pregunta 12

Pregunta 12 Las zonas de almacenamiento estan
sefializadas de manera segura
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INTERPRETACION: Se puede observar que después de implementar el
sistema de gestion de inventarios, las areas y espacios dentro del almacén cuentan

con una mejor sefialética.

Figura 16.
Pregunta 13

Pregunta 13 Cada zona esta rotulada de acuerdo
al material a almacenar
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INTERPRETACION: Como se muestra en el gréfico, después de implementar

el sistema de gestidn de inventarios, se mejor6 la sefialética dentro del almacén.
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Figura 17.
Pregunta 14

Pregunta 14 Se registra de inmediato los
materiales ingresados a almacén en el ERP.
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INTERPRETACION: Como se puede observar en el grafico, después de
implementar el sistema de gestién de inventarios, se mejord el registro inmediato de

los materiales ingresados al almacén.

Figura 18.
Pregunta 15

Pregunta 15 Existe un manual de procedimiento
del proceso de distribucion de los materiales
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INTERPRETACION: En el gréfico se puede ver que después de implementar
el sistema de gestion de inventarios, los colaboradores conocen que existe un manual

del proceso de distribucion de los materiales.
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Figura 19.
Pregunta 16

Pregunta 16 Los materiales son retirados del
almacén mediante un vale de salida
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INTERPRETACION: Como se puede ver en el grafico, después de implementar
el sistema de gestion de inventarios, los colaboradores deben retirar materiales del

almacén con un vale de salida.

Figura 20.
Pregunta 17

Pregunta 17 Se distribuye los materiales a las
personas encargadas de realizar el trabajo.
Conociendo el uso final de estos
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INTERPRETACION: En el grafico se observa que después de poner en marcha
el sistema de gestion de inventarios, los colaboradores distribuyen los materiales
directamente a sus comparieros responsables de la actividad o tarea.
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Figura 21.

Pregunta 18
Pregunta 18 Los jefes son las personas
encargadas de autorizar la distribucion de los
materiales
6
5
a
3
2
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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INTERPRETACION: Como se muestra en el gréafico, después de implementar
el sistema de gestidn de inventarios, las jefaturas son los que autorizan la distribucién

de los materiales

Figura 22.
Pregunta 19

Pregunta 19 Las personas que solicitaron el

pedido son las personas que realizan el retiro de
los materiales.

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

M Pretest M Postest
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o

INTERPRETACION: Como se muestra en el gréfico, Después de poner en
marcha el sistema de gestion de inventarios, solo a las personas que solicitan el
pedido pueden retirar los materiales a las personas que solicitan el pedido.
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Figura 23.

Pregunta 20
Pregunta 20 La distribucion de materiales se
realiza de acuerdo al procedimiento establecido
en el manual
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INTERPRETACION: Como se visualiza en el grafico, después de poner en
marcha el sistema de gestion de inventarios, se cumple lo establecido en el manual

de procedimiento para la distribucion de materiales.

Analisis inferencial
Prueba de normalidad:
Hipotesis 0

La gestién de inventarios no mejora el proceso de produccion de harina de

Pescado de una empresa privada.
Hipotesis general

La gestion de inventarios mejora el proceso de produccion de harina de

Pescado de una empresa privada.

El andlisis de normalidad se llevara a cabo con el estadigrafo de Wilcoxon, ya

gue hay menos de 30 datos.
Regla de decisiéon

Si p <£0.05 se rechaza Ho
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Tabla 5.

Andlisis inferencial HO

Estadistico de prueba

n= 15
W(+)= 8.5
W(-)= 111.5
w 8.5
Z(cal)= -2.068
a 5%
Valor

critico: 1.96
p-valor = 0.02

La empresa productora de harina de pescado puede rechazar la Ho porque el

Hipotesis 0

La gestion de inventarios no mejora significativamente el control de produccion

de harina de pescado.
Hipotesis 1

La gestidon de inventario mejora significativamente el control de produccién de

harina de pescado.

Se analizara la normalidad usando el estadigrafo de Wilcoxon.

Regla de decisiéon

Si p =0.05 se rechaza Ho

nivel de significancia es de 0.01 a 0.05, lo que indica una diferencia en la gestion de

inventarios antes y después de implementar el programa de gestion de inventarios.

30



Tabla 6.

Andlisis inferencial H1

Estadistico de prueba
n= 15
W(+)= 12.5
W(-)= 107.5
W 125
Z(cal)= -1.908
a 5%
Valor

critico: 1.96
p-valor = 0.03

En este caso, se puede rechazar la Ho debido a que el nivel de significancia
oscila entre 0.01 y 0.05, lo cual implica una disparidad en la administraciéon de
inventarios antes y después de implementar el programa de administracion de
inventarios, lo cual implica una disparidad en la administracién de inventarios y el

control de la produccion de harina de pescado.
Hipotesis 0

La recepcion de materia prima no mejora significativamente con la gestion de

inventario.
Hipaotesis 2

La gestién de inventario mejora significativamente la recepcion de materia

prima

Considerando la escasez de 30 datos, el analisis de la normalidad se llevara a

cabo mediante el uso del estadigrafo de Wilcoxon.
Regla de decisiéon

Si p =0.05 se rechaza Ho

31



Tabla 7.

Andlisis inferencial H2

Estadistico de prueba
n= 15
W(+)= 0
W(-): 120
w 0
Z(cal)= -2.410
a 5%
Valor 1.96
critico:

p-valor = 0.01

La recepcion de materia prima se mejora significativamente tanto antes como
después de la implementacion del programa de gestion de inventarios; por lo tanto, la
Ho puede rechazarse en este caso porque el nivel de significancia es de 0.01 es menor
a 0.05.

Hipotesis 0

La gestion de inventario no mejora en gran parte el control de calidad de la

empresa
Hipotesis 3

El control de calidad de la empresa mejora significativamente con la gestion de

inventario.

El andlisis de normalidad se llevara a cabo con el estadigrafo de Wilcoxon, ya

gue hay menos de 30 datos.
Regla de decisiéon

Si p =0.05 se rechaza Ho
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Tabla 8.

Andlisis inferencial H3

Estadistico de prueba
n= 15
W(+)= 0
W(-)= 120
w 0
Z(cal)= -2.410
a 5%
Valor

critico: 1.96
p-valor = 0.01

En este caso se puede rechazar la Ho porque el nivel de significancia es de
0.01 es menor a 0.05, por lo tanto, existen diferencias en la gestion de inventarios
antes y después de implementar el programa de gestion de inventarios mejora en gran

parte el control de calidad de la empresa
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IV. DISCUSION

Mediante la colaboracion de las quince personas de la empresa productora
de harina de pescado, se logro obtener datos para analizar los objetivos y las hipotesis
mediante la estadistica descriptiva donde se busca determinar como los
colaboradores perciben la gestion de inventarios. El objetivo general de esta
investigacion es determinar como mejorar la gestion de inventario en el proceso
de producciéon de harina de pescado de una compafia privada, Ecuador 2024; asi
como los objetivos especificos. El presente estudio ha demostrado que la gestion
de inventario utilizando el método de ABC, es una buena herramienta para separar
y clasificar los procesos necesarios en la linea de produccion de harina de pescado.

En el trabajo de investigacion de Cabrera et al., (2011) presentan una
investigacion similar, donde se estudia la gestion de inventarios por el método ABC,
adicional de una matriz Kraljic, su objetivo es similar al nuestro pues se enfoca en una
empresa productora de harina de pesado, sin embargo, el método es diferente, puesto
gue la matriz clasifica los inventarios en cuatro tipos de productos: los estratégicos, los
cuellos de botella, los palanca y no criticos o rutinarios. Adicional esta investigacion
realiza un analisis en base a costos, es debido a una desorganizacion de los
almacenes por una mala gestidon de recepcion de materias primas y otros, por lo que
consideran que la matriz Kraljic es mejor como método para gestionar el inventario el

ABC, dado que consideran que los flujos gramas derivados a este analisis es superior.

La optimizacion de la gestion de inventario en el control de la produccion de
harina de pescado es el primer objetivo especifico. Se encuentra Quisnia et al. (2015),
es similar a nuestro trabajo pues evidencia la importancia de los controles y
procedimientos necesarios para la manipulaciéon y cuidado de los inventarios.
Menciona la importancia de compartir un flujo grama de proceso y procedimientos asi
mismo como la implementacién de fichas técnicas en las que se puede apreciar a los
diferentes responsables durante todo el proceso productivo. En nuestro trabajo se pudo
apreciar como ordenar y organizar los procesos en manuales y controles ayudan a

mejorar el orden de los inventarios.

Para el segundo propdsito especifico, el cual consiste en determinar la

optimizacién de la gestion de inventario en la recepcion de materia prima. El trabajo
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de Cardona et al., 2018), proponen un plan de gestidén de inventarios en el que utilizan
el método ABC para el inventario de materias primas, indican que clasificacién por el
método mencionado, facilita ordenar y utilizar las herramientas usadas para su
tratamiento por lo que disminuye los diferentes tiempos en la manipulacion de las
materias primas, adicional mencionan que es importante clasificar los inventarios
segun la relevancia de la demanda puesto que esto reduce los esfuerzos en el control
de la rotacion, siendo que se ubican los productos en el almacén segun la necesidad

del proceso.

Comparando la hipétesis uno en la que se menciona que la gestion de
inventarios afecta o incide en la productividad de las empresas, Con lainformacién
previamente expuesta, se puede inferir que la administracion adecuada de
inventarios mejora de manera significativa la productividad de la empresa durante
todo el proceso de produccion, hasta alcanzar el punto de llegar al punto de

distribucion y ventas.

De forma similar, en el trabajo investigativo realizado por Flores y Valeriano
(2021), presenta la hipétesis en la cual establecen que el sistema de inventario
incrementa la productividad en el area de almacén, para demostrar su planteamiento
utilizan la prueba de normalidad de Wilcoxon obteniendo un p valor de 0,00;
utilizando el sistema de analisis de SPSS, obtienen un valor Z de -5,908 el cual al
aplicar su valor absoluto se obtiene un valor mayo a 0.01, de tal formaque se
presenta informacidén estadistica suficiente para rechazar la hipoétesis nula,de tal
manera que la productividad de la empresa de estudio se incrementa conla gestion

de inventario.

Con respecto a la hipétesis 1, donde se establece la relacion en la gestion
de inventarios y el control de la produccién, se ha comprobado que, para esteambito,
el proceso de crear protocolos y estdndares como los manuales para la recepcion,
distribucion y almacenamiento, reducen los errores cometidos por elpersonal a cargo,
previo a su debida socializacion y capacitacion de la informacién descrita en los
mismos. El resultado inferencial para la hipotesis general, muestra, que en efecto
una eficiente gestion de inventarios mejora el proceso de produccién, en el cual
utilizando el analisis inferencial de Wilcoxon, se obtiene que el valor absoluto del

Z calculado es de 2,068, lo cual es mayor al
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valor critico, Se acepta, por consiguiente, la hipotesis alterna. Se puede inferirque
la administracion adecuada de inventarios contribuye de manera positiva al proceso
de produccion de harina de pescado. Asi mismo, como mencionan Dextreet al.,
(2012) a pesar que se realicen diferentes normativas, procesos yestandares para
llevar a cabo una produccion efectiva ligada al control de losinventarios, parte del
ejercicio empresarial se encuentra ligado al riesgo, es asi que por mas que se
quiera controlar una actividad o tarea existe un factor deriesgo intrinseco en
todas las actividades; de tal manera que el riesgo presenteen la produccion de
harina de pescado es el riesgo de operacion, el cual se desarrolla en cuatro ramas
principales: proveedores, produccién, maquinarias y calidad. Por lo tanto, se
concuerda que ese motivo es importante realizar manuales, reglamentos internos
para la correcta manipulacion de este tipo de productos, debido a que errores minimos
como la temperatura el nivel de humedad de los almacenes pueden afectar tanto

la calidad como la caducidad de estos productos.

De forma similar, en el trabajo de investigacion de Jiménez (2022), utilizo
el modelo de Wilcoxon el cual emplea los rangos en base a signos, para comprobar
si la clasificacion ABC de la gestion de inventarios mejora la calidadde servicio
de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022, en la cual obtuvo como resultado que
su estadistico de prueba da como resultado un valor de -2.03, y al aplicarlo sobre su
dimension de cobertura de stock antes y después, arroja unvalor de 0.43, aceptado
de esa manera la hipotesis alternativa y rechazando la hipotesis nula, comprobando
gue la clasificacion por el método ABC, si mejora la calidad de servicio de la empresa

del rubro logistico.

Por otra parte, como se menciono anteriormente en el marco teorico, Alarcén
(2023), menciona que el método ABC es muy uatil para manejarinventarios al
momento que se tienen varias lineas de produccibn o procesos 0O procesos
productivos, sin embargo, los mismos generan excesos de inventariosen periodos
largos, la rotacion lenta de dicho inventario deriva en problemas de costos por
mantenimiento de almacenes los que pueden llegar a ser del 12% yun poco mas

del costo de venta.
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Similar al punto anterior, también como menciona Flores (2023), en su
investigacion, realiza una prueba de correlacion de Rho Spearman para demostrar
gue la gestion de almacenes y el control de inventarios son variables relacionadas, en
el andlisis estadistico obtiene un indice de correlacion de 0.96, que al considerarse
un valor alto al valor de significancia de 0.01, demuestra la relacién de los variables

anteriormente mencionadas.

Sobre el andlisis de la hipétesis 2, en el trabajo de investigacion de Br.Lazabara
(2021), se relaciona a manera que se establece que un sistema deERP funciona
con la guia de la definiciobn de procesos y responsabilidades, utilizando el proceso
de Wilcoxon encuentra que a un margen de error del 5%, obtiene un punto critico de
0.05, por lo que la evidencia estadistica acepta la hipdtesis indicando que existe una
correlacion entre los sistemas de ERP y ladefinicion de procesos. Este resultado

coincide con lo que se encontrd en esta investigacion.

Mientras que el trabajo de Galarza (2023) en su investigacion para mejorar
la productividad de almacenes de una empresa metalmecanica, realiza la aplicacion
de dos sistemas de inventarios simultaneamente, las 5s y el métodoABC,
practicando un anadlisis ERlI y ERU, pero en esta ocasion utiliza la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, en la cual logra establecer el patron de normalidad
mediante las diferencias de la media, y también para completar su investigacion
realizo la prueba de Wilcoxon en la que con un nivel de significancia del 0.05, sustenta
estadisticamente la aceptacion de las hipétesis alternativas, demostrando asi que

la gestion de inventarios impacta en el registro de exactitud de inventarios.

Por otra parte el trabajo de investigacion de Perales (2020), utiliz6 un sistema
de andlisis cuantitativo, para comprobar si los ERP mejoran el sistemade control
de inventario en una libreria, en el cual utilizan el método de Wilcoxony su prueba
de signos, lo cual indica que los sistemas de control de inventario mejoran al momento
gue se establece el ERP, durante su exploracion para realizar este proceso se
encuentran con las herramientas que proporciona la plataforma ODOO, la cual se
presenta como una plataforma integrada que amplia la gestién y la visién del control

del inventario.
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Con respecto a la hipotesis 3, se establece que la gestion de inventarios
tiene una relevancia para el control y gestién de calidad, de la misma forma como
presenta Jiménez (2022), en el cual plantea que para mejorar la productividad, el
control y manejo de kardex de manera eficiente se puede utilizar el método de sistema
de gestion de inventario de ABC, lo cual impacta en la clasificacion, codificacion y
reduccién de tiempos para poder ubicar un articulo dentro del sistema, proponiendo
que su alcance llega hasta mejorar la calidad de servicioen la distribucion y
entrega de articulos en stock. Plantea la hipétesis en la que el sistema de gestién
de inventario mejora la calidad de servicio, la misma que es analizada mediante el
sistema de SPSS relejando un valor Z de 3.059 en valor absoluto, de forma que se
acepta la hipétesis alternativa con un margen de 0.02.

Retomando, el trabajo de investigacion de Cardona et al., (2018), mencionan
gue la clasificacion por el método de ABC permite concentrar las tareas en las
materias primas y su gestion teniendo en cuenta lo complejo que pueden llegar a ser
las herramientas destinadas para este proceso, mencionan que facilita la toma de
decisiones teniendo controlada la informacion de los inventarios y la disposicion de

los almacenes.
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V. CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones se pueden extraer de las revisiones de

antecedentes, el marco teorico, el andlisis de datos y la discusion:

Primero, los resultados que se obtuvieron en esta investigacion realizada en el
almacén de una empresa productora de harina de pescado, Lima 2022, mostraron que
la implementacion de un sistema de gestion y control de inventarios, optimizé
significativamente la gestion del area de bodega, aumento el control de los ingresos y
salida tanto de productos terminados como de materia prima, la cual mejoré en un
40%, de la misma forma se puede mencionar que los procesos y procedimientos

mejoraron en un 37% después de la socializacion y capacitacion en los mismos.

Segundo, en base al primer objetivo de investigacion el cual es determinar la
mejora de la gestion de inventario en el control de produccion de harina de pescado,
se puede concluir que basandose en los resultados obtenidos quedd demostrado que
el sistema de control de inventarios si mejoro el control de produccion de harina de

pescado, el cual se aprecio en un 40% después de la aplicacion del ERP.

Tercero, Se concluye que se obtuvieron resultados favorables, al utilizar un
sistema de control de inventario se mejoré en un 44% la gestion de la recepcion de
materia prima, después de haber llevado a cabo el proyecto, se aplicaron procesos y
procedimientos que regulan los manuales de operacion y mejoran la productividad de

los mismos.

Cuarto, Se puede concluir que se mejoré en cuanto a la calidad debido a la
gestion de inventario, la cual después de aplicar el test post test refleja un impacto del

43% a favor.



VI. RECOMENDACIONES

En base la investigacion presentada por Duran (2012), donde menciona que la
importancia del inventario y la gestion del mismo, radica al ser uno de los principales
activos de toda empresa, se debe proyectar y analizar todo el proceso desde la
compra, la fabricacion y distribucion; por lo cual de las conclusiones previamente

presentadas se recomienda lo siguiente:

Primera: Se recomienda al jefe de bodega realizar una planificacién de
capacitaciones sobre las metodologias de ERP, en el cual se pueda mantener la linea
de trabajo realizado en esta investigacion, de forma que su personal trabaje de forma
eficiente y se mantengan los errores al minimo; adicionalmente se recomienda que se
mantenga la socializacion del manual de procedimientos y protocolos para la gestion
de inventarios debido a que uso reflejo un gran cambio para la administracion del

mismo.

Segunda: Para los indicadores de existencias en el inventario se recomienda
actualizar o utilizar nuevos sistemas de control de inventarios, pasar de un informe en
papel a un software para la gestion de inventario de manera que se mas practica la
informacion generada Sobre el stock de materias primas y productos en proceso y

terminados.

Tercera: Se recomienda mantener el orden de los materiales y productos en
stock, después de la aplicacion de gestion de inventarios se observd un mejor control
sobre las herramientas de la bodega, asi como los productos almacenados

adecuadamente.

Cuarto: se recomienda mantener la distribucién de los productos y pedidos bajo
las normativas dispuestas en los manuales actualizados, tanto para 6rdenes de
compra como solicitudes de salida de material de bodega, dado que han reflejado un

incremento favorable en la eficiencia del proceso de produccion.
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ANEXOS

Anexo: Tabla de Operalizacién de las variables por categorizacién

Variables Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores items Escalade
de Estudio Medicion
Proceso de | Es un conjunto de actividades La variable ser4 medida | Control de Recepcién de 1-3 Nominal
Produccion | mediante las cuales uno o varios | mediante escala Likert | Produccion materiales

factores productivos se con la siguiente Colaboracion y

transforman en productos. Esta | valoracion: eficiencia 4-5

transformacion crea riqueza, es | Totalmente en

decir, afiade valor a los desacuerdo (1)

componentes o inputs adquiridos | En desacuerdo (2) Informacion 6-7

por la empresa (Fernandez,

Fernandez &Avella, 2006).

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo

(5)




Gestion de

Inventarios

Es tener control de las
mercancias o productos,

hacer la programacion de
acciones mas simple,

evitar o eliminar errores, brindar
respaldo durante la

realizacion de tareas y procesos,
mejorar la

productividad, evaluacion y
control de las

actividades realizadas

(Palma Cardoso et

al., 2023).

La variable ser4 medida
mediante escala Likert
con la siguiente
valoracién:

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo

(5)

Recepcion Eficiencia 8-11 Nominal
de materia
prima
Informacion 12-14
Control de Informacion 15-16
calidad Nominal
Desempeiio 17-18
laboral
Eficiencia enel 9-20

trabajo




Anexo: Instrumento de

VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION DEL ALMACENES

Definicién de la variable: El cuestionario de la Variable Gestion de almacenes esta compuesto de 3 dimensiones que son: Gestion de la

JUNIJVERSIDAD CESAR VALLEJO

recepcion, Gestion de almacenamiento, Gestion de Distribucion. El objetivo de esta medicion es establecer la relacion entre la

gestion de inventarios y el impacto en el proceso de produccién de harina de pescado.

Dimensiones

Indicadores

items

DT OSSO0 e (n

oo~ —Q0O

DY TOSO® DO

DO SW<O—0Om

Observacion

Dimensién 1
Gestion de
Recepcion

Se recepta los pedidos solicitados a través del ERP.

Se recepta los materiales con su programa de compras
respectivo.

Las cantidades de materiales receptados coinciden con las
6rdenes de compras.

Las especificaciones técnicas de los materiales
solicitados son verificadas en el proceso de recepcion

Se realiza un control de calidad en el proceso de
recepcion de los materiales

Existe un manual de procedimiento del proceso de
recepcion de
materiales en el rea de almacén

Se cumple con los procedimientos de recepcién de
materiales




Dimension 2
Gestion de
almacenamiento

Existe un manual de procedimiento del proceso de
almacenamiento
de los materiales

Se cumple con los procedimientos establecidos en el
manual de
almacenamiento

10

Cada material tiene una ubicacién asignada de
almacenamiento

11

Los materiales ingresados son controlados mediante
un Kardex

12

Las zonas de almacenamiento estan sefalizadas de
manera segura

13

Cada zona esta rotulada de acuerdo al material a
almacenar

14

Se registra de inmediato los materiales ingresados a
almacén en el
ERP.

Dimensién 3
Gestion de
distribucion

15

Existe un manual de procedimiento del proceso de
distribucién de los materiales

16

Los materiales son retirados del almacén mediante un
vale de salida

17

Se distribuye los materiales a las personas
encargadas de realizar el trabajo. Conociendo el uso
final de estos

18

Los jefes son las personas encargadas de autorizar la
distribucién de los materiales

19

Las personas que solicitaron el pedido son las
personas que realizan el retiro de los materiales.

20

La distribucion de materiales se realiza de acuerdo al
procedimiento establecido en el manual
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Anexo: Evaluacion por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Seforita: Mg. Cinthia Villavicencio

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - I, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestién de inventario para el proceso de produccion de harina de
pescado y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Cartade presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

VICENTE SALGADO

D.N.1 0929683522






FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de

recoleccion de datos del cuestionario que permitird recoger la informacién en la

investigacion que lleva por titulo: Gestion de inventario para el proceso de

produccién de harina de pescado de una empresa privada, Ecuador, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de

ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
- . basta para obtener la medicion de| 1: de acuerdo
Suficiencia P :
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia Ell IiLechgggre rilscel(;?élcr)r?ilc(lziin%oon 1: de acuerdo
q 0: en desacuerdo
Ell item/pregunta es esencial o )
Relevancia importante, es decir, debe ser 1. de acuerdo
incluido ' ' 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACI

AMYERSIRARCESABNALLEL D cenes

Definicién de la variable: El cuestionario de la Variable Gestién de almacenes estd compuesto de 3 dimensiones que son:

Gestion de la recepcion, Gestion de almacenamiento, Gestién de Distribucion. El objetivo de esta medicion es establecer

la relacion entre la gestion de inventarios y el impacto en el proceso de produccion de harina de pescado.

S C| C| R
ul | ol e
fl al] h| |
i r{ e| e
c| i r{ v
. . . y i d|{ e| a| Observacién
Dimensiones Indicadores Items el al ol n
ni df c| c
c i i
I al a
a
1 Se recepta los pedidos solicitados a través del ERP. Preguntar tipo de
ERP
2 Se recepta los materiales con su programa de compras
Dimensién 1 respectivo.
Gestion de 3 Las cantidades de materiales receptados coinciden con las
Recepcion ordenes de compras.
4 Las especificaciones técnicas de los materiales
solicitados son verificadas en el proceso de recepcion
5 Se realiza un control de calidad en el proceso de
recepcién de los materiales
6 Existe un manual de procedimiento del proceso de
recepcion de
materiales en el area de almacén
7 Se cumple con los procedimientos de recepcién de

materiales




Dimension 2
Gestion de
almacenamiento

Existe un manual de procedimiento del proceso de
almacenamiento
de los materiales

Se cumple con los procedimientos establecidos en el
manual de
almacenamiento

10

Cada material tiene una ubicacién asignada de
almacenamiento

11

Los materiales ingresados son controlados mediante
un Kardex

12

Las zonas de almacenamiento estan sefalizadas de
manera segura

13

Cada zona esta rotulada de acuerdo al material a
almacenar

14

Se registra de inmediato los materiales ingresados a
almacén en el
ERP.

Dimensién 3
Gestion de
distribucion

15

Existe un manual de procedimiento del proceso de
distribucién de los materiales

16

Los materiales son retirados del almacén mediante un
vale de salida

17

Se distribuye los materiales a las personas
encargadas de realizar el trabajo. Conociendo el uso
final de estos

18

Los jefes son las personas encargadas de autorizar la
distribucién de los materiales

19

Las personas que solicitaron el pedido son las
personas que realizan el retiro de los materiales.

20

La distribucion de materiales se realiza de acuerdo al
procedimiento establecido en el manual
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

Evaluar la correlacion entre la gestion de inventario y el proceso de
produccién

Nombres y apellidos
del experto

Villavicencio Armijos Cinthia Doménica

Documento de identidad

0706606639

Afos de experiencia en
el area

6 afios

Méaximo Grado Académico

Master en Gestién de Calidad

Nacionalidad

Ecuatoriana

Institucion

Lucomercon S.A

Cargo

Jefe de Calidad

Numero telefénico

+593 981549920

Firma

Fecha

—




CARTA DE PRESENTACION

Seforita: Mg. Karla Villavicencio Armijos

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestidon de inventario para el proceso de produccion de harina de
pescado y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracibn me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

VICENTE SALGADO

D.N.1 0929683522



UNIV

VALIDACION DE CONTE

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de

recoleccion de datos del cuestionario que permitir recoger la informaciéon en la

investigacion que lleva por titulo: Gestion de inventario para el proceso de

produccién de harina de pescado de una empresa privada, Ecuador, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de

ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension y
L r ner la medicion : de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de :
esta : en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y : de acuerdo
semantica son adecuadas : en desacuerdo
Coherencia Ell Iitnedr?cgggre rilscelg?élcrﬁlcﬁinccloon : de acuerdo
q : en desacuerdo
' !EI item/pregunta es .esenmal 0 - de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| . d d
incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACI L CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION DEL ALMACENES

Definicidn de la variable: El cuestionario de la Variable Gestién de almacenes estd compuesto de 3 dimensiones que son:
Gestion de la recepcion, Gestion de almacenamiento, Gestién de Distribucion. El objetivo de esta medicion es establecer
la relacion entre la gestion de inventarios y el impacto en el proceso de produccion de harina de pescado.

S| C| C[ R
ul | of e
fl1 a|l h| |
i r{ e| e
c| i r{ v
. . . y i d|{ e| a| Observacién
Dimensiones Indicadores Items el al nl n
ni df c| c
c i i
I al a
a
1 Se recepta los pedidos solicitados a través del ERP. 1 11 11 [1
2 Se recepta los materiales con su programa de compras 1 11 11 [1
Dimensién 1 respectivo.
Gestion de 3 Las cantidades de materiales receptados coinciden con las 1 11 11 [1
Recepcion 6rdenes de compras.
4 Las especificaciones técnicas de los materiales 1 11 1 )1
solicitados son verificadas en el proceso de recepcion
5 Se realiza un control de calidad en el proceso de 1 11 1 )1
recepcién de los materiales
6 Existe un manual de procedimiento del proceso de 1 1 |1 )1
recepcion de
materiales en el area de almacén
7 Se cumple con los procedimientos de recepcion de 1 1 |1 )1
materiales




Dimension 2
Gestion de
almacenamiento

Existe un manual de procedimiento del proceso de
almacenamiento
de los materiales

Se cumple con los procedimientos establecidos en el
manual de
almacenamiento

10

Cada material tiene una ubicacién asignada de
almacenamiento

11

Los materiales ingresados son controlados mediante
un Kardex

12

Las zonas de almacenamiento estan sefalizadas de
manera segura

13

Cada zona esta rotulada de acuerdo al material a
almacenar

14

Se registra de inmediato los materiales ingresados a
almacén en el
ERP.

Dimensién 3
Gestion de
distribucion

15

Existe un manual de procedimiento del proceso de
distribucién de los materiales

16

Los materiales son retirados del almacén mediante un
vale de salida

17

Se distribuye los materiales a las personas
encargadas de realizar el trabajo. Conociendo el uso
final de estos

18

Los jefes son las personas encargadas de autorizar la
distribucién de los materiales

19

Las personas que solicitaron el pedido son las
personas que realizan el retiro de los materiales.

20

La distribucion de materiales se realiza de acuerdo al
procedimiento establecido en el manual
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

Evaluar la correlacion entre la gestion de inventario y el proceso de
produccién

Nombres y apellidos
del experto

Villavicencio Armijos Karla Patricia

Documento de identidad

0706606621

Afos de experiencia en
el area

10 afios

Maximo Grado Académico

Master en Administracién de Empresas

Nacionalidad

Ecuatoriana

Institucion Lucomercon S.A
Cargo Gerente General
NuUmero telefénico +593 980375074

Firma

Fecha
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Anexo: Consentimiento o asentimiento informado UVC

GUIA DE ELABORACION DE TRABAJOS Sodigo - TP-G-0202

CONDUCENTES A GRADOS Y TiTULOS Fecha - 01.04.2024

ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Pagina : 74de75

Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion en una institucion

Lima, 20 de abril de 2024

Seforita:
VILLAVICENCIO ARMIJOS KARLA PATRICIA

CARGO: GERENTE GENERAL
NOMBRE DE LA EMPRESA: LUCOMERCON S.A

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo(a), y a la vez manifestarle que dentro de mi formacion
académica en la experiencia curricular de investigacion del .... ciclo, se contempla la realizacion de una
investigacion con fines netamente académicos para la obtencién de mi grado académico, luego de la finalizacién

de dicho estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su colaboracién, para que pueda
realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria para poder desarrollar la

investigacion cuyo titulo se menciona a continuacion:
“Gestidn de inventario para el proceso de producciéon de harina de pescado de una empresa privada,

Ecuador, 2024.”

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la
empresa, salvo que, se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion en caso que se considere la aceptacion de esta
solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional, hago propicia
la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

Vicente Salgado Romero
‘DNI N° 0929683522
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. Marlon Frank Acufia Benites

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2024 - |, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré
mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo
del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestion de inventario para el proceso de produccion
de harina de pescado y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

VICENTE SALGADO

D.N.l ©6929683522
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de

recoleccion de datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la

investigacion que lleva por titulo: Gestion de inventario para el proceso de

produccién de harina de pescado de una empresa privada, Ecuador, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de

ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
- . basta para obtener la medicion de| 1: de acuerdo
Suficiencia P :
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia Ell IiLechgggre rilscel(;?élcr)r?ilc(lziin%oon 1: de acuerdo
q 0: en desacuerdo
El item/pregunta es esencial o )
Relevancia importante, es decir, debe ser 1. de acuerdo
incluido ' ' 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACI

AMVERSIDARAGESARNALLE Qucenes

Definicidn de la variable: El cuestionario de la Variable Gestién de almacenes estd compuesto de 3 dimensiones que son:
Gestion de la recepcion, Gestion de almacenamiento, Gestién de Distribucion. El objetivo de esta medicion es establecer
la relacion entre la gestion de inventarios y el impacto en el proceso de produccion de harina de pescado.

S| C| C[ R
ul 1] o] e
fl a|l h| |
i r| el e
cl| i r v
. . . y i Observacion
Dimensiones Indicadores items o g oo
nf dj c| c
c i i
I al a
a
1 Se recepta los pedidos solicitados a través del ERP.
2 Se recepta los materiales con su programa de
Dimension 1 compras respectivo.
Gestion de 3 Las cantidades de materiales receptados coinciden con las
Recepcion ordenes de compras.
4 Las especificaciones técnicas de los materiales
solicitados son verificadas en el proceso de recepcion
5 Se realiza un control de calidad en el proceso de
recepcion de los materiales
6 Existe un manual de procedimiento del proceso de
recepcion de
materiales en el &rea de almacén
7 Se cumple con los procedimientos de recepcién de

materiales




Dimension 2
Gestion de
almacenamiento

Existe un manual de procedimiento del proceso de
almacenamiento
de los materiales

Se cumple con los procedimientos establecidos en el
manual de
almacenamiento

10

Cada material tiene una ubicacién asignada de
almacenamiento

11

Los materiales ingresados son controlados mediante
un Kardex

12

Las zonas de almacenamiento estan sefalizadas de
manera segura

13

Cada zona esta rotulada de acuerdo al material a
almacenar

14

Se registra de inmediato los materiales ingresados a
almacén en el
ERP.

Dimensién 3
Gestion de
distribucion

15

Existe un manual de procedimiento del proceso de
distribucién de los materiales

16

Los materiales son retirados del almacén mediante un
vale de salida

17

Se distribuye los materiales a las personas
encargadas de realizar el trabajo. Conociendo el uso
final de estos

18

Los jefes son las personas encargadas de autorizar la
distribucién de los materiales

19

Las personas que solicitaron el pedido son las
personas que realizan el retiro de los materiales.

20

La distribucion de materiales se realiza de acuerdo al
procedimiento establecido en el manual
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