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RESUMEN

Un clima organizacion adecuado es importante para el buen funcionamiento de un
proyecto educativo institucional y para alcanzar el logro del objetivo 16 de desarrollo
sostenible, aquel que indica que, la paz, la justicia y tener escuelas firmes son un
medio para lograr el crecimiento social, el objetivo general del estudio es: Proponer
un programa de un entorno seguro para el clima organizacional de una institucién
educativa publica de José Leonardo Ortiz. La investigacion es de tipo basica,
transversal, descriptiva; y esta conformada por un directivo y 19 docentes; se obtuvo
como resultado que la variable dependiente clima organizacional se ubica en un nivel
regular en un 100%, segun la apreciacién de los encuestados; se concluye que la
propuesta de un entorno seguro influye en la optimizacion del clima organizacional. A
partir de este diagnostico se elaboro la propuesta con 11 talleres que se fundamentan

en las dimensiones fisica, social y emocional de un entorno seguro.

Palabras clave: Clima, entorno, organizacion, seguridad.
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ABSTRACT

An adequate organizational climate is important for the proper functioning of an
institutional educational project and to achieve the achievement of goal 16 of
sustainable development, which indicates that peace, justice and having strong
schools are a means to achieve social growth., the general objective of the study is:
To propose a program of a safe environment for the organizational climate of a public
educational institution of José Leonardo Ortiz. The research is basic, transversal,
descriptive; and is made up of a director and 19 teachers; The result was that the
dependent variable organizational climate is located at a 100% regular level, according
to the assessment of the respondents; It is concluded that the proposal of a safe
environment influences the optimization of the organizational climate. Based on this
diagnosis, the proposal was developed with 11 workshops that are based on the

physical, social and emotional dimensions of a safe environment.

Keywords: Climate, environment, organization, security.



l. INTRODUCCION

Actualmente, el clima organizacional en las escuelas es un problema muy recurrente,
lo cual involucra de manera directa al papel que desempeiia el directivo, asi como los
docentes y a los administrativos que la conforman, haciendo que ésta se vea reflejada
de una forma negativa, puesto que al no contar con entornos seguros el clima se vea

afectado.

Es por ello que, Rugel et al. (2023) aseguran que actualmente contar con un buen
clima organizacional es una tactica muy influyente para la comunidad educativa ya
que favorece el desarrollo de competencias que garantizan una estupenda gestion
académica, por ello, al analizar las relaciones con los demas se hallan causas que son

relevantes para la mejora continua de una Optima gestion académica.

También, para muchas organizaciones todo contenido de informacion que se
relacione con su entorno es importante, debido a que pueden determinar su clima,
esto se debe a que mayormente buscan estrategias de mejora para su entorno con la
finalidad de alcanzar un clima organizacional favorable (Davies, 2022).

A nivel Latinoamericano, existe un requerimiento de un clima organizacional positivo
dentro del &mbito educativo a través del logro de un entorno seguro basado en las
buenas relaciones entre sus miembros que la conforman.

Unesco, teniendo en cuenta el objetivo 16 de desarrollo sostenible (ODS) al 2030,
aguel que indica que, la paz, la justicia y tener escuelas firmes son un medio para
lograr el crecimiento social. Construir un clima de paz conlleva un entorno donde el
docente sea empatico y pueda ponerse en el lugar del otro es primordial, junto a su
lider directivo que haga viable la solidificaciébn de un proyecto educativo (Unesco,
2023).

En las organizaciones educativas los docentes son la parte mas importante para
concebir un clima organizacional favorable, y de proteccion (Unesco, 2022).

También, la Organizacion de las Naciones Unidas, detalla que el 25% de trabajadores
no se sienten apreciados en su centro de trabajo, la investigacion resalta que en las
organizaciones cuando mas considerable sea el grado de igualdad, inclusion y

diversidad, mayor es el cambio, la productividad y el rendimiento laboral (ONU, 2022).
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A nivel nacional, Minedu, por medio del marco del directivo nos dice que la finalidad
del directivo constituye el trabajar tres dimensiones de gestion como la de procesos
educativos, pedagdgicos y de bienestar, para lo cual debe favorecer entornos seguros,
sanos, afectivos, generando asi un clima organizacional favorable, positivo y basado

en el respeto (Minedu, 2014).

En este ambito las instituciones educativas deben contar con entornos acogedores
mediante la presencia de buenas préacticas dentro de la comunidad educativa (Minedu,
2021).

A nivel de institucién, una escuela publica en un distrito de José Leonardo Ortiz, se
evidencia un clima organizacional inapropiado entre los miembros de la escuela,
dentro del proyecto educativo institucional (PEI), precisamente en el diagnéstico y
andlisis situacional de mediano plazo de la institucidbn educativa, se identifican
problemas como: la escasa relacion de los convenios entre los miembros de la
organizacion y el debilitamiento en la planificacion de los documento de gestion
escolar y sistematizacion de inicio de fortalecimiento escolar, escasos espacios de
vinculaciones de los resultados del monitoreo pedagdgico, escaso entendimiento de
las normas de la vida comun escolar, ademas se muestra un alto porcentaje de
estudiantes que no han logrado los aprendizajes previstos en el ciclo y esto es a causa
de que precisamente los docentes y el directivo presentan deficiencias en el
cumplimiento de sus funciones, malas relaciones y malos tatos entre los miembros de
la organizacién, todo ello afecta en el desarrollo de las competencias de los
estudiantes, lo cual conlleva a que se forme un entorno inseguro y un clima

organizacional no favorable.

Ante esta realidad anteriormente mencionada, se suscita la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Como debe ser disefiada una propuesta de un entorno seguro para el
clima organizacional de una Institucién educativa publica de José Leonardo Ortiz?

La investigacion se argumenta tedricamente en la corriente constructivista y en la de
las relaciones humanas, la investigacion brindara un programa de un entorno seguro
para el clima organizacional que a su vez serd 0til para las instituciones que cuentan

con un entorno organizacional desfavorable y deseen mejorar su clima.

En lo practico, el presente trabajo va a favorecer al desarrollo de otros estudios de
investigacion, y a la escuela en la formacion de entornos seguros y permitir que los
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docentes y directivos se desenvuelvan de una manera mas adecuada entre ellos y
para con sus estudiantes, reconociendo su influencia en relaciéon con el clima

organizacional mediante un estudio basado en recoleccion de datos.

En lo social, va a contribuir a la mejora de la estrategia de trabajo de los miembros de

una escuela publica de un distrito de José Leonardo Ortiz.

En lo metodoldgico, el estudio aportara informacion Gtil para nuevas investigaciones y
permitira usar un instrumento de recoleccion de datos conciso y especifico respecto
al andlisis del entorno seguro y su relacion con el clima organizacional, ademas sirve

para poder establecer sugerencias sobre la problematica estudiada.

El objetivo general es: Proponer un programa de un entorno seguro para el clima
organizacional de una institucion educativa publica de José Leonardo Ortiz. Al igual
que los objetivos especificos: Diagnosticar el grado del clima organizacional de un
colegio publico de José Leonardo Ortiz. Disefiar un programa de un entorno seguro
para el clima organizacional de un colegio publico de José Leonardo Ortiz. Validar la
propuesta del programa de un entorno seguro mediante el juicio de expertos.

Los referentes que fundamentan las variables de estudio: programa de un entorno
seguro y clima organizacional corresponden al &mbito internacional y nacional, que a

continuacion se detalla.

En el &mbito internacional, Campo (2023) en su estudio realizado en Colombia para
su nuevo modelo de gestion para entornos escolares seguros; como dimensiones de
entorno seguro se tiene: educar para el respeto, construir paz duradera, participacion,
respeto a la diversidad, control de las emociones, para medir la variable entorno
seguro utilizé un cuestionario como instrumento y de tipo Likert, con cinco alternativas
como respuesta y mediante el alfa de Crombach se detecté un alto indice mayor al
0.9 obteniendo muy buena confiablidad, el estudio utilizo disefio no experimental, de
tipo descriptivo, de campo transeccional, se llega a la conclusion que es eminente
establecer estrategias de entornos seguros que agrupe a todos los miembros de la
organizacion para la participacién en su formacion.

Campo mediante su estudio me informa que se necesita la implementacion de
programas de entornos seguros en las escuelas para optimizar el clima organizacional
con la participacién de los miembros de la organizacién de una manera respetuosa y

pacifica.
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Fuentes (2022) en su estudio realizado en El Salvador, afirma que el clima
organizacional en sus magnitudes de desarrollo personal, involucramiento, control y
dialogo; estd muy relacionado con el desempefio docente en sus dimensiones:
enfoque de tareas, organizacion y contexto; la técnica y el instrumento que utilizé para
mediar el clima fueron la encuesta y el cuestionario, y mediante el alfa de Cronbach
se consigui6 muy buena fiabilidad de 978, el estudio emple6 un disefio no
experimental con alcance descriptivo y naturaleza cuantitativa; se concluye que el
clima organizacional captado por los maestros en las escuelas, guarda relacion y es
decisivo para un éptimo desempefio docente, lo que significa que cuando un docente
experimenta un buen clima laboral, su desempefio serd mejor y viceversa.

Fuentes con su estudio me lleva a tener en cuenta el trabajo docente en mi
investigacion como un indicador que mejora clima organizacional, e inversamente un

buen clima organizacional mejora el desempefio docente.

Ademas, Parra et al. (2020) en su estudio realizado en Colombia, afirma mediante un
instrumento de recoleccion de datos que, de todos los entornos mencionados, donde
se obtiene el crecimiento de las competencias en los nifios de manera segura
corresponde al entorno educativo con un 25%; luego de la conduccion y la exploraciéon
de los resultados obtenidos, se crea una propuesta metodoldgica que encierra modos
de intervencion, donde se busca mejorarlos. Parra en su estudio me ensefa que se
debe analizar un entorno para poder conocer dentro de él aquellas debilidades que

afectan al crecimiento de los nifios y nifias.

Por otro lado, Morillo (2022) en su estudio realizado en Ecuador, nos dice que la
direccién del clima organizacional en sus extensiones: autoridad, entusiasmo,
intercambio y participacion; con el rendimiento del docente con sus extensiones:
competencias pedagogicas, compromiso en el desarrollo de sus ocupaciones, trato
con los demas y logros de su labor educativa; el clima resulta por encima del 43%
obteniendo lo que indica un nivel bueno, se utilizé al cuestionario para medir cada
variable, el estudio es de tipo basico de alcance correlacional, concluyendo que el
clima organizacional es base para la continuidad de propdsitos educativos con apoyo
de un excelente grado en el area del desempeiio docente.

Morillo mediante su estudio me lleva a tener en cuenta que si se requiere lograr un
buen rendimiento y desempefio de los miembros de la organizacion es importante

contar con un clima organizacional favorable.
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En el ambito nacional, Salas (2022), en su estudio realizado en Jaén, afirma que el
entorno seguro en sus dimensiones vinculo afectivo, organizacion de los espacios,
medios y materiales; desarrolla la autonomia en sus dimensiones: identidad personal,
actuacion personal e interacciones sociales; mediante un instrumento se obtuvo que
la autonomia en los discentes se encuentra en un 70% de escala baja, el estudio
empled un disefio no experimental de arquetipo descriptivo; donde se concluye que
mediante un entorno seguro se desarrolla la autonomia en los estudiantes ya que esta
relacionado al componente sociocultural, fisico, psicolégico, académico e histérico que
muestra el docente dentro de la institucion educativa en interaccion con su entorno.

Salas por medio de su estudio me indica que si queremos desarrollar capacidades
como la autonomia en los estudiantes los docentes deben de propiciar dichos entornos

seguros.

Por otro lado, Nina et al. (2024) indicaron mediante una encuesta a 85 docentes de
una escuela en Lima, el nivel bajo del clima, con un porcentaje de 49.4%, demostrando
que afecta al trabajo docente, ademas el entorno de trabajo es muy importante, el
rechazo de todo tipo de afectacion dentro de la organizacion, constituye un clima
positivo, por consiguiente el proyecto educativo nacional (PEN) nos dice que el sector
educativo y los demas sectores del estado deben laborar enfocados en alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible.

Alvarez (2022), en su estudio realizado sobre la comunicacion asertiva en sus
dimensiones de estrategias de asertividad, modo asertivo, y comunicacion eficaz; con
el clima organizacional en sus dimensiones: comunicacion, incitacion, confianza e
implicacién; el clima obtuvo bueno con un indice estadistico de 0.77 mediante el
programa SPSS se construyeron tablas y gréficos estadisticos para representar la
informacion recolectada en cuestionarios, se utilizé un disefio no experimental,
cuantitativo, un grado explicativo, utilizando métodos: hipotético, deductivo, vy
causales, concluyendo que existe un dominio de la comunicacién clara sobre el clima
de los miembros de la escuela. Alvarez en su estudio me lleva a tener en cuenta la

comunicacion asertiva para la mejoria de un buen clima organizacional.

Reyes (2023), en su investigacion, afirma que la gestidn directiva en sus dimensiones
de gestidn institucional global y val6rica actitudinal global, y clima organizacional con
sus dimensiones: gestion, competencia directiva, liderazgo, dialogo y trabajo en
equipo; la medicion del clima se obtuvo con un indice estadistico de 955, se uso un
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cuestionario con 20 interrogantes con escala de tipo Likert, el estudio es de tipo basico
y transversal, de alcance descriptivo, interrelacionadas, utiliz6 un modelo cuantitativo
no teorico, hallé un nivel satisfactorio del clima, con un porcentaje de 93.3%, concluye
que ambas variables estan relacionadas de manera fuerte y positiva (r = 0.843).
Reyes, mediante su estudio me brinda informacion relevante de lo importante que es

la implicacion de los directivos en la mejora del clima organizacional.

Orellana (2023), en su investigacion, afirma que, proponiendo un programa de
capacitacion en sus dimensiones de planificacion, ejecucién y evaluacion del
programa de capacitacion, para el clima organizacional con sus dimensiones: el
dialogo, el liderazgo pedagdgico, la motivacion y trabajo en equipo; se obtiene una
calificacién de 50 con resultado de muy bueno a través de una escala valorativa, el
estudio es tipo transversal, con modelo cualitativo, y no préactico, se aplicé el
instrumento cuestionario a los docentes para conocer la percepcion y las
caracteristicas del clima organizacional, se encontré6 dentro de la dimension
comunicacion que solo el 38.3% de los docentes a veces comunican sus ideas con
seguridad y afinidad, el 33.3% de los docentes comunica sus ideas con seguridad y
afinidad de manera frecuente, el 28,3% de los docentes casi siempre se comunica con
seguridad y afinidad. se concluye que la propuesta de un programa de capacitacion
mejora el clima organizacional, obteniendo como resultado 50 de ponderado con una
valoracion de muy buena.

Orellana, con su investigacion para medir el clima utilizé la técnica de recoleccion de
los datos, utilizada y conocida como encuesta; asimismo, el instrumento que utilizo
fue el cuestionario, ambos cuestionarios tanto el cuestionario del instrumento y el
cuestionario de la propuesta fueron y utilizados por el investigador, los cuales pasaron
a Juicio de Expertos conocedores del tema y con estudios de grado académico de

posgrado.

Velez (2023), en su investigaciéon afirma que clima organizacional en sus dimensiones
de dialogo, estimulacién, seguridad y participacién; y el profesionalismo de los
maestros con sus dimensiones: compromiso ético, compromiso con la comunidad y
competencia docente; se encuentran correlacionados de manera positiva y directa con
un r=0.276, en el estudio se logré hallar que el clima se encontraba en un nivel regular,
Ademas se concluye que un clima organizacional favorable ayuda a que los docentes

optimicen su compromiso con la organizacion, puesto que se hallé una relacion
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relevante de (r = 0.392, p < 0.01), este resultado quiere decir que cuando mejora el
clima organizacional, también va a ir mejorando el profesionalismo docente. Velez
mediante su estudio me lleva a tener en cuenta la importancia del clima organizacional

para el profesionalismo docente y viceversa.

Alvites (2023), en su investigacion sobre clima organizacional y practica docente; el
clima en sus extensiones: dialogo, seguridad, participacion, contribucién, motivacion;
y ejercicio docente en tiempos de virtualidad con sus extensiones: la formacion del
adiestramiento, la formacion para el adiestramiento de los educandos, colaboracion
en la direccién de la escuela, crecimiento vocacional y la identidad pedagdgica; se
encuentran correlacionados de manera positiva con r= 0,957 en cuanto a las variables
de investigacién, concluyendo que existe una repercusion directa del clima
organizacional en el desempefio docente.

El autor en su estudio me informa que para medir el clima empled la técnica de la
encuesta y como instrumento a un cuestionario validado con escala de tipo Likert; asi

como también que el clima organizacional impacta en el desempefio docente.

Mamani (2023) mediante su estudio realizado a través de una encuesta a 75 docentes
de una escuela de Puno, sefiala que el clima organizacional se vincula en un 62.41%
con el desempefio académico docente, lo cual refiere que fortalecer el clima trae
consigo un gran impacto en el desempefio del educador.

Lo hallado por el autor indica que el fortalecimiento del clima organizacional en las

escuelas influye de manera significativa en el ejercicio docente.

De la Cruz et al. (2023) en su estudio realizado en una escuela publica de Chiclayo,
sobre el clima organizacional en sus extensiones: didlogo, motivacién, seguridad y
participacion; y el desempefio docente con sus extensiones: competencia pedagogica,
emocionalidad, responsabilidad en la realizacion de sus funciones y relaciones
humanas; afirman que ambas variables se ubican muy bajas dentro de la
organizacion, la variable clima en la extension participacion muestra un bajo indice de
57%, se concluye que el clima organizacional y el buen desempefio docente cuentan
con escasas mejorias, mediante las jornadas de capacitaciones; siendo mas
efectiva la gestion participativa del directivo por quienes dirigen o lideran la

organizaciéon educativa.
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Los autores sefialan que el involucramiento constante del lider o lideres directivos

durante el desarrollo de sus funciones, optimiza el clima organizacional de la escuela.

Las siguientes teorias de investigacion se utilizan para justificar teéricamente el
estudio actual. Un entorno seguro ayuda al clima organizacional.

En ese marco el término programa se viene empleando en muchos estudios, lo cual
se refiere a un conjunto de labores continuas e interconectadas que mayormente estan
direccionadas al logro de los objetivos y que necesitan mas de un periodo para

lograrlos (Pérez et al., 2023).

En lo tedrico se relaciona con la teoria sociocultural, propuesto por Vygotsky, donde
nos dice que un entorno seguro debe posibilitar este funcionamiento a medida que la
organizacion de la escuela motive la participacion entre sus miembros dentro de un
area de interaccion; y el cumplimiento de participantes dinamicos en las actividades
de aprendizaje grupal, esta claro que los beneficios del aprendizaje cooperativo
aumentaran y las relaciones en el aula se fortalecerdn, dando como resultado un
camino intelectual diferente que nos permita profundizar en las expectativas, las
autopercepciones y las percepciones de los demas, ya sean compaferos o

compafieras. docentes co-creando conocimiento e identidad (Arias, 2018).

La definiciébn de entorno seguro segun Menéndez y Moreno (2006) como el que tiene
un ambiente donde se ensefia de una forma segura y solidaria con el entorno. Inicia
de la idea integral y sostenible de la salud, de manera que no se detiene a observar
los factores fisicos, sino que extiende su campo de actuacion al tener en cuenta las

dimensiones emotivas y sociales, como se cita en (Diaz y Gairin, 2014).

Entre las caracteristicas de un entorno seguro es que deben apoyar a la salud de los
estudiantes, ofrecerles seguridad ante cualquier riesgo, concediéndoles incrementar
sus competencias y desenvolverse con autonomia, comprenden los lugares donde
viven las personas, su localidad, su hogar, su lugar de trabajo y centro de estudios,
incluyendo incluso el ingreso a los recursos sanitarios y la conveniencia para su

empoderamiento (Diaz y Gairin, 2014).

A continuacion, Chamarro et al. (2009) determina al entorno seguro desde cada una

de estas extensiones: fisica, emocional y social.
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Desde la dimension fisica, una organizacion segura se preocupa por su infraestructura
e higiene, cuida que el alumbrado, y la ventilacién sean los mas adecuados, y tiene

un aforo indicado para el nimero de alumnos que acoge.

La dimension emocional, en un entorno seguro atiende el clima y es sensitivo a las
sefales dadas por los alumnos; usa un método didactico que fortalece el respeto a si
mismo y la capacidad para determinaciones; impide las circunstancias temibles, y

utiliza sanciones como herramienta de aprendizaje.

Y la dimensién social, donde el entorno seguro pretende el desarrollo de actividades
gue benefician las relaciones personales entre docentes y alumnos, la fortaleza de
una mirada critica y solidaria con el entorno, el agradecimiento del papel modélico de
los docentes y del personal administrativo y, finalmente, la promocion de las

costumbres de un entorno seguro (Diaz y Gairin, 2014).

En cuanto a la dimension fisica, a fin del desarrollo de las funciones, el entorno fisico
es fundamental porque le aporta seguridad y serenidad, por ello, la ventilacion,
alumbrado y el mobiliario aseguran el confort colaborando al integro aprendizaje del
nifio; por lo tanto, la arquitectura debe ser bonita y adecuada donde se evidencie

armonia en funcionamiento (Landero y Larios, 2021).

La dimension emocional, es muy importante para los miembros que conforman la
organizacion, porque segun como se encuentre el entorno, va a influir en sus
emociones y en la motivacion de manera positiva o negativa, que por ende contribuird
a la formacion del clima, por ello crear condiciones adecuadas para la escuela

sensibiliza para el éxito en la vida (Bisquerra y Garcia, 2018).

Murphy (2012) nos dice que la dimension social se considera muy importante en la
organizacién, cuando ella es valorada significa que ha considerado dentro de ella el
bienestar social pero no estéa relacionada al cuidado del entorno, negarla llevaria a las
organizaciones a no ser competentes en atender necesidades de la comunidad
educativa que tendrian que ser amparadas sobre principios particulares de la escuela
como las percepciones 0 pensamientos e hipotesis entorno a la igualdad, al cambio
en la condicion socioecondmica de las personas, la participacion, la facultad de

autoridad o conceder poder (como se cito en Lopez et al, 2018).
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A continuacioén, una teoria de la variable clima organizacional es la teoria de la
administracion desde la perspectiva de Chiavenato (2019) donde explica que el clima
organizacional es propio del entorno que se percibe en sus miembros de la
organizacion y que repercute grandemente en su actuar. Ante ello, el clima
organizacional tiene ciertas caracteristicas que podrian generar motivacion para

particulares comportamientos.

Chiavenato argumenta que el clima es favorable cuando complace los requerimientos
personales de las personas y mejora su estado de &nimo en cambio, cuando es
desfavorable provoca frustracion porque no satisface esas necesidades, es por ello
gue el clima organizacional influye mucho en el estado de animo de las personas y al
mismo tiempo el estado de animo de las personas influye mucho en el clima

organizacional.

La definicion de clima organizacional para Chiavenato (2019), considera que el clima
organizacional es el entorno emocional y colectivo que existe en una organizacion y
gue limita el comportamiento de sus integrantes, una ética elevada conlleva a un clima
tolerante, amistoso, abrasador y agradable, mientras que la liviandad casi siempre

genera un clima inadecuado, hostil, incomodo y frio.

Asimismo, Rodriguez (2001) nos dice que se caracteriza por ser permanente, en otras
palabras, las organizaciones se mantienen al dia con el clima, cambiandolo; el clima
organizacional modifica el comportamiento de los empleados; la imagen que proyecta
la organizacién mediante su clima influye en la lealtad y la identidad de los empleados;
cambian la forma en que gestionan e influyen en su propio comportamiento y actitudes

(como se cité en Calcina, 2014).

Seguidamente Chiavenato (2019) definen al clima organizacional desde cada una de
estas dimensiones: Estructura, responsabilidad, riesgos y recompensas, seguridad y
conflicto.

La estructura, segun Brunet (2009) establece que la estructura organizacional se
refiere a la distribucidn fisica de las personas en la organizacion y establece un patron
de relaciones entre los componentes de la organizacion (como se citdé en Zavala et al,
2019).
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La responsabilidad, es la obligacion que tenemos por otras personas y que motivan o
reprimen el comportamiento por medio de la autoridad, la falta de iniciativa, limitacion

en las decisiones (Polo, 2019).

Los riesgos, son aquellas fallas que constantemente se presenta en las
organizaciones por ello se requiere tener un control adecuado y supervision para el
controlar éptimamente la gestion de riesgos, porque toda organizacion a pesar de ser
manejada de manera eficiente, est4 expuesta a riesgos operativos (Trejo et al, 2014).

Las recompensas, son un recurso dentro de las organizaciones ya que desempeiian
un papel importante de manera eficaz, producen en las personas nuevas conductas

porque esta les producird recompensas (Garcia, 2024).

La seguridad, se basa en actos relacionados a favorecer la conduccion al desarrollo
integral de tal forma que le permita vivir en armonia, mediante la proteccion del estado

material y emocional (Pifia et al, 2023).

El Conflicto, es propio a las relaciones humanas y no se debe escapar de ellos, sino
aprender a sobrellevarlos, se debera ensefiar también en maneras pacificas para su
ajuste, aunque siempre teniendo muy en cuenta los patrones de conducta de cada

lugar (Carrasquero, 2023).
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. METODOLOGIA

La investigacion es tipo basica, transversal, descriptiva, ya que se requirié recolectar,
describir y analizar datos para poder hallar informacion de cada una de las variables
de estudio vinculadas a la institucion educativa publica de José Leonardo Ortiz. Es
basica ya que su parte de la curiosidad por crear nuevos conocimientos que van a ser

Gtiles para el avance de la ciencia (Esteban 2018).

Asi mismo Hernandez y Mendoza (2020) nos dice que el tipo descriptivo tiene como
fin detallar ciertas particularidades y caracteristicas de juicios, acontecimientos en un
entorno especifico; determinan y evallan variables, las distingue, asi como la
propuesta descrita. Se tiene un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo y
propositivo; ya que Hernandez et al. (2018) nos dicen que un estudio con disefio no
experimental es una investigacion organizada y empirica, donde la variable
independiente no se emplea ya que es un hecho que ya acontecido, inferir en la
relacion de las variables se hacen de manera directa, tal como se han observado en

su entorno natural.

Por ello también fue creada con enfoque cuantitativo con clasificacién transeccional o
transversal, debido a que se requiri6 de la recopilacion de datos contables en un
tiempo determinado para realizacion del desarrollo de manera estadistica que sirvid

para elaborar conclusiones sobre las variables investigadas.

Asi también es una investigacion de analisis propositivo ya que se us6 como propuesta
de solucién al problema, mediante los resultados obtenidos de la presente
investigacion, asi como (Odar, 2015) nos dice que en las investigaciones propositivas

se trata de realizar una opcion de cambio en alguna institucion.

La presente investigacion tiene las siguientes variables de estudio, como variable
independiente se tiene al: programa de un entorno seguro, definida de manera
conceptual como el que tiene un ambiente donde se ensefa de una forma segura y
solidaria con el entorno. Inicia de la idea integral y sostenible de la salud, de manera
gue no se detiene a observar los factores fisicos, sino que extiende su campo de
actuacion al tener en cuenta las dimensiones emotivas y sociales (Menéndez y

Moreno, 2006, como se citd en Diaz et al, 2014).
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La variable se operacionalizé mediante la propuesta de programa de un entorno
seguro para el clima organizacional, que fue validada por la revisién de tres expertos
en base al coeficiente V de Aiken, esta herramienta se utiliza para calcular el valor
estadistico del tema de una variable, el programa se basara en las dimensiones: fisica,

social y emocional (Diaz et al, 2014).

Abarcé las siguientes dimensiones: fisica, emocional y social. Como variable
dependiente se tiene a: Clima organizacional, asi mismo se validé por la revisién de
tres expertos en base al coeficiente V de Aiken, definida de manera conceptual como
el entorno emocional y colectivo que existe en una institucion y que limita el
comportamiento de sus integrantes. Una ética elevada conlleva a un clima tolerante,
amistoso, abrasador y agradable, mientras que la liviandad casi siempre genera un

clima inadecuado, hostil, incomodo y frio (Chiavenato, 2019).

La variable se operacionalizé mediante un cuestionario, lo que permitira medir el clima
organizacional a partir de indicadores lo cual comprendera 18 items, mediante una
escala de tipo Likert (1=nunca, 2=casi nunca, 3=ocasionalmente, 4=casi todos los
dias, 5=Todos los dias). Y abarcara las siguientes dimensiones: Estructura,

responsabilidad, riesgos, recompensa, seguridad, conflicto.

La investigacion tuvo como poblacion a 1 directivo y 19 docentes, de una institucion
educativa publica del nivel primario del distrito de José Leonardo Ortiz, se omitieron a
los estudiantes, a los padres de familia y personal de apoyo, porque al analizar el
diagnéstico, el estudio considera que el problema surge del mal clima que generan el
directivo y los docentes. Se empled el instrumento a los miembros de la organizacion
(1 directivo y 19 docentes) lo cual representd la muestra y para el muestreo se utilizé
técnicas estadisticas de recoleccion de datos.

En la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica y como instrumento
al cuestionario; la definicion de encuesta es como un conjunto de preguntas

relacionadas a una o mas variables a medir (Murillo, 2022).

Asi mismo, Nocedo et al. (2015) consideran al cuestionario como instrumento de

investigacion de aplicacion de la encuesta (como se citd en Feria, 2019).

Por lo tanto, fue Util para determinar como una propuesta de entorno seguro mejora el

clima organizacional de una institucion educativa publica de José Leonardo Ortiz, las
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preguntas del instrumento son 18 items que, a su vez, estan repartidas entre 6
indicadores y éstos mismos estan contenidos dentro a la dimension clima
organizacional, con una escala de tipo Likert, con la finalidad de obtener informacion

referente a la variable clima organizacional.

En cuanto a la validacion de la variable se tuvo en cuenta el juicio de tres expertos
conocedores de la temética, mediante una ficha de validacion basada en el coeficiente
V de Aiken y sometida al Alfa de Cronbach, que es un método estadistico que se utiliza
para evaluar instrumentos de medicién (Merino, 2023). Asi mismo la propuesta
programa de un entorno seguro para optimizar el clima organizacional fue validada

por cuatro expertas que revisaron la propuesta mediante una ficha de validacion.

Para la elaboracién de la investigacion se inicié por gestionar el permiso de la persona
a cargo de la direccion de la organizacion educativa y se empled el instrumento
validado por los expertos, para la muestra de estudio fueron los 19 docentes, 1
directivo; conseguida la informacion mediante el cuestionario se paso a realizar el
analisis estadistico y se realizdé los cuadros de acuerdo a las dimensiones de la
variable de estudio, seguidamente se pasé a la elaboracion de la propuesta del
programa para el clima organizacional, para que luego sea expuesta ante el juicio de

tres expertos para su aceptabilidad, la informacion tomada se llevo al software Excel.

La investigacion tuvo presente los principios éticos debido a que siempre deben
considerar todo estudio de investigacion, al igual como el consentimiento informado
del directivo, y con el permiso de los profesores y directivo para su realizaciéon, entre
otros criterios establecidos en el cédigo de ética de la UCV para poder realizarla, la
informacion obtenida fue confidencial y andnima (Universidad César Vallejo, 2022).

Se archivaron los resultados que obtuvo la variable medida; todo estudio hecho con
seres humanos, necesita de una valoracion ética anticipada para no tener ningun tipo
de riesgos ni problemas que afecten a las personas involucradas en él, siempre se
debe de respetar al ser humano teniendo en cuenta su dignidad, su autonomia y sus

datos personales deben ser protegidos (Sanchez et al, 2023).
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.  RESULTADOS

En cuanto al analisis de los resultados, es necesario aclarar que se ha realizado en

base a los objetivos del estudio y quedan de la siguiente manera:

Tabla 1

Niveles de las dimensiones de la variable Clima Organizacional

D1 D2 D3 D4 D5 D6
f % f % f % f % f % f %
Deficiente 0 0O O 0 O 0 0 0O O 0O O 0
Regular 16 80 12 60 13 65 17 85 18 90 20 100
Optimo 4 20 8 40 7 35 3 15 2 10 O 0
Total 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100

Nota. Las dimensiones fueron evaluadas en base a tres niveles.

La mayoria de los miembros de la organizacién que han sido encuestados, ubican a
las dimensiones de estudio en un nivel regular en mas de un 59%, a diferencia de a
la dimensién 6 donde indica que todos los miembros se encuentran en un nivel regular,
al hallar el nivel de las dimensiones de la variable clima organizacional, demuestra
gue hay dificultades en relacion a la variable de estudio: clima organizacional, segun

el objetivo.

Por medio de estos resultados se pudo conocer que el 80% de los miembros de la
organizacion se encuentra en un nivel regular en la dimension organigrama, esto
significa que no respetan la jerarquia de las funciones, ni utiliza con frecuencia el

organigrama de la institucion educativa.

Asi mismo el 60% de ellos se encuentran en un nivel regular en la dimension
responsabilidad laboral de los miembros de la organizacion, esto significa que se les
dificulta cumplir con responsabilidad sus obligaciones y tareas, de manera oportuna.
Lo mismo ocurre en la dimension riesgos de la organizacion, ya que se encontré que
un 65% de ellos tienen dificultad en prevenir riesgos en cuanto a la forma en que
opera, en la difusion y conocimiento de las normas institucionales, y en la prevencion

de acciones que van en contra de la ley.

En la dimension percepcion de apoyo y reconocimiento por parte de la organizacion,

se encontré que un 85% de los miembros no se sienten apoyados ni valorados en
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relacion al trabajo que realizan. En la dimension percepcion de seguridad dentro de la
institucion se encontré que un 90% de ellos no percibe un entorno de confianza y de
armonia en relacion a la proteccion del estado material y emocional dentro de la
organizacion. Por ultimo, en la dimension percepcion de conflicto se evidencia que
existe un 100% de los miembros que perciben malas relaciones interpersonales como
conductas inadecuadas, malos tratos y que la resolucion de problemas entre los

miembros no es regulada de manera pacifica.

Tabla 2
Nivel de la variable clima organizacional de una institucién educativa publica de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2024

f %
Deficiente 0 0
Regular 20 100
Optimo 0 0
Total 20 100

La variable dependiente clima organizacional se encuentra el 100% en nivel regular,
segun la apreciacién de los miembros encuestados; gracias a la participacion de los
miembros encuestados, se determina que el clima organizacional es un inconveniente
para el logro de los objetivos y metas de la institucion, estos resultados nos indica que
se necesita con mucha celeridad la creacion de una propuesta que contribuya a

optimizar el clima organizacional.

Una propuesta de basada en un entorno seguro para trabajar las deficiencias en cada
una de las dimensiones que éste comprende comprendido en charlas y actividades

gue se enfoquen a optimizar el clima organizacional.
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Figura 1

Causa: escasa relacion de los convenios entre los miembros de la organizacion y escasos espacios de
vinculaciones de los resultados del monitoreo pedagdgico, escaso entendimiento de las normas de la vida
comun escolar, ademas se evidencian malas relaciones y malos tratos entre los miembros de la
organizacion
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El flujograma elaborado detalla la estructura del proceso de actuacién de la propuesta
en una institucion educativa publica primaria de José Leonardo Ortiz, parte de haber
encontrado en el diagnéstico problemas que afecta al clima organizacional, dentro de
uno de los documentos de gestion escolar, después se realizé la aplicacion de un
cuestionario aplicado a la poblacion muestral que estuvo representado por 19 docente
y 1 directora, contestaron en relacion al clima organizacional de la institucion; donde
se obtuvo como resultado que la variable dependiente clima organizacional, se ubica
en un nivel regular en un 100%, segun la apreciacion de los miembros encuestados

gue representan la poblacién muestral.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del instrumento, seguidamente se
propone un programa de un entorno seguro para optimizar el clima organizacional,
respaldado en la teoria de Vygotsky, en principios y fundamentos; el disefio de la
propuesta esta conformado por medio de talleres basados en las dimensiones de la

variable independiente, tales como: el factor fisico, social y emocional.

El disefio de la propuesta consiste en trabajar con 11 talleres; el primer taller basado
en la socializacion de la propuesta, después se desarrollan 9 talleres acerca de los
factores fisicos, sociales y emocionales que comprende tener un entorno seguro;
seguidamente se realizara un feed back o retroalimentacion de los temas abordados,
ademas, consta de un monitoreo y registro del proceso de aprendizaje de los

miembros participantes, finalizando con una evaluacién del impacto de la propuesta.

Participaron todos los miembros que conforman la organizacion, en otras palabras,
toda la poblacibn muestral conformada por (1 directora y 19 docentes) en el
transcurso, revisando la repercusion y las consecuencias de las actividades
ejecutadas.

Esta perspectiva organizada y detallada busca generar en los miembros de la
organizaciéon obtengan un conocimiento util a favor de la institucién, basado en
estrategias motivacionales, de integracién, y en actividades sobre temas de factores

gue implican tener un entorno seguro para la optimizacion del clima organizacional.
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Tabla 3

Validacion de la propuesta por juicio de expertos

N°  Criterio a evaluar Expl Exp2 Exp3
01 Generalidad de la propuesta 72 75 85
02  Estructuracion Grafica 72 75 85
03 Contenido de la propuesta 72 75 85
04  Percepcion de la propuesta 72 75 85

Nota. Resultado de la ficha de evaluacién de expertos.

Excelente (81-100)

Muy buena (61- 80)

Buena (41-60)

Regular (21-40) D:

Deficiente (0-20)

La propuesta pas6é a ser revisada bajo juicios de expertos, donde pusieron una

calificacion a cada criterio a evaluar segun la ficha de validacién, donde se tuvo un

puntaje con rango de 72 a 85, considerando el calificativo de la propuesta de muy

buena a excelente.
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IV. DISCUSION

Siendo hoy en dia el clima organizacional un problema muy comun en todas las
organizaciones, especialmente en las escuelas; es importarte crear programas de
optimizacién para contribuir a alcanzar el objetivo 16 de desarrollo sostenible (ODS)
al 2030, aquel que indica que, la paz, la justicia y tener instituciones educativas firmes

son un medio para lograr el desarrollo social.

Por ello, la investigacion tuvo como objetivo general proponer un programa de un
entorno seguro para el clima organizacional de una institucion educativa publica de
José Leonardo Ortiz, basado en mejorar el entorno mediante las dimensiones: factor
fisico, factor social y factor emocional, para medir el clima en la organizacion.

Esta investigacion guarda cierta relacion con el estudio realizado por Orellana (2023)
debido a que propone que un programa de capacitacion para contribuir con el
desarrollo del clima; siendo las dimensiones del programa de capacitacion:
planificacion, ejecucion y evaluacion para fortalecer el clima organizacional, de
manera semejante el presente estudio también propone un programa, pero basado en
un entorno seguro con un disefio de propuesta en base a talleres y aliados

estratégicos.

La relacion encontrada es que tanto la investigacion del autor y la presente proponen
programas para optimizar el clima organizacional en las escuelas. especialmente en
escuelas publicas pertenecientes a la region Lambayeque. Ademas de ello, también
se puede determinar que en la regién existe cierta dificultad en relacién al desempefio
docente, ambos estudios demuestran que en ciertas organizaciones de la regién se
necesitan de programas que ayuden a fortalecer su clima organizacional.

Con ello se demuestra que en la actualidad el clima organizacional es un problema
recurrente en las escuelas, que urge ser tratado, donde las propuestas como el
programa anteriormente mencionado son necesarias y de gran utilidad para fortalecer

el clima organizacional.

La investigacion tuvo como primer objetivo especifico diagnosticar el grado del clima
organizacional de un colegio publico de José Leonardo Ortiz.

Lo cual guarda cierta relacion con el estudio de: De la Cruz et al. (2023) ya que, en su
investigacion en una escuela de Chiclayo sobre el clima organizacional fundamentada

con la teoria de Chiavenato (2009) en las dimensiones dialogo, motivacion,
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participacion y confianza; y con la variable desempefio docente con sus dimensiones:
pedagogia, responsabilidad, emocional, cumplimiento y relaciones con los demas,
realizada en una institucién educativa de Chiclayo, hallaron al clima con un porcentaje
de cuarenta y cinco por ciento, lo cual refiere un nivel bajo, demas, detalla que ambas
dimensiones se encuentran muy bajas segun el indice en los resultados, donde se
concluye que el clima de la organizacion y la buena practica docente cuentan con
escasas mejoras a pesar se han realizado diversas capacitaciones y agrega que la

administracion del directivo es aun mas efectiva en la mejora del clima organizacional.

Segun los resultados de investigacion de los autores en comparacion a los resultados
obtenidos del presente estudio guardan cierta relacion, ya que en ambas
investigaciones no se encuentra en un clima en nivel bueno o favorable.

De igual manera, guarda cierta relacion con Nina et al. (2024) en su estudio realizado
en una escuela publica de Lima, hallaron el nivel del clima en un 49.4% lo cual indica
gue se encuentra en un nivel bajo, tampoco encontraron al clima en un nivel bueno o

favorable, en su averiguacion sobre el clima organizacional.

Por otro lado, Argon y Ekinci (2016) argumenta que el clima organizacional con sus
dimensione: dialogo, motivacién seguridad e integracion; comprobd que el clima se
encontraba en un nivel bajo, ademas indica que al aplicar un instrumento a ochenta y
cinco maestros en una escuela, se concluye que se debié a que la organizacion no
contaba con un buen entorno de trabajo, resaltando la importancia del compromiso
entre los miembros a rechazar y negarse a cualquier tipo de situacion que afecte a la

organizacion para la formacién de un clima positivo.

El autor quiere decir que los docentes en la escuela, mediante su practica mejoran el
clima y viceversa; estos resultados comprueban lo identificado en el proyecto
educativo institucional, donde se hallé que no habia un adecuado desempefio de los
docentes, por consiguiente, el presente estudio tampoco hallé un buen resultado con

el clima, puesto que se encontrd en un nivel regular.

Por otro lado, no guarda relacién con el estudio de Reyes (2023) ya que realizé un
estudio donde la variable independiente fue gestion directiva en sus dimensiones
administracion general y valor académico; y la dependiente fue clima organizacional
bajo sustento tedrico de Pintado (2022), Vera (2021), Remuzgo et al. (2021) y Escobar
(2021) de los cuales salen las siguientes dimensiones administracion, capacidad
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directiva, liderazgo, comunicacion y participacion; la investigacion fue de tipo basico,
y de alcance descriptivo, donde para medir el clima organizacional utilizé la técnica de
la encuesta y como instrumento un cuestionario con 20 interrogantes con escala tipo
Likert.

Por otro lado, Salas (2022) corrobora lo dicho por Nina et al. (2024) ya que, en su
estudio realizado sobre el entorno y la autonomia en Jaén, describieron que un
entorno seguro es propiciado por todos los miembros que pertenecen a la
organizacion, concluyendo que la formacion un entorno seguro es responsabilidad de
los docentes y que gracias al cumplimiento de ese deber van a contribuir con el

desarrollo de la autonomia de los estudiantes.

Comparando los resultados y lo antes dicho por los autores con la presente
investigacion se puede determinar que no guarda cierta relacion, debido a que los
autores toman en cuenta el entorno de trabajo de la organizacion que de cierto modo
esta comprendida principalmente por las personas encargadas de llevar a cabo un
proyecto educativo como lo son los directivos y los docentes, ademas toma en cuenta
el compromiso que deben de tener los miembros en participar en la construccion de
un clima positivo, asi la presente investigacion que propone optimizar el clima teniendo
en cuenta el entorno fisico, social y emocional de la organizacién, de la mano del
compromiso de todos los miembros para rechazar cualquier situacion o problema que

afecte al clima de la escuela.

El autor en su investigacion enfatiza la responsabilidad de los docentes para convertir
a la organizacion en un entorno seguro, ademas lo relaciona y asegura que permite el
desarrollo de la autonomia de los estudiantes, porque si en una escuela se identifican
0 se evidencian problemas con el desarrollo de las capacidades como lo es la
autonomia.

Esto quiere decir que todos los miembros que integran la organizacion no estan
realizando sus funciones de manera correcta, ya que existen fallas, desacuerdos, e
irregularidades, entre otros dentro de su practica o ejercicio docente; y también
comprueba que la organizacion tampoco esta funcionando de forma correcta como
equipo o miembros que integran una organizacion, mas aun cuando el problema de
desarrollo de la autonomia en los estudiantes va de la mano al componente
sociocultural, fisico y psicoldgico, académico e histérico que imparten o ensefian los
docentes dentro de la comunidad educativa, demostrando asi que ellos mismos tienen
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el deber de mejorar dichos problemas demostrando un mayor compromiso personal y

colectivo en su practica docente.

Desde el punto de vista de Velez (2023) en su estudio sobre el clima organizacional
en sus dimensiones comunicacion, motivacion, integracion y seguridad; con el
profesionalismo del profesorado con sus dimensiones: ética profesional, compromiso
social y profesionalismo; hall6é que el clima se encontraba en un nivel regular, ademas
se concluye que se encuentra muy relacionado con el profesionalismo docente con un
r=0.276. Esto significa que cuando mas favorable sea el clima organizacional, mayor
sera el compromiso con la escuela.

El resultado del clima organizacional hallado por el autor con relacion al
profesionalismo docente, demuestra que los docentes son piezas claves en cuanto a
lo que respecta a la formacion y mejoramiento del clima, en otras palabras, si se desea
mejorar, fortalecer u optimizar el clima en las escuelas debemos tener en cuenta el
trabajar con todos los docentes ya que son una parte fundamental de ella y en la
organizacion de la misma, y por supuesto sin olvidar de incluirlo al director ya que
también realiza el papel de docente desde la direccion de la organizacion.

Los resultados de Velez guardan relacion con los resultados de la presente
investigacion debido a que ambos estudios hallaron que el clima organizacional se

encontraba en un nivel regular.

El segundo objetivo especifico es disefiar un programa de un entorno seguro para el
clima organizacional de un colegio publico de José Leonardo Ortiz.

Este estudio guarda cierta relacion con el trabajo realizado por Campo (2023) donde
propone un programa de administracion del entorno educativo en sus dimensiones:
respeto, paz, participaciéon y control para el mejoramiento de la convivencia en la
escuela, debido a que en su programa se ha centrado en una forma de gestionar el

entorno para mejorar el problema diagnosticado en la escuela.

El autor al igual que la presente investigacion disefia un programa basado en el
fortalecimiento del entorno para una institucion de la regiébn Lambayeque, para

colaborar con el problema diagnosticado.

El tercer objetivo especifico es validar la propuesta del programa de un entorno seguro

a través del juicio de expertos.
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Se propone una propuesta de un entorno seguro para la optimizacion del clima
organizacional, lo cual fue valida por cuatro expertas, entre ellas, dos doctoras en
administracion de la educacién y una doctora en ciencias de la educacion, también
fue revisada por una docente con grado de maestra en administracion, para la
validacion de la propuesta a cada experta se le hizo entrega de una ficha de validacion
donde colocan un puntaje entre rangos que determina cada criterio de evaluacion de

la propuesta.

La investigacion de un entorno seguro para optimizar el clima organizacional, guarda
relacion con la propuesta de Orellana (2023) donde también detalla que también
solicito la participacion de expertos en el tema para la validaciéon de su propuesta en
su programa denominado programa de capacitacién para contribuir con el desarrollo
del clima institucional, indica que pasoé su propuesta por la revision del juicio de tres
expertos mediante una ficha de validacion de la propuesta; del mismo modo menciona

que lo mismo realiz6 para la validacion de su instrumento.

El autor en su estudio describe que al igual que el presente estudio su propuesta, es
muy importante llevar la propuesta a juicio de expertos para su validacion, ya que de
esa manera se le brinda fiabilidad porque pasa por la revision de personas con
experiencia y conocimiento del tema que pueden brindar informacion, hacer

observaciones y poner una calificacion.

Lo dicho por el autor guarda relacion con lo descrito Vega et al. (2023) ya que también
considera muy importante la validacién por expertos, en especial las cuantitativas,
tanto la muestra, la validacion del instrumento y la validacion de las propuestas son
muy importantes en las investigaciones cientificas para el logro de resultados mas

precisos.

33



V. CONCLUSIONES

Se logré cumplir con el objetivo general proponer un programa de un entorno seguro
para el clima organizacional de una institucion educativa publica de José Leonardo
Ortiz., de tal manera que se aprueba que la propuesta para el clima organizacional
tanto que puede ser utilizado y adaptado en escuelas publicas para optimizar el clima

organizacional, con la finalidad de colaborar en la optimizacion del clima.

Se diagnosticé el nivel de la variable dependiente clima organizacional en una
institucién educativa publica de José Leonardo Ortiz, gracias a la técnica de la
encuestay al instrumento cuestionario validado por el juicio de tres expertos y aplicado
a toda la poblacion muestral conformada por 1 directora y 19 docentes para el recojo
de informacién, donde se obtuvo como resultado que el clima se encuentra segun el

100% en un nivel regular.

Se disefid el programa de un entorno seguro para el clima organizacional en una
institucién educativa publica de José Leonardo Ortiz, el disefio de la propuesta esta
conformado por medio talleres basados en las dimensiones de la variable

independiente, tales como: el factor fisico, social y emocional.

Se valido6 la propuesta del programa de un entorno seguro con la aprobacion del juicio
de tres expertos, donde cada uno de ellos por medio de una ficha de validacion le
colocaron un puntaje con 4 criterios a evaluar, tales como: Generalidades de la
propuesta, estructuracion de representacion grafica, contenido de la propuesta,
percepcion integral de la propuesta, se tuvo un puntaje con rango de 72 a 85,
considerando el calificativo de la propuesta de muy buena a excelente, esto nos lleva
a concluir que la propuesta es valida y es util para contribuir con la optimizacion del

clima organizacional en las escuelas.
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VI. RECOMENDACIONES

Al director, antes de aplicar la propuesta del programa de un entorno seguro para el
clima organizacional dentro de su plan de trabajo, se recomienda entablar un didlogo
precisando el problema diagnosticado por medio de la propuesta. Segun Huaman
(2021) nos dice que el modelo socio critico es importante para fortalecer el buen

ejercicio docene mediante la comunicacion participativa basada en el respeto.

A los futuros investigadores, para obtener buenos resultados es importante considerar
a toda la poblacion muestral que forman parte de la organizacion, en el estudio actual
participaron toda la poblacibn muestral que conforman la organizacién, donde se
obtuvo que el clima organizacional se halla en un 100% de la poblacién en un nivel
regular, La cantidad de personas que son parte de la muestra en un estudio
cuantitativo es un asunto importante en muchas investigaciones y como el tamafio de

esta se relaciona o vincula con el resultado estadistico (Argibay 2009).

A los futuros investigadores, en el desarrollo de la propuesta utilicen canciones para
motivar y sensibilizar a toda la poblacién muestral a la continuidad de su participacion.
Es importante comunicar mediante el lenguaje musical para una mejor sensibilizacion
(Lebn, 2008).

Al director o a los futuros investigadores, invitar a los expertos que validaron la
propuesta mediante un instrumento de validacion. Los instrumentos validados son
muy importantes en las investigaciones, ya que brinda fiabilidad a cada uno de los

datos recolectados (Vega et al. 2023).
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Anexo 1

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

tallere
s

evaluacié
n

Entorno
Seguro

La definicién de
entorno seguro
como el que
tiene un
ambiente donde
se ensefia de
una forma
segura y
solidaria con el
entorno. Inicia
de la idea
integral y
sostenible de la
salud, de
manera que no
se detiene a
observar los
factores fisicos,
sino que
extiende su
campo de
actuacion al
tener en cuenta
las dimensiones
emotivas y
sociales
(Menéndez vy
Moreno, 2006,
como se cita en
Diaz et al.,
2014, p. 4)

Para evaluar el
nivel de entorno
inseguro de la
institucion
educativa
publica de José
Leonardo
Ortiz, se
tomara en
cuenta las
siguientes
dimensiones:
Fisica,
emocional,
social.

Fisica

Nivel de
Seguridad del
Entorno.

Nivel de
Serenidad del
entorno

Emocional

Emociones

Motivacién

Social

Igualdad

Participacion

Monitoreo
y registro
en lista de
cotejo del
proceso de
aprendizaj
e de los
miembros

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA




Clima
organizaciona
I

Chiavenato
(2019),
considera que el
clima
organizacional

es el entorno
emocional y
colectivo  que

existe en wuna
institucion 'y
que limita el
comportamient
0 de sus
integrantes.
Una ética
elevada
conlleva a un
clima tolerante,
amistoso,
abrasador y
agradable,
mientras que la
liviandad casi
siempre genera
un clima
inadecuado,
hostil,
incobmodo y
frio.

para el nivel del
cima de Ila
institucion
educativa
publica de José
Leonardo
Ortiz, se
tomara en
cuenta las
siguientes
dimensiones:
Estructura,
responsabilida
d, riesgos,
recompensa,
seguridad,
conflicto.

Estructura
Responsabilida
d

Riesgos

Recompensa

Seguridad

Conflicto

Organigrama

Nivel de
responsabilida
d laboral de
los miembros
dela
organizacion.

Riesgos en la
organizacion

Percepcién de
apoyoy
reconocimient
0 por parte de
la
organizacion.

Percepcién de
seguridad
dentro de la
organizacion

Percepcién del
conflicto

o b~ W

10
11

12
13
14

15
16
17
18

Tipo
Licker




Anexo 2
Cuestionario a docentes y directivo.
DATOS GENERALES:
Edad: __ Sexo: Femenino () Masculino () Fecha: / /

Estimado (a) Colaborador (a):
El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencién de
informacién acerca de como percibes el clima organizacional en una institucion educativa puablica de

José Leonardo Ortiz. El presente cuestionario es anonimo; por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta un cuestionario, con un conjunto de caracteristicas
sobre el clima organizacional. En relacién a los items planteados, por favor selecciona con un aspa (X)
la opcion que mejor represente tu opinion, teniendo en cuenta estos criterios:

1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = Ocasionalmente; 4 = Casi todos los dias; 5 = Todos los dias.

Considerando la tabla de valoracion de Likert, lee y responde el cuestionario.

Tabla de valoracion tipo Likert

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Ocasionalmente | Casi todos 10s | Todos los dias
dias

Cuestionario

ESCALA

VARIABLE INDICADORES ITEMS 1 (2 (3 |4 |5

Organigrama iSe respeta la jerarquia de las

funcionesen la I.E.?

¢Con qué frecuencia utiliza el

organigrama de la .E.?

Clima — - —
o Responsabilidad ¢Los miembros de la Institucion
organizacional laboral de los -
. asumen con responsabilidad sus
miembros de la
organizacion. obligaciones?

¢Las tareas que se le asignan a los
miembros de la organizaciéon son

cumplidas en su totalidad?

¢Los miembros de la organizacion
realizan el cumplimiento de sus

obligaciones oportunamente?




Riesgos en la
organizacion

¢Los miembros de la organizacion
previenen los riesgos operativos y de
corrupcién dentro de ella?

¢Los miembros de la organizacion
conocen y difunden las normas de

convivencia institucional?

¢Observas acciones que van en
contra del marco de la ley en los

miembros de la organizacién?

Percepcion de
apoyoy
reconocimiento
por parte de la
organizacion.

¢Los miembros de la organizacion
reciben apoyo y reconocimiento
cuando se esfuerzan en optimizar su

compromiso institucional?

¢La dedicacion y el esfuerzo es
reconocida y valorada en la

organizacion?

¢Los miembros de la organizacion
evidencian cambios en su conducta

cuando son apoyados y reconocidos?

Percepcion de
seguridad dentro
de la organizacion

¢En la institucién educativa se
percibe un entorno de confianza entre

el personal docente?

¢Se percibe armonia entre la

proteccion del estado material?

¢Se percibe armonia entre la

proteccion del estado emocional?

Percepcion de
conflicto

¢Se percibe de manera frecuente
malas relaciones interpersonales
entre los miembros de la

organizacion?

¢Se perciben conductas inadecuadas

en los miembros de la organizacion?

¢El trato de los miembros de la

organizacion es hostil?

¢La resolucion de problemas entre
los miembros de la organizacion son

reguladas de manera pacifica?




Ficha de validacidn de contenido para un instrumento.

Anexo 3

INSTRUCCION: A contin uacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion dedatos (Cuestionario) que permitira recoger la
informacion en la presente investigacion: Programa de un entorno
soguro para el clima organizacional de una institucion educativa

publica de Jose [ epnardo Ortiz, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de 2er caso, las sugerenciag para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

S0M;
Criterios Detalle Calificacian
Elfla item/pregunta pertenece ala
N dimension/subcategoria v basta| 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta | 0 en desacuerdo
Elfla item/pregunta S8
) comprende facilmente, es decir, | 1; de acuerdo
Claridad A .k :
su sintactica vy semanfica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Elfla itemipregunta tiene relacion | 4.
Caoherencia logica con el indicador que esta glj :ﬁ g:::;?;rdn
midienda )
Elfla item/pregunta es eszencial o
- . - 1. de acuerdo
Relevancia :rcﬁsir;inte, es decir, debe ser 0 en desacuerdo

Moda. Criterio: adaptado: de bs propuscts de Cscobar v Cusres | 2008).

Matriz de validacion del cuestionario de Ia variable: Clima organizacional
de una institucion educativa pablica de José Leonardo Ortiz, 2024.

Definicion de la wvariable: para Chiavenato (2019), considera gue el clima
arganizacional es el entorno emocional y colectivo que existe en una institucion v que
limita el comporiamiento de sus infegrantes. Una ética elevada conlleva a un clima
folerante, amistoso, abrasador v agradable, mientras que la liviandad casi siempre

genera un clima inadecuado, hostil, incomodo y frio.




Dimension Indicador

ftem

O OD 00 = me

ano3n—(n

D00~ ToN

oI w<O—0p

Observacion

(Organigrama
Estructura

Se respeta la jerarquia de
las funciones en la 1 E.?

(Con qué frecuencia utiliza
el organigrama de la LE.?

——

¢Los miembros de la
Institucion asumen con
responsabilidad sus
obligaciones?

h(esponsabilida

(Responsabilidad|d laboral de los

miembros de la
jorganizacion

¢ Las tareas que se le
asignan a los miembros de
la organizacion son
cumplidas en su totalidad?

(Los miembros de la
organizacién realizan el
cumplimiento de sus
obligaciones
oportunamente?

‘Riesgos

k{l}i esgos en la
rganizacion

(Los miembros de la
organizacién previenen los
riesgos operativos y de
corrupcién dentro de efla?

(Los miembros de Ia
organizacion conocen y
difunden las normas de
convivencia institucional?

;Observas acciones que van
en contra del marco de la
ley en los miembros de la
organizacion?

4

Percepcion de
apoyo y
ireconocimiento
por parte de la
jorganizacion,

LRecompensa

(Los miembros de la
organizacion reciben apoyo
y reconocimiento cuando se
esfuerzan en optimizar su
compromiso institucional?

(La dedicacion y el
esfuerzo es reconocida y
valorada en la
organizacion?

(Los miembros de la
organizacion evidencian
cambios en su conducta
cuando son apoyados y
reconocidos?

Seguridad

Percepcion de
seguridad

(En la institucion educativa
se percibe un entorno de
confianza entre el personal
docente?

-

¢ Se percibe armonia entre la
proteccion del estado

material?




[dentro de la (Se percibe armonia entre la
lorganizacion proteccion del estado

emocional? 1 1 1 4

Se percibe de manera
frecuente malas relaciones
interpersonales entre los 4 ’f A 1
miembros de la
organizacidn?
Se perciben conductas
Conflicto Percepcion de | inadecuadas en los ,’ ,‘ 1
iconflicto miembros de la 1
organizacién?
¢El trato de los miembros 4 1 ,1 /
de la organizacion es hostil?
¢ La resolucion de

roblemas entre los
r]:u‘embros dela { 4 1 1
organizacion son reguladas
de manera pacifica?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento f ( i ABabile
aAL woenar;op (¢

Objetivo del instrumento -
aa;{c c{c ; n{»ovmmufn,

Nombres y apellidos del , i
experto M a’fc Vi o(cu,( Gin CL €2 (f?uri L&_amu'n

Documento de identidad )
(74034 §

Afios de experiencia en el
area L{ 0 _anos

Maximo Gradc Académico :
Doctor en Educawwn

Nacionalidad P o
€ ru
institucion Ugel Nam Sonve g,
I
Cargo D.cector

Ndmero telefonico

930 Y50 €87

Firma

Facha 7 IT73]05]/ 27
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento.

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion dedatos (Cuestionario) que permitira recoger la
informacidn en la presente investigacion: Programa de un enforno
soguro para el clima organizacional de una institucion educativa
puhbiica de José [ epnardo Ortiz, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de 2er caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Log criterios de validacion de contenido
S0

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunta pertencce ala
N dimension/subcategonia v basta | 1; de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta | 0; en desacuerdo
Elfla item/pregunta S8
. comprende facilmente, es decir, | 1; de acuerdo
Claridad A Lok :
su sintactica y semanfica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Elfla item/pregunta tiene relacion 1 de acuerdo
Coherencia logica com el indicador que esta | -
midiendo 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta es esencial o
. . - 1. de acuerdo
Relevancia :chjir;ﬂnte, es decir, debe ser 0 en desacuerdo

Moia. Criterio: adaptado: de bs propuscts de Cseobar v Cosren | 2008).

Matriz de validacion del cuestionario de Ia variable: Clima organizacional
de una institucion educativa pdblica de José Leonardo Ortiz, 2024.

Definicion de la wvariable: para Chiavenato (2019), considera gue el clima
organizacional es el entorno emocional v colectivo que existe en una institucion v que
limita el comportamiento de sus integrantes. Una efica elevada conlleva a un clima
tolerante, amistoso, abrasador v agradable, mientras que |3 liviandad casi siempre
genera un clima inadecuado, hostil, incomodo y frio.
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento.

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion dedatos (Cuestionario) que permitira recoger la
informacion en la presente investigacion: Programa de un enforno
soguro para el clima organizacional de una institucion educativa
puhblica da José [ epnardo Ortiz, 2024

Por lo gque se le 2olicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de 2er caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Log criterios de validacion de contenido
SO0

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunta pertensce ala
N dimension/subcategonia v basta | 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta | 0; en dezacuerdo
Elfla item/pregunta 28
. comprende facilmente, es decir, | 1; de acuerdo
Claridad A Lok :
su sintactica y semanfica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Elfla item/pregunta tiene relacion 1 de acuerdo
Coherencia logica com el indicador que esta | -
midiendo 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta es esencial o
- . - 1. de acuerdo
Relevancia ::-Icl:lllji:?:nm' es decir, debe ser 0 en desacuerdo

Mods. Criterios adaptados de ba propueits de Cscobar v Cusrvo | 3008}

Matriz de validacion del cuestionario de Ia variable: Clima organizacional
de una institucion educativa piblica de José Leonardo Ortiz, 2024

Definicion de la wvariable: para Chiavenato (2019), considera gue el clima
organizacional es el entorno emocional v colectivo que existe en una institucion v que
limita el comportamiento de sus integrantes. Una efica elevada conlleva a un clima
tolerante, amistoso, abrasador v agradable, mientras que |3 liviandad casi siempre
genera un clima inadecuado, hostil, incomodo y frio.
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01. TITULO PROPUESTA
Programa de un entorno seguro para optimizar el clima organizacional

01. DIAGNOSTICO

La propuesta parte con la identificacion de los problemas encontrados dentro del
proyecto educativo de una institucion educativa publica de José Leonardo Ortiz, se
evidencio dentro del proyecto educativo institucional que existe un entorno inseguro,
donde los miembros que conforman la organizacion se ven involucrados, por ello, se
midié el nivel del clima por medio de la poblacion muestral conformada por docentes y
la directora, por ser los miembros principales encargados de conducir a la organizacién
hacia el logro de metas y objetivos, al aplicarles la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario, se obtuvo como resultado de la variable dependiente, que el clima de
dicha institucién se encuentra en un 100% en nivel regular, a partir de esos resultados
se propone la creacion de un programa que ayude a optimizar el clima organizacional
a través de una propuesta de un entorno seguro.

Se crea bajo fundamentos tedricos y principios, ademas de ello cuenta con un disefio
de la propuesta del programa entorno seguro compuesta por talleres y con la
participacion de aliados estratégicos, que trabajaran de acuerdo al desarrollo de los
temas que comprenden las dimensiones de un entorno seguro; ademas contara con un
monitoreo y registro del proceso de los miembros; retroalimentacion de los temas
abordados y por ultimo la evaluacion final del impacto de la propuesta; la misma que
va dirigida a todos los miembro de la organizacién que conforman la poblacién muestral

(1 directivo y 19 docentes);



02. CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA

En lo tedrico se relaciona con la teoria sociocultural, propuesto por Vygotsky, donde
nos dice que un entorno seguro debe posibilitar este funcionamiento a medida que la
organizacion de la escuela motive la participacion entre sus miembros dentro de un
area de interaccion; y el cumplimiento de participantes dinamicos en las actividades de
aprendizaje grupal, esta claro que los beneficios del aprendizaje cooperativo
aumentaran y las relaciones en el aula se fortalecerdn, dando como resultado un
camino intelectual diferente que nos permita profundizar en las expectativas, las
autopercepciones y las percepciones de los demas, ya sean compafieros o
comparieras. docentes co-creando conocimiento e identidad. (Arias, 2018).

El programa entorno comprende un ambiente donde se ensefia de una forma segura y
solidaria con el entorno. Inicia de la idea integral y sostenible de la salud, de manera
gue no se detiene a observar los factores fisicos, sino que extiende su campo de
actuacion al tener en cuenta las dimensiones emotivas y sociales (Menéndez y Moreno,
2006, como se cita en Diaz et al., 2014).

La propuesta desea que todos los miembros de la organizacion estén mas unidos y
mejoren sus relaciones interpersonales, se respeten unos a otros, trabajen en equipo
de manera colegiada, realicen convenios en busca de beneficios de mejora en busca
de la calidad educativa y sumen a la optimizacion del clima organizacional.

El programa de un entorno seguro es una tactica direccionada a optimizar el clima
organizacional, ofrece una estrategia y actividad motivacional de integracion, ademas
de otras actividades con evaluaciones de cada uno de los factores que comprenden las
dimensiones de un entorno seguro; asi como también incluye una retroalimentacién de
los temas relacionados a cada dimension y se concluye con una evaluacion final para
conocer el impacto que ha causado la propuesta en cada uno de los miembros que

conforman la organizacion.



03. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

3.1. OBJETIVO GENERAL

_Optimizar el clima organizacional a través de un entorno seguro en una institucion

educativa publica de José Leonardo Ortiz.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

_Disefar una estrategia y una actividad motivacional de integracion para fortalecer la
unién entre los miembros de la organizacion.

_ Disefar una actividad y una evaluacion sobre los factores fisicos de un entorno
seguro para fortalecer la dimension fisica.

_ Disefar una actividad y una evaluacion sobre los factores emocionales de un
entorno seguro para fortalecer la dimension emocional.

_ Disefiar una actividad y una evaluacion sobre los factores sociales de un entorno

seguro para fortalecer la dimension social.

04. FUNDAMENTOS

Enfoque epistemoldgico

Un entorno seguro ayuda al clima organizacional, para poder conocerlo mejor y poder
distinguir los factores que lo comprenden se tuvo en cuenta a sus dimensiones, lo cual
permitié elaborar un disefio mas detallado y especifico de estrategias, actividades y
evaluaciones y asi poder trabajar la dimension de una forma mas precisa.

En ese marco el término programa se viene empleando en muchos estudios, lo cual se
refiere a un conjunto de labores continuas e interconectadas que mayormente estan
direccionadas al logro de los objetivos y que necesitan mas de un periodo para

lograrlos. (Pérez et al., 2023).

Enfoque filosofico

Se vincula con la teoria sociocultural, propuesto por Vygotsky, donde nos dice que un
entorno seguro debe posibilitar este funcionamiento a medida que la organizacion de
la escuela motive la participacion entre sus miembros dentro de un area de interaccion;
y el cumplimiento de participantes dinamicos en las actividades de aprendizaje grupal,

esta claro que los beneficios del aprendizaje cooperativo aumentaran y las relaciones



en el aula se fortaleceran, dando como resultado un camino intelectual diferente que
nos permita profundizar en las expectativas, las autopercepciones y las percepciones
de los demas, ya sean compafieros o comparieras. docentes co-creando conocimiento
e identidad. (Arias, 2018).

Enfoque pedagdgico

Entre las caracteristicas de un entorno seguro es que deben apoyar a la salud de los
estudiantes, ofrecerles seguridad ante cualquier riesgo, concediéndoles incrementar
sus competencias y desenvolverse con autonomia. Comprenden los lugares donde
viven las personas, su localidad, su hogar, su lugar de trabajo y centro de estudios,
incluyendo incluso el ingreso a los recursos sanitarios y la conveniencia para su
empoderamiento. (Diaz y Gairin, 2014).

A continuacién, Chamarro et al. (2009) determina al entorno seguro desde cada una
de estas extensiones: fisica, emocional y social. (Diaz y Gairin, 2014).

Desde la dimension fisica, una organizacién segura se preocupa por su infraestructura
e higiene, cuida que el alumbrado, y la ventilacion sean los mas adecuados, y tiene un
aforo indicado para el nUmero de alumnos que acoge.

La dimensién emocional, en un entorno seguro atiende el clima y es sensitivo a las
sefales dadas por los alumnos; usa un método didactico que fortalece el respeto a si
mismo Yy la capacidad para determinaciones; impide las circunstancias temibles, y
utiliza sanciones como herramienta de aprendizaje. Y la dimensién social, donde el
entorno seguro pretende el desarrollo de actividades que benefician las relaciones
personales entre docentes y alumnos, la fortaleza de una mirada critica y solidaria con
el entorno, el agradecimiento del papel modélico de los docentes y del personal
administrativo y, finalmente, la promocién de las costumbres de un entorno seguro.

En cuanto a la dimension fisica, a fin del desarrollo de las funciones, el entorno fisico
es fundamental porque le aporta seguridad y serenidad, por ello, la ventilacion,
alumbrado y el mobiliario aseguran el confort colaborando al integro aprendizaje del
nifio; por lo tanto, la arquitectura debe ser bonita y adecuada donde se evidencie
armonia en funcionamiento (Landero y Larios, 2021).

La dimensiébn emocional, es muy importante para los miembros que conforman la
organizacion, porque segun como se encuentre el entorno, va a influir en sus

emociones y en la motivacion de manera positiva 0 negativa, que por ende va a



contribuira a la formacion del clima, por ello crear condiciones adecuadas para la
escuela sensibiliza para el éxito en la vida. (Bisquerra y Garcia, 2018).

Por otro lado, Murphy (2012) nos dice que la dimensidén social se considera muy
importante en la organizacion, cuando ella es valorada significa que ha considerado
dentro de ella el bienestar social pero no esta relacionada al cuidado del entorno,
negarla llevaria a las organizaciones a no ser competentes en atender necesidades de
la comunidad educativa que tendrian que ser amparadas sobre principios particulares
de la escuela como las percepciones o pensamientos e hipétesis entorno a la igualdad,
al cambio en la condicién socioecondmica de las personas, la participacion, la facultad
de autoridad o conceder poder. (Lépez et al, 2018).

El enfoque sociocultural de Vygotsky es una valiosa expectativa de ensefianza —
aprendizaje, brinda un funcionamiento eficaz de desarrollo de aprendizajes y mejora
las habilidades a partir de un proceso colaborativo entre los miembros de la

organizacion al interactuar dentro de un contexto social.

Enfoque socioldgico

En funcién a la variable entorno seguro, va a contribuir a la mejora de la estrategia de
trabajo de los miembros de una escuela publica de un distrito de José Leonardo Ortiz,
cabe resaltar para la Unesco, teniendo en cuenta el objetivo 16 de desarrollo sostenible
(ODS) al 2030, aquel que indica que, la paz, la justicia y tener escuelas firmes son un
medio para lograr el crecimiento social. Construir un clima de paz conlleva un entorno
donde el docente sea empatico y pueda ponerse en el lugar del otro es primordial, junto
a su lider directivo que haga viable la solidificacion de un proyecto educativo. (Unesco,
2023).

En las organizaciones educativas los docentes son la parte mas importante para
concebir un clima organizacional favorable, y de proteccion. (Unesco, 2022).

También, la Organizacién de las Naciones Unidas, detalla que el 25% de trabajadores
no se sienten apreciados en su centro de trabajo, la investigacion resalta que en las
organizaciones cuando mas considerable sea el grado de igualdad, inclusion y
diversidad, mayor es el cambio, la productividad y el rendimiento laboral. (ONU, 2022).
A nivel nacional, Minedu, por medio del marco del directivo nos dice que la finalidad del
directivo constituye el trabajar tres dimensiones de gestibn como la de procesos

educativos, pedagogicos y de bienestar, para lo cual debe favorecer entornos seguros,



sanos, afectivos, generando asi un clima organizacional favorable, positivo y basado
en el respeto. (Minedu, 2014).

En este ambito las instituciones educativas deben contar con entornos acogedores
mediante la presencia de buenas practicas dentro de la comunidad educativa. (Minedu,
2018).

05. PRINCIPIOS PSICOPEDAGOGICOS.

Los principios constituyen los lineamientos de la propuesta. Son el conjunto de
valores que regulan el comportamiento de los miembros de la organizacion, ademas
de orientar hacia el desarrollo de la propuesta. Contribuye al desarrollo de las
actitudes en los miembros que representan la poblacion muestral en la ejecucion de

la propuesta.
Participacion

Este principio es muy importante dentro de la propuesta, aqui tenemos a los
miembros de la poblacion muestral representada por los 19 docentes y el 1 directivo
encuestados, gracias a su participacion en la encuesta se pudo conocer el nivel del
clima, ademas participaran en el disefio de la propuesta para optimizar el clima

organizacional.

Pertinencia

Es un principio que va relacionado entre la propuesta y el problema diagnosticado, al
proponer una solucién basado en un estudio descriptivo que va acorde a la situacion
problemética encontrada en una institucion educativa publica de José Leonardo
Ortiz, la propuesta del programa se relaciona de manera oportuna ante el problema

encontrado con el clima organizacional.

Integralidad

Este principio va relacionado en la propuesta tanto en lo académico, asi como en lo
ético en los miembros de la organizacion, Pretendiendo que pueda lograr grandes

cambios ante el problema diagnosticado.



Flexibilidad

Es un principio que no prohibe la libertad de los miembros en cuanto a la participacion
en la propuesta, y que se ha tenido en cuenta como parte de su estructura.
Permitiendo considerar modificaciones pertinentes en el desarrollo de la propuesta.

Gradualidad

Este principio permite visualizar el proceso y el progreso de la propuesta de manera gradual.

07. CARACTERISTICAS

La propuesta programa de un entorno seguro para optimizar el clima organizacional,
se caracteriza porque esta fundamentada con la teoria de Vygotsky

ofrece una oportunidad de mejora conformada por tres en las dimensiones: Fisica,
emocional y social; y que se adecua con el problema diagnosticado, convirtiéndose en
una propuesta innovadora y una oportunidad para lograr un cambio en la organizacion.
Esta conformada por teorias, principios y fundamentos, contiene las dimensiones de la
variable entorno seguro, asi como un disefio de la propuesta conformado por 11
talleres, registro de los aprendizajes y una evaluacién del impacto de la propuesta.
Donde interactuaran todas las personas que conforman mi poblacién muestral; con
apoyo de aliados estratégicos que desarrollaran algunos talleres que brindaran soporte
a esta propuesta. El disefio de la propuesta se desarrollara en un tiempo de 4 meses
empezando desde el mes de marzo dicho mes se trabajaran los 4 primeros talleres,
uno por semana, el tema de la dimension factor fisico sera desarrollado en dos talleres,
taller 2 y taller 3; en el mes de abril se trabajaran los talleres 5, 6 y 7, el tema de la
dimensién factor social sera desarrollado en dos talleres, taller 5 y taller 6; en el mes
de mayo los talleres 8, 9 y 10, el tema de la dimension factor emocional sera
desarrollado en dos talleres, taller 8 y taller 9; en el mes de junio se desarrollara el taller
11 y se realizard el monitoreo y el registro de los miembros, finalizando con una

evaluacion del impacto de la propuesta.



08. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA.

Causa: escasa relacion de los convenios entre los miembros de la organizacion y escasos espacios de
vinculaciones de los resultados del monitoreo pedagdgico, escaso entendimiento de las normas de la vida
comun escolar, ademas se evidencian malas relaciones y malos tratos entre los miembros de la
organizacion

{L
L
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9. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA.

seguro

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA A RECURSOS Y INSTRUMENTOS
Ay ACTIVIDAD DESARROLLAR MATERIALES | RESPONSABLES | 5e EvaLuacioN
Taller 1: Motivar a la Los miembros de la [Fichas Directorao  |Lista de cotejo
“Socializamos participacion del organizacion se enumeradas | docente
la propuesta.” jprograma y organizan, realizan |con forma de | Responsable.
comunicar el una dindmica. y corazon,
nombre participan en un papelotes,
programay la taller motivacional [plumones,
sociabilizacion  |de integracion y proyector.
con el mismo.  |sociabilizacion.
Taller 2: Dar a conocer [Los miembros de la [Ficha Directora0  [Encuesta
Conocemos [los componentesorganizacion informativa, docente
el factor fisico ffisicos de un identifican y papelotes, Responsable.
de un entornojentorno seguro. |describen los plumones,
seguro componentes proyector
fisicos de un
entorno seguro.
Taller 3: Dar a conocer la [Los miembros de la [Ficha Directorao  [Encuesta
Conocemos |importancia de organizacion informativa, docente
la importancialos componentesjreconocen la papelotes, Responsable.
de los fisicos paraun fimportancia del plumones,
componentes |entorno seguro ffactor fisico de un |proyector
fisicos para entorno seguro.
un entorno
seguro
Taller 4: Evitar los riesgosiEl aliado Ficha Aliado Encuesta
Conocemos [los riesgos que |estratégico informativa, estratégico
los riesgos  [comprende el [promueve la papelotes, en
fisicos factor fisico participacion activa jplumones, colaboracion
mediante el de los miembros, |proyector dela
cuidado de utilizando juego de directora o
recursosy roles para el docente
materiales. analisis de los responsable
riesgos fisicos de
un entorno.
Taller 5: Dar a conocer |Los miembros de la [Ficha Directorao  |[Encuestas
Conocemos [los componentes|organizacion informativa, docente
los sociales para identifican y papelotes, Responsable.
componentes lentorno seguro |describen los plumones,
sociales para componentes proyector
un entorno sociales para un
seguro entorno seguro.
Taller 6: Dar a conocer la [Los miembros de la [Ficha Directorao  |[Encuestas
Conocemos [importancia del |organizacion informativa, docente
la importanciafactor sociales |identifican y papelotes, Responsable.
del factor para un entorno |describen los de |plumones,
social para unjseguro un entorno seguro. [proyector
entorno




Taller 7: Evitar los riesgosiEl aliado Ficha Aliado Encuesta
Evitamos los |[gue comprende |estratégico informativa, estratégico
riesgos que el factor social |promueve la papelotes, en
comprende el mediante participacion activa [plumones, colaboracion
factor social [acciones de los miembros, |proyector de la
para un positivas. utilizando juego de directora o
entorno roles para el docente
seguro. analisis de los responsable
riesgos sociales de
un entorno.
Taller 8: Dar a conocer |Los miembros de la [Ficha Directorao  [Encuesta
Conocemos [cOmo manejary |organizacion informativa, docente
el manejoy [controlar aprenden a manejarpapelotes, Responsable.
control emociones y a controlar las plumones,
emocional dentro para un |emociones para un |proyector
para un entorno seguro |entorno seguro.
entorno
seguro.
Taller 9: Resuelve casos [Los miembros de la [Ficha Directorao  [Encuesta
Resolvemos |de estados organizacion informativa, docente
casos de emocionales de [proponen papelotes, Responsable.
estados un entorno soluciones frente a [plumones,
emocionales [seguro casos de estados |proyector
para un emocionales
entorno
seguro.
Taller 10: Evitar los riesgosiEl aliado Ficha Aliado Encuestas
Evitamos los |[gue comprende |estratégico informativa, | estratégico
riesgos que el factor promueve la papelotes, en
comprende el lemocional participacién activa [plumones, colaboracion
factor mediante valoreside los miembros, |proyector dela
emocional y actitudes utilizando juego de directora o
para un positivas. roles para el docente
entorno analisis de los responsable
seguro. riesgos
emocionales de un
entorno
Taller 11: Retroalimentar |La directora o Ficha Directorao  |[Encuesta
Feed back de |los temas docente informativa, docente
los temas abordados de losresponsable papelotes, Responsable.
abordados. [factores de cada promueve la plumones,
dimensién participacion activa [proyector
mediante un de los miembros
debate mediante un debate

de los riesgos
encontrados en una

organizacién




TALLER 01:

Titulo: “Taller: “Socializamos la propuesta”

Objetivo: Motivar a la participacion del programa, comunicar el nombre del
programa y motivar a la sociabilizacion con el mismao.

Materiales: Fichas enumeradas con Fecha:
forma de corazon, papelotes, Duracién: 2 Horas
plumones, proyector.

INICIO

Se da la bienvenida a los miembros de la organizacion y se le entrega a cada
uno una ficha con un nimero, luego se les pide que se formen en cinco equipos
segun el nimero que les ha tocado.

Escuchamos la cancion juntos como hermanos: https://acortar.link/hrWiBI

Se realizan las siguientes preguntas: ¢ Coémo estan el dia de hoy? ¢ De qué trata
la cancion? ¢ Se sienten juntos como hermanos dentro de la organizacion?

¢, Qué podrian cambiar para poder estar mas unidos?

A partir de sus respuestas, reflexionan y dialogan sobre lo que necesitan
aprender,

se recuerdan algunas normas de convivencia: Respetamos las ideas de los
demas, levantamos la mano para opinar,

PROCESO

Se presenta una situacion problemaética relacionado con el entorno de la
organizacion:

En una organizacion los miembros desconocen la importancia que conlleva tener un entorno seguro, tanto
a nivel fisico, social y emocional. No contar con un entorno seguro se considera un riesgo ya que atenta
contra clima organizacional. En este sentido se requiere que los miembros conozcan los riesgos y asuman
funciones con respecto a los factores, proponiendo acciones de mejora.

Ante esta situacion, nos planteamos el siguiente reto: ¢ Qué riesgos atentan al
clima organizacional donde laboran?, ¢ qué acciones de mejora pueden
proponer para tener un entorno seguro y no poner en riesgo al clima de la
organizacion?

CIERRE

Luego, se les pide escribir sus respuestas en un papelote, para que después
sean expuestas y escuchadas

Se les va aclarando sus respuestas y se agradece la participacion durante el
programa.

Se evalua mediante una lista de cotejo, respondiendo a los siguientes criterios:
_ ¢ Durante el desarrollo del taller todos participaron?

_ ¢ Durante el taller respetaron las normas de convivencia en el aula?

_ ¢ El taller fue motivador y de utilidad para la organizacion?



https://acortar.link/hrWjBI

TALLER 02:

Titulo: “Taller: “Conocemos el factor fisico de un entorno seguro”

Objetivo: Dar a conocer los factores fisicos de un entorno seguro

Materiales: papelotes, plumones, Fecha:
proyector. Duracién: 2 Horas

INICIO

Se da la bienvenida a los miembros de la organizacion.

Escuchamos la cancion juntos como hermanos: https://acortar.link/hrWiBI

Se realizan las siguientes preguntas: ¢ Como estan el dia de hoy? ¢De qué trata
la cancion? ¢ Se sienten como hermanos dentro de la organizacion? ¢Qué
podrian cambiar para poder estar mas unidos?

A partir de sus respuestas, reflexionan y dialogan sobre lo que necesitan
aprender,

se recuerdan algunas normas de convivencia: Respetamos las ideas de los
demas, levantamos la mano para opinar, etc.

PROCESO

Se les pide que se formen en cinco equipos.
Se presenta imagenes relacionadas con el entorno fisico de la organizacion:

Planteamos las siguientes preguntas: ¢ Qué elementos fisicos observas en la
escuela, segun las imagenes? ¢ Por qué crees qué se deben de cuidar?,

¢, Crees que es importante cuidar el entorno fisico de la escuela? ¢qué acciones
de mejora pueden proponer para el cuidado del entorno fisicos de la escuela?
¢contar con un entorno fisico en buenas condiciones perjudica al clima de la
organizacion, por qué?

Se les entrega plumones y papelotes.

Se les entrega la ficha informativa sobre el entorno fisico en la escuela

Se le pide a cada equipo que elaboren un resumen subrayando lo mas
importante.

Después se les pide que elaboren un organizador visual y explique.

CIERRE

Luego, se les pide escribir sus respuestas en un papelote, para que después
sean expuestas y escuchadas

Se les va aclarando sus respuestas y se agradece la participacion durante el
taller 2,

Se evalla mediante una lista de cotejo, respondiendo a los siguientes criterios:
_ ¢ Durante el desarrollo del taller todos participaron?

_ ¢ Durante el taller respetaron las normas de convivencia en el aula?

_ ¢ El taller fue motivador y de utilidad para la organizacion?



https://acortar.link/hrWjBI

10.- EVALUACION DE LA PROPUESTA

Se debe evaluar los aspectos mas importantes de la propuesta que evidencien el
avance expresado en los objetivos de la propuesta.

La propuesta se evaluara a través del monitoreo a cada una de las actividades,
teniendo en cuenta la siguiente matriz, asi como el instrumento de evaluacion de cada

actividad, sefialado anteriormente.

OBJETIVO ESTRATEGIA RECURSOS Y/O PARTICIPACION
LOGRADO DESARROLLADA MATERIALES DE LOS
ACTIVIDAD ADECUADOS | RESPONSABLES

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

Taller 1:

“Socializamos la

propuesta.” X

Taller 2:

Conocemos el

factor fisico de un

entorno seguro X
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Ficha de validacién de propuesta.

FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

DATOS DE LA INVESTIGACION
Titulo de la
investigacion

Programa de un entorno ‘seguro para el clima

organizacional de una institucién educativa publica
de José Leonardo Ortiz, 2024

Tantalean La Programa
Chira, Johani " académico de
Autor(a) Lissete Programa maestria en
(orcid.org/0009- administracién
0007-9889-9008) de la educacion
Linea de Gestion y Calidad Educativa
investigacién r
Variable a ser

Programa de un entorno seguro
evaluada

Denominacién de
la propuesta

Programa de un entorno Seguro para optimizar el clima

organizacional

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

Nombre del Mardd Elena cOtripa Calryere :
profesional
experto
Profesion Grado é )
Gactnre académico ‘ SRR -
Institucion
en la que| U.C.V. / TE-US5I6 .
labora
Tiempo de ’

experiencia | 7. / 26 acwio,
laboral




INSTRUCCIONES: Estimada Doctora, solicito que en el siguiente formato evalte
la pertinencia, coherencia de la PROPUESTA que se esta validando marcando en
los niveles de ejecucién la puntuacién que considere pertinente para cada criterio

Criterios

May
Buen
'l
61-
80

RECOMENDACIONES

Generalidades
de la
Propuesta

T

comprende

7S

Jerarquizaci6é

n de cada
seccién

7'5'

Interrelacion o
articulacién

entre

componentes

Ay

Estructuracién
de
representacié
n gréafica

Presenta de

manera
notable el
tema eje

Incluye los

componentes
necesarios de
un modelo o

plan

Existe
coherencia
entre todos

los elementos
incluidos en la

propuesta

(Etapas, tema

eje,

estrategias,
fundamentos,

tedricos,
pilares,
principios y
mas)

Ts-




Se aprecia
articulacion
légica entre
los
componentes

4G

Contenido de
la propuesta

Incluye los
componentes
necesarios de

acuerdo a la
complejidad
de la
propuesta

s

La
Introduccién
expone el
tema central
de la
propuesta

s

Formulacién
de objetivos
en coherencia
con los
propésitos de
la propuesta

Incluye
fundamentos
tedricos
vinculados
con el tema
eje

Descripcién
detallada de
la propuesta

Incluye pilares
que
garantizan
sostenibilidad
de la
propuesta

Incluye
principios que
contribuyen el
desarrollo

s




optimo de la

propuesta 7 ¢
Actividades

propuestas en

Percencié novedosa T

pcion

integral de la interna F§

PIop

propuesta
esta alineada 75
a paradigmas
actuales

Nombre y .
Apeliidos  f/poi'cc €fesici (OFsme Culrvte

DNI 2028V 0

Teléfono I795053)% M%

E-mail: maecoca 7S Dgmad') FIRMA

&
C(“b”’ﬂ/’w D Ucwirrtval. ac/a./o‘,
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Ficha de validacion de propuesta.

FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo de la Programa de un entorno seguro para el clima
investigacion organizacional de una institucién educativa publica
de José Leonardo Ortiz, 2024

Tantalean La Programa
Chira, Johani ‘| académico de
Autor(a) Lissete Programa maestria en
(orcid.org/0009- administracién
0007-9889-9008) de la educacién
Linea de Gestion y Calidad Educativa
investigacion
Variable a ser Programa de un entorno seguro

evaluada

Denominacién de | Programa de un entorno seguro para optimizar el clima
la propuesta organizacional

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

N:r?fﬁo::: \/Ma)(ycm 5 %Wc/&; Qorullr

experto

Profesion Grado
@yo@f‘

académico

Instituciol 5% . "
on la que| N 41587 Yobude Himens Meanano

labora

Tiempo de

experiencia | % 'J. o, -
laboral




INSTRUCCIONES: Estimada Doctora, solicito que en el siguiente formato evalte
la pertinencia, coherencia de la PROPUESTA que se esta validando marcando en
los niveles de ejecucién la puntuacién que considere pertinente para cada criterio

Muy
Deficient | Regula Buen | Excelent
RECOMENDACIONES
Criterios Descripcién e r ? ‘a e
0-20 21-40 0 61~ 81-100

Denominacién
de la
puesta 8 S
Secciones
Generalidades que Ks
comprende
dela Jerarquizacié
Propuesta n de cada 83
seccién
Interrelacion o
articulacion _
entre 8 S
componentes
Presenta de

manera
notable el ?5
tema eje

Incluye los
componentes
necesarios de 8 S

un modelo o
plan
Estructuracion Existe
de coherencia
representacié entre todos
n gréfica los elementos
incluidos en la
propuesta
(Etapas, tema X g
eje,

estrategias,
fundamentos,
tedricos,
pilares,
principios y
mas)




Se aprecia
articulacion
légica entre
los
componentes

BS

Contenido de
la propuesta

Incluye los
componentes
necesarios de

acuerdo a la
complejidad
de la
propuesta

gs

La
Introduccién
expone el
tema central
de la
propuesta

'S

Formulacién
de objetivos
en coherencia
con los
propésitos de
la propuesta

8s

Incluye
fundamentos
tedricos
vinculados
con el tema
eje

XS

Descripcion
detallada de
la propuesta

X5

Incluye pilares
que
garantizan
sostenibilidad
de la
propuesta

g5

Incluye
principios que
contribuyen el

desarrollo

85




optimo de la
propuesta

Actividades
propuestas en
coherencia
con QI tema %(s
ejey
orientadas a
solucionar el

problema

Pertinencia 8 s

Es inédita,
auténtica,
Percepcion novedoss 8§

Congruencia
integral de la interna 85

propuesta Actualidad: La
propuesta

esta alineada 36

a paradigmas
actuales

I _M C‘fu‘z‘
Noavsos AeAnandes, Ganni o
DNI Ae 412359
Teléfono 99934010 'F

E-mail: ﬁg& 21104 @ hitmail com .



Superintendencia Nacional de | _‘ i .. G S Ras it i
Educacion Superior Universitaria § *

% ﬂ Ministerio de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Decano

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricuia

Fecha Egreso

r 1

La Direccion de Documentacién e Informacion Universitaria y Iiegistro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.
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DATOS DE LA INVESTIGACION

Ficha de validacién de propuesta.

FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

Titulo de la

investigacion

Programa de un entorno seguro para el clima
organizacional de una institucion educativa publica
de José Leonardo Ortiz, 2024

TantaleanLa Programa

Chira, Johani académico de
Autor(a) Lissete Programa maestria en
(orcid.org/0009- administracion
0007-9889-9008) de la educacion
‘Linea de Gestién y Calidad Educativa
investigacion

Variable a ser

evaluada

Programa de un entorno seguro

| Denominacién de

la propuesta

Programa de un entorno seguro para optimizar el clima
organizacional

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

Nombre del

profesional
experto

Karl(l @ad(ﬂupe G,mspe Quiroz

Profesion

Institucion

labora

Docerte

en la que _T_

C )\066/( -‘Colqu —Sa\OS

Grado ] T |
académico MQGS O :

laboral

Tiempo de
experiencia

anos .




INSTRUCCIONES: Estimada Maestra, solicito que en el siguiente formato evalue
la pertinencia, coherencia de la PROPUESTA que se esta validando marcando en
los niveles de ejecucion la puntuaciéon que considere pertinente para cada criterio

Buen |
Deficient | Regula Buen Excelent
" <o a RECOMENDACIONES
Criterios Descripcién e r o a e
0-20 21-40 61— 81-100

80

Denominacion |
de la { q 6

propuesta

{ Secciones
Generalidades que q 6
comprende 1

dela Jerarquizacié

| Propuesta ndecada | 80
seccion i

Interrelacion o |

articulacion
entre 6
componentes -

Presenta de

manera
notable el q5

tema eje

Incluye los

componentes .
necesarios de q 6

un modelo o

plan
Estructuracion Existe

de coherencia | |
representacio entre todos |
ngrafica | los elementos q 5
{ incluidos en la
propuesta
(Etapas, tema !
eje,
estralegias,
fundamentos,
tedricos,
pilares,
principios y

mas)




Se aprecia
articulacion
légica entre
los
componentes

Contenido de
la propuesta

Incluye los
\ componentes
; necesarios de
acuerdo a la
complejidad
de la
propuesta

La
Introduccién
expone el
tema central
de la

propuesta

Formulacién
de objetivos
en coherencia
con los
propositos de

la propuesta

Incluye
fundamentos j
tedricos
vinculados |
con el tema

eje

Descripcién
detallada de
la propuesta

Incluye pilares
que
garantizan
sostenibilidad
dela
propuesta

" Incluye
principios que
contribuyen el

desarrollo




optimo de la
propuesta

| Actividades

propuestas en
coherencia

con el tema

ejey
orientadas a |
solucionar el |

ok

problema
Pertinencia I Tl = q %
Es inédita, T
s q3
Percepcion novedosa. —
Congruencia
integral de la interna ! qx -
propuesta Actualidad: La | T
propuestia
esta alineada q%
a paradigmas i
actuales |
!
Nombre y Kaﬂlﬂ Guada?u{u
Apellidos Quisp noe .
DN ERIVEISE! g Karo icdobape Quispe Quiroz
EDUCACION PRIMARIA
Teléfono Q32796609 REG. CPPE. 1677127681
Emai.  Kaa19.667 hofirol.com FIRMA



' Superintendencia Nacional de
Ministerio de Educacion |ggqy cacién Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos QUISPE QUIROZ
Nombres KARLA GUADALUPE
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
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INFORMACION DEL DIPLOMA
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Vi
Fimado digitalmente por:
/ UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
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Anexo 6

Do
POT AR
Licafiirg
LRSEREr waloray
M [i
B d
L 4
ez | Joez| Juer Wode | Imperprecacicm,
1 2 3 | Mledia DE Aiken v
Suficeacia k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
eemnl Claridad k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
Coberencia k 1 k 140 0.00 100 WALIDO
Felevancia k 1 k 1400 0.4ao0 1000 WALIDO
Sufigeacia k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
e ? Claridad k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
Coberencia L 1 L 1400 0.00 100 WALIDO
Felevancia L 1 L 1400 0.00 100 WALIDO
Suficeacia k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
siem3 Claridad k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
Cokerencia k 1 k 140 0.40 1.000 VALIDO
belevanaa [ [ [ 1400 L. 1.0 WALIDIL
Sufigeacia k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
e Claridad L 1 L 1400 0.00 100 WALIDO
Cokerencia L 1 L 1400 0.00 100 WALIDO
Felevancia k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
Suficeacia k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
— Claridad k 1 k 140 0.40 1.000 VALIDO
Cokerencia k 1 k 1.0 0.00 1.000 VALIDO
Felevancia k 1 k 140 0.00 100 WALIDO
Sufigeacia k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
—_— Claridad k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
Cokerencia L 1 L 1400 0.00 100 WALIDO
Felevancia L 1 L 1400 0.00 100 WALIDO
Suficeacia k 1 k 1400 0.40 1000 WALIDC
w7 Claridad k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
Caoberencia k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
Relevancia k 1 k 1.0 0.00 1.000 VALIDO
Sufigeacia k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
- Claridad k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
Coberencia L 1 L 1400 0.00 100 WALIDO
Felevancia L 1 L 1400 0.00 100 WALIDO
Suficeacia k | k 1400 0.40 1000 WALIDC
- Claridad L 1 L 1400 0.00 100 WALIDO
Coberencia k 1 k 1400 0.00 100 WALIDO
Relevancia k 1 k 1.0 0.00 1.000 VALIDO
semlll | Suficiencia k | k 140 0.00 1000 WALIDO




Claridad 1 1.00 0.00 1040 WALIDO
Coberencia | 1.00 0.400 1000 WALIDO
Relevancia | 140 0.00 1000 WALIDO
Suficiencia | 100 0.00 1040 WALIDO

stemnl] Claridad | 100 0.00 1000 WALIDO
Colerencin | 1.00 0.00 1040 WALIDO
Relevancia | 100 0.a0 1000 WALIDO
Suficiencia | 100 0.00 1000 WALIDO

steml? Claridad | 1.00 0.00 1040 WALIDO
T | Coberencia | 100 0.00 100 WALIDC
Relevancia | 140 0.0 1080 WALIDO
Suficiencia | 100 0.00 1040 WALIDO

steml3 Claridad | 1.00 0.400 1000 WALIDO
Coberencin | 140 0.00 1000 WALIDO
Relevancia | 100 0.a0 1000 WALIDO
Suficencia | 1.00 0.400 1000 WALIDO

stemnld Claridad | 140 0.00 1000 WALIDO
Coberencia | 100 0.00 100 WALIDC
Relevancia | 140 0.0 1080 WALIDO
Snficiencia | 1.00 0.00 1040 WALIDO

stem Claridad | 1.00 0.400 1000 WALIDO
T | Cobersncia | 140 0.00 1000 WALIDO
ERelevancia | 140 0.a0 10400 WALIDO
Suficencia | 1.00 0.400 1000 WALIDO

stemnlf Claridad | 140 0.00 1000 WALIDO
Coberencia | 100 0.00 1040 WALIDO
Relevancia | 140 0.0 1080 WALIDO
Snficiencia | 1.00 0.00 1040 WALIDO

stem 17 Claridad | 100 0.00 100 WALIDC
| Cakerencia | 140 0.00 1000 WALIDO
ERelevancia | 140 0.a0 10400 WALIDO
Suficiencia | 100 0.00 100 WALIDC

stemn R Claridad | 140 0.00 1000 WALIDO
Coberencia | 100 0.00 1040 WALIDO
Relevancia | 1.00 0400 1.000 WALIDC




18

N® ltems

Suma de

tems

72

72

77
65

46

61

72

b6
73

B5

76
53
67
a3

59
79
65

77
67

ITEMS

118

117

1.5 | 1.83

116

1.3

115

1.54

114

113

0.8 | 0.5

112

111

110

1.4 (0.8 1.3

19

1

123

17

6

15

14

13

Namero de items

K:

de los items

lanza

Suma de var

Sin2

Sth2: Varianza de la suma de los items

12

1.5 | 05| 0.7 | 061 | 0.6 | 0.3 | 2.59

11

20,39

70.36

0.752

SUJETD

51

52

53

55

56
57

59
510
511
512
513

514
515

516

517

513

519

520
Varianza | 0.648

5in2

5102
Alfa

o

Alfa de Cronbach

.



BAREMACION
DIMO | DIMO2 | DIMO3 DIM04 DIMO5 | DIMO06 | VAR2
1
ltems 2 3 3 3 3 4 18
min 2 3 3 3 3 4 18
max 10 15 15 15 15 20 90
Rango 8 12 12 12 12 16 72
categori |3 3 3 3 3 3 3
a
almplitud | 2.667 | 4.000 | 4.000 4.000 4.000 |5.333 |24.000
Deficient | 5 7 7 7 7 9 42
e
Regular |7 11 11 11 11 15 66
Optimo 10 15 15 15 15 20 90
BAREMO
DIMO | DIMO2 | DIMO3 DIM04 DIMO5 | DIMO06 | VAR2
1
Deficient | 2 A5 |[2A7 2A7 2A7 2A7 2A9 2A42
e
Regular |6 A7 |8A1l1 |[8A11 8A11 8A11 [ 9A15 |43A
66
Optimo 8A 12 A 12 A 15 12 A 15 12 A 16 A 67 A
10 15 15 20 90
BAREMACION
DIMO1 DIM02 DIM03 DIM04 DIMO5 DIM06 VAR2
- ; ; ; ; ; y n
catenorn ; S S S S F 5
MUd 2.667 4.000! 4.000 4.000! 4.000! 5.333 24.000
e ; 0 o 0 o 5 %
Optimo 10 15 15 15 15 20 90
BAREMO
DIMO1 DIM02 DIMO3 DIMO04 DIMO5 DIM06 VAR2
Deficiente 2A5 2A7 2A7 2A7 2A7 2A9 2A42
Rﬁul_ar 6A7 8A11 8 A 11 8A11 8A 11 9 A15 43 A 66
Optimo 8 A 10 12 A 15 12 A 15 12 A 15 12 A 15 16 A 20 67 A 90




D1

%

Deficiente 0 0
Regular 16 80
Optimo 4 20
Total 20 100
D2 %

Deficiente 0 0
Regular 12 60
Optimo 8 40
Total 20 100
D3 %

Deficiente 0 0
D4 %

Deficiente 0 0
Regular 17 85
Optimo 3 15
Total 20 100
D5 %

Deficiente 0 0
Regular 18 90
Optimo 2 10
Total 20 100
D6 %

Deficiente 0 0
Regular 20 100
Optimo 0 0
Total 20 100
Regular 13 65
Optimo 7 35
Total 20 100






