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Resumen
La presente investigacién llevé como objetivo de investigacion: Determinar la

influencia de los riesgos ergondmicos en el bienestar laboral de los profesionales de
la salud de un hospital de Trujillo 2024, asi mismo el estudio busca dar un aporte al
objetivo tres de la ODS: Vida sanay bienestar, por otro lado, la investigacion fue de
tipo basica con enfoque cuantitativo, el disefio usado fue no experimental, transversal
y correlacional causal, mientras que la técnica de recoleccion de informacion fue la
encuesta las cuales llevan como nombre: cuestionario para medir riesgos
ergondmicos y cuestionario bienestar laboral de los profesionales de la salud, los
cualesfueron aplicados al total de la muestra que fue conformada por 53 profesionales
de la salud, con esta informacién se pudo hallar que la variable riesgos ergonémico
influye sobre el bienestar laboral en .964 segun el coeficiente de Nagelkerker, con lo
cual se logré concluirque los riesgos ergondémicos influyen en el bienestar laboral en
96.4%.

Palabras clave: Riesgos ergonomicos, bienestar laboral, hospital.



Abstract
The present research objective was: To determine the influence of ergonomic

risks on the occupational well-being of health professionalsin a hospital in Trujillo
2024, likewise the study seeks to make a contribution to objective three of the SDG:
Healthy Livingandwell-being, on the other hand, the research was of a basic type with
a quantitative approach, The design used was non-experimental, cross-sectional and
causal correlational, while the information collection technique was the survey which
are called: Questionnaire to Measure Ergonomic Risks and Questionnaire
Occupational Well-being of Health Professionals, which were applied to the total
sample that was made up of 53 health professionals. with this information it was
possible to find thatthe variable ergonomic risks influences occupational well-being in
.964 according to the Nagelkerker coefficient, with which it was possible to conclude

that ergonomic risks influence occupational well-being in 96.4%.

Keywords: Ergonomic risks, occupational well-being, hospital.



. INTRODUCCION

Una de las labores mas dificiles para empresas e instituciones de todo el
mundo, ha sido mejorar las condiciones laborales, especialmente en un sector tan
sacrificado como el que se encarga de proteger la salud y la vida humana, pero debe
sefalarse la necesidad creciente de mencionarlo, debido a que tiene una gran
repercusion en lasaludrecibidapor los pacientes. En tiempos recientes, lasobrecarga
laboral, la falta de recursos y el estrés han mermado la eficienciay el bienestar de
estos profesionales, lo que se traduce en una atencién menos efectiva. (Almeida y
Torres, 2020). Asi mismo, condiciones laborales adecuadas, como la infraestructura
inadecuada, el sobreesfuerzo exigido y el apoyo emocional, no solo ha mermado la
satisfaccion y la motivacion del personal, sino que también ha ocasionado una
disminucion en el servicio brindado a pacientes en cualquier parte del mundo.,,
(Enriquez, 2023).

Sobre esto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) subrayaque,
los trabajadores suelen coexistir con una variedad de riesgos laborales, los cuales
tienen un impacto directo en su salud, lo que, a su vez, tiene un impacto negativo en
su vida personal, ademas, afirma que las enfermedades y accidentes laborales son
principalmente de origen ergonémico, ya que presentan un riesgo de trastornos

musculo esqueléticos.

En Latinoamérica, el sector de la salud ha sufrido cambios y reformas, dentro
de las cuales seincluye laforma en que los médicos tratan a los pacientes, lo cual ha
requerido la creacién de herramientas que puedan demostrar de forma empirica una

mejora de los servicios ofertados, de parte del personal (Achata, 2019).

Por tal motivo, en la década pasada, la cobertura de salud ha aumentado, al
igual que el presupuesto publico, elevandose al rededor del 10%, no obstante, aln se
evidencian disparidades significativas en la facilidad para acceder a este tipo de
servicios, principalmente en los lugares mas lejanos o con bajos niveles
socioecondmicosy educativos, lo cual se debe a unavariedad de factores, incluyendo
unaatencién de primer nivel deficiente, un gasto publico insuficiente en salud y una
baja ejecucion de garantias de calidad minima entre las instituciones prestadoras de

salud, segin lo mencionado por (Instituto Peruano de Economia, 2023).



Por otro lado, en Perd, el Seguro Social brinda atencion médica a la poblacion
asegurada con respecto a los servicios brindado a través de sus Centros
Asistenciales. Para llevar a cabo esta evaluacién y monitoreo de la calidad de las
prestaciones, utiliza herramientas e indicadores como la auditoria médica, las

encuestas donde participan los usuarios de los servicios (Achata, 2019).

Por muchosafios, el sistema publicode salud en el Pert hasufrido deficiencias
en su sistema de rectoria, financiamiento y vigilancia epidemioldgica, las cuales
poseen un estrechovinculo con la calidad de las prestaciones. Es importante destacar
gue el Perl se encuentradentro de los paises con ingresos medios, pero gracias a
un presupuesto generoso, se espera alcanzar resultados sanitarios similares a los de

paises con ingresos per capita similares (Cortez, 2023).

Sumado a lo mencionado, no se debe olvidar que la pandemia COVID-19,
afecto no solamente a la salud de miles de peruanos, sino que también tuvo un
impacto directo en los principales indicadores del mercado laboral, como el nivel de
empleo, crisis sanitaria, trayendo consigo exposicion a condiciones laborales
inadecuadas; es decir riesgos ocupacionales que con el pasar del tiempo estan

perjudicando en nuestra economia.

Los profesionales de la salud son esenciales debido a que trabajan juntos para
tratar, cuidary recuperar a los pacientes, lo que resulta en unaserie de actividades
diarias y rutinarias, donde el factor fisico es crucial. Estos profesionales deben
desplazarse, moverse e incluso cargar a los pacientes, lo que conlleva a
enfermedades ergondmicas asociadas con las condicionesdetrabajo, lo que sin duda

conduce aenfermedades laborales (Carrasco et al., 2023).

Se ha podido percibir, que en numerosos paises desarrollados, los problemas
asociados a la ergonomia distan de proporcionarle importancia prioritaria; sin
embargo, cada vez son mas la cantidad de trabajadores afectados en el sector salud,;
para lo cual resulta importante realizar mayor investigacion relacionado a los efectos
de riesgos ergondmicos en entornos laborales, de esta forma se logra asegurar el
bienestar general del personal y por consecuencia se genera productividad y
eficienciaen las instituciones o empresas. La gestion de implementacién de medidas

ergonOmicas adecuadas, como la adaptacién apropiada de equipos y mobiliarios,



capacitaciones en ergonomia postural, gestion de tareas, prevencion de lesiones
musculoesqueléticas, higiene ocupacional, reduciria los costos asociados a la baja

laboral, compensacionesy atenciones meédicas.

Entonces, es de vital importancia recordar que cualquier tipo de labor presenta
alto riesgo en cualquier empresa u organizacion publica, sea de salud o de cualquier
otro rubro; sin embargo el problema radica en el control, ya que de no darse seria
perjudicial en el bienestar del personal, en distintos niveles y medidas, ocasionando
prejuicios en todos sus aspectos sea fisico, mental psicosocial; por lo que se debe
recordar que las personas que trabajan en el sector salud, por lo general al realizar
sus funciones, estan expuestos a diferentes exigencias en su centro de trabajo,
exponiéndose a multiples riesgos ergonémicos que puede deteriorar su salud
causando un dolor penetrante en el cuerpo, especialmente en zonas cervicales,

dorsales y lumbares.

Ademas es necesario mencionar que el presente estudio, apoya al tercer
objetivo de la ODS, el cual busca garantizar unavida sana y promover el bienestar
para todos entodas las edades, ya que al abordar los riesgos ergondmicos, se mejora
la salud y el bienestar de los profesionales de la salud, reduciendo enfermedadesy
lesiones laborales, lo cual contribuye a un ambiente de trabajo mas seguro y
saludable, mejorando la calidad de la atencion médica proporcionada y, en Gltima
instancia, el bienestar general de la poblacién. (Objetivos de Desarrollo Sostenible,
2023).

A partir de la informacién proporcionaday el andlisis de la misma, se propone
como problema general de investigacion: ¢ Como influyen los riesgos ergondmicos en
el bienestar laboral de los profesionales de la salud de un hospital de Trujillo, 2024?
Asi como también se plantea las siguientes preguntas especificas: ¢ Cémo influye la
posturainadecuadaprolongadaen el bienestarlaboral de los profesionalesdela salud
de un hospital de Trujillo 20247?; ¢ Como influye el sobreesfuerzo fisico en el bienestar
laboral de los profesionalesdela salud de un hospital de Trujillo 20247?; ¢ Como influye
la manipulacion de la carga pesada en el bienestar laboral de los profesionales de la
salud de un hospital de Trujillo 20247



Cabe mencionar, que la elaboracion de este estudio, no solo se base en el
problema de investigacién propuesto, ademas cuenta con una relevancia en distintos
aspectos, ya que a través del presente, se podran cubrir ciertos vacios, relacionados
a las necesidades de la investigacion o de la sociedad en si, el primero es a nivel
tedrico debido, a que su desarrollo sumara a la interiorizacién del fundamento,
relacionado a la importancia de generar una mejora del bienestar general de los
trabajadores del sector salud enfocado en la reduccion de los riesgos ergonémico.
Desde el aspecto practico, este estudio se justifica debido a que beneficiara al
personal de salud permitiendo conocer la relacion de dichos riesgos con el bienestar
en sus labores y asi poder prevenirlos; del mismo modo también beneficiara a los
pacientes debido a que un personal de salud con 6ptimo bienestar laboral llevara a
cabo el desarrollo de sus actividades con mucha mas eficiencia. La justificacion
metodolégica se basa en que esta investigacion pude beneficiar a futuros
investigadores ya que los resultados pueden ser considerados para hacer una
comparativa con los resultados hallados, ademas los instrumentos de recoleccion de
datos pueden servir para otros estudios similares ya que son instrumentos validados

y sustentados.

Por lo mencionado, y debido a las necesidades de generar conocimiento, se
han propuesto el siguiente objetivo general de investigacion: Determinar la influencia
de los riesgos ergonomicos en el bienestar laboral de los profesionales de la salud de
un hospital de Trujillo 2024. Y los objetivos especificos son: Determinar la influencia
de la postura inadecuada prolongada en el bienestar laboral de los profesionales de
la salud de un hospital de Trujillo 2024. Determinar la influencia del sobreesfuerzo
fisico en el bienestar laboral de los profesionales de la salud de un hospital de Truijillo
2024. Determinarla influencia de la manipulacion de la carga pesada en el bienestar

laboral de los profesionales de la salud de un hospital de Trujillo 2024.

Por otra parte, para tenerun panoramaclaro de los posibles resultados, se hizo
unarecopilacion de estudios, los cuales se relacionan con lainvestigacion por medio
de unao ambas variables, sin embargo, es necesario mencionarque las metodologias
en algunos casos pueden diferir, puesto que es mas comun hallar estudios
correlacionales simples, sin embargo la metodologia empleada para el presente es de

causalidad, sin embargo, es necesario mencionar que cuenta con una importancia



similar, debido a que las investigacion de relacién simple, puede mostrar la ocurrencia
y direccionalidad, dando un panorama previo a los resultados de causalidad, debido

a ello, se tomaron en cuentalos siguientes estudios.

Internacionalmente setiene el estudiode Marin y Gonzalez (2022) en Argentina
buscaron el efecto generadode los ergondmicos en la satisfaccion de las condiciones
laborales para lo cual realizaron una investigacion de disefio trasversal con una
muestra de 23 profesionales, encontrando un efecto del .700 segun el coeficiente de
Nagelkerke, lo cual indicaria que las ocurrencias ergonémicas afectan en 70% a las

condiciones laborales.

Por su parte, Pesantez et al. (2021), en Ecuador, plantea como objetivo la
descripcidn de los tipos de riesgo ergondmico en personal sanitario de Ecuador, esto
se realiz6 empleando un disefio descriptivo cuantitativa trasversal y utilizd un
cuestionario ERGOPAR en una muestra de 87 enfermeras/os. Se encontr6 que el 94
% del personal de enfermeria tenia problemas cervicales, el 87 % tenia dolores

lumbares, el 71 % tenia un alto riesgo ergonémicoy el 26 % tenia un riesgo moderado.

Por otro lado, Faez et al. (2021) estudid en Iran el clima ergonémicoy cOmo se
relaciona con el dolor auto informado y el desempefio organizacional, en ella, los
hallazgos mostraron que las dos muestras estudiadas mostraban diferentes
puntuaciones de los valores medios de ergonomiay clima con un valor p de .001, con
lo cual mostraron que el clima ergondmico y el desempefio en la organizacién se

relacionan significativamente.

Por su parte, Muthukrishnan y Magbool (2021) en Emiratos Arabes Unidos, se
encargaron de la identificacion de riesgos ergonémico y relacionarlo con la exposicién
al riesgo de tareas, esto emple6é una metodologia relacional, de enfoque cuantitativo,
en el cual fue hallado que 24% de enfermeras indic6 un nivel bajo ademas de no
encontrar una relaciéon significativa con los factores biomecanicos, ambientales y

organizacionales (p < .05).

Canbulutet al. (2019) investigé en Trinidad y Tobago, los factores de riesgo
ergonomicos en el dolor musculoesquelético de las enfermeras, para ello emple6 una

metodologia descriptiva comparativa, para lo cual se emple6 dos muestras de



personal relacionadas, con caracteristica similares, estos hicieron el llenado de la
encuesta ErgoEnf, con ello se logré hallar unadiferencia significativa entre ambos
grupos de estudios, donde el grupo que estaba menos expuesto a factores de riesgo
ergondémico, presentaba menos dolencias, sin embargo el grupo expuesto tenia mas

riesgo

En cuanto a las investigaciones nacionales se tienen los estudios de Diaz y
Daza (2023) en Lima, propusieron el analizar el vinculo formado por los riesgos
ergondmicos y la sintomatologia musculo esquelético, en la cual se destaca que los
niveles de riesgo ergondmico se encuentran en un nivel medio (50%), con lo cual se
pudo demostrar la existencia de una relacion significativa de la sintomatologia

musculo esqueléticoy los riesgos ergonOmicos.

Larios (2022) investigo en Lima, el efecto del riesgo ergondémico sobre el
desempefio laboral en el personal de enfermeria, llegando a emplear la metodologia
correlacional causal, para lo cual se aplicé una encuesta una muestra de 75
trabajadores, con ello se hall6 unainfluencia de 75.6% a través del coeficiente de
Nagelkerke, por tanto, se lleg6 a la conclusion de que el riesgo ergondmico afecta en

75.6% al desempefio laboral.

Grijalva (2021) en Lima, examiné el vinculo formado por las condiciones
laborales con el bienestar, lo cual se logré empleando el enfoque cuantitativoy disefio
no experimental correlacional con 184 profesionales, mientras que los resultados
indicaron que el 50% de los encuestados trabaja en condiciones aceptables, y se
encontré una relacién baja pero significativa entre las condiciones laborales y el
bienestar laboral (Rho=.229, p=.002), concluyendo que es significativa, ademas de

directay baja.

Reéategui et al. (2020) en Huanuco, exploraron el impacto del riesgo
ergonomico sobre la satisfaccion laboral en el personal que labora en una
organizacion publica, el estudio, de tipo correlacional transversal, incluyé a 39
trabajadores y utilizé el Método RULA., con ello se encontré que existe unarelacion
coeficiente rho: -.412; y p= .008, pudieron observar y concluir que la relacién es

significativa, ademas de grado moderado e inverso.



Oscétegui (2020) realizé un estudioen Lima, sobre la correlacion de los riesgos
laborales con el desempefio laboral, para lo cual se contd con la participacién de 35
trabajadores, mientras quelos resultados mostraron que no se presentarelacion entre
las variables estudiadas, ni entre la ergonomia y el desempefio profesional,
permitiendo concluir que los riesgos laborales no estan relacionados con el

desempefio laboral (Rho Spearman = .544).

De igual forma se realiz6 unarecopilacion de informacién la cual tiene como
objetivo presentar a las variables de estudio, asi como el modelo teérico que sustenta

ala investigacion.

La variable independiente se denomina riesgos ergonomico, de la cual Torres
y Rodriguez (2021) mencionaque es un término que aparece en Londres, el cual es
una consecuencia de empezar a ver a los trabajadores como seres humanos, mas
gue como un objeto de trabajo, para ello, se empled todo un equipo conformado por
diferentes médicos, psicologos e ingenieros, donde observaron que los operarios no
le daban la utilidad necesaria a la maquinaria, debido a elloy con el fin de aumentar
la productividad, redisefiaron los equipos de la época, con tal de lograr un aumento
considerable en la productividad de las operaciones, ademas de evitar el dafio a los

trabajadores. (Torres y Rodriguez, 2021).

En base a lo mencionado, diferentes autores han hecho énfasis en las
diferentes definiciones de las variables, por ejemplo, Ramirez, et al. (2020) la
consideracomo unacienciainterdisciplinariaque estudiala diversidad y evolucién del
ser humano amedianoy largo plazo, la cual se encarga de proporcionar informacion
confiable que permite modificar instalaciones, equipos, centros de trabajo, dispositivos
en general y tecnologia que permita adaptar mejor los equipos de trabajo al
colaborador, ademas esta disciplinainvestiga los elementos que interfieren entre un
hombre y su lugar de trabajo, por lo que la ergonomia es crucial para que este pueda

desempefiar su trabajo con éxito y de acuerdo con sus necesidades laborales.

Mokarami et al. (2021) concuerda con este concepto, pero agrega que es todo
un campo que estudia como las personas interactian con los sistemas de trabajo,
ademas, se trata de un enfoque queinvolucraamultiplesdisciplinasy esta respaldado

por dos grupos de elementos interconectados: Los factores fisicos (sistemas
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anatémicos, antropométricos vy fisiol6gicos) aprovechan las cuestiones de capacidad
humana pertinentes para crear una distribucién y un entorno de trabajo eficientesy
eficaces; los factores cognitivos se enfocan en los procesos mentales vinculado a la
manipulacion de datos, interpretacion, el analisis de tareas, la interfaz
hombremaquina, la carga de trabajo, las filosofias de alarma y los sentidos humanos

(olfato, tacto, oido y vision).

Sin embargo, Fay et al. (2020) agrega que existe un tercer elemento, los
factores organizacionales (sistemas sociotécnicos, cooperacién, participacion), los
cuales son importantes para gestionar las responsabilidades laborales, los
procedimientos laborales y los procesos de comunicacion, ademas menciona que
existen principios ergondmicos establecidos que se pueden aplicar en el disefio de
estaciones de enfermeria para fomentar el buen desempefio y mejorar los altos
niveles de trastornos musculoesqueléticos y trastornos traumaticos acumulativos

asociados con la enfermeria

Upadhyay et al. (2021) agrega que enfocarse en ergonomia, trata de estudiar
un conjunto de trastornos musculo esqueléticos (TME), aludido a los cambios en los
musculos, tendones, vasos sanguineos, articulaciones y nervios en diferentes partes
del cuerpo,que generalmente se manifiestan en lazona inferiorde la espalda, ademas
del cuelloy extremidades; sumado a esto, es unaproblematica de salud global ya que

tiende a generar problemas de incapacidad temporal o permanente.

Torres (2023) agrega que estos generan la posibilidad de pasar por eventos
inesperados en el trabajo, siendo los traumatismos acumulativos, los mas comunes,
estos se desarrollan gradualmente con el tiempo debido a las demandas asociadas a
lafuerza, tareas repetitivas, posturas forzadas, mobiliario inadecuado y un periodo de

recuperacion inadecuado son los factores asociados mas comunes.

Para el presente estudio se han considerado distintos modelos tedricos que
sustentan la elaboracion de la investigacion, sin embargo, el considerado es el de
Wilson y Sharples (2015) este se denomina Modelo de Ergonomia en el Trabajo, en
el se examinan como los factores ergonémicos fisicos y psicosocialesinteractian para
influir en las condiciones de salud del personal, respecto al desgaste fisico, el modelo

considera elementos como la carga fisica (posturas, movimientos repetitivos, sobre
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esfuerzos), mientras que en la parte psicolégicase refiere a la organizacion deltrabajo
(horarios, demandas)y el apoyo social (relacioneslaborales), toda esta interaccién de
factores puede contribuiral desarrollo de problemas para el trabajador, dentro de este
modelo tedrico, se hatomado en cuenta solo la parte de los problemas fisicos, puesto

gue no se esta trabajando la parte tedrica.

A este le sigue el de Ergondmica Participativa de Hal Hendrick y Kenneth H.
(2008, como se cita en Hansen etal., 2024).Parsonsy pese a que nofueron los Unicos
involucrados, son los mas representativos, este es un enfoque que involucra
activamente a los trabajadores en problemas relacionados con el disefio del lugar de
trabajo y las tareas, ademas busca mejorar las condiciones laboralesy la eficiencia al
incorporar las experienciasy conocimientos de los empleados, quienes son los mas
familiarizados con sus propias tareas y desafios, por ello, fomenta un sentido de
propiedad y compromiso con las soluciones implementadas, lo que puede resultar en

mejoras mas sosteniblesy efectivas en el ambiente de trabajo.

Otro modelo es de Ergonomia Cognitiva (2009, como se cita en Correa, 2021),
considerada como unasubdisciplina de la ergonomia que se centra en los procesos
mentales de los trabajadores y coOmo estos interactian con los sistemas y entornos
laborales, este modelo fue postulado por Donald Norman, el cual ha sido influyente
en el desarrollo de conceptos clave en lainteraccion humano-computadora, esta area
de estudio aborda disefios de sistemas y tareas que sean compatibles con las

capacidades cognitivas humanas.

El tercer modelo, es el de Ergonomia Fisica (2000, como se cita en Fajardo et
al., 2024), este se enfoca en adaptar el entorno de trabajo a las caracteristicas
anatomicas y biomecanicas del cuerpo humano, ademas tiene como objetivo es
mejorar el bienestar y el rendimiento de los trabajadores, y prevenir lesiones, este
modelo tiene principios médicos clave, los cuales incluyen el disefio antropomeétrico,
para adecuar herramientas y estaciones de trabajo a las dimensiones humanas; la
promocién de posturas saludables; la minimizacién de la carga fisica, reduciendo el
esfuerzo necesario para realizar tareas; y la optimizacion del entorno de trabajo en

términos de iluminacion, temperatura y ruido, ademas de la evaluacion y mejora



continua son esenciales para identificar y solucionar problemas ergonémicos de

manera eficaz.

Siguiendo el modelo teérico de Wilson y Sharples (2015) se consideran como

las dimensiones de los riesgos ergondmicos a:

(i) Postura inadecuada prolongada; es mantener a uno o varios miembros
en posiciones forzadas debido a la manipulacion de herramientas y equipos no
ergondémicosy el trabajo en espacios con disefiosinadecuados. Ademas, las posturas
prolongadas son consideradas inadecuadas para movimientos rapidos y con mucha
frecuencia (Wilson y Sharples, 2015), agregar, ademas, que estas posturas pueden
generar riesgos en la ergonomia y hacer que los trabajadores trabajen con mayor
cansancio, lo que puede conducir a un agotamiento a largo plazo y a alteraciones

irreparables (Nanjari et al., 2024).

(i)  Sobresfuerzo fisico; es el resultado de una exigencia fisica excesiva
para desarrollar la fuerza mecanica que nos permite realizar tareas especificas. Este
problema surge cuando obligamos a nuestro cuerpo a trabajar mas alla de sus limites
constantemente, lo que puede provocar el desarrollo de enfermedades graves.
(Wilson y Sharples, 2015), también se define como los esfuerzos que se somete el
hombre durante su jornada laboral implican actividades musculares donde pueden ser
estaticos, es decir, cuando el esfuerzo es sostenido, lo que provoca contracciones
musculares durante la actividad laboral; o dinamicos, cuando todos los musculos
involucrados en la actividad se contraen y relajan a intervalos regulares. (Legg et al.,
2021),

(iii)  Manipulacién de carga pesada; se refiere al movimiento y transporte
colocar, empujar, traer 0 moverse, que por sus caracteristicas presenta riesgos. El
esfuerzofisico de la personaes la base del sistema de manutencion manual de cargas
(Wilson y Sharples, 2015). Por lo tanto, variables como la edad, el sexo, las posturas
empleadas durante las operaciones de alimentacién, las caracteristicas de la carga

manipulada, etc. (Rodriguez, 2020).

La variable independiente se denomina bienestar laboral, Rani et al. (2022)

menciona que esta tiene unadefinicion multifactorial, ya que incluye temas de salud
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fisica y mental, lo que conduce a enfoques mas complejos ademas menciona que
tiene alta afinidad con la felicidad de las personas, ocasionando que de tener niveles
bajos de bienestar, existe mayor riesgo de enfermedades, dolencias y lesiones, asi
como con unafunciéninmunitariamas deficiente,recuperacion maslentay esperanza
de vida mas corta, ademas, las personas que tienen bajos niveles de felicidad son
menos productivas en el trabajo y tienen menos probabilidades de hacer

contribuciones a sus comunidades.

Andrade (2023) por su parte se refiere a este problema como un sentimiento
general de satisfaccién y realizacion en el trabajo, este se centra en como las
personasy los grupos ven las circunstancias y los limites de su trabajo, por ello, cada
persona experimenta efectos fisicos, psicolégicos, emocionalesy psicosociales como
resultado del conocimiento de estas realidades, que a su vez determinan el grado de

eficacia de la institucion.

Por esto, Aryanti et al. (2020), menciona que el bienestar en el lugar de trabajo
es fundamental para la sostenibilidad, por ello las organizaciones que han
implementado programas de salud en el trabajo informaron resultados comerciales
positivos, entre otros, como una mayor retencion de empleados, productividad y
bienestar psicolégico, por ello, el bienestar en el lugar de trabajo para las personas

significaunavida sanay equilibrada

Segun Daovisan y Intarakamhang (2024) el bienestar laboral se basa en el
sentido de coherencia, que incluye tres componentes clave: comprensibilidad,
manejabilidad y significatividad, donde la sinergia de estos tres logran un alto
bienestar, por ello, los trabajadores deben percibir su entorno laboral como
estructurado y predecible, sentir que tienen los recursos necesarios para enfrentara
las demandas laborales y encontrar significado en su trabajo, por ello, un ambiente
gue promueva estos aspectos ayuda a reducir el estrés, mejora la satisfaccion y

aumenta la motivacion.

Kumpulainen et al. (2023) menciona que el bienestar laboral es un estado
mental caracterizado por una sensacion de satisfaccion y equilibrio en el trabajo, este
estado mental se alcanza cuando los empleados experimentan un entorno laboral

positivo, donde se sienten valorados, comprendidos y apoyados, del cual surge la
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satisfaccion laboral como una percepcion de tener los recursos necesarios para
enfrentar las demandas del trabajo, la capacidad de manejar el estrés de manera
efectiva y el sentido de que su trabajo es significativo y contribuye a un propdsito
mayor, por ello, en este estado, los empleados muestran mayor motivacion,

compromiso y rendimiento, lo que beneficiatanto a ellos como a la organizacion.

Collie et al. (2023) considera al bienestar laboral como la combinacion de
sentirse bien y funcionar eficazmente en el entorno de trabajo, el cual se caracteriza
por la satisfaccion emocional, mental y fisica de los empleados, junto con su
capacidad para desempefiar sus tareas de manera eficiente y productiva, ademas
considera que sentirse bien implica experimentar emociones positivas, bajo estrés y
un sentido de propdsito, esto tiene como consecuencia funcionar eficazmente, lo cual
significa cumplir con las responsabilidades laborales, colaborar con colegas y

contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Con respecto a los modelos tedricos del estudio, para el bienestar laboral se
ha considerado el Modelo de Soporte Organizacional de Ellen Ernst Kossek y Leslie
B. Hammer (2009, como se cita en Ernst et al., 2024) el cual se centra en equilibrar
las demandas del trabajo con las responsabilidadesyaspiracionespersonales, el cual
es esencial parareducir el estrés y mejorar el bienestar general del trabajador, el cual
destaca la importancia de politicas organizacionales y practicas de gestion que
apoyen la flexibilidad laboral y el manejo del tiempo, asi como el apoyo social en el
lugar de trabajo, ya que al lograr un balance adecuado, los empleados pueden
mantener su salud, satisfaccion y productividad tanto en su vida profesional como

personal, para ello considera cinco dimensiones.

Asi mismo, se tiene el de Arnold Bakker y Evangelia Demerouti (1976, como
se cita en Bakker et al., 2023), denominado modelo de Demandas y Recursos
Laborales., el cual menciona que el bienestar laboral es afectado por dos elementos
o factores, las demandas laborales y los recursos laborales, estas demandas incluyen
la carga de trabajo, la presiéon temporal y las exigencias emocionales que enfrentan
los empleados, por otro lado, los recursos laborales comprenden el apoyo social en

el trabajo y el control sobre las tareas laborales, por ello, un equilibrio adecuado entre
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estas demandasy recursos promueve el bienestary la motivacién de los trabajadores,

mientras que un desequilibrio puede llevar al agotamiento y la insatisfaccion laboral.

La otra teoria es la del Bienestar Subjetivo, la cual tienen como teorico a Ed
Diener, esta se centra en la evaluacion personal que los individuos hacen de su vida
y de sus emociones, en el ambito laboral, esto implica cdmo los empleados perciben
y evalGan su satisfaccion en el trabajo, experimentan emociones positivas y negativas
relacionadas con su entorno laboral, y evalGan su bienestar general en relacion con
su carrera, ademas, este enfoque reconoce que el bienestar no solo se fundamenta
en condiciones objetivas, sino también en la percepcion y experiencia subjetiva de

cada individuo dentro de su contexto laboral (Savalh et al., 2021).

Segun el Modelo de Soporte Organizacional de Ellen Ernst Kossek y Leslie B.
Hammer (2009, como se cita en Ernst et al., 2024) este lo conforman las siguientes

dimensiones:

() Factor de Logros; el entorno social y econémico en el que operan tanto

los individuos como las organizaciones empresariales tiene un impacto considerable

en la motivacion para alcanzarlogros personales (Ernst et al., 2024).

(i)  Factor de reconocimientos; el reconocimiento laboral es unaforma en
que una empresa agradece a sus empleados por su trabajo. Los cuales buscan
fomentar comportamientos, practicas o actividades que mejoren el rendimientoy los

resultados organizacionales (Ernstet al., 2024).

(iii)  Factor del trabajo en si, es uno de los factores que contribuyen a los

desenlaces negativos es la carga de trabajo excesiva, especialmente en pacientes

gravemente enfermos (Ernst et al., 2024).

(iv) Factor Responsabilidad; se puede definir la responsabilidad laboral
como las actividades que el empleador espera que el trabajador realice durante su

jornada laboral y para las cuales fue contratado (Ernst et al., 2024).

(v)  Factor Promocion;actividades para proteger y promover la salud mental
en el lugar de trabajo para mejorar las competencias para reconocer y abordar los

problemas de salud mental en el lugar de trabajo y tomar medidas para abordarlos,
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especialmente para aquellos que estan a cargo de supervisar a otros, como los

administradores (Ernst et al., 2024).

Con respecto a las hipotesis estas son; Hipotesis general: Los riesgos
ergonomicos influyen en el bienestar laboral de los profesionales de la salud de un
hospital de Trujillo 2024. Y las hipotesis especificas son: La postura inadecuada
prolongada influye en el bienestar laboral de los profesionales de la salud de un
hospital de Trujillo 2024. EIl sobreesfuerzo fisico influye en el bienestar laboral de los
profesionales de la salud de un hospital de Trujillo 2024. La manipulacion de la carga
pesada influye en el bienestar laboral de los profesionales de la salud de un hospital

de Truijillo 2024.
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Il. METODOL OGIA
2.1. Tipoy disefio de investigacion

Por el conocimiento que persigue es de tipo basica, debido a que se centrara
en estudiar los riesgos ergondmicos en el bienestarlaboral en su estado natural para

generar mejoras a partir de ello (Hernandez y Mendoza, 2018).

Ademas, empled el enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por la
recoleccion y andlisis de datos numeéricos y utilizar métodos estadisticos y
matematicos para investigar fendmenos observables, estableciendo patrones y
generalizaciones a partir de muestras representativas, ademas el objetivo principal es
medir variables y probar hipétesis a través de instrumentos estructurados, como

encuestas, cuestionarios y experimentos (Naupas et al., 2018)

El disefio no experimental se refiere a aquellos estudios en los que no se
manipulan intencionalmente las variables solo se observan y analizan fenémenos tal

como ocurren en larealidad.

El corte transversal es un tipo de investigacion donde los datos se recogen

en un solo momento en el tiempo, permitiendo a los investigadores evaluar las

variables de interés en un momento especifico.

El nivel correlacional-causal, este busca identificary analizar las relaciones
entre dos 0 mas variables, estableciendo si una variable puede predecir o causar
cambios en otra diferencia de los estudios correlacionales simples, intenta infernr
causalidad, aunque sin manipulacion directa de variables como en los experimentos

(Naupas et al.,2018)
Figural

Disefo correlacional causal

V] ) \/2

Nota. Herndndez y Mendoza (2018)

15



2.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Riesgos ergondémicos

A nivel conceptual, se definen como los factores que pueden causar
lesiones musculoesqueléticas debido a posturas incomodas, movimientos
repetitivos, fuerzas excesivas y tareas mal disefiadas, pudiendo generar
problemas de salud como dolores de espalda, lesiones en las mufiecas, fatiga
visual y estrés. Identificarlos y gestionarlos adecuadamente es crucial para
mejorar el bienestary la productividad de los trabajadores (Wilson & Sharples,
2015).

A nivel operativo, esta variable se mide a través de un cuestionario, el
cual emplea una escala valorativa de tipo Likert, de esta forma califica las
dimensiones posturas inadecuada prolongada, sobreesfuerzo fisico vy

manipulacion de carga pesada.
Variable dependiente: Bienestar laboral
Definicién conceptual

A nivel conceptual, se define como el estado positivo de salud fisica,
mental y emocional de los empleados, influenciado por el apoyo percibido de la
organizacion en el se destaca la importancia del equilibrio entre el trabajo y la
vida personal, el acceso a recursosy el respaldo de supervisoresy comparieros,
promoviendo un entorno que fomente el bienestar integral de los trabajadores
(Ernstet al., 2024).

A nivel operativo, esta variable es medida a través de un cuestionario
con una escala valorativa de tipo Likert, la cual evalta las dimensiones factor de
logros, factor de reconocimientos, factor de trabajo en si, factor de

responsabilidad y promocion.
2.3. Poblacion, muestray muestreo

De acuerdo a la poblacién es un conjunto de elementos que participan del

fendmeno que fue definido y delimitado en el problema de investigacion y tiene la
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caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada (Hernandez y Mendoza, 2018)
para este estudio la poblacion estuvo conformada portodo el personal los cuales son
aproximadamente de 53 profesionales de la salud que laboran en el &rea de pediatria

en el hospital de Trujillo que es parte de la investigacion.

Sin embargo, se consideraron los siguientes criterios de inclusion: Personal de
salud con un periodo mayor a tres meses en la institucion, mientras que se desistio
de participar a: Personal de salud que no firme el consentimiento informado o tenga

algun problema de salud el dia de la aplicacion de encuesta.

La muestra se define como un conjunto representativo de la poblacién que
permite generalizar los hallazgos (Hernandez & Mendoza, 2018), para el presente
estudio se ha considerado a 53 profesionales de la salud que laboran en el area de

pediatria en el hospital de Trujillo.

Este pequefio grupo fueron seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, ya que solo se tuvo acceso a esta pequefia porcion

para el estudio, debido a la limitacion del tiempo y la disposicion del personal.
2.4. Técnicae instrumento de recoleccion

En cuanto alas técnicas e instrumentos de recoleccién de datos; como técnica
se utilizé la encuesta la cual es una estructura ordenada que permite obtener
rapidamente lainformacion que se requiere de una muestra de estudio sobre un tema

especifico (Hernandez & Mendoza, 2018).

Instrumento: Riesgos ergondmicos

Fichatécnica del instrumento: Cuestionario para medir riesgos ergonémicos
Autor/es: Wilsony Sharples, 2015.

Adaptacion al contexto nacional: Louis (2022)

Objetivo: Medir los riesgos ergonémicos

Poblacién ala que esta dirigido: Personal de salud.
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Forma de administraciéon: Individual

Tiempo de administracion: 20 min.

Descripcion del instrumento:

Dimensiones e indicadores:

Postura inadecuada prolongada: (i) Movimientos repetitivos de brazos, manos,

mufecas. (ii) Posturas inadecuadas habituales. (iii) Hiperflexiones.

Sobresfuerzo fisico: (i) Bipedestacién mayor a 6 horas. (ii) Excesiva carga laboral.

(iif) Turnos de mas de 12 horas.

Manipulacion de carga pesada: (i) Mecanica corporal. (ii) Manipulacién de carga de

mas de 5kg.

N°de items: 21

Escala de respuesta: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4),

siempre (5).

Escala valorativa:

Baremo:

Bajo: 21-49

Moderado: 50-77

Alto: 78-105

Validez de contenido:

Experto 1: Monteyano, H., Instrumento aplicable.

Experto 2: Churango, J., Instrumento aplicable.

Experto 3: Pardo, J., Instrumento aplicable.
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Confiabilidad:

Se empled el proceso estadistico alfa de Cronbach, obteniendo un valor de .923,

teniendo un valor muy cercano al uno e indicando una alta confiabilidad (Anexo 3).

Instrumento: Bienestar Laboral

Fichatécnica del instrumento: Cuestionario de bienestar laboral de los

profesionales de la salud

Autor/es: Morenoy Hernandez (2013), adaptado a la realidad nacional.
Adaptacion al contexto nacional: Echevarria (2020).

Objetivo: Medir el grado de bienestar laboral

Poblacién ala que esta dirigido: Personal de salud.

Forma de administracion: Individual Tiempo

de administracion: 20 min.

Descripcion del instrumento:

Dimensiones e indicadores:

Factor de logros: (i) Sentimientos de deber cumplido. (ii) Resultados o rendimientos.

Factor de reconocimientos: (i) Reconocimiento de jefes. (ii) Reconocimiento de

compaiieros. (iii) Reconocimiento de subordinados.

Factor del trabajo en si: (i) Trabajo atractivo. (ii) Trabajo desafiante. (iii) Trabajo

variado. (iv) Trabajo creativo. (v) Asignacién de estimulos.
Factor responsabilidad: Nivel de responsabilidad de su propio trabajo

Factor promocion: Posibilidad de ascenso, formacion de cargo de la empresa
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N° de items: 25

Escala de respuesta: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4),

siempre (5).

Escala valorativa:

Baremo:

Bajo: 25-58

Moderado: 59-92

Alto: 93-125

Validez de contenido:

Experto 1: Monteyano, H., Instrumento aplicable.
Experto 2: Churango, J., Instrumento aplicable.
Experto 3: Pardo, J., Instrumento aplicable.

Confiabilidad:

Se empled el proceso estadistico alfa de Cronbach, obteniendo un valor de .855,

teniendo un valor muy cercano al uno e indicando una alta confiabilidad (Anexo 3).
2.5. Método de analisis de datos

El trabajo se inicio con la presentacion de la solicitud a la institucion de estudio,
unavez aprobada se programé unareunion con el personal de salud del hospital, en
ella se presento los instrumentos, al igual que el consentimientoinformado, por lo cual
se les explico el objetivo de estudio, y se lesindicé que la participacion era voluntaria,

ademas se les aclar6 que podian desistir su participacion en cualquier momento.

Para el analisis de datos se emplearon dos procesos estadisticos, el primero

es el descriptivo, el cual utilizo el software Excel 2021, en este se colocé lainformacion
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encontrada a través de los instrumentos de recoleccién de datos, seguido a ello, se
realizé la prueba de hipétesis, para lo cual se utiliz6 el software estadistico SPSS
version 21, con el cual se realizé la prueba regresion logistica multinomial, debido a
gue se busco hallarla causalidad de la variable independiente sobre la dependiente,
esta prueba es empleada cuando la prueba de normalidad de la distribucién de los

resultados, tiene datos no paramétricos (Flores et al., 2017).
2.6. Aspectos éticos

Por ultimo, se considera como aspectos éticos; los principios del Informe
Belmonty del codigo de ética de laUCV, los cuales son fundamentales en la ética de
la investigacion con seres humanos. Autonomia requiere obtener consentimiento
informado y respetar la capacidad de decisién de los participantes. Beneficencia
obliga a maximizar los beneficios y minimizar los riesgos para los sujetos. Justicia
asegura una distribucion equitativa de los beneficios y cargas de la investigacion,
evitando discriminacién o explotacion. Finalmente, respeto por las personas implica
tratar a los individuos con dignidad y proteger a aquellos con autonomia reducida.
Estos principios guian a los investigadores para llevar a cabo estudios de manera

ética y responsable, protegiendo el bienestar de los participantes (Nagai et al., 2022).
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. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos obtenidos a partir del analisis
de los datos recopilados, las tablas de frecuencia ilustran la distribucién de las
variables clave, proporcionando una visién clara y concisa de los patrones y
tendencias observadas, ademas permiten identificar las caracteristicas

predominantes en la muestra y destacan los aspectos mas relevantes para el estudio

3.1. Resultados descriptivos

En la tabla 1, se han expuesto los resultados de la variable riesgos ergonémicos,
donde un 43.4% de la muestra considera que el riesgo ergonémico es moderado,
mientras que un 41.5%, considera que el riesgo ergonémico es bajo y el 15.1%
mencionaque es alto; por otro lado, la postura inadecuada prolongada tiene un nivel
de riesgo ergonodmico moderado con 43.4%,seguido de un nivel bajo de 41.5%, vy el
15,1% menciona que es alto, para la dimensién sobre esfuerzo fisico se hallé que el
riesgo ergonémico es bajo con 45,3%, a esto le sigue un riesgo ergondmico moderado
de 39.6% y el 15,1% restante considera que es alto, respecto a la dimension
manipulacion de carga pesada, se hallé que el riesgo ergonémico es bajo con 47.2%,

a esto le sigue un riesgo moderado de 37.7% y el 15.1% lo califica como alto.

Tabla 1 Nivel de riesgo ergondmicoy sus dimensiones

Bajo Moderado Alto
_ o f 22 23 8
Riesgos ergon6micos
% 41.50% 43.40% 15.10%
Postura inadecuada f 23 10
0,
prolongada % 20 37.70% 43.40% 18.90%
f 24 21 8
Sobresfuerzo fisico
% 45.30% 39.60% 15.10%
f 25 20 8
Manipulacion de carga pesada
% 47.20% 37.70% 15.10%
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En latabla 2, se han expuesto los resultados del bienestar laboral, en ella se puede
observar que un 50.9% de la poblacion considera que el bienestar laboral es regular,
mientras que el 35.8% lo considera alto y el 13.2% lo considera bajo; mientras que
para las dimensiones de la variables se puede observar que el factor de logros tiene
un nivel de bienestar laboral alto con 41.5%, a esto le sigue el nivelregular con 39.6%
y el 18.9% lo considera de nivel bajo, para la dimension factor de reconocimiento, se
hallé que el nivel de bienestar laboral es alto con 45.3%, a esto le sigue un nivel
regular de 39.6%y el 15.1% considera que el bienestar es bajo, para la dimension
factor de trabajo en si, el nivel de bienestar laboral es regular con 43.4%, a esto le
sigue un nivel alto con 41.5% y el 15.1% restante lo califico en el nivel bajo, para la
dimension factor responsabilidad, se encontré6 que el bienestar laboral en
principalmente regular con 54.7%, a esto le sigue el nivel alto con 37.7% y por ultimo
el nivel bajo tiene un 7.5%, para la dimensién promocién, se encontré que el nivel de
bienestar laboral es regular con 52.8%, a esto le sigue un nivel alto con 39.6%,

mientras que el nivel bajo es de solo 7.5%.

Tabla 2 Nivel de bienestar laboral y sus dimensiones

Bajo Regular Alto
Bienestar laboral f ! 21 19
% 13.2% 50.9% 35.8%
f 10 21 22
Factor de logros
% 18.9% 39.6% 41.5%
f 8 21 24
Factor de reconocimiento
% 15.1% 39.6% 45.3%
f 8 23 22
Factor del trabajo en si
% 15.1% 43.4% 41.5%
f 4 29 20
Factor responsabilidad
% 7.5% 54.7% 37.7%
_ f 4 28 21
Factor promocién
% 7.5% 52.8% 39.6%
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3.2. Contrastacion de hipoétesis

Antes de realizar la prueba de hipétesis, es necesario mencionar que se realiz6 el
calculode la pruebade normalidad de Kolmogorov-Smirnof,la cual es empleada para
muestras conformadas por mas de 50 unidades, en ella se observo que la distribucion
no cumple los criterios de normalidad porque ambas variables y las dimensiones de
la primera variable tuvieron significancias de .000 en todos los casos, asumiendo asi
unadistribucion no paramétrica, dando pase a realizar la prueba de regresion logistica
ordinal (Arias, 2022) (Anexo 8)

3.2.1. Hipotesis general.
Ho: Los riesgos ergondmicos no influyen significativamente en el bienestar laboral
Hz1: Los riesgos ergonodmicos influyen significativamente en el bienestar laboral

En la tabla 3, se muestra el resultado de aplicar la prueba de regresion logistica
ordinal, la cual se utiliz6 para comprobar la influencia del bienestar laboral, sobre los
riesgos ergondmicos, donde se hallé un X2:174.983, con 31 grados de libertad y una
significancia de .000 (p-valor < .005), por lo cual se debe rechazar la hip6tesis nula.
Ademas, el coeficiente de Nagelkerke, indica que la variable predictora riesgos
ergondmicos influye en 96.4% sobre el bienestar laboral en los trabajadores de la

instituciéon de estudio.

Tabla 3 Hipotesis general — Ajuste de modeloy pseudo R cuadrado

Contrate de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
174,983 31 ,000 Coxy Snell ,963
Rles,go_s Nagelkerke ,964
ergonoémicos
McFadden ,483

3.2.2. Hipotesis especifica 1.
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Ho: La posturainadecuada no influye significativamente en el bienestar laboral

H1: La posturainadecuada influye significativamente en el bienestar laboral

En la tabla 4, se muestra el resultado de aplicar la prueba de regresién logistica
ordinal, la cual se utilizé6 para comprobar el grado de dependencia de la postura
inadecuada, sobre riesgos ergonémicos, donde se hallé un X2:66.988, con 20 grados
de libertad y unasignificancia de .000 (p-valor < .005), por lo cual se debe rechazar
la hipdtesis nula. Ademas, el coeficiente de Nagelkerke, indica que la variable
predictora postura inadecuada influye en 71.8% sobre el bienestar laboral en los

trabajadores de la institucion de estudio.

Tabla 4 Objetivo especifico 1— Ajuste de modeloy pseudo R cuadrado

Contraste de razon de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
66,988 20 ,000 Coxy Snell 717
Postura
Nagelkerke ,718
inadecuada
McFadden ,185

3.2.3. Hipotesis especifica 2.
Ho: El sobre esfuerzo fisico no influye significativamente en el bienestar laboral
Ha: El sobre esfuerzo fisico influye significativamente en el bienestar laboral

En la tabla 5, se muestra el resultado de aplicar la prueba de regresion logistica
ordinal, la cual se utilizé para comprobar el grado de dependencia del esfuerzo fisico,
sobre riesgos ergondmicos, donde se hallé un X2: 49.539, con 17 grados de libertad
y unasignificancia de .000 (p-valor < .005), por lo cual se debe rechazar la hipotesis

nula. Ademas, el coeficiente de Nagelkerke, indica que la variable predictora sobre
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esfuerzo fisico influye en 60.8% sobre el bienestar laboral en los trabajadores de la

instituciéon de estudio.

Tabla5 Objetivo especifico 2— Ajuste de modeloy pseudo R cuadrado

Contraste de razon de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
49,539 17 ,000 Coxy Snell ,607
Esfuerzo fisico Nagelkerke ,608
McFadden ,137

3.2.4. Hipotesis especifica 3.

Ho: La manipulacién de carga pesada no influye significativamente en el bienestar

laboral
H1i: La manipulaciénde carga pesada influye significativamente en el bienestarlaboral

En la tabla 6, se muestra el resultado de aplicar la prueba de regresion logistica
ordinal, la cual se utilizé para comprobar el grado de dependencia de la manipulacion
de carga pesada, sobre riesgos ergondmicos, donde se hall6é un X2: 63.646, con16
grados de libertad y una significancia de .000 (p-valor < .005), por lo cual se debe
rechazar la hipotesis nula. Ademas, el coeficiente de Nagelkerke, indica que la
variable predictora manipulacion de carga pesada influye en .700 (70%) sobre el

bienestar laboral en los trabajadores de la institucion de estudio.

Tabla 6 Objetivo especifico 3— Ajuste de modeloy pseudo R cuadrado

Contrate de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado

26



Manipulacion 63,646 16 ,000 Coxy Snell ,699
de carga Nagelkerke ,700
pesada

McFadden ,176

IV. DISCUSION

En esta parte del estudio se realiza la discusion de resultados, lo cual es una
comparacion de los resultados encontrados en el estudio y la de los antecedentes de
investigacion, de esta forma se realiza un contraste y se conoce, si esta conducta se
repite en contextos similares o no, asi mismo cabe aclarar que para el presente
estudio se han tomado en consideracion antecedentes de disefio correlacional,
simple, por lo cual la comparacion de resultados no es exacta, ya que se puede
considerar a la causalidad, mas compleja que otro disefios no experimentales, sin
embargo, los hallazgos de estos estudios también brindan un panorama de lo que

puede estar ocurriendo en las investigaciones revisadas.

El presente estudio plante6 como hipétesis general determinar si existe una
influencia significativa de los riesgos ergondémicos en el bienestar laboral de los
profesionales de la salud en un hospital de Trujillo, 2024; esto debido a los diversos
problemas de salud ocupacional que se han observado actualmente en la institucion

y del cual suelen preocuparlas consecuencias a largo plazo.

De este hipotesis se ha encontrado que los riesgos ergondmicos tienen una
influencia de 96.4% sobre el bienestar laboral, lo cual indicaria que el riesgo
ergonomico dafia el bienestar del personal, con ello se confirmé el modelo teérico de
Wilson y Sharples (2015), teoria que se centra en los causantes del estrés en al
ambiente de trabajo y evalla aspectos fisicos que deterioran el bienestar de los
trabajadores, es por ello que bajo este modelo, se considera que las personas deben
manejar su trabajo a su ritmo evitando altas exigencias que puedan dafiar su
integridadfisica, ademas, bajo esta misma teoria se considera utilelusode elementos
gue puedan facilitar el trabajo con el objetivo de evitar las consecuencias a corto y

largo plazo (Patlan, 2022)
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Al compararlo con los estudios internacionales, este guarda similitud con el de
de Canbulutet al. (2019) y Faez et al. (2021), donde el primero hall6é quelas personas
expuestas a riesgos ergonémicos a largo plazo desarrollan enfermedades musco
esqueléticas que podrian dafiar permanentemente la salud, de esta forma se pudo
mostrar que los trabajadores con mayor riesgo ergonomico tienden atener un mayor
deterioro del bienestar laboral, por su parte Faez et al. (2021), se centrd en evaluar
los aspectos relacionados a los riesgos ergonémicos que afectan la fatiga fisica de los
trabajadores, pese a que esta variable no es la misma, se debe comprende que esta
variable es unaconsecuenciade un bajobieneslaboral, de este se hall6 unainfluencia
significativa,lo cual mostraria que se debe mantenerambienteslaborales, que ayuden
a no fatigar fisicamente a los trabajadores, con el objetivo de que tengan tiempo de

reposar y de esta forma no deteriorar su bienestar durante su periodo en el trabajo.

En relacion a los estudios nacionales, puede ser comparado con el de Larios
(2022) y Grijalva (2021), el primer estudio propuso a investigar los riesgos
ergondmicos que generan lamala postura en los trabajadores y como este influencia
en el desempefio laboral, siendo este ultimo un indicador del bienestar, del cual se
hallo alta influencia,locual se debe a que la ergonomia es larelacion entre la persona
y el entorno, por ello, si este Gltimo no se adapta adecuadamente a las necesidades,
genera unafatiga fisica deteriorando el bienestar de la persona, en el campo de la
salud podria mostrar un impacto notable en cémo el personal de salud desempefian
sus tareas diarias, ademas en términos de bienestar laboral, este hallazgo sugiere
gue mejorar las condiciones ergonémicas podriatener un efecto positivo, en la calidad
del trabajo y en la salud general de los empleados, por ello, los riesgos ergonémicos,
tales como malas posturas, movimientos repetitivos y la manipulacion de cargas
pesadas, pueden generar incomodidad y fatiga, afectando asi su eficiencia y
bienestar, de igual forma se tiene el estudio de Grijalva (2021) el cual examina el
efecto de las condiciones laborales, siendo una de ellas, la distribucion fisica y los
elementos del entorno que generan fatiga fisica debido a las malas posturas, de ella
se hallé una influencia baja, lo cual sugiere que aunque las condiciones laborales
tienen un impacto positivo en el bienestar de los enfermeros, por ello, se considera
necesario mejorar las condiciones laborales, como el ambiente fisico, las cargas de
trabajo y los recursos disponibles, ya que todos estos elementos pueden contribuir a
un mayor bienestar laboral, pero no es el Unico factor determinante.
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Al igual que la hipotesis general, se han planteado una serie de hipoétesis
especificas, donde la primera plantea conocersilainfluenciade laposturainadecuada
sobre el bienestar laboral es significativa, del cual se encontré que la influencia
generada es de 71.8%, lo cual indicaria que las posturas inadecuadas y
constantemente realizadas en los trabajos deterioran considerablemente el bienestar
laboral, ya que pueden generar problemas lumbares o musculares, esta informacion
puede confirmar la propuesta tedrica de la demanda control de Karasek (1979), ya
qgue al interpretar su teoria con el estudio se puede entender que los riesgos
ergondémicos, como posturas incémodas 0 movimientos repetitivos, pueden aumentar
las demandas fisicas del trabajo, por ello, si los trabajadores tienen poco control sobre
su entornoy no pueden ajustar sus estaciones de trabajo para reducir estos riesgos,

generaran un deterioro a largo plazo sobre su bienestar laboral (Patlan, 2022).

Este resultado puede ser comparado con la investigacion de Peséntez et al.
(2021) del cual se encontré que debido a las posturas que las enfermeras adoptan
durante el trabajo se han presentado dolores lumbares y cervicales, por lo cual se
logra comprender que la postura que adopta el profesional durante la realizacion de
sus laborestieneun afecto en el bienestar laboral, por elloes necesarioque se cuiden

las posturas de los trabajadores, ya que a largo plazo puede generar dafio en la salud.

La segunda hipétesis especifica plantea conocer se la influencia del esfuerzo
fisico sobre el bienestar laboral es significativa, del cual se encontré que la influencia
generada es de 60.8%, esto indicaria que un constante esfuerzo fisico el cual seria
sobrepasando frecuentemente los limites del trabajador deterioraria, a largo plazo, el
bienestar de los trabajadores, esto puede ser contrastada con la teoria de demanday
recursos laborales de Karasek (1979), debido que al tener altas demandas de
esfuerzo y los recursos son insuficientes, para evitar lesiones o un desgaste
innecesario, los empleados pueden experimentar altos niveles de estrés, fatigay un
elevado riesgo de lesiones, lo cual genera un menor bienestar laboral, que a su vez

llega a generar un aumento del ausentismo y baja produ ctividad.

A nivel nacional estos estudios se asemejan con el realizado por Diaz y Daza
(2023), Reéteguiet al. (2020) y Oscategui (2020), el primero buscé lainfluenciadelos

riesgos ergondmicos, dentro de los cuales se encuentra el sobresfuerzo, y la
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sintomatologia musco esquelético, siendo este Ultimo consecuencia del sobre
esfuerzo fisico, y del cual se hall6 influencia significativa, estos se debe a que un gran
esfuerzo fisico puede aumentar el riesgo de desarrollar problemas musco
esqueléticos, por lo cual, si no se toman la medidas adecuadas poco a poco se
pueden dafiar musculos o huesos, ya que es necesario realizar las actividades fisicas
fuertes con las posiciones adecuadas e ir aumentandolas poco a poco dependiendo

de la posibilidad de la persona que lo realiza.

Mientras que en lainvestigacion de Reéateguietal. (2020) los cuales exploraron
cdmo los riesgos ergondémicos, especialmente los esfuerzos fisicos inadecuados,
afectan el bienestar laboral, del cual descubrieron que a medida que aumentan estos
riesgos, disminuye el bienestar laboral, lo cualindicaque la ergonomia juega un papel
crucial en la satisfaccion de los trabajadores, por ello, este estudio resalta la
importancia de abordar y mejorar las condiciones ergonomicas en el lugar de trabajo
para promover el bienestar de los empleados, demostrando que las malas practicas
ergonOmicas estan asociadas con unamenor satisfaccion y bienestar en el entomo

laboral.

Por altimo, Oscategui (2020) investigod la relacion entre los riesgos laborales,
siendo parte de estos los grandes esfuerzos fisicos y el desempefio laboral, siendo
este una consecuencia del bienes en el lugar de trabajo, en él se encontré que,
aunque los riesgos ergonomicos y los esfuerzos fisicos influyen en el bienestar
laboral, su impacto en el desempefio varia segun el contexto laboral, ya que en
entornos administrativos, los riesgos ergondémicos afectan el bienestar de los
empleados, mientras que en entornos de salud notienen un efecto significativo en el
bienestar, por ende su desempeiio no se ve mermado, por lo cual, este estudio
sugiere que las condiciones ergonémicas no siempre influyen directamente en la
productividad, destacando la necesidad de considerar el tipo de trabajo al evaluar

estos riesgos.

La tercera hipoétesis especifica plantea conocer si existe influencia de la carga
pesada sobre el bienestar laboral, del cual se encontré que la influencia generada es
de 70.0%, lo cual indica que las cargas pesadas son un aspecto que influye en el

bienestar laboral, sin embargo podria ser considerado como el menor perjudicial, o
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cual puede estar relacionado a no ser muy constante, este Ultimo objetivo se puede
relacionar con la teoria de pérdidas de recursos de Hobfoll (1989), esto tomando en
cuenta que el personal es un recurso, y el desgaste de su bienestar fisico o
psicolégicos genera una pérdida para la instituciony para el mismo empleado, que a
veces nosueleser recuperado debidoa la complejidad humanayque generaun dafo

enorme para el mismo(Liu et al., 2024).

A nivelinternacionallosresultados del estudio guardan similitud con el de Marin
y Gonzalez (2022), encontraron que el estar expuesto a movimiento que se repiten en
gran parte del dia, tiende a exponer a los trabajadores a generar dafio fisico a largo
plazo, lo cual sugiere unainfluencia de unavariable que los movimientos repetitivos
sobre la integridad de las personas y por ende en el bienestar laboral. Por otro lado,
Pesantez et al. (2021) hall6 que se estd presentando dafio ergonémico en las
enfermeras de un hospital debido a que tienen que estar haciendo un sobreesfuerzo
de sus capacidades para mover pacientes u objetos pesado, lo cual esta dafiando su
salud, esto indica que estar expuesto a constantes esfuerzo fisico afecta el bienestar

del personal.

Sin embargo, se llega a contradecir con la investigacion de Muthukrishnany
Magbool (2021), los cuales buscaban hall6 los riesgos ergonomicos, siendo parte de
ellos el levantamiento de carga pesada y la exposicion al riesgo, considerando que
esta variable afecta al bienestar laboral del personal de enfermeria y en la cual se
hall6 que lainfluencia no es significativa, lo cual podria estar relacionado a que en su
labor toman las medidas adecuadas para evitar que se deteriore el bienestar del
empleado, sin embargo, es necesario recalcar que no es todas las organizaciones
pasa lo mismo, se debe analizarel tipo de trabajo y el contexto en el que se lleva la

labor para determinar si la influencia se da.

Al realizar el estudio se encontraron resultados acorde a larealidad observada,
puesto que muchos de las personas que realizan labores en esta institucion suelen
guejarse de los problemas relacionados a los riesgos ergonémicos, sin embargo, es
necesariomencionarque se hantenidolimitacionesen cuantoal namerotan reducido

de investigaciones relacionadas al tema y no respecto a las variables, sino respecto
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al enfoque empleado, ya que la estadistica aplicada en esta investigacion tiende a ser

un poco mas compleja y no siempre es factible para todo tipo de investigacion.

Sin embargo, esta investigacién ha generado un aporte significativo a la
comunidad cientificaal proporcionar datos especificos y contextualizados sobre como
los riesgos ergondmicos afectan el bienestar de los profesionales de la salud en este
entorno hospitalario, que si bien han tenido limitaciones, estos hallazgos pueden
ayudar a identificar areas criticas donde se necesita intervencién, contribuyendo a la
mejora de las condiciones de trabajo, en consecuencia, al bienestary la eficiencia del
personal sanitario, de igual forma puede servir como base para estudiosen diferentes
regiones o0 contextos, ya que es importante fomentar la implementacién de politicas y
practicas ergonémicas mas efectivas, y enriquecer la literatura cientifica sobre salud

ocupacional en el sector sanitario.
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V. CONCLUSIONES
Primera

La variable predictora riesgo ergonémico influye en un 96.4% sobre el bienestar

laboral de los profesionales de la salud en un hospital de Truijillo.
Segunda

La dimensidén postura inadecuada de la variable predictora riesgo ergonémico
influye en un 71.8% sobre el bienestar laboral de los profesionales de la salud en

un hospital de Trujillo.
Tercera

La dimension esfuerzo fisico de la variable predictora riesgo ergondmico influye
en un 60.8% sobre el bienestar laboral de los profesionales de la salud en un

hospital de Trujillo.

Cuarta

La dimension manipulacion de carga pesada de la variable predictora riesgo
ergondmico influye en un 70.0% sobre el bienestar laboral de los profesionales

de la salud en un hospital de Trujillo.

VI. RECOMENDACIONES
Primera

A préximos investigadores, se recomienda profundizar en el tema profundizando
en la ergonomia, ya que esto mejorara el bienestar y productividad de los
profesionales de la salud mediante la prevencion de lesionesy la promocion de

practicas saludables (Villatte,2022).
Segunda

A ladireccion del hospital, se recomiendaimplementar programas de capacitacion

para el personal de salud en manejo seguro de pacientes y uso correcto de
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equipos ergonomicos, de esta forma se reducen las lesiones, mejora la
productividad y disminuira los costos asociados con bajas laborales y

tratamientos médicos (Espinoza, 2021).
Tercera

Al director del hospital, se recomienda realizar una evaluaciéon de los ambientes y
equipamiento del hospital, de esta forma se podra conocer si los equipos y
herramientas cumplen con las condiciones para mitigar el riesgo ergonémico, de
esta forma se contribuye a generar ambientes seguros que son parte del objetivo
ochode la ODS (Padillay Huapaya, 2020).

Cuarta

A los supervisores, se recomienda cooperar entre ellos para realizar
manipulaciones de objetos pesados, esto con el objetivo de reducir el impacto
gue puedegenerar en el personaly para mitigar el cansanciogenerado;asi como
también implementar un cronograma de capacitaciones en prevencion de
traumatismos musculoesqueléticos y la realizacion diaria de pausas activas a

todo su personal (Raymundo et al., 2019).
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ANEXOS

Anexo 1. Tablade operacionalizacion de variables

propio trabajo

Factor promocion

Posibilidad de ascenso, formacion
de cargo de la empresa

Variables de L Definicién . . . Escala de
: Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores S
estudio operacional medicién
Factores que pueden causar lesiones | Esta variable se Movimientos  repetitivos,
musculoesqueléticas debido aposturas | mide a través de de brazos, manos,
incémodas, movimientos repetitivos, | Un cuestionario, el Postura inadecuada | mufiecas. Posturas inadecuadas
fuerzas excesivas y tareas mal | cual se mide con prolongada habituales
disefiadas, pudiendo generar | Y& escala (cunclillas, rodillas)
Riesgos problemas de salud como dolores de \Iiﬁ(lgrrtat'valade th;l H?perflexior)(,as .
ergonémicos espalda, lesiones en las mufecas, evaluz;l las B Blpedgsta0|on mayor a 6 horas. Ordinal
fatiga visual y estrés. Identificarlos y dimensiones Sobresfuerzo fisico Exceswacarga laboral
gestionarlos adecuadamente es crucial posturas Turnos de mas de 12 horas
para mejorar el bienestar y la inadecuada _ B Mecénica corporal
productividad de los trabajadores prolongada Manipulacion de carga | Manipulacién de carga de mas de
(Wilson & Sharples, 2015). ' pesada 5kg
Se define como el estado positivo de | Esta variable se se refiere a los sentimientos de
salud fisica, mental y emocional de los | mide a través de Factor de logros deber cumplido, resultados o
empleados, influenciado por el apoyo | Un cuestionario, el rendimientos.
percibido de la organizacion en el se | cual se mide con Reconocimiento de sus jefes, de
destaca la importancia del equilibrio una . esc_ala Factgrfje sus compafieros, de sus
entre el trabajo y la vida personal, el \Iiﬁ(lglftat'valade Ct'p; reconocimientos subordinados
Bienestar acceso a recursos y el respaldo de evall]é las ! su trabajo es atractivo, oOrdinal
Laboral supervis_ores y compafieros, dimensiones Factor del trabajo en si desafiante, variado, creativo,
promoviendo un entorno que fomente posturas " | desafiante, etc. Asignacion de
el bienestar integral de los trabajadores inadecuada estimulos
(Ernst et al., 2024). prolongada. Factor responsabilidad Nivel de responsabilidad de su




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR RIESGOS ERGONOMICOS

Marque con un aspa “X” la opcién que mejor describa su opinion.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° item Nivel
Postura inadecuada prolongada 2134

1

Realiza movimientos repetitivos de brazos, manos, mufiecas
durante las atenciones de enfermeria.

Durante la preparacion y administracion de medicamentos
adopta posturas forzadas.

Durante la higiene y confort del paciente adopta posturas
forzadas.

Realiza los procedimientos de enfermeria adoptando posturas
forzadas de tronco y brazos

Adopta una postura inadecuada durante la realizacion de las
notas de enfermeria.

Realiza hiperflexiones de cuello y brazos al atender a los
pacientes en cama

~

Realiza procedimientos y/o atenciones de cunclillas.

8

Realiza procedimientos y/o atenciones de rodillas.

9

La silla/sillén que utiliza le resultaincomodo.

Sobresfuerzo fisico

10

Permanece de pie por mas de 6 horas.

11

Atiende pacientes sobrepasando la capacidad estandarizada
(UCI, mas de dos) (Otros servicios, mas de 8).

12

Tieneturnos de méas de 12 horas.

13

El calzado que utiliza durante sus labores es incomodo




14 | Tiene turnos corridos de 24 horas a mas

15 |Realizatraslado de equipos y/o instrumentos hospitalarios con
dificultad y/o esfuerzo (coche de paro, camas de pacientes,
coche de curaciones, etc).

Manipulacién de carga pesada 1

16 | Realiza manipulacién de carga pesada durante el bafio,
conforty cambio de posicion de los pacientes.

17 | Realiza manipulacion de carga pesada durante el traslado de
paciente en sillade ruedas

18 | Realiza manipulacién de carga pesada durante el traslado de
paciente en camilla

19 | Realiza manipulacién de carga pesada durante el traslado del
paciente de la cama a la camilla.

20 | Realiza manipulacion de carga pesada durante el apoyo en la
alimentacion de los pacientes.

21| Manipulay/o traslada balones de oxigeno.

CUESTIONARIOBIENESTAR LABORAL DE LOS PROFESIONAL
SALUD

Marque con un aspa “X” la opcién que mejor describa su opini

ESDE LA

on.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Siempre

1 2 3 4

N° ftem

Factor de Logros

1 | Se considera satisfecho con las metas alcanzadas hasta el dia de
hoy en su trabajo

2 | Se siente que es parte importante de esta organizacion

3 | Ha contribuido de manera activa a los resultados obtenidos por la
empresa




Se considera estar satisfecho con el rendimiento que ha logrado
hasta este momento en la organizacién

5

Tiene buena disposicion para alcanzar los objetivos

Factor de Reconocimientos

6

Te sientes reconocido en tu trabajo por tu o tus jefes

7

Consideras que tus compafieros de trabajos valoran tu esfuerzo yj
relacion con ellos

Sitienes personal a tu cargo, les brindas elogios cuando hacen bien
su trabajo

9

Has recibido algin mérito por tu trabajo

10

Recibe informacion de como desempefia su trabajo.

Factor del Trabajo En Si

11

Disfrutas de tu trabajo con otras personas dentro de las diferentes
areas de la empresa

12

Este empleo te hace sentir seguroy estable

13

Realizas tu trabajo sin necesidad de recibirinstrucciones de hacerlo

14

Te sientes con entusiasmo para dar o mejor en tu trabajo

15

Consideras que las cargas de trabajo estan bien repartidas

Factor Responsabilidad

16

En su area de trabajo le gusta asumir nuevas responsabilidades

17

Colaboras para que tu area de trabajo cumpla sus objetivos al pig
de la letra

18

Te interesas en mantenerte actualizado en temas novedosos que te
ayudan a mejorar tu trabajo

19

Cumple con su horario de trabajo y contrato laboral

20

Se siente responsable del trabajo que realizan sus colaboradores a|
su cargo

Factor Promocién

21

Incluye metas a ascender a otro puesto de trabajo en esta empresa

22

La empresa le da a conocer los planesde carrera para su puesto de
trabajo

23

Conocesobre las retribucionesecondmicas que maneja la empresal

24

Siente que puede ser promovido en su puesto de trabajo




25| Laborar en esta empresa significa un deseo propio de superacion

Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de la variable,
Riesgos ergonomicos

Definicion de la variable: Son la posibilidad de experimentar eventos inesperados
en el trabajo, siendo los factores asociados mas comunes, los traumatismos
acumulativos que se desarrollan gradualmente con el tiempo, dadas las
demandas asociadas a fuerza, tareas repetitivas, posturas forzadas, inmobiliario
inadecuado y falta de periedo de recuperacion (Torres, 2023)

S|C|C|R
ull|ole
fla|lh||
l|r|le|e
e|t|r|wv
Dimensién Indicador ltem | |d|e| a| Observacién
e|lajn|n
njd|c|c
c I
| ala
a
Realiza movimientos X
: repetitivos de  brazos,
Mowm;vﬂ:s manos, mufiecas durante
repet las atenclones de
enfermeria. -
Durante la preparacion
Posturas administracion de
forzadas medicamentos adopta
posturas forzadas.
Durante |a higiene y confort
:.‘;‘n':::’ del  paciente  adopta X
posturas forzadas
Realiza los procedimienios
Postura Posturas de enfermeria adoptando X
inadecuada | Inadecuadas |posturas forzadas de tronco
prolongada y brazos
Adopta una postura
Postura Inadecuada durante la X
incorrecta realizacién de las notas de
enfermeria,
Realiza hiperfiexiones de
Hm.e::z‘s“ cuelio y brazos al atender a X
los pacientes en cama
Posicion Realiza procedimientos ylo X
cunchllas atenclones de cunclillas
X Realiza procedimientos y/o
Pasicion rodillas atenciones de rodilas. X
Sillaincmoda |2 SH'SOn que Ltilza e X
De pie Permanece de pie por mas X
prolongado _ |de 6 horas, . i
Atiende pacientes
sobrepasando la capackiad
e o S°::‘fn'f;°° estandartzada (UCI, mas de X
dos) (Otros servicios, mas
de 8).
Turnos Tiene turnos de mas de 12 X
prolongados | horas, 1=



Calzado Tiene tumos corridos de 24
incémodo horas a mas
El calzado que utliza
Turnos extremos |durante sus labores es
incémedo
Realiza trastado de eguipos
ylo instrumentos
Traslados hospitalarios con dificultad
dificiles ylo esfuerze (cochs de
paro, camas de pacientes,
coche de curaciones, etc).
Realiza manipulacién de
Carga pesada |carga pesada durante el
bafio bafo, confort y cambio de
posicién de los pacientes,
Realiza manipulacion de
Carga pesada |carga pesada durante el
silla trasiado de paciente en sila
de ruedas
Realiza manipulacion de
Carga pesada |carga pesada durante el
Manipulacion de camilla traslado de paciente en
carga pesada camilla
Realiza manipulaciéon de
Carga pesada |carga pesada durante el
traslado traslado del paciente de la
cama a la camilla.
Realiza manipulacion de
Carga pesada |carga pesada durante el
alimentaciéon | apoyo en la alimentacidn de
los pacientes.
Balones oxigenio Manipula ylo traslada

balones de oxigeno.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionarno

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de riesgos ergonomicos

Nombres y apellidos del experto

Henry Montellanos Cabrera

Documento de identidad 25796967
Anos de experiencia en el area 15
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Instituciéon UMBIMOG
Cargo Quimico Farmaceutico
Numero telefonico
-

Firma T

- i W i
Fecha 10/06/2024 '




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable,
Bienestar laboral

Definicion de la variable: Conceptualmente abarca tanto la salud fisica como la
mental, lo que lleva a enfoques mas integrales para la prevencion de
enfermedades y la promocion de la salud. Los niveles mas bajos de felicidad se
han relacionado con un mayor riesgo de enfermedades, dolencias y lesiones, asi
como con una funcion inmune deteriorada, una recuperacion retrasada y una
esperanza de vida mas corta. Ademas, aquellos con bajos niveles de felicidad
son menos productivos en el trabajo y menos propensos a contribuir a sus
comunidades (Rani et al., 2022)

U~02® -0 —=C0

OB A s —0
=020 T00
W-nD30<®—02D

Se considera
satisfecho con las
Metas alcanzadas | metas alcanzadas X
hasta el dia de hoy en
su trabajo
Se siente que es parte
Parte importante |Importante de esta X
organizacion
Ha contribuido de
Contribucion manera activa a los
Factor de logros activa resultades  obtenidos
por la empresa
Se considera estar
satisfecho con el
Satisfaccion rendimiento que ha
rendiméento logrado hasta este
momento en la
organizacion
Tiene buena
Buena disposicion | disposiaon para X
alcanzar los objetivos
Te sientes reconocido
en tu trabajo por tu o X
tus jefes
Consideras que tus
12 compafieros de
Factor de c\gnlwaao:s trabajos valoran X
reconocimientos patie esfuerzo y relacién con
eflos
Si tienes personal a tu
Elogios cargo, les brindas X
subordinados | eloglos cuando hacen
bien su trabajo

Reconocimientos
de los jefes




Has recibido algln

Mérito recibido mérfo por tu trabajo
. Recibe informacion de
Retro:l::ep*hdm come desemperia su
trabajo.
Disfrutas de tu trabaje
Disfrute con ofras personas
colaborativo dentro de las diferentes
areas de la empresa
2 Este empleo te hace
Seguridad emplea sentir seguro y estable
Realizas tu trabajo sin
Factor del trabajo necesidad de recibir
ensl. Autonomia taboral | i cercciones de
hacerlo
Te sienies con
E":.'::;m entusiasmo para dar lo
mejor en tu trabajo
Consideras que las
Equidad carga |cargas de trabajo estan
bien repartidas
En su drea de trabajo le
Nuevas
: gusta asumir nuevas
responsabiidades responsabiidades
Colaboras para que tu
Colaboracion | area de trabajo cumpla
objetivos sus objetivos al pie de
la letra
Te  interesas en
mantenerte
Factor Colaboracion |actualizado en temas
responsabdidad objetivos novedosos que le
ayudan a mejorar U
trabajo
o Cumple con su horario
°m‘:"‘° de trabajo y contrato
laboral
Se siente responsable
Responsabilidad |del rabajo que realizan
colaboradores | sus colaboradores a su
carngo
Incluye metas a
ascender a otro puesic
Metas ascenso de ftrabajo en esta
empresa
La empresa je da a
conocer los planes de
Planes carrera carrera para su puesio
de trabajo
Conoce sobre las
Factor promocion  Retribuciones | retribuciones
econdmicas economicas que
maneja la empresa
Siente que puece ser
Posible promocioén |promovida  en  su
puesto de trabajo
Laborar en  esta
Deseo superacion empresa significa un

deseo  propio  de

superacion




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionarno

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de Bienestar Laboral

Nombres y apellidos del experto

Henry Montellanos Cabrera

Documento de identidad 25796967
Anos de experiencia en el area 15
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Instituciéon UMBIMOG
Cargo Quimico Farmaceutico
Numero telefonico
-

Firma T

- i W i
Fecha 10/06/2024 '




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Riesgos ergonomicos en el bienestar laboral de los profesionales de |a salud en
un hospital de Trujilio, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los cnterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad

Ella item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
logica con el indicador que esta
midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Relevancia

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo

Elila item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido _

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

{2008).




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable,
Riesgos ergonomicos

Definicién de la variable: Son la posibilidad de experimentar eventos inesperados
en el trabajo, siendo los factores asociados mas comunes, los traumatismos
acumutativos gue se desarrollan gradualmente con el tiempo, dadas las
demandas asociadas a fuerza, tareas repetitivas, posturas forzadas, inmobiliario
inadecuado y falta de periodo de recuperacion (Torres, 2023)

S|C|C|R
u/l|lole
flalh|]l
i|r|lele
clElTr|v]..
Dimensidn Indfcador ltern i |d|e|a|Observacién
e|aln|n
njdje|e
c [
i ala
S :
Realiza movimientos X
repetitivos de  brazos,
M;Z::’ manos, mufiecas durante
ias atenciones de
enfermeria.
Durante la preparacion y
Posturas administracion de
forzadas medicamentos adopta
posturas forzadas.
Durante |a higiene y confort
m;s del paciente adopta X
posturas forzadas.
Reafiza los procedimientos
Postura Posturas de enfermeria adoptando X
Inadecuada | inadecuadas |posturas forzadas de tronco
prolongada y brazos
Adopta una postura
Postura Inadecuada durante |a X
incomecta realizacion de las notas de
enfermeria.
; : Realiza hiperflexiones de
H:;?sz“ cuehio y brazos al atender a X
los pacientes en cama
Paosicion Reafiza procedimientos y/o X
cunclillas atenciones de cunclillas.
Realiza procedimientos y/o
Posicidn rockies atenciones de redillas, X
i La si#la/silion que utiliza le
Silla incomoda resili ot X
De pie Permanece de pie por mas X
prolongado de 6 horas.
Atiende pacientes
sobrepasardo la capacidad
SOz “:;’.‘:n'?:s“ estandarizada (UCI, mas de X
dos) (Otros servicios, mas
de 8)
Turnos Tiene turnos de mas de 12 X
prolongados | horas.




Calzado Tiene tumos corridos de 24
incémodo horas a mas
El calzado que utliza
Turnos extremos |durante sus labores es
incémedo
Realiza trastado de eguipos
ylo instrumentos
Traslados hospitalarios con dificultad
dificiles ylo esfuerze (cochs de
paro, camas de pacientes,
coche de curaciones, etc).
Realiza manipulacién de
Carga pesada |carga pesada durante el
bafio bafo, confort y cambio de
posicién de los pacientes,
Realiza manipulacion de
Carga pesada |carga pesada durante el
silla trasiado de paciente en sila
de ruedas
Realiza manipulacion de
Carga pesada |carga pesada durante el
Manipulacion de camilla traslado de paciente en
carga pesada camilla
Realiza manipulaciéon de
Carga pesada |carga pesada durante el
traslado traslado del paciente de la
cama a la camilla.
Realiza manipulacion de
Carga pesada |carga pesada durante el
alimentaciéon | apoyo en la alimentacidn de
los pacientes.
Balones oxigenio Manipula ylo traslada

balones de oxigeno.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionano

Objetivo del instrumento Medir el nivel de riesgos ergonomicos
Nombres y apellidos del experto Javier Churango Valdez
Documento de identidad 07403292

Anos de experiencia en el area 6 anos

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Instituciéon Universidad Franklin Roosevelt
Cargo Quimico Farmaceutico
Numero telefonico

Firma

: w0 Valdez

COrR N OOTS0 RN M. N" 04
O NI N7 G7402202

Fecha

10/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable,
Bienestar laboral

Definicion de la variable: Conceptualmente abarca tanto la salud fisica como la
mental, lo que lleva a enfoques mas integrales para la prevencion de
enfermedades y la promocion de la salud. Los niveles mas bajos de felicidad se
han relacionado con un mayor riesgo de enfermedades, dolencias y lesiones, asi
como con una funcion inmune deteriorada, una recuperacion retrasada y una
esperanza de vida mas corta. Ademas, aquellos con bajos niveles de felicidad
son menos productivos en el trabajo y menos propensos a contribuir a sus
comunidades (Rani et al., 2022)

U~02® -0 —=C0

OB A s —0
=020 T00
W-nD30<®—02D

Se considera
satisfecho con las
Metas alcanzadas | metas alcanzadas X
hasta el dia de hoy en
su trabajo
Se siente que es parte
Parte importante |Importante de esta X
organizacion
Ha contribuido de
Contribucion manera activa a los
Factor de logros activa resultades  obtenidos
por la empresa
Se considera estar
satisfecho con el
Satisfaccion rendimiento que ha
rendiméento logrado hasta este
momento en la
organizacion
Tiene buena
Buena disposicion | disposiaon para X
alcanzar los objetivos
Te sientes reconocido
en tu trabajo por tu o X
tus jefes
Consideras que tus
12 compafieros de
Factor de c\gnlwaao:s trabajos valoran X
reconocimientos patie esfuerzo y relacién con
eflos
Si tienes personal a tu
Elogios cargo, les brindas X
subordinados | eloglos cuando hacen
bien su trabajo

Reconocimientos
de los jefes




Has recibido algln

Mérito recibido mérfo por tu trabajo
. Recibe informacion de
Retro:l::ep*hdm come desemperia su
trabajo.
Disfrutas de tu trabaje
Disfrute con ofras personas
colaborativo dentro de las diferentes
areas de la empresa
2 Este empleo te hace
Seguridad emplea sentir seguro y estable
Realizas tu trabajo sin
Factor del trabajo necesidad de recibir
ensl. Autonomia taboral | i cercciones de
hacerlo
Te sienies con
E":.'::;m entusiasmo para dar lo
mejor en tu trabajo
Consideras que las
Equidad carga |cargas de trabajo estan
bien repartidas
En su drea de trabajo le
Nuevas
: gusta asumir nuevas
responsabiidades responsabiidades
Colaboras para que tu
Colaboracion | area de trabajo cumpla
objetivos sus objetivos al pie de
la letra
Te  interesas en
mantenerte
Factor Colaboracion |actualizado en temas
responsabdidad objetivos novedosos que le
ayudan a mejorar U
trabajo
o Cumple con su horario
°m‘:"‘° de trabajo y contrato
laboral
Se siente responsable
Responsabilidad |del rabajo que realizan
colaboradores | sus colaboradores a su
carngo
Incluye metas a
ascender a otro puesic
Metas ascenso de ftrabajo en esta
empresa
La empresa je da a
conocer los planes de
Planes carrera carrera para su puesio
de trabajo
Conoce sobre las
Factor promocion  Retribuciones | retribuciones
econdmicas economicas que
maneja la empresa
Siente que puece ser
Posible promocioén |promovida  en  su
puesto de trabajo
Laborar en  esta
Deseo superacion empresa significa un

deseo  propio  de

superacion




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionano

Objetivo del instrumento Medir €l nivel de Bienestar Laboral
Nombres y apellidos del experto Javier Churango Valdez
Documento de identidad 07403292

Anos de experiencia en el area 6 anos

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Instituciéon Universidad Franklin Roosevelt
Cargo Quimico Farmaceutico
Numero telefonico

Fima | e e e Waldis
Fecha 10/06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Riesgos ergonomicos en el bienestar laboral de los profesionales de |a salud en
un hospital de Trujilio, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los cnterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad

Ella item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
logica con el indicador que esta
midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Relevancia

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo

Elila item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido _

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

{2008).




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable,
Riesgos ergonomicos

Definicién de la variable: Son la posibilidad de experimentar eventos inesperados
en el trabajo, siendo los factores asociados mas comunes, los traumatismos
acumutativos gue se desarrollan gradualmente con el tiempo, dadas las
demandas asociadas a fuerza, tareas repetitivas, posturas forzadas, inmobiliario
inadecuado y falta de periodo de recuperacion (Torres, 2023)

S|C|C|R
u/l|lole
flalh|]l
i|r|lele
clElTr|v]..
Dimensidn Indfcador ltern i |d|e|a|Observacién
e|aln|n
njdje|e
c [
i ala
S :
Realiza movimientos X
repetitivos de  brazos,
M;Z::’ manos, mufiecas durante
ias atenciones de
enfermeria.
Durante la preparacion y
Posturas administracion de
forzadas medicamentos adopta
posturas forzadas.
Durante |a higiene y confort
m;s del paciente adopta X
posturas forzadas.
Reafiza los procedimientos
Postura Posturas de enfermeria adoptando X
Inadecuada | inadecuadas |posturas forzadas de tronco
prolongada y brazos
Adopta una postura
Postura Inadecuada durante |a X
incomecta realizacion de las notas de
enfermeria.
; : Realiza hiperflexiones de
H:;?sz“ cuehio y brazos al atender a X
los pacientes en cama
Paosicion Reafiza procedimientos y/o X
cunclillas atenciones de cunclillas.
Realiza procedimientos y/o
Posicidn rockies atenciones de redillas, X
i La si#la/silion que utiliza le
Silla incomoda resili ot X
De pie Permanece de pie por mas X
prolongado de 6 horas.
Atiende pacientes
sobrepasardo la capacidad
SOz “:;’.‘:n'?:s“ estandarizada (UCI, mas de X
dos) (Otros servicios, mas
de 8)
Turnos Tiene turnos de mas de 12 X
prolongados | horas.




Calzado Tiene tumos corridos de 24
incémodo horas a mas
El calzado que utliza
Turnos extremos |durante sus labores es
incémedo
Realiza trastado de eguipos
ylo instrumentos
Traslados hospitalarios con dificultad
dificiles ylo esfuerze (cochs de
paro, camas de pacientes,
coche de curaciones, etc).
Realiza manipulacién de
Carga pesada |carga pesada durante el
bafio bafo, confort y cambio de
posicién de los pacientes,
Realiza manipulacion de
Carga pesada |carga pesada durante el
silla trasiado de paciente en sila
de ruedas
Realiza manipulacion de
Carga pesada |carga pesada durante el
Manipulacion de camilla traslado de paciente en
carga pesada camilla
Realiza manipulaciéon de
Carga pesada |carga pesada durante el
traslado traslado del paciente de la
cama a la camilla.
Realiza manipulacion de
Carga pesada |carga pesada durante el
alimentaciéon | apoyo en la alimentacidn de
los pacientes.
Balones oxigenio Manipula ylo traslada

balones de oxigeno.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionano

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de riesgos ergonomicos

Nombres y apellidos del experto

Jeni Pardo Acufa

Documento de identidad 41466850

Anos de experiencia en el area 5 anos

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Instituciéon Clinica Artrhomeds
Cargo Farmacia de clinica
Numero telefonico

Firma o
Fecha 10/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable,
Bienestar laboral

Definicion de la variable: Conceptualmente abarca tanto la salud fisica como la
mental, lo que lleva a enfoques mas integrales para la prevencion de
enfermedades y la promocion de la salud. Los niveles mas bajos de felicidad se
han relacionado con un mayor riesgo de enfermedades, dolencias y lesiones, asi
como con una funcion inmune deteriorada, una recuperacion retrasada y una
esperanza de vida mas corta. Ademas, aquellos con bajos niveles de felicidad
son menos productivos en el trabajo y menos propensos a contribuir a sus
comunidades (Rani et al., 2022)

U~02® -0 —=C0

OB A s —0
=020 T00
W-nD30<®—02D

Se considera
satisfecho con las
Metas alcanzadas | metas alcanzadas X
hasta el dia de hoy en
su trabajo
Se siente que es parte
Parte importante |Importante de esta X
organizacion
Ha contribuido de
Contribucion manera activa a los
Factor de logros activa resultades  obtenidos
por la empresa
Se considera estar
satisfecho con el
Satisfaccion rendimiento que ha
rendiméento logrado hasta este
momento en la
organizacion
Tiene buena
Buena disposicion | disposiaon para X
alcanzar los objetivos
Te sientes reconocido
en tu trabajo por tu o X
tus jefes
Consideras que tus
12 compafieros de
Factor de c\gnlwaao:s trabajos valoran X
reconocimientos patie esfuerzo y relacién con
eflos
Si tienes personal a tu
Elogios cargo, les brindas X
subordinados | eloglos cuando hacen
bien su trabajo

Reconocimientos
de los jefes




Has recibido algln

Mérito recibido mérfo por tu trabajo
. Recibe informacion de
Retro:l::ep*hdm come desemperia su
trabajo.
Disfrutas de tu trabaje
Disfrute con ofras personas
colaborativo dentro de las diferentes
areas de la empresa
2 Este empleo te hace
Seguridad emplea sentir seguro y estable
Realizas tu trabajo sin
Factor del trabajo necesidad de recibir
ensl. Autonomia taboral | i cercciones de
hacerlo
Te sienies con
E":.'::;m entusiasmo para dar lo
mejor en tu trabajo
Consideras que las
Equidad carga |cargas de trabajo estan
bien repartidas
En su drea de trabajo le
Nuevas
: gusta asumir nuevas
responsabiidades responsabiidades
Colaboras para que tu
Colaboracion | area de trabajo cumpla
objetivos sus objetivos al pie de
la letra
Te  interesas en
mantenerte
Factor Colaboracion |actualizado en temas
responsabdidad objetivos novedosos que le
ayudan a mejorar U
trabajo
o Cumple con su horario
°m‘:"‘° de trabajo y contrato
laboral
Se siente responsable
Responsabilidad |del rabajo que realizan
colaboradores | sus colaboradores a su
carngo
Incluye metas a
ascender a otro puesic
Metas ascenso de ftrabajo en esta
empresa
La empresa je da a
conocer los planes de
Planes carrera carrera para su puesio
de trabajo
Conoce sobre las
Factor promocion  Retribuciones | retribuciones
econdmicas economicas que
maneja la empresa
Siente que puece ser
Posible promocioén |promovida  en  su
puesto de trabajo
Laborar en  esta
Deseo superacion empresa significa un

deseo  propio  de

superacion




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionano
Objetivo del instrumento Medir el nivel de Bienestar Laboral
Nombres y apellidos del experto Jeni Pardo Acuiia
Documento de identidad 41466850

Anos de experiencia en el area 5 anos

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Instituciéon Clinica Artrhomeds
Cargo Farmacia de clinica
Numero telefonico

Firma : =
Fecha 10/06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Riesgos ergonomicos en el bienestar laboral de los profesionales de |a salud en
un hospital de Trujilio, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los cnterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad

Ella item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
logica con el indicador que esta
midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Relevancia

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo

Elila item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido _

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

{2008).




4. Resultados del analisis de consistencia interna

Variable 1: Riesgos ergonOmicos Estadisticas

de fiabilidad
Alfade
Cronbach N de elementos
923 21

Estadisticas de total de elemento

Alfade Cronbach si el elemento se ha suprimido

Realiza movimientos repetitivos de brazos, manos, mufiecas durante las atenciones
de enfermeria.

Durante la preparacion y administracion de medicamentos adopta posturas forzadas.
Durante la higiene y confortdel paciente adopta posturas forzadas.

Realiza los procedimientos de enfermeria adoptando posturas forzadas de tronco y
brazos

Adopta una posturainadecuada durante la realizacion de las notas de enfermeria.
Realiza hiperflexiones de cuelloy brazos al atender a los pacientes en cama
Realiza procedimientos y/o atenciones de cunclillas.

Realiza procedimientos y/o atenciones de rodillas.

La silla/sillon que utiliza le resultaincémodo.

Permanece de pie pormasde 6 horas.

Atiende pacientes sobrepasando la capacidad estandarizada (UCI, mas de dos)
(Otros servicios, masde 8).

Tiene turnos de masde 12 horas.
El calzado que utiliza durante sus labores es incémodo
Tiene turnos corridos de 24 horas a mas

Realiza traslado de equipos y/o instrumentos hospitalarios con dificultad y/o esfuerzo
(coche de paro, camas de pacientes, coche de curaciones, etc).

Realiza manipulacion de carga pesada durante el bafio, conforty cambio de posicién
de los pacientes.

Realiza manipulacion de carga pesada durante el traslado de paciente ensillade
ruedas

Realiza manipulacion de carga pesada durante el traslado de paciente en camilla

Realiza manipulacion de carga pesada durante el traslado del paciente de lacamaa
la camilla.

Realiza manipulacién de carga pesada durante el apoyo en la alimentacién de los
pacientes.

Manipulay/o traslada balones de oxigeno.

929

914
925
917

919
,918
914
917
915
917
915

917
925
923
916

,930

915

925
917

919

918




Anexo

Variable 2: Bienestar laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfade

Cronbach N de elementos

,855 25

Estadisticas de total de elemento

Alfade Cronbach si el elemento se ha suprimido

Se considera satisfecho con las metas alcanzadas hasta el dia de hoy en su trabajo
Se siente que es parte importante de esta organizacion

Ha contribuido de manera activa a los resultados obtenidos porla empresa

Se considera estar satisfecho con el rendimiento que halogrado hasta este momento en la

organizacion

Tiene buena disposicion para alcanzar los objetivos

Te sientes reconocido entu trabajo por tu o tus jefes

Consideras que tus compafieros de trabajos valoran tu esfuerzoy relacion con ellos
Si tienes personal a tu cargo, les brindas elogios cuando hacen bien su trabajo

Has recibido algiin mérito por tu trabajo

Recibe informacion de como desempefa su trabajo.

Disfrutas de tu trabajo con otras personas dentro de las diferentes areas de la empresa
Este empleo te hace sentirseguro y estable

Realizastu trabajo sin necesidad de recibirinstrucciones de hacerlo

Te sientes con entusiasmo para darlo mejoren tu trabajo

Consideras que las cargas de trabajo estan bien repartidas

En su area de trabajo le gusta asumir nuevas responsabilidades

Colaboras para que tu area de trabajo cumpla sus objetivos al pie de laletra

Te interesas en mantenerte actualizado en temas novedosos que te ayudan a mejorar tu
trabajo

Cumple con su horario de trabajo y contrato laboral

Se siente responsable del trabajo que realizan sus colaboradores a su cargo
Incluye metas a ascender a otro puesto de trabajo en esta empresa

La empresale daa conocerlos planes de carrera para su puesto de trabajo
Conoce sobre las retribuciones econémicas que manejala empresa

Siente que puede ser promovido en su puesto de trabajo

847
,840
,845
,852

853
843
846
839
838
842
860
837
844
857
851
857
858
866

857
,862
,854
,846
,845
861



Laboraren esta empresa significa un deseo propio de superacion ,845

5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacion: Riesgos ergonomicos en el bienestar laboral de los

profesionales de la salud en un hospital de Trujillo, 2024
Investigadora: Liberato Aguilar, Jenny Katherine;

Propdsito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada Riesgos
ergondmicos en el bienestar laboral de los profesionales de la salud en un
hospital de Trujillo, 2024, cuyo objetivo es determinar la influencia de los riesgos
ergondmicos en el bienestarlaboral de los profesionales de la salud de un hospital de
Trujillo 2024. Esta investigacion es desarrollada por Liberato Aguilar, Jenny
Katherine, estudiante de post grado de la carrera profesional de Maestria en Gestion
de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo del campus Los Olivos,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidady con el permiso de la
institucion. Este estudio busca determinar lainfluencia de los riesgos ergonGmicos en

el bienestar laboral de los profesionales de la salud de un hospital de Trujillo 2024.
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas

preguntas.

2. Esta encuestatendraun tiempo aproximado de 20 minutosy se realizara en el
ambiente de su habitual trabajo académico. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su
decision serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo

sin ningun problema.



Anexo

Riesgo (principio de No maleficencia): NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso gque existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): No recibira ningun beneficio econémico ni
de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados seran anonimosy
notendra ningunaformade identificaral participante. Garantizamos quela informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningan otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.
Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con:

La investigadora Liberato Aguilar, Jenny Katherine  email:

ikliberato@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Miluska Vega Guevara Miluska

email: mrosariovg@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion.

Nombre y apellidos: .......cooeiiii

6. Reporte de similitud en software Turnitin



Anexo

Sra.:
Mg. Margarita Garrido Juarez

Jefe del Servicio UCI-UCIN, Neonatologia y Pediatria

Asunto: Permiso para aceptacion y autorizacion
de aplicacion  deinstrumentos.

De mi especial consideracion.

Es grato saludarlo cordialmente expresandole los sinceros deseos de permanentes éxitos
profesionales, asi como logros en la gestién institucional que tan dignamente dirige.

Aprovecho la oportunidad para presentarme como estudiante de la Maestria en Gestién de
los Servicios de la Salud de la Universidad Cesar Vallejo, Jenny Katherine Liberato Aguilar,
identificada con numero de DNI 46270782, con el fin de solicitarle tenga a bien autorizarme
el permiso para realizar las encuestas de mi proyecto de tesis en el servicio que representa,
titulado: “Riesgos ergonémicos en el bienestar laboral de los profesionales de la salud
en un hospital de Trujillo, 2024”. En dicha investigacion me comprometo a mantener en
reserva el nombre o cualquier distintivo de la institucion.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.
Atentamente,

Jenny Katherine Liberato Aguilar 466270782



CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Mediante la presente otorgo el permiso a la Lic. Jenny Katherine Liberato Aguilar,
identificada con numero de DNI 46270782, en calidad de autora de su tesis, titulada:
“Riesgos ergondmicos en el bienestar laboral de los profesionales de la salud en
un hospital de Trujillo, 2024"; en realizar la encuesta de manera virtual y anénima;

que se realizara en e mes de junio del presente afio.

Sin mas que expresar, se expide |a presente a solicitud de la interesada, para los fines
que estime conveniente.

La Libertad, 05 de junio del 2024,

y

Mg. Margarita Garrido Juérez

Anexo 8. Otras evidencias
Alfade Cronbach: Riesgos ergonomicos
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Variable 1: Riesgos ergondmicos

[S T IR R -] - [N I N I Y A
1|12 13 14]|15]|16]|17]18 Suma Nivel -9 10111213 1415 Suma Nivel 16117181151 20) 2 Suma Nivel Suma Nivel
2 1 3 2 2 1 1 3 15 Bajo 2 3 1 3 2 2 1 14 Bajo 2 1 3 2 2 1 11 Bajo 40 Bajo
1 2 3 1 2 3 2 1 15 Bajo 2 3 1 3 3 3 3 18 Moderado 1 2 3 1 2 3 12 Bajo 45 Bajo
1 5 4 4 4 4 4 5 31 Alto 4 5 5 4 1 4 5 28 Alto 1 5 4 4 4 4 22 Moderado 81 Alto
3 2 2 313 3 3 3 22 Moderado 3 3 2 2 3 3 2 18 Moderado 3 2 2 3 3 3 16 Moderado 56 Moderado
2 2 2 2 3 3 2 3 19 Moderado 2 3 2 3 2 3 2 17 Moderado 2 2 2 2 3 3 14 Bajo 50 Moderado
2 3 3 3 3 2 2 2 20 Moderado 2 2 1 2 2 2 1 12 Bajo 2 3 3 3 3 2 16 Moderado 48 Bajo
3 1 2 1 2 2 2 3 16 Bajo 2 3 2 1 1 3 2 14 Bajo 3 1 2 1 2 2 11 Bajo 41 Bajo
4 5 4 5 4 4 5 5 36 Alto 5 5 4 5 5 5 4 33 Alto 4 5 4 5 4 4 26 Alto 95 Alto
4 1 5 1 1 4 1 5 22 Moderado 1 5 4 5 1 1 4 21 Moderado 4 1 5 1 1 4 16 Moderado 59 Moderado
2 1 2 4 4 2 2 4 21 Moderado 2 4 1 2 2 2 1 14 Bajo 2 1 2 4 4 2 15 Moderado 50 Moderado
1 5 1 4 5 4 5 5 30 Alto 5 5 5 4 1 1 5 26 Moderado 1 5 1 4 5 4 20 Moderado 76 Moderado
3 2 2 3 3 2 3 2 20 Moderado 3 2 1 3 2 3 1 15 Bajo 4 4 4 3 3 2 20 Moderado 55 Moderado
3 3 3 2] 3 2 2 3 21 Moderado 2 3 2 2 3 3 2 17 Moderado 3 3 3 2 3 2 16 Moderado 54 Moderado
1 3 2 3 3 3 3 2 20 Moderado 3 2 1 3 2 3 1 15 Bajo 1 3 2 3 3 3 15 Moderado 50 Moderado
3 1 2 1 2 3 2 2 16 Bajo 2 2 2 2 2 2 2 14 Bajo 3 1 2 1 2 3 12 Bajo 42 Bajo
2 2 2 2 1 2 2 2 15 Bajo 2 2 1 2 2 3 1 13 Bajo 2 2 2 2 1 2 11 Bajo 39 Bajo
2 1 2 1 1 1 2 2 12 Bajo 2 2 2 2 3 2 2 15 Bajo 2 1 2 1 1 1 8 Bajo 35 Bajo
5 4 5 4 5 5 4 4 36 Alto 4 4 5 4 4 5 5 31 Alto 5 4 5 4 5 5 28 Alto 95 Alto
5 5 4 1 4 4 1 4 28 Moderado 1 4 5 1 4 4 5 24 Moderado 5 5 4 1 4 4 23 Alto 75 Moderado
4 4 4 1 4 4 1 4 26 Moderado 1 4 1 1 4 1 1 13 Bajo 4 4 4 1 4 4 21 Moderado 60 Moderado
1 2 3 2 2 2 3 2 17 Bajo 3 2 2 2 3 2 2 16 Bajo 1 2 3 2 2 2 12 Bajo 45 Bajo
2 2 2 2 2 3 3 3 19 Moderado 3 3 3 2 2 3 3 19 Moderado 2 2 2 2 2 3 13 Bajo 51 Moderado
2 2 2 21 2 2 1 3 16 Bajo 1 3 2 1 3 1 2 13 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 41 Bajo
2 2 2 3 2 3 2 3 19 Moderado 2 3 3 3 3 2 3 19 Moderado 2 2 2 3 2 3 14 Bajo 52 Moderado
1 2 2 1 3 2 1 2 14 Bajo 1 2 1 2 2 2 1 11 Bajo 1 2 2 1 3 2 11 Bajo 36 Bajo




37

Alto

33

Alto

27

Alto

97

Alto

31

Alto

20

Moderado

22

Moderado

73

Moderado

19

Moderado

19

Moderado

11

Bajo

49

Bajo

27

Moderado

21

Moderado

18

Moderado

66

Moderado

17

Bajo

15

Bajo

13

Bajo

45

Bajo

20

Moderado

16

Bajo

15

Moderado

il

Moderado

19

Moderado

17

Moderado

14

Bajo

50

Moderado

16

Bajo

12

Bajo

12

Bajo

40

Bajo

22

Moderado

21

Moderado

16

Moderado

59

Moderado

20

Moderado

17

Moderado

15

Moderado

52

Moderado

10

Bajo

14

Bajo

Bajo

32

Bajo

36

Alto

30

Alto

28

Alto

94

Alto

19

Moderado

16

Bajo

15

Moderado

50

Moderado

13

Bajo

13

Bajo

10

Bajo

36

Bajo

36

Alto

31

Alto

28

Alto

95

Alto

24

Moderado

24

Moderado

19

Moderado

67

Moderado

15

Bajo

17

Moderado

12

Bajo

44

Bajo

24

Moderado

17

Moderado

16

Moderado

57

Moderado

19

Moderado

20

Moderado

13

Bajo

52

Moderado

16

Bajo

17

Moderado

11

Bajo

44

Bajo

18

Bajo

16

Bajo

14

Bajo

48

Bajo

20

Moderado

14

Bajo

16

Moderado

50

Moderado

16

Bajo

17

Moderado

13

Bajo

46

Bajo

17

Bajo

11

Bajo

13

Bajo

41

Bajo




4 5 5 4 5 5 5 37 Alto 5 5 4 32 Alto 4 5 5 4 5 5 28 Alto 97 Alto

1 5 4 4 5 4 5 33 Alto 5 5 4 30 Alto 1 5 4 4 5 4 23 Alto 86 Alto

1 1 2 4 2 4 1 17 Bajo 1 1 1 12 Bajo 1 1 2 4 2 4 14 Bajo 43 Bajo

3 2 3 3 2 2 1 18 Bajo 1 2 2 15 Bajo 3 2 3 3 2 2 15 Moderado 48 Bajo

Variable 2: Bienestar laboral
- [ S O S (Y SO [ T A e [ IO O SO (Y A

-1 {12 |13 | 14| I55| Suma| Nivel | 16| I-7] 18| I9 10 Sum3 | Nivel 11213714115 Sum3 | Nivel 1] 17]18]19]20 Sum3 [ Nivel njz2 B85 Sum3 | Nivel Sum3 | Nivel
3 2 4 5 5 19 Alto 5 5 2 5 3 20 Alto 3 3 3 5 3 17 Regular | 5 2 2 3 4 16 Regular | 3 3 5 2 4 17 Regular 89 | Regular
2 3 3 5 3 16 Regular | 3 2 3 5 2 15 Regular | 2 5 3 2 5 17 Regular | 3 4 4 5 4 20 Alto 5 5 3 3 3 19 Alto 87 | Regular
4 2 4 1 1 12 Regular | 2 1 2 1 1 7 Bajo 2 1 1 4 2 10 Bajo 4 2 4 2 2 14 Regular | 2 2 4 4 4 16 Regular 59 | Regular
5 3 3 5 3 19 Alto 3 3 5|5 5 21 Alto 2 3 3 3 3 14 Regular | 3 4] 4 5 4 20 Alto 2 3 3 3 3 14 | Regular 88 | Regular
3 5 3 2 3 16 Regular | 5 5 3 3 5 21 Alto 5 3 5 3 3 19 Alto 3 5 2 4 2 16 Regular | 5 5 3 3 3 19 Alto 91 | Regular
5 5 5 2 3 20 Alto 5 5 5 3 5 23 Alto 2 5 5 5 5 22 Alto 3 2 1 2 2 10 Bajo 4 5 5 5 5 24 Alto 99| Alto
2 2 3 5 3 15 Regular | 5 5 2 3 5 20 Alto 5 2 3 2 2 14 Regular | 3 5 2 5 2 17 Regular | 5 2 3 5 3 18 Regular 84 | Regular
1 1 1 4 4 11 Bajo 1 4 1 1 1 8 Bajo 1 1 4 4 1 11 Bajo 4 2 2 3 4 15 Regular | 3 4 1 4 1 13 Regular 58 Bajo
1 2 2 2 4 11 Bajo 2 2 2 2 1 9 Bajo 4 2 2 1 1 10 Bajo 1 2 2 3 4 12 Regular | 3 1 2 4 2 12 Regular 54| Bajo
5 5 5 5 5 25 Alto 2 4 4 4 5 19 Alto 4 4 4 5 2 19 Alto 5 2 2 3 4 16 Regular | 3 5 5 5 5 23 Alto 102 | Alto
4 2 2 1 1 10 Bajo 2 4 1 1 4 12 Regular | 4 1 2 4 4 15 Regular | 4 2 2 3 4 15 Regular | 3 2 2 4 2 13 Regular 65 | Regular
3 5 3 2 3 16 Regular | 5 5 3 5 5 23 Alto 5 3 5 2 2 17 Regular | 3 2 2 3 4 14 Regular | 3 3 3 5 3 17 Regular 87 | Regular
5 3 3 5 5 21 Alto 5 5 5 5 3 23 Alto 3 5 5 3 3 19 Alto 3 2 2 3 4 14 Regular | 3 3 3 5 3 17 Regular 94 Alto
3 5 3 5 3 19 Alto 5 5 5 5 3 23 Alto 3 5 5 5 2 20 Alto 3 2 2 3 4 14 Regular | 3 3 3 3 3 15 Regular 91| Regular
5 5 5 2 5 22 Alto 3 5 3 3 2 16 Regular | 3 5 2 2 2 14 Regular | 5 | 2 2 3 4 16 Regular | 3 2 5 3 5 18 Regular 86 | Regular




21

Alto

20

Alto

19

Alto

16

Regular

19

Alto

95

Alto

21

Alto

12

Regular

18

Regular

13

Regular

20

Alto

Regular

11

Bajo

14

Regular

14

Regular

15

Regular

Bajo

61

Regular

12

Regular

15

Regular

Bajo

12

Regular

17

Regular

62

Regular

12

Regular

22

Alto

20

Alto

17

Regular

14

Regular

Regular

23

Alto

21

Alto

19

Alto

13

Regular

20

Alto

Alto

21

Alto

21

Alto

19

Alto

21

Alto

14

Regular

Alto

13

Regular

17

Regular

17

Regular

11

Bajo

13

Regular

Regular

21

Alto

21

Alto

19

Alto

18

Regular

20

Alto

Alto

22

Alto

13

Regular

17

Regular

22

Alto

25

Alto

Alto

14

Regular

14

Regular

14

Regular

22

Alto

18

Regular

82

Regular

11

Bajo

11

Bajo

10

Bajo

10

Bajo

15

Regular

57

Bajo

17

Regular

20

Alto

20

Alto

25

Alto

18

Regular

100

Alto

Bajo

12

Regular

12

Regular

18

Regular

Bajo

Bajo

21

Alto

23

Alto

21

Alto

12

Regular

16

Regular

93

Alto

20

Alto

19

Alto

23

Alto

23

Alto

21

Alto

106

Alto

19

Alto

23

Alto

17

Regular

19

Alto

19

Alto

97

Alto

15

Regular

11

Bajo

14

Regular

21

Alto

14

Regular

75

Regular

17

Regular

16

Regular

21

Alto

19

Alto

19

Alto

92

Regular

21

Alto

18

Regular

19

Alto

19

Alto

23

Alto

100

Alto

17

Regular

22

Alto

20

Alto

12

Regular

18

Regular

89

Regular

Bajo

Bajo

14

Regular

15

Regular

12

Regular

57

Bajo

23

Alto

21

Alto

23

Alto

13

Regular

22

Alto

102

Alto

16

Regular

16

Regular

15

Regular

20

Alto

19

Alto

Regular

17

Regular

14

Regular

14

Regular

15

Regular

16

Regular

76

Regular

Bajo

10

Bajo

18

Regular

12

Regular

Bajo

Bajo

24

Alto

20

Alto

15

Regular

16

Regular

24

Alto

Alto

10

Bajo

15

Regular

16

Regular

19

Alto

15

Regular

75

Regular




21

Alto

19

Alto

23

Alto

23

Alto

22

Alto

108

Alto

17

Regular

15

Regular

25

Alto

21

Alto

20

Alto

98

Alto

18

Regular

15

Regular

21

Alto

19

Alto

17

Regular

Regular

15

Regular

18

Regular

18

Regular

19

Alto

15

Regular

Regular

21

Alto

21

Alto

21

Alto

19

Alto

19

Alto

101

Alto

16

Regular

17

Regular

11

Bajo

20

Alto

20

Alto

Regular

11

Bajo

14

Regular

Bajo

16

Regular

12

Regular

61

Regular

15

Regular

10

Bajo

10

Bajo

Bajo

10

Bajo

Bajo

17

Regular

15

Regular

17

Regular

15

Regular

20

Alto

Regular

19

Alto

21

Alto

25

Alto

25

Alto

14

Regular

104

Alto
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Objetivo especifico 2
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