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Resumen

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con un disefio
pre-experimental. Teniendo como objetivo del estudio fue utilizar técnicas de gestion
eficiente para impulsar la productividad en Trujillo 2024, el almacén de una empresa
minera. Los procesos de los trabajadores en el area del almacén constituian la
poblacion y se empleé un muestreo no probabilistico por conveniencia para
seleccionar una muestra de los procesos de los trabajadores. Las listas de
verificacion, la observacion y el andlisis documentado fueron los métodos de
recopilacion de datos empleados. Sin embargo, cuando se analizaron los datos
utilizando el software SPSS, se descubrié que la empresa (Seiton) habia mejorado
draméaticamente, pasando de un 13% inicial a un 58%. Esto indica que hubo una mejor
organizacion de equipos y recursos, lo que permitié un flujo de trabajo mas rapido y
efectivo. En Ultima instancia, se determina que la implementacion de una gestion

ajustada mejora la eficiencia del almacén.

Palabras clave: Eficacia, almacén, organizacion.



Abstract

The present research had an applied quantitative approach, with a pre-experimental
design. The objective of the study was to use efficient management techniques to
boost productivity in Trujillo 2024, the warehouse of a mining company. The worker
processes in the warehouse area constituted the population and non-probabilistic
convenience sampling was used to select a sample of the worker processes.
Checklists, observation, and documented analysis were the data collection methods
used. However, when the data was analyzed using SPSS software, it was discovered
that the company (Seiton) had improved dramatically, rising from an initial 13% to
58%. This indicates that there was better organization of equipment and resources,
allowing for a faster and more effective workflow. Ultimately, it is determined that

implementing lean management improves warehouse efficiency

Keywords: Efficiency, warehouse, organization.



l. INTRODUCCION

Segun Alvarez (2024), las organizaciones eligen un estilo de gestion que les
permita ser mas eficientes y competitivas porque actualmente les resulta
complicado tener una posicion destacada dada la intensa competencia que existe
entre las organizaciones. Es crucial adoptarlo en todos los departamentos de una
empresa, particularmente en el almacén, para mejorar la eficiencia de la gestion.
Esto se debe a que brinda a los empleados las herramientas que necesitan para
realizar bien su trabajo y lograr una mayor productividad y calidad (p.23).

Segun Alvarez (2021), la gestién efectiva de almacenes en México se define
como la capacidad de una organizacion para gestionar de manera precisa y
eficiente sus stocks y procesos logisticos a escala global. Los indicadores clave de
rendimiento (KPI), como la precision del inventario, el tiempo del ciclo de los pedidos
y los gastos operativos, se utilizan para medir la eficacia de un almacén. En el sector
minero, mantener un suministro constante de suministros y materiales para las
actividades mineras depende de una gestion eficiente de los almacenes. Las
organizaciones internacionales han adoptado las mejores practicas y estandares
para optimizar la gestion de almacenes, que incluyen el uso de tecnologias de
vanguardia y enfogues de mejora continua (p.11).

Vorkapik et al. (2019) analizan la variable independiente del sistema de
produccién Toyota, que introdujo un enfoque de gestion eficiente ampliamente
adoptado en diversas industrias. Originado en Japdén, su objetivo principal es
optimizar el valor para el cliente mediante la reduccion de residuos y la mejora
continua de los procesos operativos. La gestion ajustada, como se conoce, ha sido
implementada exitosamente a nivel internacional en sectores como la manufactura,
los servicios y, mas recientemente, la mineria. Se ha demostrado que la aplicacion
de conceptos Lean, como el justo a tiempo, Kaizen y la metodologia 5S, puede
mejorar las operaciones y reducir costos. (p.23).

A nivel nacional, en la ciudad de Lima, la adopcidon de lean management ha
ganado relevancia en diversas industrias, incluida la mineria, que es un pilar
fundamental de la economia nacional. La mineria peruana enfrenta desafios
especificos relacionados con la gestion de recursos y la eficiencia operativa. Lean
management ofrece una solucion para estos desafios mediante la optimizacion de

procesos y la eliminacién de desperdicios. La metodologia se ha adaptado para



enfrentar las particularidades del sector minero peruano, como la gestién de
inventarios en zonas geograficamente dispersas y la necesidad de mantener una
alta precision en la cadena de suministro. Estudios en el ambito nacional han
demostrado que la aplicacion de lean management en la mineria puede resultar en
mejoras significativas en la productividad y en la reduccion de costos operativos
(Ramos, 2018).

Asimismo, segun Coronado (2019) en la ciudad de Cuzco en la industria
minera, la gestion eficiente del almacén es esencial para el éxito empresarial. Uno
de los sectores mas importantes de la economia peruana es la mineria, y la
continuidad de su negocio depende de una logistica eficaz. Una mejor gestién del
inventario, menores tiempos de espera y gastos operativos, y la capacidad de
reaccionar rapidamente a las demandas del mercado son todos los beneficios de la
eficiencia del almacén. La eficiencia operativa de los almacenes mineros peruanos
ha aumentado como resultado de la aplicacion de tecnologia y técnicas de gestion
de inventarios como el lean management. Las empresas mineras pueden ahorrar
hasta un 15% en gastos operativos implementando buenas técnicas de gestion,
segun un estudio realizado por la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia.
(p-32).

A nivellocal, en la ciudad de Truijillo, la gestién eficaz del almacén es esencial
para el éxito empresarial en la industria minera. La mineria es uno de los sectores
mas importantes de la economia peruana, y su negocio depende de una logistica
eficaz para seguir siendo en vigor. Todos los beneficios de la eficacia del almacén
incluyen una mejor gestion del inventario, reduccién de tiempos de espera y gastos
operativos, y habilidad para reacciones rapidas a las demandas del mercado. La
aplicacion de tecnologia y técnicas de gestion de inventarios como el lean
management ha aumentado la eficiencia operativa de los almacenes mineros en
Perd. Segun un estudio realizado por la Sociedad Nacional de Mineria, Petrdleo,
las compafiias mineras pueden reducir sus gastos operativos hasta un 15% al
implementar técnicas de gestion adecuadas. (p.41).

A nivel local, en Trujillo, la eficacia en la gestion del almacén de una
organizacion minera implica la optimizacion de procesos especificos para la region.
Esto incluye la gestion eficiente de inventarios, la reduccién de tiempos de
procesamiento de materiales y la minimizacion de costos operativos. En Truijillo, los

almacenes de las organizaciones mineras deben enfrentar desafios relacionados



con la logistica y la distribucion de materiales en areas remotas. El desarrollo de
practicas de lean management, como el just-in-time y la metodologia 5S, permite a
estas organizaciones mejorar su eficiencia operativa y mantener la continuidad de
sus operaciones mineras. La eficacia en la gestion del almacén también contribuye
a la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones mineras locales,
facilitando un mejor control de inventarios y una respuesta rapida a las demandas
del mercado.

Algunos conceptos proporcionados por los autores, en concordancia con lo
gue sostiene Cadillo (2021), describen al Lean Management como un modelo
organizativo abstracto cuyo propésito es realizar operaciones enfocadas en el
cliente. Este modelo busca satisfacer las necesidades del cliente en el momento,
lugar y costo deseados, con el objetivo de alcanzar la excelencia, también conocido
como valor. Para asegurar que los productos se ubiquen en los espacios de la
manera mas eficiente posible, se puede definir un almacén como un é&rea
organizada en términos de metros cuadrados y metros cubicos. (p.41)

Por su parte, Alvarez (2020) subraya la importancia de la gestién del espacio,
ya que considera que el area ocupada implica costos significativos. Tras deducir los
gastos relacionados con la infraestructura fisica y las operaciones de
almacenamiento, se calcula el costo de los bienes almacenados, lo que fundamenta
el célculo anual para determinar la cantidad especifica de existencias necesarias.
Esta gestion se considera una de las acciones tacticas méas relevantes para la
administracion logistica del almaceén. (p.31)

Un estudio de acuerdo con Lawal y Elegunde (2020) examina como Lean
Management ayuda a las empresas a tener éxito en un mercado despiadado al
aumentar la rentabilidad y la felicidad del cliente. Las técnicas de gestidn ajustada
son esenciales tanto para las industrias manufactureras como para las de servicios
porque reducen gastos, eliminan desperdicios y aumentan la produccién, la
efectividad y la felicidad del cliente. En pocas palabras, es un enfoque de gestion
ampliamente aceptado que se puede utilizar en una variedad de industrias y es
crucial para competir y prosperar en un entorno corporativo global exigente y en
constante evolucion. (p.11).

De la misma manera el autor Cuatrocasas (2019) explora cémo Lean
Management aumenta la rentabilidad y la satisfaccion del cliente para ayudar a las

empresas a prosperar en un mercado competitivo. Las estrategias de gestion



ajustada son fundamentales para los sectores manufacturero y de servicios porque
reducen costos, eliminan desperdicios y aumentan la produccion, la eficiencia y la
satisfaccion del cliente. En pocas palabras, es una estrategia de gestion
comunmente reconocida, aplicable a una variedad de industrias y esencial para
competir y prosperar en un entorno empresarial global dinamico y desafiante. (p.16).

Asimismo, Paredes (2020) explica que el objetivo de la gestion lea
Management, como concepto y enfoque estratégico, es maximizar la eficiencia y
eficacia de una organizacion abordando la produccién, asi como otras areas del
producto y la demanda. Es un modelo eficaz para el crecimiento y el éxito
empresarial debido a su énfasis en ofrecer valor a los clientes, deshacerse del
desperdicio y buscar la mejora continua. (p.55)

Por otro lado, la eficacia segun Vargas & Camero (2021) lo manifiesta como
la habilidad que adquiere una organizacion para aumentar beneficios por diversas
vias, incluyendo la competencia para lograr el resultado esperado y el control de los
insumos y productos del contexto, como la politica u otros, asimismo es la habilidad
de una organizacién para alcanzar sus metas, combinando la eficiencia y los
elementos del contexto (p.24).

A nivel internacional, Zagzoog et al. (2019) se propusieron eliminar
desperdicios en almacenes de electrodomésticos para el hogar en Jeddah, Arabia
Saudita, aplicando la metodologia 5S. Como resultado, se logré una reduccion del
20% en los costos de inventario y una disminucién del 30% en el tiempo de carga'y
descarga de contenedores. (p.34).

Por su parte, Hernandez et al. (2023) centraron su investigacion en mejorar
la eficiencia en el almacén de una empresa azucarera mediante la ejecucién de la
metodologia 5S. La aplicacion de esta metodologia resulté en un aumento de la
efectividad del 48% al 93%, gracias a la reduccion de los tiempos de busqueda y la
disminucién de errores en las entradas y salidas de productos. (p.56).

Por otro lado Calcina y Vasquez (2023) estudiaron la instalacién del lean
management en almacén en una pyme en Peru para mejorar la puntualidad y
completitud de las entregas, donde aplicaron la metodologia Lean en un importador
y comerciante de calzado, utilizando herramientas como el mapeo de la cadena de
valor y el andlisis de flujo de valor para identificar y eliminar desperdicios en el
proceso logistico. Los resultados demostraron mejoras significativas en la eficiencia

operativa, reduccion de costos y mayor satisfaccion del cliente tras implementar



practicas Lean en el almacén de la empresa.

Alegria y Quispe (2021) realizaron un estudio con el proposito de aumentar
la productividad en el almacén de la empresa Faredent S.R. Ltda., implementando
la metodologia 5S. Los hallazgos indicaron que la productividad del almacén
aumentd un 56%. Ademas, se observé una mejora del 86% en la eficiencia y un
incremento del 65% en la eficacia. (p.22).

Jaramillo (2022) llevé a cabo su investigacion con el fin de disminuir el tiempo
de despacho, implementando la metodologia 5S en el almacén de una empresa del
sector minero. Como resultado, se logré reducir en 7.56 minutos el tiempo que el
operador tardaba en localizar productos. Ademas, se observéd una disminucién del
37.23% en los pedidos con errores, un aumento del 17.5% en el area util, y una
reduccion del tiempo de despacho en 12.72 minutos. (p.18).

Bonifacio (2020) llevé a cabo una investigacion con el objetivo de optimizar
el proceso logistico en la empresa de servicios logisticos ESEM. Para ello, aplicé
un plan de mejora basado en la metodologia 5S junto con un analisis de gestion por
procesos. Como resultado, la aplicacion de la metodologia 5S permitié reducir el
tiempo de busqueda en los inventarios de 2 dias a 1 dia. Ademas, la adopcién de
una secuencia de actividades interrelacionadas condujo a una disminucién del
tiempo de entrega del servicio al cliente en cuatro dias. (p.66).

Por otro lado, Olvera (2022) indica que la industria minera en Truijillo, como
muchas otras, enfrenta desafios como la fluctuacion de los precios de las materias
primas, el aumento de la competencia y la necesidad de mejorar continuamente el
desempefio operativo, con el fin de abordar estos desafios y mejorar sus procesos
de gestion de almacenes, la adopcion de principios de gestidn eficiente se vuelve
crucial.

En los ultimos afios, ha habido un creciente interés en la aplicacion de
principios de lean management para optimizar la gestion de almacenes en
organizaciones mineras. Espino, Ortiz y Quiroz (2022) investigaron la adopcion de
un modelo de gestion de almacén lean en proveedores de la industria alimentaria
en Perd, al utilizar herramientas como Kanban, 5s y homologacién de proveedores
para optimizar procesos y mejorar indicadores de almacén. La operacionalizacion
agilizé los procesos, mejord la rotacién de inventario y aumenté la eficiencia de
almacenamiento. Con un software de simulacion especifico, se demostré que la

rotacion de inventario se increment6 8 veces, alcanzando el promedio industrial de



12 veces al afio. La precision del recuento de inventario subi6 al 97.44%, mejorando
el rendimiento de ventas. Ademas, la seleccion de proveedores se mejoro,
reduciendo la pérdida de inventario en un 4.64%. En resumen, el modelo de gestion
Lean resulté en mejoras significativas en la rotacién y precision del inventario, asi
como en la eleccion de proveedores.

En palabras de Coronel y Huamani (2023) investigaron un modelo de gestion
logistica para reducir los pedidos no conformes en las PYMEs textiles en Perq,
optimizando el suministro de materiales para mejorar la competitividad del sector.

EL desarrollo de principios de Lean Warehouse, Just-in-Time y la
metodologia 5S resultdé en una reduccion del 55% en pedidos no Optimos, un
aumento del 5.97% en la eficiencia del proceso y una reduccion del 40.55% en los
costos de compra, prometiendo mejorar prolongadamente la gestion logistica en
estas empresas.

Segun Camacho y Manchi (2021), se investigo el uso del Lean Management
en contextos menos desarrollados. La mayor parte de la investigacion disponible
proviene de paises desarrollados, que se enfocan en los desafios a largo plazo
asociados con el establecimiento del Lean Management para lograr mejoras
duraderas. Se recomendoé realizar estudios comparativos entre distintos modelos
de Lean Management y evaluar su eficacia en diversas industrias para ampliar el
entendimiento de su aplicacion.

De acuerdo con Choque y Valderrama (2021), el Lean Management se
enfoca en la mejora continua de procesos, objetivos y personas, promoviendo una
cultura de responsabilidad y liderazgo compartido. Su principal meta es eliminar
actividades innecesarias y tiempos improductivos, lo que resulta en un aumento de
la competitividad y la eficiencia de las organizaciones. Esta metodologia es versatil
y se adapta a cualquier tipo de empresa, permitiendo que todas las areas, incluidos
los almacenes, se beneficien de su ejecucién para optimizar procesos y elevar la
productividad.

Neyra et al. (2020) estudiaron la aplicacion de la herramienta Lean 5S Hybrid
en el almacén de una empresa textil en Lima para mejorar la productividad.
Identificaron que los altos tiempos de respuesta al buscar materiales reducian el
tiempo de produccidn. Los resultados mostraron un aumento en la productividad del
almaceén, una precision de registro de inventario del 98.17%, una disminucién del

tiempo de busqueda de materiales y una mejor rotacion de inventario. El estudio



destacé la importancia de las estrategias Lean en el sector textil para mejorar la
productividad y reducir errores, y presento la ejecucion exitosa del modelo hibrido
5S, subrayando su impacto positivo en la gestion de suministros y el uso del
espacio. Este enfoque demostré ser mas beneficioso que la adopcion tradicional de
5S al abordar la gestion de inventarios de manera mas integral. Se recomienda
continuar con la gestién regular de inventarios e integrar herramientas como MRP
para maximizar los beneficios.

Como sefala Bevilacqua, Ciarapica y Antomarioni (2019) describe la
aplicacion de la metodologia 5S a la gestion de almacenes es crucial para mejorar
la organizacion y eficiencia en empresas manufactureras, especialmente en la
gestion de productos con multiples componentes.

Tal como indican Roncal, Tarazona y Quiroz (2023) proponen mejorar la
eficiencia y reducir las devoluciones en una pyme peruana dedicada a la venta de
ropa para nifios. Para lograrlo, se aplicaron la metodologia 5s, andlisis ABC y
técnicas de manufactura esbelta destacando la relevancia de la industria textil en el
PIB y la necesidad de entregas rapidas y precisas. EI modelo sugerido incorpora
herramientas lean como jidoka, trabajo estandarizado, 5s y analisis ABC
multicriterio en un almacén textil. Se mencionan estudios anteriores que respaldan
como las herramientas propuestas mejoran la productividad y reducen las
devoluciones en empresas textiles.

Segun lo expresado por Reis, Stender y Maruyama (2017) abordan la gestién
de la logistica interna en almacenes brasilefios, centrandose en el sector de
petréleo y gas. Destacan la aplicacion de la metodologia lean para mejorar la
eficiencia y reducir costos. Se enfocan en aspectos como la integracién de equipos,
la cultura lea, la optimizaciébn de procesos y la flexibilidad en la cadena de
suministro. Ademas, proponen cambios practicos en los almacenes, como la
organizacion de pallets, la fabricacion de cajones de madera para articulos
pequefios y la aplicacion de resimenes de material para retiros de stock y enfatizan
laimportancia de la cultura lean y la integracion del equipo para el éxito del proyecto.

Segun la ODS (2023), el sector minero se enfoca en reducir y optimizar los
tiempos y costos durante el proceso logistico en sus operaciones cotidianas. A
continuacion, se muestra el diagrama de Pareto con las incidencias clave que se
dan en el proceso de abastecimiento (p.33).

En la justificacion tedrica, la implementacion de Lean Management en el



almacén de una organizacién minera en Trujillo se basa en principios que buscan
eliminar desperdicios y mejorar continuamente los procesos. Esto es crucial
en un entorno minero que requiere alta precision y eficiencia operativa, es por ello
gue esta investigacion se realiza mediante la aplicacion de conceptos y el enfoque
de las 5s y Just in time para encontrar mejoras en la gestion de despacho de un
almacén (tiempos muertos, productividad y control de inventario) y determinar si su
aplicacién incrementa su eficacia. Esto sirve de referencia para las proximas
investigaciones regionales y nacionales que se encuentran en el mismo rubro.

En la justificacibn metodolégica, se utilizara un estudio de caso con métodos
cuantitativos para evaluar el impacto de Lean Management. Se recopilaran datos
mediante encuestas, entrevistas y observaciones, y se aplicaran herramientas Lean
para identificar areas de mejora.

En la justificacion practica, consiste en aplicar Lean Management en el
almacén de la organizacibn minera mejorard la eficiencia, reducird costos y
optimizara el uso de recursos. Esto también fomentar4 una cultura de mejora
continua y eficiencia, beneficiando a la organizacién en general y proporcionando
un modelo que otras empresas mineras pueden seguir.

El objetivo general de esta investigacion es aplicar el Lean management para
mejorar la eficacia del almacén de una organizacion minera. De modo que los
objetivos especificos son evaluar la situacion actual en el almacén; aplicar el lean
management en el area de almacén; realizar un analisis de la eficacia.

En el &mbito internacional, la investigacién llevada a cabo por Orynycz (2020)
en Polonia se enfoc6é en la aplicacion de herramientas especificas de Lean
Management para optimizar un punto de servicio rapido en un aeropuerto. Desde
2010, las investigaciones previas en otras areas de la empresa han permitido
desarrollar propuestas concretas para mejorar los procesos de produccion. El
desarrollo del Lean Management se realiz6 tras un analisis exhaustivo del sistema
de instalacion, utilizando un enfoque cualitativo y experimental centrado en un
restaurante de comida rapida. Los resultados mostraron que el uso de diversas
herramientas de Lean Management en el punto de venta logré un incremento del
23% en la eficiencia del ciclo de produccién y una reduccién del 70% en el tiempo
de funcionamiento en el area de trabajo. En resumen, la adopcién de herramientas
de Lean Management ha demostrado ser efectiva en empresas a nivel mundial,

generando resultados positivos y ayudando a superar el estancamiento.



Por otro lado en el &mbito nacional en Lima, en la tesis de Mio (2019), tuvo
como meta optimizar la capacidad operativa, eficacia y rendimiento de la empresa.
Usando un disefio experimental, se implementaron herramientas de Lean
Management, como el poka yoke, para evitar errores, y el mapa de flujo de valor,
para analizar el flujo de materiales. Estas herramientas permitieron aumentar la
productividad del 77% al 91%, logrando una mejora del 18.8%. En términos de
eficiencia, se observo un incremento del 92% al 99%, representando una mejora
del 7.61%. En cuanto a la efectividad, se pasé del 83% al 92%, obteniendo un
aumento del 10.84%. En resumen, la aplicacion de estos métodos de Lean
Management resultd crucial para optimizar los procesos, mejorar la efectividad y
revitalizar la empresa.

La necesidad de explorar este tema proviene de la relevancia de adoptar un
sistema organizativo eficiente que mejore los procesos dentro del almacén.
Investigaciones anteriores indican que las empresas priorizan la efectividad y la
reduccion de gastos, al tiempo que buscan garantizar la calidad del producto y el
servicio. La literatura subraya la importancia de las estrategias de distribucién para
aumentar la efectividad en la seleccion de pedidos, asi como el disefio interno del
almacén. El progreso en el sistema de trabajo dentro de la gestién logistica del
almaceén se ha convertido en un componente esencial para optimizar el proceso de
seleccién de pedidos, generando impactos notables en la efectividad operativa, la
competitividad de la empresa y la satisfaccion del cliente, es por tal razén que se
puede deducir que una buena optimizacion adecuada por el Lean Management
puede aumentar la eficacia en un 10-20% al minimizar los tiempos de viaje y mejorar
el flujo de trabajo (Zhou et al. 2022)

Un estudio reciente de Ramirez Falcon (2023) mostré una influencia
importante de la recoleccion de pedidos en el cumplimiento de los mismos,
destacando la relevancia esencial de este procedimiento para satisfacer las
demandas y expectativas de los clientes. Por otro lado, la investigacion llevada a
cabo por Sanchez y Lépez (2022) se centrd en aplicar la técnica 5S para reducir el
tiempo destinado a la preparacion de pedidos y mejorar los procesos de
almacenamiento, lo que resalta la necesidad de introducir mejoras operativas en
esta area. Estos estudios enfatizan la importancia actual de investigar y solucionar
los problemas relacionados con el proceso de recoleccion de pedidos en los

almacenes para optimizar la eficiencia y el rendimiento general, es por ello que la



ejecucion del Lean Management redujo el tiempo de preparacion de pedidos en un
30-40%, ya que los trabajadores podian localizar y recoger los articulos de manera
mas rapida y eficiente (p.13).

Jiménez (2019), en su tesis de grado, se propuso utilizar las herramientas de
Lean Management para mejorar la eficiencia en el almacén, asi como elevar la
calidad y el orden organizacional en la empresa OLDIM S.A. de Chimbote.
Implementé herramientas de la metodologia esbelta, como el mapa de flujo de valor
y las 5S, y también analiz6 la productividad del proceso. La aplicacién de estas
herramientas de Lean Management resulté en un aumento del 66.67% en la
eficacia, lo que contribuy6 a una mejora significativa en los procesos.

La falta de sistemas y metodologias adecuadas en los procesos y actividades
del personal del almacén de una empresa dedicada a la mineria y construccion,
como la recepcién y entrega de articulos de consumo, impacta negativamente en la
gestion de equipos de proteccion personal, herramientas de trabajo, equipos y
material logistico. Esta deficiencia complica la organizacion del entorno laboral,
resultando en retrasos considerables y una alta tasa de errores en la fase de
almacenamiento y entrega de articulos para los empleados de la empresa. En otras
palabras, se observa una gestion inadecuada de las tareas y los tiempos necesarios
para la recepcion, revision y entrega del material almacenado, lo que a su vez afecta
directamente la eficiencia de las actividades laborales, por lo tanto, la optimizacion
del espacio de almacenamiento mediante la implementacién de Lean Management
resulté en un aumento del 20% en la capacidad de almacenamiento y una reduccién
del 15% en el tiempo de busqueda de articulos (Martinez, 2021).

Segun el estudio realizado por Flores, Diaz y Rabanal (2022), utilizaron la
metodologia 5S como base para investigar su aplicacion en la gestion logistica
durante la pandemia del COVID-19. Los hallazgos del estudio indicaron que la falta
de un enfoque previo en la limpieza y organizacion se habia identificado como la
principal causa de los problemas enfrentados por la empresa. La investigacion se
enfoco en mejorar las condiciones laborales y de limpieza en el almacén mediante
esta herramienta, lo que resultd en una significativa disminucién del desorden y la
suciedad. Esta mejora condujo a avances considerables en la aceptacion y
distribucion de recursos, demostrando la efectividad de la metodologia en tiempos
dificiles. En Peru, las 5S estan siendo ampliamente promovidas y aplicadas en

diversos sectores, especialmente en la economia e industria, con un énfasis notable
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en empresas dedicadas a la manufactura y produccion, por tal motivo la
implementacion del Lean Management ha reducido el tiempo necesario para
completar procesos productivos en un 20-30%, optimizando el flujo de trabajo y
eliminando desperdicios (Bardales, 2021).

Ademas, esta metodologia se ha implementado con éxito para maximizar el
rendimiento, es decir, para "sacar el mayor provecho posible" en la distribucion de
items, segun la Real Academia Espafiola. Este enfoque ha permitido lograr
eficiencia, entendida como la capacidad de alcanzar los resultados previstos
utilizando la menor cantidad de recursos posible y manteniendo un determinado
nivel de calidad. La calidad se define como un conjunto de caracteristicas que
determinan cuan bien un producto o servicio cumple con las expectativas y
requisitos explicitos o implicitos de los clientes, por lo tanto la implementaciéon de
Lean Management, redujo los defectos en la produccién en un 40%, al mejorar la
organizacion y estandarizacion de los procesos. (Diaz Mufioz et al, 2021).

En el estudio basado en la metodologia 5S, Velasquez Costa (2022) describe
esta metodologia de mejora continua, similar al Kaizen, que es utilizada por muchas
de las principales empresas globales. La metodologia 5S se compone de cinco
acciones que deben implementarse en etapas para alcanzar los resultados
deseados. La adopcion de las 5S es fundamental para todas las herramientas
relacionadas con la mejora continua y brinda un apoyo significativo a las empresas
en la obtencion de certificaciones a nivel nacional e internacional, incluyendo las
normas ISO. La revision de la literatura indica que la metodologia 5S es una técnica
efectiva para reducir desperdicios y mejorar la eficiencia en cualquier industria, sin
importar su tamafo. Inicialmente parte del modelo de produccién de Toyota, ofrece
multiples beneficios en la produccién y en la estandarizacion de procesos. Ademas,
es crucial fomentar la creatividad entre todos los miembros de la organizacion, sin
considerar su puesto o funcion.

En la discusion sobre las fases de la metodologia 5S, comenzamos con la
etapa de Seiri, que se enfoca en identificar y clasificar los elementos en el area de
almacenamiento segun su uso. Esta fase implica distinguir entre los articulos que
se utilizan y aquellos que no tienen utilidad. Los objetos que no se usan,
especialmente los materiales obsoletos o innecesarios que han estado
almacenados durante mucho tiempo sin ser retirados, ocupan espacio valioso. Este

espacio podria ser mejor aprovechado para almacenar materiales mas importantes
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y utiles. Herndndez et al. (2023)

La metodologia de andlisis de tiempos es un enfoque para medir el trabajo,
registrando los tiempos y ritmos de una actividad especifica bajo condiciones
definidas. Su objetivo principal es determinar cuanto tiempo se necesita para
realizar una tarea, considerando la secuencia de pasos y sus tiempos respectivos.
Por otro lado, el estudio de movimientos examina los movimientos corporales
durante una actividad para eliminar movimientos ineficientes, optimizar la ejecucion
de la tarea y garantizar condiciones seguras e higiénicas. Se busca establecer una
secuencia de acciones mas efectiva para mejorar la eficiencia en términos de
tiempo, recursos y salud. En la practica, el analisis de tiempos implica evaluar
técnicas de registro y realizar analisis criticos sistematicos de actividades y métodos
de ejecucion. Su objetivo es mejorar la eficiencia laboral y promover la conciencia
entre los trabajadores en una variedad de contextos, desde laboratorios e industrias
hasta empresas y hogares. Arteaga et al. (2020)

Segun Bharambe y Patel (2020) expone que la metodologia 5S es un
sistema de organizacion y mantenimiento originario de Japon, enfocado en mejorar
la eficiencia, la seguridad y la calidad en el lugar de trabajo. Su implementacion en
la industria destaca por sus beneficios principales, como la mejora de la
productividad, la reduccion de excedentes, la promociéon de la limpieza en el
almacenamiento y la disminucién del inventario en general.

El just in time (JIT) es una estrategia de gestion de inventario enfocado en
recibir la materia prima necesaria con la cantidad correcta y en el momento exacto
para la elaboracion o la prestacion de servicios, buscando minimizar el inventario
manteniendo lo necesario para la operacion cotidiana evitando el almacenamiento
excesivo y los costos asociados. Esta estrategia se basa en la produccién
sincronizada con la demanda real, lo que ayuda a reducir el desperdicio y mejorar
la eficiencia en la cadena de suministro. (Neyra et al. 2020)

Segun Srinivasaiah, Balaji y Gopal (2021) la técnica justo a tiempo (JIT)
gestiona los inventarios donde los productos se obtienen solo de los proveedores
cuando son necesarios y su objetivo principal es reducir los costos de
mantenimiento de inventarios y promover las ventas de dichos inventarios, creando
un ambiente flexible donde se trabaja para eliminar desperdicios y simplificar
procesos, de modo que el rendimiento total del negocio se mejore continuamente.

Una herramienta fundamental del enfoque Lean, ampliamente empleada en
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empresas del sector de la construccién y otros campos afines, es el mapeo de flujo
de valor que dicha técnica permite representar visualmente y analizar el flujo de
materiales e informacion a lo largo de un proceso, identificando actividades que
agregan valor y aquellas que no con el objetivo final de crear un mapa actual y uno
del estado futuro mas eficiente y efectivo (Ramani,2021).

En los almacenes de distribucion el mapeo de flujo de valor ayuda a
identificar y categorizar los diferentes tipos de desperdicios una vez identificados,
se sugiere soluciones especificas para reducir o eliminar cada tipo de desperdicio
para mejorar la eficiencia operativa y reducir el tiempo de entrega (Abhishek y
Pratap, 2020).

Esta metodologia de las 5s se centra en promover el orden, la limpieza y la
organizacion en el entorno de trabajo para lograr una estacion de trabajo mas
productiva. Consiste en un programa de actividades de orden, limpieza y deteccion
de anomalias en el lugar de trabajo, que, debido a su simplicidad, permite la
participacion de todos a nivel individual y grupal, mejorando el entorno laboral, la
seguridad de las personas y equipos, y la productividad (Sacristan, F. 2019, p. 17).

El movimiento "5S", originado en Japon, es una herramienta que introduce
una nueva forma de abordar las tareas en una organizacién. Esta transformacién
genera beneficios y sienta las bases para la implementacion de técnicas de gestion
modernas. El término "5S" proviene de las palabras que describen sus
componentes, que, al ser transliteradas del ideograma japonés al alfabeto latino,
todas comienzan con la letra "S". Estas son: 1. SEIRI - Separar, 2. SEITON -
Ordenar, 3. SEISO - Limpiar, 4. SEIKETSU - Estandarizar y 5. SHITSUKE -

Autodisciplina.
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Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue aplicada, segun Castro (2022), este tipo de
investigacion se distingue por aplicar teorias y estudios de otras personas para
abordar los problemas en cuestion. Esta investigacion se utilizd porque se baso en
un analisis tedrico de nuestros factores para abordar los problemas que surgieron
dentro de la organizacion.

Asimismo, esta investigacion tuvo un disefio experimental de tipo
preexperimental, segun Hernandez (2018), esta arquitectura permite que un solo
grupo tenga mas control sobre los datos, lo que facilitara la resolucion de
problemas. Es del tipo preexperimental ya que lo Unico que cambiamos para ver

coémo afectaba a la variable dependiente.

X
o1 02

\ /

Pre test Post test

G: Grupo o muestra

O1: Productividad antes de la aplicacion del método Lean management

0O2: Productividad después de la aplicacion del método Lean management

La poblacion y muestra de la investigacion consistieron en los procesos del
area de almacén de una organizacién minera en Trujillo, 2024.

Los criterios de inclusion abarcaron a todos los colaboradores del almacén de
la organizacion, mientras que los criterios de exclusion establecieron que los
trabajadores externos no serian considerados.

El muestreo utilizado en la investigacion fue no probabilistico por
conveniencia, dado que tanto la empresa como el autor consideraron que esta
modalidad era la mas adecuada para la fecha establecida.

La unidad de analisis y la recopilacion de datos variaron segun el tipo, técnica
0 proposito del estudio, tal como se describe en Cisneros et al. (2021).

Para la variable Lean Management, se utilizaron instrumentos como guias de
observacion y fichas de recoleccion de datos proporcionadas por la organizacion
minera.

La variable eficacia se evalué mediante el andlisis de documentos, listas de
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verificacion y hojas de registro que reflejaron la eficacia general antes y después de
la evaluacion.

Estos datos se extrajeron de los informes semanales del area de almacén (ver
Anexo 2).

Se emplearon técnicas e instrumentos como el analisis documental con fichas
de registro y la técnica de observacion con guias de observacion (ver Anexo 2).

Para el disefio y aplicacion de herramientas Lean, se utilizaron la técnica de
observacion con guias de observacion y listas de cotejo (ver Anexo 2).

Ademas, para el tercer objetivo, se usé el andlisis documental para transferir
datos del mes anterior mediante fichas de registro (ver Anexo 2).

Los instrumentos utilizados fueron tomados de un proyecto de investigacion
previamente validado, por lo que no requirieron una nueva validacion.

El andlisis de datos se realiz6 de manera detallada y sistematica. Se
emplearon tablas y graficos en Microsoft Excel y se calcularon férmulas y variables
utilizando el software SPSS.

Para llevar a cabo el andlisis cuantitativo, se obtuvo la autorizacion necesaria
de la empresa y se comunicO la naturaleza y el alcance de la investigacion al
gerente general, al jefe de almacén y a los empleados del area.

Finalmente, se realizé un analisis documental tras la aplicacion de todas las
herramientas, comparando los datos antes y después y llevando a cabo un andlisis
estadistico para contrastar la hipotesis.

El analisis de datos fue inferencial, realizando una prueba de normalidad que
resultdé en datos normales, seguida de una prueba estadistica T-Student.

En cuanto a los aspectos éticos, la investigacién considero la autoria de la
informacion recabada. Este material se divulgd debido a su importancia para el
autor, exceptuando algunos detalles relacionados con la empresa, los empleados o

el propietario.
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1. RESULTADOS

Como primer objetivo selecto es evaluar la situacion actual en el almacén de
la organizacion mediante la identificacion de los principales problemas dentro del
area,por medio de un cuestionario entregado al personal de dicha area, luego se
utilizo eldiagrama de Ishikawa como una herramienta especifica para identificar,
analizar y representar las causas del problema principal (ver figura 1). En
consecuencia, se determino que el problema principal es la ineficacia en la gestiéon

del almacén.

Figura 1: Guia Documental (Diagrama de Ishikawa)
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A continuacién, los resultados analizados del cuestionario dirigido a los
trabajadoresdel almacén, se manifestaron a través del diagrama de Pareto, se
observo que la problematica con mayor porcentaje de importancia y preocupacion
laboral es la presencia de métodos mal definidos que afectan la eficiencia de los
procesos de almacén.

El diagrama de Pareto revela que las negativas de los trabajadores se deben
a trescausas principales: 17 % en procesos mal definidos, 13% en falta de registro

de seguimiento y 13% desorden en el almacén.
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Figura 2: Diagrama de Pareto de trabajadores de almacén
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Figura 3: Diagrama de Pareto Eficacia de trabajadores de almacén
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Se observa que la categoria Recepcién tiene la mayor frecuencia de

ocurrencia (52%), seguida de Almacenamiento (33%) y Preparacién de pedidos

(15%), En cuanto al porcentaje acumulado, se puede observar que las categorias

Recepcién y Almacenamiento representan, en conjunto, el 83% de los trabajadores

dispuestos a trabajar horas extras. Esto significa que estos dos departamentos son

los que mas contribuyen a la eficacia general del almacén en cuanto a este aspecto.
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Como el segundo objetivo es la aplicacion del Lean Management en el area
de almacén a través de las técnicas 5S vy just in time (JIT) lo que resulté en una
mejora significativa en la organizacion y flujo de trabajo del almacén.

Figura 4: Lean Management en el area de almacén.

LEAN LEAN
Semanas MANAGEMENT Semanas MANAGEMENT

ANTES DESPUES

1 24% 9 53%

2 23% 10 49%

3 26% 11 55%

4 27% 12 48%

5 30% 13 49%

6 32% 14 54%

7 29% 15 52%

8 35% 16 52%

Los resultados obtenidos en la Figura 4 muestran una mejora significativa en
la implementacién de Lean Management en el area de almacén. Antes de la
implementacion de Lean Management, los porcentajes de eficiencia fluctuaron
entre 23% y 35%, con una media de 28.25% y una desviacion estandar de 4.06%.
Después de la implementacion, los porcentajes aumentaron considerablemente,
variando entre 48% y 55%, con una media de 51.50% y una desviacion estandar de
2.56%. La prueba de muestras emparejadas revela una diferencia media de -
23.25% entre los periodos antes y después, con una significancia estadistica alta
(p = 0.000). Aunque la correlacion entre las dos series de datos es baja (r = 0.165,
p = 0.697), la disminucion significativa en la media antes y después de Lean
Management indica una mejora notable en la eficiencia del almacén, consolidando
asi la efectividad de la implementacion de esta metodologia.

El tercer objetivo es la realizacion del analisis de la eficacia de las actividades
dentro de los procesos del almacén se demostré que una comparacion significativa
antes y después de la implementaciéon de Lean Management, mostrando mejoras
en precision del inventario, tiempos de entrega y reduccién de errores operativos.
La eficacia aumento en el proceso de recepcion, almacenamiento y despacho.
Posteriormente se realizd un registro para identificar la eficacia dentro de los

procesos principales de recepcion, almacenamiento y despacho por semanas.
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Tabla 1: Eficacia en el almacén

FICHA DE RECOLECCION DE EFICACIA

ANTES DESPUES
Actividades Actividades Eficacia Actividades Actividades Eficacia
Realizadas Planificadas (%) Realizadas Planificadas (%)
33 51 0,65 37 51 0,73
31 51 0,61 38 51 0,75
33 51 0,65 38 51 0,75
33 51 0,65 41 51 0,80
33 51 0,65 41 51 0,80
34 51 0,67 43 51 0,84
30 51 0,59 40 51 0,78
36 51 0,71 47 51 0,92

Los resultados de la Tabla 12 muestran una mejora significativa en la eficacia

del almacén después de la implementacién de Lean Management. La eficacia

promedio antes de la intervencion era de 64.75%, con actividades realizadas

consistentemente por debajo de las planificadas. Después de la implementacion, la

eficacia promedio aument6 a 79.63%, con una mejora constante en la realizacién

de actividades, alcanzando hasta un 92% en la Gltima observacioén. Las estadisticas

de muestras emparejadas indican que esta diferencia es significativa (p=0.000).

Estos resultados validan la implementacion de Lean Management como una

estrategia eficaz para optimizar la gestion del almacén y mejorar su desempefio

operativo.
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IV.  DISCUSION

Objetivo 1: Evaluar la situacion actual en el almacén

La evaluacion inicial de la situacion del almacén revel6 una eficiencia del
65% en las actividades realizadas en comparacion con las planificadas. Esto
coincide con los estudios de Hernandez et al. (2023), quienes también observaron
una baja efectividad inicial en el almacén de una empresa azucarera antes de la
implementacion de las 5S. En ambos casos, la baja eficacia se atribuye a problemas
en la organizaciéon y gestion de inventarios, asi como a procesos logisticos
ineficientes. La metodologia empleada en nuestro estudio, similar a la utilizada por
Zagzoog et al. (2019) y Jaramillo (2022), facilité la identificacion y eliminacién de
desperdicios, mejorando asi la eficiencia operativa. Los resultados de Zagzoog et
al. (2019) revelan que la baja eficacia en el almacén de electrodomésticos se debe
a problemas en la organizacion y gestién de inventarios, asi como a procesos
logisticos ineficientes, como la ausencia de un sistema organizado para clasificar y
almacenar productos, lo cual puede provocar confusiones, errores en los pedidos y
un incremento en el tiempo de busqueda de articulos, afectando negativamente la
eficiencia operativa; ademas, los pasos innecesarios en la cadena de suministro,
como tiempos prolongados en la carga y descarga, contribuyen a un uso ineficiente
de los recursos y aumentan los costos operativos.

Objetivo 2: Aplicar Lean Management en el area de almacén

La aplicacion de Lean Management, especificamente la metodologia 5S,
resultd en una mejora significativa de la eficacia del almacén, aumentando del
64.75% al 79.63%. Esto esté en linea con los resultados de Calcina y Vasquez
(2023) y Alegria & Quispe (2021), quienes observaron mejoras en la eficiencia
operativa y la productividad tras aplicar practicas Lean Management en almacenes
de diferentes sectores.

El uso de Lean Management, incluyendo herramientas utilizadas para la
gestion de inventarios, mejora significativamente la eficiencia operativa y reduce
desperdicios en el almacén dicha aplicacién coincide con Camacho y Manchi (2021)
muestra resultados positivos y un bajo porcentaje de rendimientos negativos,
sugiriendo que Lean Management facilita la mejora continua y ofrece beneficios en
la gestidn de inventarios y procesos logisticos. Sumado a esto, de acuerdo al autor

respalda que la metodologia 5S se enfoca en optimizar la organizacion del espacio
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de trabajo, mejorando la disposicion de materiales y herramientas, lo que facilita el
acceso a los productos y reduce el tiempo dedicado a buscar elementos,
incrementando asi la eficacia del almacén. Al aplicar 5S, se eliminan elementos
innecesarios y se perfeccionan los procesos, lo que disminuye el desperdicio de
recursos y mejora tanto la eficiencia operativa como la gestion del inventario. Esta
metodologia también promueve un ambiente de trabajo mas ordenado y seguro, lo
gue puede elevar la satisfaccion y motivacion de los empleados. Un entorno bien
organizado y seguro permite a los trabajadores desempefarse de manera mas
eficiente, reflejandose en una mejora significativa en la eficacia del almacén.
Ademas, la adopcion de 5S fomenta la estandarizaciébn de procesos, lo que
simplifica el control y la supervision de las operaciones, garantizando que se
mantengan las mejores practicas y contribuyendo a una mejora continua en la
eficacia del almacén.

La adopcion de estas técnicas al igual que en Choque y Valderrama (2021)
mostré una mejora significativa en la productividad y eficiencia en el area de
operaciones, no solo optimizan los procesos y reducen desperdicios
especificamente en el almacén, sino que también destacan la importancia de la
estandarizacion.

Objetivo 3: Realizar un andlisis de la eficacia

La eficacia del almacén, medida por el incremento en actividades realizadas
respecto a las planificadas, aumenté de manera significativa tras la implementacién
de Lean Management, pasando de un 64.75% a un 79.63%. Este resultado es
comparable al aumento en la eficacia reportado por Alegria y Quispe (2021) en un
almaceén, donde la eficacia mejor6 del 41% al 65% tras aplicar la metodologia 5S.
Este incremento significativo en las actividades realizadas en comparacion con las
planificadas indica claramente una mejora en la eficacia. Ademas, la productividad
del almacén aument6 notablemente del 71% al 96%, lo que sugiere que no solo se
estan realizando mas actividades, sino que también se estan ejecutando de manera
mas eficiente. Este aumento en la eficiencia es un principio fundamental del Lean
Management. La implementacion de las 5S busca optimizar el espacio y reducir
desperdicios, lo que contribuye a un mejor uso de los recursos y, por ende, a un
incremento en la cantidad de actividades que se pueden llevar a cabo en el
almacén. También coincide con Rojas (2024) la eficacia mejoré en un 13.58%,
aumentando de un 82.17% a un 95.75% y la eficiencia, por su parte, tuvo un
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incremento del 14.42%, alcanzando un 81% después de aplicar las 5S. En
particular, la eficacia en el area de despacho de ARIMPORT E.I.R.L. aument6 en
un 13.58% después de la aplicacion de las 5S, lo que indica una mejora significativa
al sefialar que se realizaron mas actividades de las planificadas, lo cual es un
indicador directo de mejora en la eficacia del almacén. Los datos estadisticos
presentan una diferencia notable en la productividad antes y después de la
implementacion de la metodologia, con un p-valor de 0.000, que es menor a 0.05,
lo que sefiala que los resultados son estadisticamente significativos y refuerza la
afirmacion de que la implementacion del Lean Management, en este caso, la
metodologia 5S, tuvo un impacto positivo. Estos resultados concuerdan con
estudios anteriores que también han mostrado mejoras en la eficacia y eficiencia
tras la implementacion de metodologias similares, proporcionando un contexto
adicional que valida la afirmacién de que la metodologia Lean Management, como
las 5S, contribuye a la mejora de la eficacia en los almacenes. La mejora en la
eficacia observada en nuestro estudio también es congruente con los hallazgos de
Bonifacio (2020), quien reporté una reduccion significativa en los tiempos de
basqueda y mejora en la secuencia de actividades debido a que la aplicacion de la
metodologia 5S, enfocada en la organizacion y estandarizacion de los espacios de
trabajo, permite una mejor gestion del inventario al reducir el tiempo de busqueda y
mejorar la eficiencia operativa. Se identific6 una falta de definicion en los procesos
y responsabilidades del personal; al aplicar un mapeo de procesos y clarificar las
funciones, se espera que los colaboradores comprendan mejor sus tareas, lo que
contribuira a un aumento en la productividad y a la realizacion de mas actividades
planificadas. En la cultura de mejora continua promovida durante la ejecucion del
Lean Management incentiva la identificacion de oportunidades de mejora y la
disciplina en el cumplimiento de los nuevos estandares, lo que no solo incrementa
la cantidad de actividades realizadas, sino que también mejora la calidad de los
procesos. Esto ha resultado en un aumento significativo en el almacén, donde el
tiempo de atencidbn a los requerimientos se redujo de 13 dias a 9 dias,
representando una mejora del 30.77% en la eficacia del proceso de atencion al
cliente. Ademas, la rotacién de inventario aument6 de 3.07 a 4.00 veces, lo que
indica una mejora en la gestion de inventarios, un uso mas efectivo de los recursos
y una reduccion en los costos asociados.

Al comparar nuestros resultados con estudios similares, encontramos que la

22



implementacion de Lean Management resulté en una mejora comparable o superior
a la observada en otros contextos. Por ejemplo, Zagzoog et al. (2019) reportaron
una reduccién del 20% en los costos asociados con la gestion del inventario y una
disminucién del 30% en el tiempo de carga y descarga de contenedores tras
implementar 5S. Asimismo, Herndndez et al. (2023) lograron un incremento en la

eficacia del almacén del 48% al 93%.

V. CONCLUSIONES

Objetivo 1: Evaluar la situacién actual en el almacén, se concluy6 que, antes de la
implementacion de Lean Management, el almacén de la organizacibn minera
presentaba una eficacia del 64.75% en las actividades realizadas en comparacion
con las planificadas. Esta baja eficiencia se debi6 a problemas en la organizacion y
gestion de inventarios, asi como a procesos logisticos ineficientes. La evaluacion
inicial permitio identificar las areas criticas que requerian mejoras para optimizar el
rendimiento del almacén.

Objetivo 2: Aplicar Lean Management en el area de almacén, especificamente a
través de la metodologia 5S, condujo a mejoras significativas en la organizacion y
limpieza del almacén, reduciendo los desperdicios y mejorando los procesos
logisticos. La eficacia del almacén aumentdé de un 64.75% a un 79.63%,
demostrando que la aplicacion de estas practicas permitié optimizar las operaciones
y reducir el tiempo dedicado a la busqueda de materiales y productos.

Tras la implementacion de Lean Management, se observo un incremento notable en
la eficacia del almacén. La media de eficacia aument6 de 64.75% a 79.63%, lo que
representd una mejora significativa en las actividades realizadas en comparaciéon
con las planificadas. Este resultado confirmé que las practicas de Lean Management
fueron efectivas en la optimizacion de los procesos y en la mejora de la eficiencia
operativa del almacén.

Objetivo 3: Realizar un analisis de la eficacia, se concluyé que la mejora en la
eficacia del almaceén tras la implementacion de Lean Management fue consistente
con los resultados de estudios previos en diferentes contextos. La aplicaciéon de la
metodologia 5S y otras practicas Lean en nuestra investigacion resulté en mejoras
comparables o superiores a las observadas en otros estudios, tanto a nivel nacional
como internacional. Esto reafirmé la efectividad de Lean Management como una

estrategia robusta para optimizar la gestion de almacenes y mejorar la eficiencia
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operativa en diversas industrias.

VI.

RECOMENDACIONES

Implementar la técnica 5S de forma constante en el almacén busca
perfeccionar la organizacibn y gestion del inventario, ademéas de
optimizar los procesos logisticos. Esto incluye llevar a cabo un inventario
detallado para identificar y eliminar herramientas y materiales
innecesarios, garantizando que los elementos necesarios estén
facilmente accesibles. Asimismo, es fundamental establecer
procedimientos estandarizados para la carga, descarga y manejo de
inventarios, lo que mejorara la eficiencia de las operaciones logisticas.
Ademas, se debe promover una cultura de disciplina y mantenimiento
continuo de las practicas 5S para asegurar que las mejoras se mantengan
a largo plazo y que se sigan descubriendo nuevas oportunidades de
mejora. Zagzoog (2019)

Implementar métodos para identificar el proceso 6ptimo en la adopcion
de sistemas de atencidn médica ajustados y sostenibles, destacando la
importancia de analizar procesos existentes para descubrir las mejores
practicas. En Lean Management, la optimizacion de procesos es crucial
para mejorar la eficacia, lo que también se aplica al manejo de
almacenes. Es decir, se sugiere adaptar métodos a las necesidades
especificas del entorno para una aplicacion efectiva de herramientas
como 5S y enfatiza la importancia de la sostenibilidad, asegurando que
las mejoras sean duraderas. Ademas, establecer un sistema de medicion
de resultados es esencial para evaluar el impacto de las practicas Lean y
validar la efectividad de metodologias como 5S en la mejora de la eficacia
del almacén. Camacho y Manchi (2021)

Implementar una gestion de calidad efectiva en un almacén es
fundamental, primero, invertir en la capacitacion continua del personal,
garantizando que comprendan sus roles y las mejores practicas, lo cual
mejora tanto la eficacia como la eficiencia. También es crucial definir y
documentar estdndares claros y procedimientos operativos estandar

(POEs) para minimizar errores y optimizar los tiempos de respuesta.

24



Ademas, se debe establecer un sistema de seguimiento de indicadores
de desempefio, como la rotacién de inventario, para ajustar los procesos
en tiempo real y mantener la alineacion con los objetivos de calidad.
Fomentar una cultura de mejora continua al motivar a los empleados a
proponer y participar en optimizaciones puede llevar a innovaciones que
incrementen la eficacia. Por Ultimo, es esencial asegurar los recursos
necesarios e invertir en herramientas y tecnologias adecuadas para
implementar y mantener estas mejoras. En conjunto, estas acciones no
solo mejoran la eficiencia del almacén, sino que también crean un entorno
de trabajo mas productivo y motivador, elevando la satisfaccién del

cliente y la competitividad de la organizacion. Bonifacio (2020).
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

Variables de
estudio

| (Bartholdiy Hackman |

Dependiente
Eficacia

Definicion conceptual

2019) explica que es la
capacidad de lograr los
resultados de manera
exitosa y con precision.
En el contexto de
almacén, la eficacia se
relaciona con la
capacidad de cumplir
con los objetivos de
almacenamiento y una
distribucién 6ptima,
maximizando la
productividad y
minimizando los

costos.

Definiciéon

operacional
Se define
como el
proceso para
medir y la
eficacia en el
almaceén
mediante
férmulas
especificas y
operativas
dentro de la

empresa.

Dimensiones

Eficacia

Indicadores

indice de eficacia de actividades (%)

LER = ( Actividades realizadas )

Actividades planificados
x 100

Escala
de
medicion

Razén




Independiente
Lean
Management

Es un método de
gestion empresarial
enfocado en la
eliminacion de
desperdicios y creacion
de valor para el cliente
mediante mejoras
constantes en los
procesos, con un
enfoque adaptable, de
diferentes tipos y
tamafnos de empresas.
Ketchanchai,
Tangchaidee y
Kongprasert (2021)

Es una
herramienta
encargada
de la
medicion del
porcentaje
de las
herramientas
mediante los
instrumentos
de medicién
y las

formulas

matematicas.

5s

Elementos deteriorados (%)

N° Elementos deteriorados
( ) x 100%

N° total de Elementos

Razon

Elementos ordenados (%)

(N ° Elementos Organizados

0,
N° total de Elementos ) x 100%

Razon

Cumplimiento de normas de higiene laboral (%)

N° Areas de trabajo limpias
- - X 100%
N° total Areas de trabajo

Razén

Capacitaciones realizadas (%)

( N° total Capacitaciones realizadas )

N° total Capacitaciones programadas
x 100%

Razén

Cumplimiento de auditorias (%)

N° total Auditorias realizadas
( — ) X 100%
N° total Auditorias programadas

Razén




Just in Time

Inventario Inicial — Inventario Final

Reduccion de inventario mensual (%)

( ) x 100%| Razon
Inventario Inicial
Nivel de servicio al cliente (%)
N° pedidos completados a tiempo Razén

(

0,
Total de pedidos ) x 100%




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Fase de Fuentes de . . Resultados
: . o, Técnicas Instrumentos | Tratamiento/Proceso
estudio informacion esperados
) . . Analizar la
Operarios Encuesta Cuestionario , . .
informacion Extraida
L, Guia Documental .
Revision . Analizar la
Proceso (Diagrama de , . . : . i
Evaluar la Documental Ishikawa) informacion Extraida Determinar la situacion
situacion actual Ficha de actualdel almacén
en el almacén o,
L, Recoleccion de ,
Revision Analizar la
Proceso datos . . .
Documental ; informacion Extraida
(Registro de
Eficacia)
Ficha de
Revision Recoleccion de Analizar la
Proceso ) -, .
Documental datos informacion Extraida
(Registro de 5S)
. Ficha de . L,
Aplicar el lean o Determinar laaplicacion
L, Recoleccion de )
management en Revision Analizar la del lean management
> Proceso datos . ., ,
el area de Documental . informacion Extraida
. (Registro de Just
almacén =
in Time))
Ficha de
Realizar un ., Recoleccion de Analizar la Determinar elanalisis de
P Revision . ., . . .
analisis de la Proceso datos informacion Extraida eficacia.
S Documental X
eficacia. (Registro de en SPSS

Eficacia)




Figura 5: Cuestionario a trabajadores del almacén

Cuestionario

Nombres y apellidos:

Cargo:
Afo: 2024

1. ¢Hay un programa establecido para el mantenimiento de la maquinaria?

SI[] NO[]

2. ¢Se realiza el mantenimiento preventivo de los equipos de manera regular?

si[] No[]
3. ¢Los empleados reciben capacitaciones periédicas para mejorar sus habilidades y
conocimientos?

si[] NO[]
4. ;Se realizan capacitaciones especificas para el manejo de equipos y procedimientos del
almacén?

si] NO[]

5. ¢Los empleados siguen los procesos establecidos de manera consistente?

sI[] NO[]

6. ¢Existen procesos documentados y estandarizados para las operaciones del almacén?

si[] NO[]

7. ¢Elinventario suele encontrarse en buenas condiciones y sin dafos?

SI[] NO []

8. ¢Hay una alta precision en el registro del inventario?

SI[] NO []

9. ¢El almacén se mantiene ordenado y organizado de manera constante?

si[] NO []

10. 4 Hay areas especificas designadas para cada tipo de material o producto?

si[] NO[]

11. ¢ Se realizan seguimiento regular a los indicadores de rendimiento del almacén?

si[] NO[]

12. ;Se llevan registros detallados de la productividad y eficacia en el almacén?

si[] NO[]

13. ¢ Se identifican y eliminan los productos obsoletos de manera regular?

si[] NO[]




Figura 6: Cuestionario a trabajadores del almacén

14. ; El inventario se maneja de manera eficiente y sin demoras innecesarias?

si[] NO[]

15. ¢ Las condiciones de trabajo en el almacén son seguras y adecuadas para los
empleados?

si[] NO []

16. ¢ Se realiza una evaluacion regular de las condiciones de trabajo y se toman medidas
para mejorarlas?

si[] NO[]
17. ¢ Las solicitudes de materiales se procesan y se entregan en un tiempo razonable?
si[] NO[]

18. ¢ El tiempo de espera para obtener materiales en grandes cantidades afecta las
operaciones del almacén?

si[] NO []
19. s Los datos recopilados en el almacén son precisos y confiables?
si[] NO []

20. ¢ Se utilizan herramientas tecnolégicas para mejorar la precision de la recopilacion de
datos?

SI[] NO []




Prueba de Normalidad:

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Serei Pre ,898 8 277
Serei Post ,937 8 ,580
Seiton Pre ,903 8 ,309
Seiton Post ,943 8 ,642
Seiso Pre ,922 8 ,443
Seiso Post ,915 8 ,387
Seiketsu Pre ,835 8 ,067
Seiketsu Post ,665 8 ,001
Shitsuke Pre 779 8 ,017
Shitsuke Post ,835 8 ,067
Nivel de servicio al cliente - antes ,975 8 ,932
Nivel de servicio al cliente - después ,932 8 ,532

El cuadro estadistico muestra los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk aplicada a diferentes métricas antes y después de la implementacién del lean
management en el almacén de una organizacién minera. Para la mayoria de las
variables, como Serei Pre y Post, Seiton Pre y Post, Seiso Pre y Post, y Shitsuke
Pre y Post, los valores de p no fueron significativos (p > 0.05), lo que sugiere que
estas variables siguen una distribucion normal. Sin embargo, las métricas Seiketsu
Pre y Post mostraron valores significativos (p = 0.067 y p = 0.001 respectivamente),
indicando que no siguen una distribucion normal. En tales casos, se consideraria
utilizar la prueba t de Student para muestras relacionadas como alternativa para
comparar las medias antes y después de la intervencion. Estos resultados son
importantes para asegurar la validez de los analisis estadisticos realizados en el

estudio sobre la eficacia del lean management en el almacén.

Formato de recoleccion de datos para dimension 5s (Seiri)



Semanas

Numero de
elementos
deteriorados

Mumero total
de elementos

Porcentaje
(%)

1° Semana

2° Semana

3° Semana

4° Semana

5° Semana

6° Semana

7° Semana

8° Semana

9° Semana

10° Semana

11° Semana

12° Semana

137 Semana

14° Semana

15° Semana

16° Semana

Formato de resultados de recoleccion de datos para dimension 5s (Seiri)

Clasificacion Clasificacion
Semanas antes (%) Semanas despues (%)
1° Semana 9° Semana
2° Semana 10° Semana
3° Semana 11° Semana
4° Semana 12° Semana
5° Semana 13° Semana
6° Semana 14° Semana
7° Semana 15° Semana
8° Semana 16° Semana

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a

la dimension 5s (Seiri) Antes y Despues

Estadisticas de muestras emparejadas

. Desviacién Media de error
Media N . .
estandar estandar
Serei Pre ,0360 8 ,00411 ,00145
Par 1
Serei Post ,0252 8 ,00410 ,00145

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.




Par1 Serei Pre & Serei Post 8 ,042 ,920

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desviacion  Media de error __confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par SereiPre- ,01075 ,00568 ,00201 ,00600 ,01550 5,357 7 ,001

1 Serei Post

Tamarfios de efecto de muestras emparejadas

Intervalo de confianza al

Estimacién de 95%
Standardizer® puntos Inferior Superior
Par Serei Pre - Serei d de Cohen ,00568 1,894 ,681 3,066
1 Post correccion de ,00600 1,790 644 2,899

Hedges

a. El denominador utilizado en la estimacién de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra de la diferencia de medias.

La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra de la diferencia de medias, mas un factor de correccion.

Los datos indican una reduccién en la media de errores de clasificacion, pasando de

0.0360 en la fase pre a 0.0252 en la fase post implementacion, con una muestra de

8 observaciones. Aunque la correlacion entre las fases pre y post fue muy baja (r =

0.042, p = 0.920), la prueba de muestras emparejadas revel6 una diferencia
significativa (t(7) = 5.357, p = 0.001), con una disminucion media de 0.01075 (IC del
95%: 0.00600 a 0.01550). El tamafio del efecto, medido mediante la d de Cohen, fue
alto (d = 1.894), indicando un cambio considerable en la clasificacién debido a la

aplicacién de las 5S. La correccion de Hedges corrobord estos resultados con un

valor similar (1.790).

Formato de recoleccién de datos para dimension 5s (Seiton)



Semanas

Numero de
elementos

Numero total
de elementos

Porcentaje
(%)

organizados

1° Semana

2° Semana

3° Semana

4° Semana

5° Semana

6° Semana

7° Semana

8° Semana

9° Semana

10° Semana

11° Semana

12° Semana

137 Semana

14° Semana

15° Semana

16° Semana

Formato de resultados de recoleccion de datos para dimensién 5s (Seiton)

Organizacion Organizacion
Semanas Semanas
antes (%) despues (%)
1° Semana 9° Semana
2° Semana 10° Semana
3° Semana 11° Semana
4° Semana 12° Semana
5° Semana 13° Semana
6° Semana 14° Semana
7° Semana 15° Semana
8° Semana 16° Semana

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a

la dimension 5s (Seiton) Antes y Despues

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviacion estandar Media de error estandar

Par 1 Seiton Pre
Seiton Post

,2666 8 ,10121 ,03578
,5553 8 ,04861 ,01719

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 Seiton Pre & Seiton Post 8 122 774

Prueba de muestras emparejadas



Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desviacion Media de confianza de la diferencia Sig.
Media estandar error estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Seiton Pre - - ,10681 ,03776 -,37792 -,19933 -7 ,000
1 Seiton Post  ,28863 7,643

Tamarfios de efecto de muestras emparejadas

Intervalo de confianza al

Estimacioén de 95%
Standardizer? puntos Inferior Superior
Par Seiton Pre - Seiton d de Cohen , 10681 -2,702 -4,234 -1,140
1 Post correccion de ,11299 -2,554 -4,002 -1,078

Hedges

a. El denominador utilizado en la estimaciéon de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacién estandar de muestra de la diferencia de medias.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra de la diferencia de medias, mas un factor de correccion.

Los datos muestran un incremento significativo en la media de organizacion,
pasando de 0.2666 en la fase pre a 0.5553 en la fase post implementacion, con una
muestra de 8 observaciones. Aunque la correlacién entre las fases pre y post fue
baja (r=0.122, p = 0.774), la prueba de muestras emparejadas reveld una diferencia
altamente significativa (t(7) = -7.643, p = 0.000), con una disminucién media de -
0.28863 (IC del 95%: -0.37792 a -0.19933). El tamafio del efecto, medido mediante
la d de Cohen, fue muy alto (d = -2.702), indicando un cambio considerable en la
organizacion debido a la aplicacion de las 5S. La correccién de Hedges corroboré

estos resultados con un valor similar (-2.554).



Formato de recoleccién de datos para dimension 5s (Seiso)

Area de Area de
Semanas trabajo |trabajo total
limpia (m2) (m2)

Porcentaje
(%)

1° Semana

2° Semana

3" Semana

4° Semana

5° Semana

6 Semana

7° Semana

8° Semana

9° Semana

10" Semana

11° Semana

12° Semana

13° Semana

14" Semana

15° Semana

16" Semana

Formato de resultados de recoleccion de datos para dimension 5s (Seiso)

Limpieza Limpieza
Semanas Semanas
antes (%) despues (%)
1° Semana 9° Semana
2° Semana 10° Semana
3° Semana 11° Semana
4° Semana 12° Semana
5% Semana 13° Semana
6° Semana 14° Semana
7° Semana 15° Semana
8° Semana 16° Semana

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a

la dimension 5s (Seiso) Antes y Después

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviacion estandar Media de error estandar

Par1l SeisoPre ,3110 8 ,05979 ,02114
Seiso Post ,5841 8 ,08220 ,02906

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.




Par 1 Seiso Pre & Seiso Post 8 ,055 ,897

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desviacion Media de confianza de la diferencia Sig.
Media estandar error estandar Inferior Superior t gl _(bilateral)
Par Seiso Pre - - ,09895 ,03499 -,35585 -,19040 -7 ,000
1 Seiso Post  ,27312 7,807

Tamarfos de efecto de muestras emparejadas

Intervalo de confianza al

Estimacion de 95%
Standardizer? puntos Inferior Superior
Par Seiso Pre - Seiso  d de Cohen ,09895 -2,760 -4,319 -1,172
1 Post correccion de ,10468 -2,609 -4,082 -1,108

Hedges

a. El denominador utilizado en la estimacién de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacién estandar de muestra de la diferencia de medias.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra de la diferencia de medias, mas un factor de correccion.

Los datos indican un incremento en la media de limpieza, pasando de 0.3110 en la
fase pre a 0.5841 en la fase post implementacién, con una muestra de 8
observaciones. La correlacién entre las fases pre y post fue muy baja (r = 0.055, p =
0.897), pero la prueba de muestras emparejadas revel6 una diferencia altamente
significativa (t(7) = -7.807, p = 0.000), con una disminucion media de -0.27312 (IC
del 95%: -0.35585 a -0.19040). El tamario del efecto, medido mediante la d de
Cohen, fue considerablemente alto (d = -2.760), indicando un cambio notable en la
limpieza debido a la aplicacién de las 5S. La correccién de Hedges confirmé estos
resultados con un valor similar (-2.609).

Formato de recoleccion de datos para dimension 5s (Shitsuke)

Capacitaciones | Capacitaciones | Porcentaje
Semanas i
realizadas programadas (%0)

1° Semana

2° Semana

3° Semana

4° Semana

5° Semana

6° Semana

7° Semana

8° Semana

9° Semana

10° Semana

11° Semana

12° Semana

13° Semana

14° Semana

15° Semana

16° Semana




Formato de resultados de recoleccion de datos para dimensién 5s (Shitsuke)

Disciplina antes Disciplina
Semanas Semanas
(%) despues (%)

1° Semana 9° Semana
2° Semana 10° Semana
3° Semana 11° Semana
4° Semana 12° Semana
5° Semana 13° Semana
6° Semana 14° Semana
7° Semana 15° Semana
8° Semana 16° Semana

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a la

dimension 5s (Shitsuke) Antes y Después

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviacion estandar Media de error estandar
Par 1 Shitsuke Pre ,1874 8 , 20764 ,07341
Shitsuke Post ,3750 8 , 16690 ,05901

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par 1 Shitsuke Pre & Shitsuke Post 8 ,567 ,143

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Shitsuke Pre - - ,17802 ,06294 -,33645 -,03880 -7 ,020
1 Shitsuke Post ,18763 2,981

Tamarfos de efecto de muestras emparejadas

Intervalo de confianza al

Estimacion de 95%
Standardizer® puntos Inferior Superior
Par Shitsuke Pre - d de Cohen ,17802 -1,054 -1,911 -,152
1 Shitsuke Post correccion de ,18833 -,996 -1,806 -144

Hedges

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra de la diferencia de medias.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra de la diferencia de medias, mas un factor de correccion.

Los datos indican un aumento en la media de disciplina, pasando de 0.1874 en la
fase pre a 0.3750 en la fase post implementacién, con una muestra de 8
observaciones. La correlacion entre las fases pre y post fue moderada (r = 0.567, p
= 0.143). La prueba de muestras emparejadas revel6 una diferencia
estadisticamente significativa (t(7) = -2.981, p = 0.020), con una disminucion media



de -0.18763 (IC del 95%: -0.33645 a -0.03880). El tamafio del efecto, medido
mediante la d de Cohen, fue alto (d = -1.054), lo que indica un cambio considerable
en la disciplina debido a la aplicacion de las 5S. La correccion de Hedges confirmé
estos resultados con un valor similar (-0.996).

Tabla 2: Resultados de 5S en clasificacion (Seiri)

Semanas Clasificacion Semanas Clasific,:acién

antes (%) después (%)
1° Semana 4% 9° Semana 3%
2° Semana 3% 10° Semana 3%
3° Semana 3% 11° Semana 2%
4° Semana 4% 12° Semana 2%
5° Semana 4% 13° Semana 2%
6° Semana 4% 14° Semana 3%
7° Semana 3% 15° Semana 3%
8° Semana 4% 16° Semana 3%
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Interpretacion: La Tabla 1 muestra los resultados de la implementacion de la técnica
de clasificacion (Seiri) en el almacén a lo largo de 16 semanas, comparando los
porcentajes de clasificacion antes y después de la intervencion de Lean
management. Inicialmente, los valores de clasificacion antes de la intervencion
fluctian entre 3% y 4% en las primeras 8 semanas. Después de la implementacion
de Seiri, se observa una tendencia a la mejora, con los porcentajes de clasificacion
después de la intervencion reduciéndose consistentemente a 3% y 2% a lo largo de
las semanas 9 a 16. Esta disminucién en los porcentajes de clasificacion después
indica una mejora en la organizacion y eliminacion de elementos innecesarios en el
almacen, lo que es consistente con los principios de Seiri. La reduccion constante y

mantenida en los valores de clasificacion después de la intervencion refleja una



mayor eficiencia en la gestion del almacén y la adopcion efectiva de practicas Lean.
La implementacion del lean management mediante la técnica 5S en el area de
almaceén de una organizacion minera en Trujillo ha mostrado resultados significativos
en la fase de clasificacion (Seiri). Estos hallazgos sugieren que la implementacion
de la técnica 5S ha sido efectiva para mejorar la eficiencia en la clasificacion dentro

del almacén.

Tabla 3: Resultados de 5S en organizacion (Seiton)

Organizacion Organizacion

Semanas antes (%) Semanas después (%)
1° Semana 13% 9° Semana 55%
2° Semana 12% 10° Semana 58%
3° Semana 28% 11° Semana 63%
4° Semana 24% 12° Semana 47%
5° Semana 26% 13° Semana 50%
6° Semana 35% 14° Semana 56%
7° Semana 36% 15° Semana 58%
8° Semana 39% 16° Semana 56%
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Interpretacion: La Tabla 2 presenta los resultados de la implementacion de la
técnica de organizacion (Seiton) en el almacén, mostrando los porcentajes de
organizacion antes y después de la intervencibn de Lean management, los
porcentajes de organizacion antes de la intervencién fluctian entre el 12% vy el 39%,
evidenciando una falta de consistencia y problemas en la organizacion del almacén.
Sin embargo, a partir de la 92 semana, después de la implementacion de Seiton, se

observa una mejora notable y sostenida en la organizacién, con los porcentajes



aumentando significativamente a valores entre el 47% y el 63%. Esta mejora refleja
una adopcién exitosa de practicas de organizacion y estandarizacion, que han
llevado a un almacén mas eficiente y ordenado.

La implementacion del lean management a través de la técnica 5S en el area de
almacén de una organizacion minera en Trujillo ha mostrado resultados notables en
la fase de organizacion (Seiton). Estos hallazgos sugieren que la implementacion
de la técnica 5S ha sido extremadamente efectiva para mejorar la organizacion

dentro del almacén.

Tabla 4: Resultados de 5S en limpieza (Seiso)

Limpieza antes Limpieza después

Semanas (%) Semanas (%)
1° Semana 35% 9° Semana 59%
2° Semana 32% 10° Semana 43%
3° Semana 25% 11° Semana 60%
4° Semana 29% 12° Semana 56%
5° Semana 25% 13° Semana 57%
6° Semana 31% 14° Semana 57%
7° Semana 43% 15° Semana 63%
8° Semana 29% 16° Semana 72%
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Interpretacion: La Tabla 3 muestra los resultados de la técnica de limpieza (Seiso)
aplicada en el almacén, comparando los porcentajes de limpieza antes y después
de la intervencién de Lean management, los porcentajes de limpieza antes de la
intervencion fluctuaron entre el 25% y el 43%, indicando una variabilidad
significativa y problemas en mantener la limpieza del almacén. Sin embargo, a partir

de la 92 semana, tras la implementacion de Seiso, se observa un aumento notable



en los porcentajes de limpieza, con valores que oscilan entre el 43% vy el 72%. Este
incremento demuestra una mejora continua y sostenida en la limpieza del almacén,
lo cual es fundamental para mantener un entorno de trabajo seguro y eficiente

La implementacion del lean management mediante la técnica 5S en el area de
almacén de una organizacion minera en Trujilo ha mostrado resultados
significativos en la fase de limpieza (Seiso). Estos hallazgos sugieren que la
implementacion de la técnica 5S ha sido extremadamente efectiva para mejorar la

limpieza dentro del almacén.

Tabla 5: Resultados de 5S en Estandarizacion (Seiketsu)

Semanas Estandarizacion Semanas Estandarizaciéon
antes (%) después (%)
1° Semana 33% 9° Semana 33%
2° Semana 67% 10° Semana 67%
3° Semana 0% 11° Semana 33%
4° Semana 33% 12° Semana 67%
5° Semana 67% 13° Semana 67%
6° Semana 33% 14° Semana 33%
7° Semana 0% 15° Semana 33%
8° Semana 67% 16° Semana 67%
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Interpretacion: La Tabla 4 presenta los resultados de la estandarizacion (Seiketsu)
en el almacén, comparando los porcentajes de estandarizacidén antes y después de
la implementacion de Lean management, los resultados muestran una variabilidad
significativa en los porcentajes de estandarizacion, fluctuando entre 0% y 67%. Este
patron irregular indica una falta de consistencia en la estandarizacion de los

procesos antes de la intervencion. A partir de la 92 semana, se observa que los



porcentajes de estandarizacion después de la intervencion se estabilizan en valores
de 33% y 67%, con una clara repeticibn de estos valores en semanas alternas.
Aunque la implementacion de Seiketsu no ha logrado una mejora continua y
ascendente como en otras fases de las 5S, si ha logrado estabilizar ciertos niveles
de estandarizacién. Este resultado sugiere que, aunque se han establecido algunos
estandares, aln existe una necesidad de mejorar la consistencia y la adherencia a
estos estandares a lo largo del tiempo.

La implementacion del lean management mediante la técnica 5S en el area de
almacén de una organizacion minera en Trujillo ha mostrado resultados en la fase
de estandarizacién (Seiketsu). Los datos revelan un aumento en la media de
estandarizacion, pasando de 0.3750 en la fase pre a 0.5000 en la fase post
implementacion, con una muestra de 8 observaciones. La correlacion entre las
fases pre y post fue alta (r = 0.801, p = 0.017), indicando una relacion fuerte entre
ambas fases. Sin embargo, la prueba de muestras emparejadas no mostré una
diferencia estadisticamente significativa (t(7) = -2.049, p = 0.080), con una
disminucién media de -0.12500 (IC del 95%: -0.26923 a 0.01923). El tamafio del
efecto, medido mediante la d de Cohen, fue moderado (d = -0.725), lo que indica
un cambio perceptible, aunque no muy grande, en la estandarizacion debido a la
aplicacién de las 5S. La correccion de Hedges confirmé estos resultados con un
valor similar (-0.685). En resumen, aunque se observO una mejora en la

estandarizacion, la diferencia no fue estadisticamente significativa.

Tabla 6: Resultados de 5S en disciplina (Shitsuke)

Disciplina Disciplina
Semanas Semanas después
antes (%)

(%)
1° Semana 0% 9° Semana 20%
2° Semana 33% 10° Semana 40%
3° Semana 0% 11° Semana 40%
4° Semana 33% 12° Semana 60%
5° Semana 0% 13° Semana 40%
6° Semana 33% 14° Semana 20%
7° Semana 50% 15° Semana 60%

8° Semana 0% 16° Semana 20%
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Interpretacion: La Tabla 5 presenta los resultados de la disciplina (Shitsuke) en el
almacén antes y después de la implementacion de Lean management,. Los
resultados iniciales muestran una considerable fluctuacion en los niveles de
disciplina, con valores que oscilan entre 0% y 50% antes de la intervencién. Este
patrén indica una falta de consistencia y un enfoque desigual hacia la disciplina en
el almacén. Después de la implementacion de Lean management, se observa una
mejora notable en los niveles de disciplina, alcanzando un pico del 60% en varias
semanas. Sin embargo, también se evidencia una variabilidad post-intervencién, con
valores que descienden nuevamente a 20% en algunas semanas. Esta fluctuacion
post-implementacion sugiere que, aunque se han hecho progresos significativos en
la disciplina, la consistencia sigue siendo un desafio. La mejora en los niveles de
disciplina, aunque no lineal, refleja el impacto positivo de las practicas Lean, pero
también subraya la necesidad de un enfoque continuo para mantener y mejorar la
disciplina en el largo plazo.

La implementacion del lean management mediante la técnica 5S en el area de
almacén de una organizacion minera en Truijillo ha mostrado resultados significativos
en la fase de disciplina (Shitsuke). Estos hallazgos sugieren que la implementacion
de la técnica 5S ha sido efectiva para mejorar la disciplina dentro del almacén.

Tabla 7: Ficha de Recoleccion de Datos del Registro Mensual de Just in Time (JIT)

. . Reduccidon
Inventario Inventario ) .
Semana de inventario

Inicial Final
mensual (%)

Semana 1 1280 1205 6%
Semana 2 1205 1258 -4%




Semana 3 1258 1142 9%
Semana 4 1142 1071 6%

La tabla muestra los resultados mensuales del inventario bajo el sistema Just in
Time (JIT) en un periodo de cuatro meses. En enero, el inventario inicial fue de 1280
unidades, disminuyendo a 1205 unidades al final del mes, lo que representa una
reduccion del 6%. En febrero, el inventario inicial de 1205 unidades aument6 a 1258
unidades al final del mes, mostrando una variacion negativa del -4%. En marzo, el
inventario inicial de 1258 unidades se redujo a 1142 unidades, lo que equivale a
una disminucién del inventario del 9%. Finalmente, en abril, el inventario inicial de
1142 unidades se redujo a 1071 unidades, con una reduccién del 6% respecto al
inventario inicial. Estos datos indican fluctuaciones mensuales en el inventario
gestionado bajo el sistema JIT, con variaciones tanto positivas como negativas en

la efectividad de la gestion de inventarios durante el periodo analizado.

Tabla 8: Ficha de recoleccién de datos de aplicacion del JIT (Just in time)

Pedidos Nivel de
Total, de o

Semanas completados a edidos servicio al

tiempo b cliente (%)
1° Semana 21 53 40%
2° Semana 20 55 36%
3° Semana 19 46 41%
4° Semana 20 58 34%
5° Semana 28 54 52%
6° Semana 24 52 46%
7° Semana 23 53 43%
8° Semana 28 57 49%
9° Semana 49 54 91%
10° Semana 46 54 85%
11° Semana 45 52 87%
12° Semana 43 59 73%
13° Semana 48 53 91%
14° Semana 50 52 96%
15° Semana 52 56 93%
16° Semana 49 59 83%

Tabla 9: Resultados de la ficha de recoleccion de datos de aplicacion del Just in
time
Nivel de servicio al Nivel de servicio al
Semanas . Semanas ) .
cliente - antes cliente - después
1° Semana 40% 9° Semana 91%

2° Semana 36% 10° Semana 85%




3° Semana 41% 11° Semana 87%

4° Semana 34% 12° Semana 73%
5° Semana 52% 13° Semana 91%
6° Semana 46% 14° Semana 96%
7° Semana 43% 15° Semana 93%
8° Semana 49% 16° Semana 83%
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Interpretacion: La Tabla 8 presenta los resultados del nivel de servicio al cliente
antes y después de la implementacion del método Just in Time (JIT) en el almacén
de la organizacion minera. Los datos iniciales, correspondientes a las primeras ocho
semanas, muestran niveles de servicio al cliente que oscilan entre el 34% y el 52%,
indicando una variabilidad considerable y una calidad de servicio suboptima. Sin
embargo, tras la implementacion del JIT, se observa una mejora significativa en el
nivel de servicio al cliente, alcanzando valores entre el 73% y el 96% en las
siguientes ocho semanas. Este incremento sostenido refleja el impacto positivo del
JIT en la eficiencia del almacén, permitiendo una mejor alineacion de las
operaciones con las demandas del cliente.

Los resultados muestran un impacto significativo en el nivel de servicio al cliente

antes y después de implementar ciertas medidas. Estos resultados sugieren que las

acciones implementadas tuvieron un impacto significativo y positivo en la mejora del

nivel de servicio al cliente.



Tabla 10: Resultados de la ficha de recoleccion de datos de aplicacion del Registro
de Eficacia

FICHA DE RECOLECCION REGISTRO DE Eficacia

ANTES DESPUES
Actividades  Actividades (%) Actividades Actividades (%)
Realizadas Planificadas Realizadas Planificadas
133 530 25% 200 530 38%
134 530 25% 156 530 29%
117 530 22% 237 530 45%
168 530 32% 241 530 45%
123 530 23% 152 530 29%
154 530 29% 191 530 36%
125 530 24% 171 530 32%
182 530 34% 233 530 44%

Los resultados de la Tabla 9 evidencian una mejora significativa en el registro de
eficacia después de la implementacion de Lean Management. Antes de la
intervencion, el promedio de actividades realizadas en relacion con las planificadas
era del 26.75%, mientras que después de la intervencién aument6 a 37.25%. Las
actividades realizadas mostraron un incremento notable, alcanzando hasta un 45%
en algunos casos después de la implementacion. Las estadisticas de muestras
emparejadas confirman que esta diferencia es significativa (p=0.002), Estos
resultados demuestran la efectividad de la implementacion de Lean Management
para mejorar la eficiencia en el registro de actividades planificadas y realizadas en el

almacén.

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado al

Lean Management, Antes y Después

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error

Media N Desv. Desviacion promedio
Par 1 Lean Management ANTES ,2825 8 ,04062 ,01436
Lean Management DESPUES ,5150 8 ,02563 ,00906

Correlaciones de muestras emparejadas



N Correlacion Sig.

Par 1 Lean Management ANTES & 8 , 165 ,697
Lean Management DESPUES

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la

Desv. Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion  promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Lean Management -,23250 ,04432 ,01567  -,26955 -,19545 - 7 ,000
1  ANTES-Lean 14,838
Management
DESPUES

La prueba de muestras emparejadas revela una diferencia media de -23.25% entre
los periodos antes y después, con una significancia estadistica alta (p = 0.000).
Aungue la correlacion entre las dos series de datos es baja (r = 0.165, p = 0.697), la
disminucién significativa en la media antes y después de Lean Management indica
una mejora notable en la eficiencia del almacén, consolidando asi la efectividad de

la implementaciéon de esta metodologia.



Tabla 11 Ficha de recoleccion de datos del registro de eficacia del proceso
recepcion, almacenamiento y despacho

FICHA DE RECOLECCION DE EFICACIA
Angeles Mineria y Construcciéon SAC Disefiado por: Miguel Burneo
Proceso: Recepcidon/Almacenamiento/Despacho
Actividades | Actividades

Fecha ivi icacia (9 i
Semana Actividad Obtenidas | Planificadas Eficacia (%) | Comentarios

VIN|[O|N|D|WIN|F

9
Elaboracién propia

Prueba de Normalidad Eficacia.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Eficacia en la Recepcion Antes ,842 8 ,078
Eficacia en la Recepcion Después ,933 8 ,548
Eficacia en el Almacenamiento 910 8 351
Antes
EflcaC|e,1 en el Almacenamiento 784 8 019
Después
Eficacia en el Despacho Antes ,827 8 ,056

Eficacia en el Despacho Después ,906 8 ,328

El cuadro estadistico muestra los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk aplicada a la eficacia en diferentes areas antes y después de la implementacién
de medidas en el almacén de una organizacibn minera. Para las métricas de
eficacia en la Recepcion, Almacenamiento y Despacho Antes y Después, los
valores de p en conjunto no fueron significativos (p > 0.05), indicando que estas
variables siguen una distribucion normal. En tales casos, se consideraria utilizar la

prueba t de Student para muestras relacionadas como alternativa para comparar



las medias antes y después de la intervencion. Estos resultados son importantes
para asegurar la validez de los analisis estadisticos realizados en el estudio sobre

la eficacia del lean management en el almacén.

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a la

eficacia del proceso recepcion, Antes y Después

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviacion estandar Media de error estandar
Par 1 Eficacia en la Recepcion Antes ,5838 8 , 11476 ,04057
Eficacia en la Recepcion Después ,7262 8 ,09023 ,03190

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlaciéon Sig.
Par 1 Eficacia en la Recepcion Antes & Eficacia en la Recepcion Después 8 , 119,779

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media  estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Eficacia en la - ,13730 ,04854  -25728 -,02772 -7 ,022
1 Recepcion Antes - , 14250 2,936

Eficacia en la
Recepcion Después

Tamaros de efecto de muestras emparejadas

Intervalo de confianza

Estimacion de al 95%
Standardizer® puntos Inferior  Superior
Par Eficacia en la Recepcion Antes - d de Cohen , 13730 -1,038 -1,890 -,141
1 FEficacia en la Recepcion correccion de 14524 -981  -1,786 -134

Después Hedges

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamafios del efecto.

La d de Cohen utiliza la desviacién estandar de muestra de la diferencia de medias.

La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra de la diferencia de medias, méas un factor de
correccion.

Antes de la intervencion, la eficacia promedio fue de 0.5838, aumentando a 0.7262
después de la implementacién, con una muestra de 8 observaciones. Aunque la
correlacion entre la eficacia antes y después fue baja y no significativa (r = 0.119, p
= 0.779), la prueba de muestras emparejadas revelé una diferencia
estadisticamente significativa (t(7) = -2.936, p = 0.022), con una disminucién media
de -0.14250 (IC del 95%: -0.25728 a -0.02772). El tamafio del efecto, medido

mediante la d de Cohen, fue moderado (d = -1.038), indicando una mejora notable



en la eficacia en la recepcion debido a las medidas implementadas. La correccion
de Hedges confirmoé estos resultados con un valor similar (d = -0.981).

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a la

eficacia del proceso almacenamiento, Antes y Después

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par Eficacia en el Almacenamiento ,6975 8 ,08860 ,03132
1 Antes
Eficacia en el Almacenamiento ,8550 8 ,07578 ,02679
Después

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par Eficacia en el Aimacenamiento Antes 8 496 212
1 & Eficacia en el Almacenamiento
Después

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Eficacia en el Aimacenamiento Antes - ) ;
1 Eﬁcaag en el Almacenamiento 15750 ,08328 ,02944 -,22712 -,08788 5349 7 ,001
espués
Tamafos de efecto de muestras emparejadas
Intervalo de
Estimacion de __confianza al 95%
Standardizer? puntos Inferior ~ Superior
Par Eficacia en el Almacenamiento d de Cohen ,08328 -1,891 -3,062 -,680
1 Antes - Eficacia en el correccion de ,08810 -1,788  -2,895 -,642

Almacenamiento Después Hedges

a. El denominador utilizado en la estimacién de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra de la diferencia de medias.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra de la diferencia de medias, mas un factor de correccion.

Antes de la intervencion, la eficacia promedio fue de 0.6975, aumentando a 0.8550
después de la implementacion, con una muestra de 8 observaciones. Aunque la
correlacion entre la eficacia antes y después fue moderada y no significativa (r =
0.496, p = 0.212), la prueba de muestras emparejadas revel6 una diferencia altamente
significativa (t (7) = -5.349, p = 0.001), con una reduccién media de -0.15750 (IC del
95%: -0.22712 a -0.08788). El tamafio del efecto, medido mediante la d de Cohen,
fue moderado (d = -1.891), indicando una mejora sustancial en la eficacia en el
almacenamiento debido a las medidas implementadas. La correccion de Hedges
también mostré un efecto significativo (d = -1.788).

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a la



eficacia del proceso de Despacho, Antes y Después

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacién Media de
Media N estandar error estandar
Par 1 Eficacia en el Despacho Antes ,6600 8 ,02828 ,01000
Eficacia en el Despacho Después ,8125 8 ,08697 ,03075

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacién Sig.

Par 1 Eficacia en el Despacho Antes &

Eficacia en el Despacho Después 8 -012 978

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de
vedage  “aniedele
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior
Par Eficacia en el Despacho -,15250 ,09177 ,03245 -,22922 -07578 -4,700 7 ,002
1 Antes - Eficacia en el
Despacho Después
Tamafos de efecto de muestras emparejadas
Intervalo de

confianza al 95%

Estimacién de

Standardizer? puntos Inferior ~ Superior
Par Eficacia en el Despacho Antes - d de Cohen ,00177 -1,662 -2,739 -,542
1 Eficacia en el Despacho correccion de 09708 1571 -2,589 512

Después Hedges

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacién estandar de muestra de la diferencia de medias.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra de la diferencia de medias, mas un factor de correccién.

Antes de la intervencion, la eficacia promedio fue de 0.6600, aumentando a 0.8125
después de la implementacién, con una muestra de 8 observaciones. La correlacién
entre la eficacia antes y después fue muy baja y no significativa (r = -0.012, p = 0.978),
indicando que los cambios no estuvieron relacionados con la eficacia anterior. Sin
embargo, la prueba de muestras emparejadas revelé una diferencia altamente
significativa (t(7) = -4.700, p = 0.002), con una disminucion media de -0.15250 (IC del
95%: -0.22922 a -0.07578). El tamano del efecto, medido mediante la d de Cohen,
fue moderado (d = -1.662), indicando una mejora considerable en la eficacia en el
despacho debido a las medidas implementadas. La correccion de Hedges también
confirmo un efecto significativo (d = -1.571).



Tabla 12: Actividades planificadas del proceso de recepcion.

Actividades Planificadas del
Proceso de Recepcion

Registrar facturas, 6rdenes de compra y albaranes de los envios recibidos.

Realizar una inspeccion visual y fisica para verificar el estado y cantidad de los
productos

Ingresar los detalles de la mercancia recibida en el sistema de gestion de
inventarios.

Trasladar los productos a sus ubicaciones especificas en el almacén.

Colocar etiquetas con codigos de barras u otros identificadores en los
productos recibidos.

Realizar pruebas para asegurar que los productos cumplan con los estandares
establecidos.

Informar cualquier discrepancia o problema con los envios.

Procesar devoluciones de productos defectuosos o incorrectos.

Actualizar los niveles de inventario en el sistema.

10

Organizar horarios y turnos del personal de recepcion para una operacion
eficiente.

11

Realizar sesiones de capacitacion sobre procedimientos de recepcion y
manejo de mercancias.

12

Programar el mantenimiento regular de equipos.

13

Implementar y supervisar medidas de seguridad para proteger las mercancias.

14

Realizar auditorias internas perioddicas para asegurar el cumplimiento del
proceso.

15

Revisar y mejorar continuamente este proceso de recepcion.

Los resultados muestran que la eficacia en la recepcion en el almacén de la

organizacion minera mejord significativamente después de la implementacién de

medidas de lean management. Estos hallazgos sugieren que las acciones

adoptadas tuvieron un impacto significativo en la optimizacion de la eficacia en el

proceso de recepcion del almacén.

Tabla 13: Actividades planificadas del proceso de almacenamiento

Actividades Planificadas del Proceso de Almacenamiento

Verificar que los productos coincidan con las 6rdenes de compra en términos de cantidad y calidad.

Asignar cddigos o etiquetas a los productos para facilitar su ubicacion y manejo.

w (NP 3R

Clasificar los productos por categorias y organizarlos en las estanterias segun el sistema de
almacenamiento.

Asignar una ubicacion especifica a cada producto del almacén utilizando un sistema de gestion de
ubicaciones.

Implementar estrategias para garantizar la frescura de los productos y evitar obsolescencia.

Realizar conteos ciclicos y auditorias regulares para mantener la precision y detectar discrepancias.

N (o] b

Monitorear y controlar las condiciones ambientales del almacén para el almacenamiento 6ptimo de
productos.

(o]

Optimizar el uso del espacio para maximizar la capacidad del almacén y facilitar el acceso a los
productos.

Implementar medidas de seguridad para proteger los productos.

10

Planificar y realizar el mantenimiento preventivo de equipos de almacenamiento.




11 | Organizar y preparar los pedidos de clientes para su despacho.

12 | Evaluar las devoluciones de productos para decidir su reintegracion o descarte.

Los resultados indican que la eficacia en el almacenamiento en el almacén de la
organizacion minera mejord significativamente después de la implementacién de
medidas de lean management. Estos resultados sugieren que las acciones
adoptadas tuvieron un impacto positivo y estadisticamente significativo en la
optimizacion del proceso de almacenamiento en el almacén de la organizacion

minera.

Tabla 14: Actividades planificadas del proceso de despacho

Actividades Planificadas del Proceso de Despacho

Revisar y confirmar que los datos de las érdenes de pedido de los clientes sean correctos.

Verificar la disponibilidad de productos para asegurar que se puede cumplir con la orden de pedido.

Generar facturas, albaranes y etiquetas de envio necesarias.

Recolectar los productos necesarios para cada pedido del almacén, utilizando sistemas de picking eficientes.

Comprobar que los productos seleccionados coincidan con los detalles de la orden.

Embalar los productos de manera segura y adecuada para protegerlos durante el transporte.

Colocar etiquetas de envio con informacion detallada en los paquetes.

Agrupar y organizar los paquetes segun sus destinos o rutas de envio.

olo|~|o|u|s|w|N |- | T

Programar la recogida de los envios con empresas de transporte y mensajeria.

Combinar multiples pedidos con el mismo destino para optimizar espacio y reducir costos.

Crear informes detallados de los productos despachados, incluyendo cantidades, destinos y fechas de envio.

Asegurar que los productos se despachen en perfectas condiciones cumpliendo con los estandares establecidos.

Optimizar las rutas de transporte para asegurar entregas eficientes y puntuales.

Informar a los clientes sobre el estado de sus pedidos y proporcionar detalles de seguimiento de envio.

Supervisar el progreso de las entregas para asegurar la puntualidad y resolver incidencias.

Manejar problemas durante el despacho, como productos dafiados, retrasos o errores en el envio.

Registrar todas las actividades de despacho en el sistema de gestién de inventarios y actualizar el estado de los pedidos.

Gestionar las devoluciones de productos y reclamaciones de clientes de manera eficiente.

Capacitar al personal en procedimientos de despacho y mejores practicas.

Realizar el mantenimiento regular de equipos utilizados en el despacho.

Asegurar que todas las actividades de despacho cumplan con las normativas legales y de seguridad aplicables.

Revisar y mejorar continuamente los procesos de despacho para aumentar eficiencia y reducir costos.

Colaborar con el departamento de ventas para alinear las actividades de despacho con las necesidades de los clientes.

24

Analizar los indicadores de desempefio del proceso de despacho para identificar areas de mejora.

Elaboracién propia

Los resultados muestran que la eficacia en el despacho en el almacén de la
organizacion minera mejord significativamente después de la implementacién de
medidas de lean management. Estos hallazgos sugieren que las acciones tomadas
tuvieron un impacto positivo y estadisticamente significativo en la optimizacion del

proceso de despacho en el almacén de la organizacién minera.




Ficha de Recoleccidon de datos (Registro de Just in Time)
Pedidos
Semanas completados a

Total de | Nivel de servicio

. pedidos al cliente (%)
tiempo

1° Semana

2° Semana

3° Semana

4° Semana

5° Semana

6° Semana

7° Semana

8° Semana

9° Semana

10° Semana

11° Semana

12° Semana

13° Semana

14° Semana

15° Semana

16° Semana

Ficha de resultados de recoleccion de datos (Registro de Just in Time)

. L. Nivel de servicio
Nivel de servicio al .
Semanas . Semanas al cliente -
cliente - antes
despues
1° Semana 9° Semana
2° Semana 10° Semana
3° Semana 11° Semana
4° Semana 12° Semana
5° Semana 13° Semana
6° Semana 14° Semana
7° Semana 15° Semana
8° Semana 16° Semana

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado
Registro de Just in Time Antes y Después.

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviacion estdndar Media de error estandar
Par 1 Registro de Justin Time ANTES ,2675 8 ,04400 ,01556
Registro de Just in Time DESPUES ,3725 8 ,06882 ,02433

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par 1 Registro de Justin Time ANTES & Registro de Just in Time DESPUES 8 ,5612 ,195




Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media  estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Registro de Justin - ,05976 ,02113  -,15496 -,05504 -7 ,002
1 Time ANTES - ,10500 4,970

Registro de Just in
Time DESPUES

Tamarfos de efecto de muestras emparejadas

Intervalo de
Estimacion de ___confianza al 95%
Standardizer? puntos Inferior ~ Superior
Par Registro de Justin Time ANTES - d de Cohen ,05976 -1,757 -2,872 -,600
1 Registro de Justin Time correccion de ,06322 1,661 -2,715 -567

DESPUES Hedges

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamanos del efecto.

La d de Cohen utiliza la desviacién estdndar de muestra de la diferencia de medias.

La correccion de Hedges utiliza la desviacién estandar de muestra de la diferencia de medias, mas un factor de
correccion.

Las estadisticas de muestras emparejadas confirman que esta diferencia es
significativa (p=0.002), con una media de diferencia de -0.10500 y un intervalo de
confianza del 95% entre -0.15496 y -0.05504. Aunque la correlacion entre las
medidas antes y después es moderada (0.512), no resulta significativa (p=0.195),
sugiriendo que las mejoras pueden no ser uniformemente consistentes. El tamafio
del efecto, medido por la d de Cohen, es considerable (-1.757), indicando un impacto
fuerte y significativo de la intervencién en el registro de Just in Time. Estos resultados
demuestran la efectividad de la implementacion de Lean Management para mejorar

la eficiencia en el registro de actividades planificadas y realizadas en el almacén.

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado

Registro de Just in Time Antes y Después

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviacion estandar Media de error estandar
Par 1 Nivel de servicio al cliente - antes 4280 8 ,06056 ,02141
Nivel de servicio al cliente - después ,8726 8 ,07202 ,02546

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par 1 Nivel de servicio al cliente - antes & Nivel de servicio al cliente - después 8 ,526 ,181

Prueba de muestras emparejadas



Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig. |
Media  estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Nivel de servicio al - ,06534 ,02310  -,49925 -,39000 -7 ,000
1 cliente - antes - Nivel ,44462 19,246
de servicio al cliente
- después
Tamarfos de efecto de muestras emparejadas
Intervalo de
Estimacion de ___confianza al 95%
Standardizer? puntos Inferior  Superior
Par Nivel de servicio al cliente - antes d de Cohen ,06534 -6,804 -10,352 -3,264
1 -Nivel de servicio al cliente - correccion de ,06912 6,432  -9,786 -3,085
después Hedges

a. El denominador utilizado en la estimacién de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacién estandar de muestra de la diferencia de medias.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra de la diferencia de medias, méas un factor de correccién.

Antes de la intervencion, el nivel de servicio al cliente tenia una media de 0.4280,
mientras que después de la intervencién aumento6 considerablemente a 0.8726, con
una muestra de 8 observaciones. Aunque la correlacidon entre los niveles de servicio
antes y después fue moderada (r = 0.526, p = 0.181), la prueba de muestras
emparejadas reveld una diferencia altamente significativa (t(7) = -19.246, p = 0.000),
con una reduccion media de -0.44462 (IC del 95%: -0.49925 a -0.39000). El tamafio
del efecto, medido mediante la d de Cohen, fue muy alto (d = -6.804), indicando un
cambio drastico en el nivel de servicio al cliente debido a las medidas
implementadas. La correccion de Hedges también mostré un efecto considerable (d
= -6.432).

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a la
Eficacia del Almacen Antes y Después

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviacion estandar Media de error estandar
Par 1 EFICACIA ANTES ,6475 8 ,03615 ,01278

EFICACIA DESPUES ,7963 8 ,06116 ,02162

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 EFICACIA ANTES & 8 , 719 ,045
EFICACIA DESPUES

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl




95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior (bilateral)
Par EFICACIA ANTES -,14875 ,04324 ,01529 -,18490 -,11260 -7 ,000
1 - EFICACIA 9,730
DESPUES
Tamarfos de efecto de muestras emparejadas
Intervalo de confianza
Estimacion de al 95%
Standardizer? puntos Inferior Superior
Par EFICACIA ANTES - d de Cohen ,04324 -3,440 -5,320 -1,539
1 EFICACIA DESPUES correccion de 04574 3,252 -5,029 -1,455

Hedges

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamanos del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacién estandar de muestra de la diferencia de medias.
La correccion de Hedges utiliza la desviacién estandar de muestra de la diferencia de medias, mas un factor de

correccion.

Las estadisticas de muestras emparejadas indican que esta diferencia es significativa
(p=0.000), con una media de diferencia de -0.14875 entre la eficacia antes y después,
y un intervalo de confianza del 95% entre -0.18490 y -0.11260. La correlacion entre
las medidas antes y después es de 0.719, lo cual es significativo (p=0.045), sugiriendo
gue las mejoras observadas son consistentes y no al azar. El tamafo del efecto,
medido por la d de Cohen, es considerable (-3.440), indicando un impacto fuerte y
significativo de la intervencion en la mejora de la eficacia del almacén. Estos
resultados validan la implementacion de Lean Management como una estrategia

eficaz para optimizar la gestion del almacén y mejorar su desempefio operativo.



Lista de productos de stock en el &rea de almacén

N° Items Area PRODUCTOS
1 Balde de urea
2 Balde de grasa
3 Aceite de motor
4 Refrigerante
5 Soldadura
6 Silicona
7 Focos
8 Faros
9| MANTENIMIENTO [S2B1ES
10 Radio
11 Pulsera
12 Filtro de aire
13 Filtro de aceite
14 Filtro de agua
15 Bolsas residuos peligrosos
16 Bolsas negras
17 Formato de Check list Equipos Pesados
18 Formatos de Check list Equipos Ligeros
19 Pintura
20 Chompa
21 Polos
22 Camisa
23 Pantalon
24 SSOMA Casco
25 Guantes
26 Zapatos
27 Lentes
28 Blogueador solar
29 | Tapon de oido
30 Formato de EPP
31 LOGISTICA Formato de Vales de Salida




Anexo 3. Fichas de validacién de instrumentos para la recoleccién de
datos

Evaluacion por juicio de expertos 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Implementacién de
metodologia 5s para optimizar tiempo de picking del aimacén de empresa Angeles Mineria y
Construccién S.A.C, Trujillo 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Luis Alberto Diaz Vergara

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa () Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional:

25 afios

Institucion donde labora:

Soluciones Globales Perti SAC

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2a4afos( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

No aplica

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la metodologia 5s en el tiempo de picking del
almacén de empresa Angeles Mineria y Construccion S.A.C,
Truijillo 2023
Burneo Jiménez Miguel Ricardo

Autor(es):

Procedencia: Elaboracién propia

Administracion: -

Tiempo de aplicacion: 01/04/24 — 19/07/24

Ambito de aplicacion: En la empresa Angeles Mineria y Construccién S.A.C, Trujillo
2023
Contamos con 2 variables, 5 dimensiones para la variable

independiente y 2 dimensiones para la variable dependiente.

Significacion

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)



Evaluacion por juicio de expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Implementacion de
metodologia 5s para optimizar tiempo de picking del almacén de empresa Angeles Mineria y
Construccion S.A.C, Trujillo 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: MARCO MATIAS VASQUEZ ARTEAGA
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ()
Area de formacioén académica: Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: | 30 afios

Institucion donde labora: Gerencia Regional de Agricultura

Tiempo de experiencia 2adafos( )
profesional en el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No aplica
(si corresponde)

7. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la metodologia 5s en el tiempo de picking del
almacén de empresa Angeles Mineria y Construccion S.A.C,
Truijillo 2023

Autor(es): Bumeo Jiménez Miguel Ricardo

Procedencia: Elaboracion propia

Administracion: -

Tiempo de aplicacion: 01/04/24 — 19/07/24

Ambito de aplicacion: En la empresa Angeles Mineria y Construccién S.A.C, Truijillo
2023

Significacion Contamos con 2 variables, 5 dimensiones para la variable

independiente y 2 dimensiones para la variable dependiente.




Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV (segln corresponda)

Consentimiento Informado

Titulo L:Je la investigacion: Lean management en la optimizacion de la gestion de
almacén en una organizacién minera, Trujillo 2024,

Investigador: Burneo Jiménez Miguel Ricardo

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Lean management para
aumentar la eficacia en el almacén de una organizacién minera, Trujillo 2024",
cuyo objetivo es implementar el lean management para aumentar la eficacia en
el almacén de una organizacion minera. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio Desarrollo de Tesis, de la Universidad
César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de
lg Universidad y con el permiso de la institucion
Angeles Mineria y Construccion S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La carencia de registros de eficiencia ejerce un impacto adverso significativo en
diversos aspectos, que afecta las operaciones, las finanzas, la competitividad, la
toma de decisiones, la cultura organizacional y la satisfaccién del cliente.
Solucionar este problema es fundamental para optimizar la eficiencia, reducir
costos, aumentar la competitividad y mantener una alta calidad en los productos

y servicios ofrecidos.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se
realizara en el ambiente de operaciones de la institucion Angeles Mineria y
Construccidn S.A.C. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision seréa respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacién. No recibiré ningtin beneficio econémico
ni de ninguna ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no seré usada para ningtin otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Miguel Ricardo Burneo Jiménez email: miguelburneoj@gmail.com y asesor
Robles Lora Marcos Alejandro email: [colocar el e-mail].

Consentimiento

opositos de |a investigacion autorizo participar en
B eionada. Nombre y apellidos: Rolando Nieves Medina
Fecha y horgz24 4 alas 5:30 p.m.

MORC

Nomp ps: Rolando Nieves Medina
2 ino
Firma

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador deben
proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.



Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Y ORRIER: cs ninasrom s ROANAD MedIna NIBYES i it s et besics oo sasmneanan
identificado con DNI 48509615, en mi calidad de et efe el AIMAaCEN.. i sisis s sacico-os
del drea de
SR a1 e Bl s et s oo il b i

de la empresa s Angeles Mineria y Construccion S.AC.... e

con RU.CN°...... 20453537537...... , ubicada en la ciudad de Truijillo.

OTORGO LA AUTORIZACION,
AlSBAON. ..ol 2 ...Miguel Ricardo Burneo Jimeénez...............ccceeeeeeveveeeennn... -

Identificado(s) con DNI N°71245970, de la (X) Carrera profesional Ingenieria Industrial, para
que utilice la siguiente informacion de la empresa:

La informacién general de Ia empresa, descripcién y cantidad de productos, realizacién de
operaciones y logistica, desafios y oportunidades, posibilidad de entrevistas y testimonios,
regulaciones y cumplimiento, planificacién y estrategias futuras;

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X ) Tesis para optar el Titulo Profesional, () Trabajo
de investigacion para optar al grado de Bachiller, ( )Trabajo de Investigacion Formativa, ()
Trabajo académico, () Otro (especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantepef el dombre o cualquief distintvo
de la empresa en reserva, marcando con una X" la opcion seleccionada.

(X)) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo
(X)) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y selle’del Representante
N ot oo R b

El Estudiante declara que Jos datos emitidos en esta carta y en Ia Tesis so
comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabllidad ante posibles acclo
otorgante de informacién, pueda ejecutar,

N auténticos. En caso de
procedimiento disciplinario
nes legales que la empresa,

Firma del Estudlante
DNI: 71245970



Trujillo, 21 de Mayo de 2024

Sefior (a):
NIEVES MEDINA ROLANDO
JEFE DE ALMACEN

ANGELES, MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.C.
Presente.-

_Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacn(?n académlga en la experiencia curricular de investigacién del X ciclo, se contempla la
realizacion de una investigacién con fines de obtencién de mi titulo profesional al finalizar mi
carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicité su colaboracién,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion titulada: “Lean management para aumentar la eficacia en
el almacén de una organizacién minera, Trujillo 2024°. En dicha investigacion me comprometo a
mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su
socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente,

Miguel Ricardo Bumeo\Jimenez
DNI 71245970



Anexo 7. Otras evidencias
Medicién en el Grupo de Estudio:

O a )
o1 2

Aplicacion Lean
Management en
la organizacion

Pre Test

-

G: Grupo de Estudio: Almacén de la Empresa

O1: Medicion Inicial de la gestion del almacén

X: Aplicacion de las herramientas Lean Management

02: Medicion Final de la gestion el almacén
e Representacion de alrededores de la

empresa

O )

02

Post Test

-
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