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Resumen 

La presente investigación tuvo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con un diseño 

pre-experimental. Teniendo como objetivo del estudio fue utilizar técnicas de gestión 

eficiente para impulsar la productividad en Trujillo 2024, el almacén de una empresa 

minera. Los procesos de los trabajadores en el área del almacén constituían la 

población y se empleó un muestreo no probabilístico por conveniencia para 

seleccionar una muestra de los procesos de los trabajadores. Las listas de 

verificación, la observación y el análisis documentado fueron los métodos de 

recopilación de datos empleados. Sin embargo, cuando se analizaron los datos 

utilizando el software SPSS, se descubrió que la empresa (Seiton) había mejorado 

dramáticamente, pasando de un 13% inicial a un 58%. Esto indica que hubo una mejor 

organización de equipos y recursos, lo que permitió un flujo de trabajo más rápido y 

efectivo. En última instancia, se determina que la implementación de una gestión 

ajustada mejora la eficiencia del almacén. 

Palabras clave: Eficacia, almacén, organización. 
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Abstract 

The present research had an applied quantitative approach, with a pre-experimental 

design. The objective of the study was to use efficient management techniques to 

boost productivity in Trujillo 2024, the warehouse of a mining company. The worker 

processes in the warehouse area constituted the population and non-probabilistic 

convenience sampling was used to select a sample of the worker processes. 

Checklists, observation, and documented analysis were the data collection methods 

used. However, when the data was analyzed using SPSS software, it was discovered 

that the company (Seiton) had improved dramatically, rising from an initial 13% to 

58%. This indicates that there was better organization of equipment and resources, 

allowing for a faster and more effective workflow. Ultimately, it is determined that 

implementing lean management improves warehouse efficiency 

Keywords: Efficiency, warehouse, organization. 
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I. INTRODUCCIÓN

Según Álvarez (2024), las organizaciones eligen un estilo de gestión que les

permita ser más eficientes y competitivas porque actualmente les resulta 

complicado tener una posición destacada dada la intensa competencia que existe 

entre las organizaciones. Es crucial adoptarlo en todos los departamentos de una 

empresa, particularmente en el almacén, para mejorar la eficiencia de la gestión. 

Esto se debe a que brinda a los empleados las herramientas que necesitan para 

realizar bien su trabajo y lograr una mayor productividad y calidad (p.23). 

Según Álvarez (2021), la gestión efectiva de almacenes en México se define 

como la capacidad de una organización para gestionar de manera precisa y 

eficiente sus stocks y procesos logísticos a escala global. Los indicadores clave de 

rendimiento (KPI), como la precisión del inventario, el tiempo del ciclo de los pedidos 

y los gastos operativos, se utilizan para medir la eficacia de un almacén. En el sector 

minero, mantener un suministro constante de suministros y materiales para las 

actividades mineras depende de una gestión eficiente de los almacenes. Las 

organizaciones internacionales han adoptado las mejores prácticas y estándares 

para optimizar la gestión de almacenes, que incluyen el uso de tecnologías de 

vanguardia y enfoques de mejora continua (p.11). 

Vorkapik et al. (2019) analizan la variable independiente del sistema de 

producción Toyota, que introdujo un enfoque de gestión eficiente ampliamente 

adoptado en diversas industrias. Originado en Japón, su objetivo principal es 

optimizar el valor para el cliente mediante la reducción de residuos y la mejora 

continua de los procesos operativos. La gestión ajustada, como se conoce, ha sido 

implementada exitosamente a nivel internacional en sectores como la manufactura, 

los servicios y, más recientemente, la minería. Se ha demostrado que la aplicación 

de conceptos Lean, como el justo a tiempo, Kaizen y la metodología 5S, puede 

mejorar las operaciones y reducir costos. (p.23). 

A nivel nacional, en la ciudad de Lima, la adopción de lean management ha 

ganado relevancia en diversas industrias, incluida la minería, que es un pilar 

fundamental de la economía nacional. La minería peruana enfrenta desafíos 

específicos relacionados con la gestión de recursos y la eficiencia operativa. Lean 

management ofrece una solución para estos desafíos mediante la optimización de 

procesos y la eliminación de desperdicios. La metodología se ha adaptado para 
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enfrentar las particularidades del sector minero peruano, como la gestión de 

inventarios en zonas geográficamente dispersas y la necesidad de mantener una 

alta precisión en la cadena de suministro. Estudios en el ámbito nacional han 

demostrado que la aplicación de lean management en la minería puede resultar en 

mejoras significativas en la productividad y en la reducción de costos operativos 

(Ramos, 2018). 

Asimismo, según Coronado (2019) en la ciudad de Cuzco en la industria 

minera, la gestión eficiente del almacén es esencial para el éxito empresarial. Uno 

de los sectores más importantes de la economía peruana es la minería, y la 

continuidad de su negocio depende de una logística eficaz. Una mejor gestión del 

inventario, menores tiempos de espera y gastos operativos, y la capacidad de 

reaccionar rápidamente a las demandas del mercado son todos los beneficios de la 

eficiencia del almacén. La eficiencia operativa de los almacenes mineros peruanos 

ha aumentado como resultado de la aplicación de tecnología y técnicas de gestión 

de inventarios como el lean management. Las empresas mineras pueden ahorrar 

hasta un 15% en gastos operativos implementando buenas técnicas de gestión, 

según un estudio realizado por la Sociedad Nacional de Minería, Petróleo y Energía. 

(p.32). 

A nivel local, en la ciudad de Trujillo, la gestión eficaz del almacén es esencial 

para el éxito empresarial en la industria minera. La minería es uno de los sectores 

más importantes de la economía peruana, y su negocio depende de una logística 

eficaz para seguir siendo en vigor. Todos los beneficios de la eficacia del almacén 

incluyen una mejor gestión del inventario, reducción de tiempos de espera y gastos 

operativos, y habilidad para reacciones rápidas a las demandas del mercado. La 

aplicación de tecnología y técnicas de gestión de inventarios como el lean 

management ha aumentado la eficiencia operativa de los almacenes mineros en 

Perú. Según un estudio realizado por la Sociedad Nacional de Minería, Petróleo, 

las compañías mineras pueden reducir sus gastos operativos hasta un 15% al 

implementar técnicas de gestión adecuadas. (p.41). 

A nivel local, en Trujillo, la eficacia en la gestión del almacén de una 

organización minera implica la optimización de procesos específicos para la región. 

Esto incluye la gestión eficiente de inventarios, la reducción de tiempos de 

procesamiento de materiales y la minimización de costos operativos. En Trujillo, los 

almacenes de las organizaciones mineras deben enfrentar desafíos relacionados 
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con la logística y la distribución de materiales en áreas remotas. El desarrollo de 

prácticas de lean management, como el just-in-time y la metodología 5S, permite a 

estas organizaciones mejorar su eficiencia operativa y mantener la continuidad de 

sus operaciones mineras. La eficacia en la gestión del almacén también contribuye 

a la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones mineras locales, 

facilitando un mejor control de inventarios y una respuesta rápida a las demandas 

del mercado. 

Algunos conceptos proporcionados por los autores, en concordancia con lo 

que sostiene Cadillo (2021), describen al Lean Management como un modelo 

organizativo abstracto cuyo propósito es realizar operaciones enfocadas en el 

cliente. Este modelo busca satisfacer las necesidades del cliente en el momento, 

lugar y costo deseados, con el objetivo de alcanzar la excelencia, también conocido 

como valor. Para asegurar que los productos se ubiquen en los espacios de la 

manera más eficiente posible, se puede definir un almacén como un área 

organizada en términos de metros cuadrados y metros cúbicos. (p.41) 

Por su parte, Álvarez (2020) subraya la importancia de la gestión del espacio, 

ya que considera que el área ocupada implica costos significativos. Tras deducir los 

gastos relacionados con la infraestructura física y las operaciones de 

almacenamiento, se calcula el costo de los bienes almacenados, lo que fundamenta 

el cálculo anual para determinar la cantidad específica de existencias necesarias. 

Esta gestión se considera una de las acciones tácticas más relevantes para la 

administración logística del almacén. (p.31) 

 Un estudio de acuerdo con Lawal y Elegunde (2020) examina cómo Lean 

Management ayuda a las empresas a tener éxito en un mercado despiadado al 

aumentar la rentabilidad y la felicidad del cliente. Las técnicas de gestión ajustada 

son esenciales tanto para las industrias manufactureras como para las de servicios 

porque reducen gastos, eliminan desperdicios y aumentan la producción, la 

efectividad y la felicidad del cliente. En pocas palabras, es un enfoque de gestión 

ampliamente aceptado que se puede utilizar en una variedad de industrias y es 

crucial para competir y prosperar en un entorno corporativo global exigente y en 

constante evolución. (p.11). 

 De la misma manera el autor Cuatrocasas (2019) explora cómo Lean 

Management aumenta la rentabilidad y la satisfacción del cliente para ayudar a las 

empresas a prosperar en un mercado competitivo. Las estrategias de gestión 
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ajustada son fundamentales para los sectores manufacturero y de servicios porque 

reducen costos, eliminan desperdicios y aumentan la producción, la eficiencia y la 

satisfacción del cliente. En pocas palabras, es una estrategia de gestión 

comúnmente reconocida, aplicable a una variedad de industrias y esencial para 

competir y prosperar en un entorno empresarial global dinámico y desafiante. (p.16). 

Asimismo, Paredes (2020) explica que el objetivo de la gestión lea 

Management, como concepto y enfoque estratégico, es maximizar la eficiencia y 

eficacia de una organización abordando la producción, así como otras áreas del 

producto y la demanda. Es un modelo eficaz para el crecimiento y el éxito 

empresarial debido a su énfasis en ofrecer valor a los clientes, deshacerse del 

desperdicio y buscar la mejora continua. (p.55) 

Por otro lado, la eficacia según Vargas & Camero (2021) lo manifiesta como 

la habilidad que adquiere una organización para aumentar beneficios por diversas 

vías, incluyendo la competencia para lograr el resultado esperado y el control de los 

insumos y productos del contexto, como la política u otros, asimismo es la habilidad 

de una organización para alcanzar sus metas, combinando la eficiencia y los 

elementos del contexto (p.24).  

A nivel internacional, Zagzoog et al. (2019) se propusieron eliminar 

desperdicios en almacenes de electrodomésticos para el hogar en Jeddah, Arabia 

Saudita, aplicando la metodología 5S. Como resultado, se logró una reducción del 

20% en los costos de inventario y una disminución del 30% en el tiempo de carga y 

descarga de contenedores. (p.34). 

Por su parte, Hernández et al. (2023) centraron su investigación en mejorar 

la eficiencia en el almacén de una empresa azucarera mediante la ejecución de la 

metodología 5S. La aplicación de esta metodología resultó en un aumento de la 

efectividad del 48% al 93%, gracias a la reducción de los tiempos de búsqueda y la 

disminución de errores en las entradas y salidas de productos. (p.56). 

 Por otro lado Calcina y Vásquez (2023) estudiaron la instalación del lean 

management en almacén en una pyme en Perú para mejorar la puntualidad y 

completitud de las entregas, donde aplicaron la metodología Lean en un importador 

y comerciante de calzado, utilizando herramientas como el mapeo de la cadena de 

valor y el análisis de flujo de valor para identificar y eliminar desperdicios en el 

proceso logístico. Los resultados demostraron mejoras significativas en la eficiencia 

operativa, reducción de costos y mayor satisfacción del cliente tras implementar 
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prácticas Lean en el almacén de la empresa. 

Alegría y Quispe (2021) realizaron un estudio con el propósito de aumentar 

la productividad en el almacén de la empresa Faredent S.R. Ltda., implementando 

la metodología 5S. Los hallazgos indicaron que la productividad del almacén 

aumentó un 56%. Además, se observó una mejora del 86% en la eficiencia y un 

incremento del 65% en la eficacia. (p.22).  

Jaramillo (2022) llevó a cabo su investigación con el fin de disminuir el tiempo 

de despacho, implementando la metodología 5S en el almacén de una empresa del 

sector minero. Como resultado, se logró reducir en 7.56 minutos el tiempo que el 

operador tardaba en localizar productos. Además, se observó una disminución del 

37.23% en los pedidos con errores, un aumento del 17.5% en el área útil, y una 

reducción del tiempo de despacho en 12.72 minutos. (p.18). 

Bonifacio (2020) llevó a cabo una investigación con el objetivo de optimizar 

el proceso logístico en la empresa de servicios logísticos ESEM. Para ello, aplicó 

un plan de mejora basado en la metodología 5S junto con un análisis de gestión por 

procesos. Como resultado, la aplicación de la metodología 5S permitió reducir el 

tiempo de búsqueda en los inventarios de 2 días a 1 día. Además, la adopción de 

una secuencia de actividades interrelacionadas condujo a una disminución del 

tiempo de entrega del servicio al cliente en cuatro días. (p.66). 

Por otro lado, Olvera (2022) indica que la industria minera en Trujillo, como 

muchas otras, enfrenta desafíos como la fluctuación de los precios de las materias 

primas, el aumento de la competencia y la necesidad de mejorar continuamente el 

desempeño operativo, con el fin de abordar estos desafíos y mejorar sus procesos 

de gestión de almacenes, la adopción de principios de gestión eficiente se vuelve 

crucial. 

En los últimos años, ha habido un creciente interés en la aplicación de 

principios de lean management para optimizar la gestión de almacenes en 

organizaciones mineras. Espino, Ortiz y Quiroz (2022) investigaron la adopción de 

un modelo de gestión de almacén lean en proveedores de la industria alimentaria 

en Perú, al utilizar herramientas como Kanban, 5s y homologación de proveedores 

para optimizar procesos y mejorar indicadores de almacén. La operacionalización 

agilizó los procesos, mejoró la rotación de inventario y aumentó la eficiencia de 

almacenamiento. Con un software de simulación especifico, se demostró que la 

rotación de inventario se incrementó 8 veces, alcanzando el promedio industrial de 
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12 veces al año. La precisión del recuento de inventario subió al 97.44%, mejorando 

el rendimiento de ventas. Además, la selección de proveedores se mejoró, 

reduciendo la pérdida de inventario en un 4.64%. En resumen, el modelo de gestión 

Lean resultó en mejoras significativas en la rotación y precisión del inventario, así 

como en la elección de proveedores. 

En palabras de Coronel y Huamani (2023) investigaron un modelo de gestión 

logística para reducir los pedidos no conformes en las PYMEs textiles en Perú, 

optimizando el suministro de materiales para mejorar la competitividad del sector. 

EL desarrollo de principios de Lean Warehouse, Just-in-Time y la 

metodología 5S resultó en una reducción del 55% en pedidos no óptimos, un 

aumento del 5.97% en la eficiencia del proceso y una reducción del 40.55% en los 

costos de compra, prometiendo mejorar prolongadamente la gestión logística en 

estas empresas. 

Según Camacho y Manchi (2021), se investigó el uso del Lean Management 

en contextos menos desarrollados. La mayor parte de la investigación disponible 

proviene de países desarrollados, que se enfocan en los desafíos a largo plazo 

asociados con el establecimiento del Lean Management para lograr mejoras 

duraderas. Se recomendó realizar estudios comparativos entre distintos modelos 

de Lean Management y evaluar su eficacia en diversas industrias para ampliar el 

entendimiento de su aplicación. 

De acuerdo con Choque y Valderrama (2021), el Lean Management se 

enfoca en la mejora continua de procesos, objetivos y personas, promoviendo una 

cultura de responsabilidad y liderazgo compartido. Su principal meta es eliminar 

actividades innecesarias y tiempos improductivos, lo que resulta en un aumento de 

la competitividad y la eficiencia de las organizaciones. Esta metodología es versátil 

y se adapta a cualquier tipo de empresa, permitiendo que todas las áreas, incluidos 

los almacenes, se beneficien de su ejecución para optimizar procesos y elevar la 

productividad. 

Neyra et al. (2020) estudiaron la aplicación de la herramienta Lean 5S Hybrid 

en el almacén de una empresa textil en Lima para mejorar la productividad. 

Identificaron que los altos tiempos de respuesta al buscar materiales reducían el 

tiempo de producción. Los resultados mostraron un aumento en la productividad del 

almacén, una precisión de registro de inventario del 98.17%, una disminución del 

tiempo de búsqueda de materiales y una mejor rotación de inventario. El estudio 
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destacó la importancia de las estrategias Lean en el sector textil para mejorar la 

productividad y reducir errores, y presentó la ejecución exitosa del modelo híbrido 

5S, subrayando su impacto positivo en la gestión de suministros y el uso del 

espacio. Este enfoque demostró ser más beneficioso que la adopción tradicional de 

5S al abordar la gestión de inventarios de manera más integral. Se recomienda 

continuar con la gestión regular de inventarios e integrar herramientas como MRP 

para maximizar los beneficios. 

Como señala Bevilacqua, Ciarapica y Antomarioni (2019) describe la 

aplicación de la metodología 5S a la gestión de almacenes es crucial para mejorar 

la organización y eficiencia en empresas manufactureras, especialmente en la 

gestión de productos con múltiples componentes. 

Tal como indican Roncal, Tarazona y Quiroz (2023) proponen mejorar la 

eficiencia y reducir las devoluciones en una pyme peruana dedicada a la venta de 

ropa para niños. Para lograrlo, se aplicaron la metodología 5s, análisis ABC y 

técnicas de manufactura esbelta destacando la relevancia de la industria textil en el 

PIB y la necesidad de entregas rápidas y precisas. El modelo sugerido incorpora 

herramientas lean como jidoka, trabajo estandarizado, 5s y análisis ABC 

multicriterio en un almacén textil. Se mencionan estudios anteriores que respaldan 

cómo las herramientas propuestas mejoran la productividad y reducen las 

devoluciones en empresas textiles.  

Según lo expresado por Reis, Stender y Maruyama (2017) abordan la gestión 

de la logística interna en almacenes brasileños, centrándose en el sector de 

petróleo y gas. Destacan la aplicación de la metodología lean para mejorar la 

eficiencia y reducir costos. Se enfocan en aspectos como la integración de equipos, 

la cultura lea, la optimización de procesos y la flexibilidad en la cadena de 

suministro. Además, proponen cambios prácticos en los almacenes, como la 

organización de pallets, la fabricación de cajones de madera para artículos 

pequeños y la aplicación de resúmenes de material para retiros de stock y enfatizan 

la importancia de la cultura lean y la integración del equipo para el éxito del proyecto. 

Según la ODS (2023), el sector minero se enfoca en reducir y optimizar los 

tiempos y costos durante el proceso logístico en sus operaciones cotidianas. A 

continuación, se muestra el diagrama de Pareto con las incidencias clave que se 

dan en el proceso de abastecimiento (p.33). 

En la justificación teórica, la implementación de Lean Management en el 
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almacén de una organización minera en Trujillo se basa en principios que buscan 

eliminar              desperdicios y mejorar continuamente los procesos. Esto es crucial 

en un entorno minero que requiere alta precisión y eficiencia operativa, es por ello 

que esta investigación se realiza mediante la aplicación de conceptos y el enfoque 

de las 5s y Just in time para encontrar mejoras en la gestión de despacho de un 

almacén (tiempos muertos, productividad y control de inventario) y determinar si su 

aplicación incrementa su eficacia. Esto sirve de referencia para las próximas 

investigaciones regionales y nacionales que se encuentran en el mismo rubro.  

En la justificación metodológica, se utilizará un estudio de caso con métodos 

cuantitativos para evaluar el impacto de Lean Management. Se recopilarán datos 

mediante encuestas, entrevistas y observaciones, y se aplicarán herramientas Lean 

para identificar áreas de mejora.  

En la justificación práctica, consiste en aplicar Lean Management en el 

almacén de la organización minera mejorará la eficiencia, reducirá costos y 

optimizará el uso de recursos. Esto también fomentará una cultura de mejora 

continua y eficiencia, beneficiando a la organización en general y proporcionando 

un modelo que otras empresas mineras pueden seguir. 

El objetivo general de esta investigación es aplicar el Lean management para 

mejorar la eficacia del almacén de una organización minera. De modo que los 

objetivos específicos son evaluar la situación actual en el almacén; aplicar el lean 

management en el área de almacén; realizar un análisis de la eficacia. 

En el ámbito internacional, la investigación llevada a cabo por Orynycz (2020) 

en Polonia se enfocó en la aplicación de herramientas específicas de Lean 

Management para optimizar un punto de servicio rápido en un aeropuerto. Desde 

2010, las investigaciones previas en otras áreas de la empresa han permitido 

desarrollar propuestas concretas para mejorar los procesos de producción. El 

desarrollo del Lean Management se realizó tras un análisis exhaustivo del sistema 

de instalación, utilizando un enfoque cualitativo y experimental centrado en un 

restaurante de comida rápida. Los resultados mostraron que el uso de diversas 

herramientas de Lean Management en el punto de venta logró un incremento del 

23% en la eficiencia del ciclo de producción y una reducción del 70% en el tiempo 

de funcionamiento en el área de trabajo. En resumen, la adopción de herramientas 

de Lean Management ha demostrado ser efectiva en empresas a nivel mundial, 

generando resultados positivos y ayudando a superar el estancamiento. 
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Por otro lado en el ámbito nacional en Lima, en la tesis de Mio (2019), tuvo 

como meta optimizar la capacidad operativa, eficacia y rendimiento de la empresa. 

Usando un diseño experimental, se implementaron herramientas de Lean 

Management, como el poka yoke, para evitar errores, y el mapa de flujo de valor, 

para analizar el flujo de materiales. Estas herramientas permitieron aumentar la 

productividad del 77% al 91%, logrando una mejora del 18.8%. En términos de 

eficiencia, se observó un incremento del 92% al 99%, representando una mejora 

del 7.61%. En cuanto a la efectividad, se pasó del 83% al 92%, obteniendo un 

aumento del 10.84%. En resumen, la aplicación de estos métodos de Lean 

Management resultó crucial para optimizar los procesos, mejorar la efectividad y 

revitalizar la empresa. 

La necesidad de explorar este tema proviene de la relevancia de adoptar un 

sistema organizativo eficiente que mejore los procesos dentro del almacén. 

Investigaciones anteriores indican que las empresas priorizan la efectividad y la 

reducción de gastos, al tiempo que buscan garantizar la calidad del producto y el 

servicio. La literatura subraya la importancia de las estrategias de distribución para 

aumentar la efectividad en la selección de pedidos, así como el diseño interno del 

almacén. El progreso en el sistema de trabajo dentro de la gestión logística del 

almacén se ha convertido en un componente esencial para optimizar el proceso de 

selección de pedidos, generando impactos notables en la efectividad operativa, la 

competitividad de la empresa y la satisfacción del cliente, es por tal razón que se 

puede deducir que una buena optimización adecuada por el Lean Management 

puede aumentar la eficacia en un 10-20% al minimizar los tiempos de viaje y mejorar 

el flujo de trabajo (Zhou et al. 2022) 

Un estudio reciente de Ramírez Falcon (2023) mostró una influencia 

importante de la recolección de pedidos en el cumplimiento de los mismos, 

destacando la relevancia esencial de este procedimiento para satisfacer las 

demandas y expectativas de los clientes. Por otro lado, la investigación llevada a 

cabo por Sánchez y López (2022) se centró en aplicar la técnica 5S para reducir el 

tiempo destinado a la preparación de pedidos y mejorar los procesos de 

almacenamiento, lo que resalta la necesidad de introducir mejoras operativas en 

esta área. Estos estudios enfatizan la importancia actual de investigar y solucionar 

los problemas relacionados con el proceso de recolección de pedidos en los 

almacenes para optimizar la eficiencia y el rendimiento general, es por ello que la 
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ejecución del Lean Management redujo el tiempo de preparación de pedidos en un 

30-40%, ya que los trabajadores podían localizar y recoger los artículos de manera

más rápida y eficiente (p.13). 

Jiménez (2019), en su tesis de grado, se propuso utilizar las herramientas de 

Lean Management para mejorar la eficiencia en el almacén, así como elevar la 

calidad y el orden organizacional en la empresa OLDIM S.A. de Chimbote. 

Implementó herramientas de la metodología esbelta, como el mapa de flujo de valor 

y las 5S, y también analizó la productividad del proceso. La aplicación de estas 

herramientas de Lean Management resultó en un aumento del 66.67% en la 

eficacia, lo que contribuyó a una mejora significativa en los procesos. 

La falta de sistemas y metodologías adecuadas en los procesos y actividades 

del personal del almacén de una empresa dedicada a la minería y construcción, 

como la recepción y entrega de artículos de consumo, impacta negativamente en la 

gestión de equipos de protección personal, herramientas de trabajo, equipos y 

material logístico. Esta deficiencia complica la organización del entorno laboral, 

resultando en retrasos considerables y una alta tasa de errores en la fase de 

almacenamiento y entrega de artículos para los empleados de la empresa. En otras 

palabras, se observa una gestión inadecuada de las tareas y los tiempos necesarios 

para la recepción, revisión y entrega del material almacenado, lo que a su vez afecta 

directamente la eficiencia de las actividades laborales, por lo tanto, la optimización 

del espacio de almacenamiento mediante la implementación de Lean Management 

resultó en un aumento del 20% en la capacidad de almacenamiento y una reducción 

del 15% en el tiempo de búsqueda de artículos (Martínez, 2021). 

Según el estudio realizado por Flores, Díaz y Rabanal (2022), utilizaron la 

metodología 5S como base para investigar su aplicación en la gestión logística 

durante la pandemia del COVID-19. Los hallazgos del estudio indicaron que la falta 

de un enfoque previo en la limpieza y organización se había identificado como la 

principal causa de los problemas enfrentados por la empresa. La investigación se 

enfocó en mejorar las condiciones laborales y de limpieza en el almacén mediante 

esta herramienta, lo que resultó en una significativa disminución del desorden y la 

suciedad. Esta mejora condujo a avances considerables en la aceptación y 

distribución de recursos, demostrando la efectividad de la metodología en tiempos 

difíciles. En Perú, las 5S están siendo ampliamente promovidas y aplicadas en 

diversos sectores, especialmente en la economía e industria, con un énfasis notable 
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en empresas dedicadas a la manufactura y producción, por tal motivo la 

implementación del Lean Management ha reducido el tiempo necesario para 

completar procesos productivos en un 20-30%, optimizando el flujo de trabajo y 

eliminando desperdicios (Bardales, 2021). 

Además, esta metodología se ha implementado con éxito para maximizar el 

rendimiento, es decir, para "sacar el mayor provecho posible" en la distribución de 

ítems, según la Real Academia Española. Este enfoque ha permitido lograr 

eficiencia, entendida como la capacidad de alcanzar los resultados previstos 

utilizando la menor cantidad de recursos posible y manteniendo un determinado 

nivel de calidad. La calidad se define como un conjunto de características que 

determinan cuán bien un producto o servicio cumple con las expectativas y 

requisitos explícitos o implícitos de los clientes, por lo tanto la implementación de 

Lean Management, redujo los defectos en la producción en un 40%, al mejorar la 

organización y estandarización de los procesos. (Diaz Muñoz et al, 2021). 

En el estudio basado en la metodología 5S, Velásquez Costa (2022) describe 

esta metodología de mejora continua, similar al Kaizen, que es utilizada por muchas 

de las principales empresas globales. La metodología 5S se compone de cinco 

acciones que deben implementarse en etapas para alcanzar los resultados 

deseados. La adopción de las 5S es fundamental para todas las herramientas 

relacionadas con la mejora continua y brinda un apoyo significativo a las empresas 

en la obtención de certificaciones a nivel nacional e internacional, incluyendo las 

normas ISO. La revisión de la literatura indica que la metodología 5S es una técnica 

efectiva para reducir desperdicios y mejorar la eficiencia en cualquier industria, sin 

importar su tamaño. Inicialmente parte del modelo de producción de Toyota, ofrece 

múltiples beneficios en la producción y en la estandarización de procesos. Además, 

es crucial fomentar la creatividad entre todos los miembros de la organización, sin 

considerar su puesto o función. 

En la discusión sobre las fases de la metodología 5S, comenzamos con la 

etapa de Seiri, que se enfoca en identificar y clasificar los elementos en el área de 

almacenamiento según su uso. Esta fase implica distinguir entre los artículos que 

se utilizan y aquellos que no tienen utilidad. Los objetos que no se usan, 

especialmente los materiales obsoletos o innecesarios que han estado 

almacenados durante mucho tiempo sin ser retirados, ocupan espacio valioso. Este 

espacio podría ser mejor aprovechado para almacenar materiales más importantes 
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y útiles. Hernández et al. (2023) 

La metodología de análisis de tiempos es un enfoque para medir el trabajo, 

registrando los tiempos y ritmos de una actividad específica bajo condiciones 

definidas. Su objetivo principal es determinar cuánto tiempo se necesita para 

realizar una tarea, considerando la secuencia de pasos y sus tiempos respectivos. 

Por otro lado, el estudio de movimientos examina los movimientos corporales 

durante una actividad para eliminar movimientos ineficientes, optimizar la ejecución 

de la tarea y garantizar condiciones seguras e higiénicas. Se busca establecer una 

secuencia de acciones más efectiva para mejorar la eficiencia en términos de 

tiempo, recursos y salud. En la práctica, el análisis de tiempos implica evaluar 

técnicas de registro y realizar análisis críticos sistemáticos de actividades y métodos 

de ejecución. Su objetivo es mejorar la eficiencia laboral y promover la conciencia 

entre los trabajadores en una variedad de contextos, desde laboratorios e industrias 

hasta empresas y hogares. Arteaga et al. (2020) 

Según Bharambe y Patel (2020) expone que la metodología 5S es un 

sistema de organización y mantenimiento originario de Japón, enfocado en mejorar 

la eficiencia, la seguridad y la calidad en el lugar de trabajo. Su implementación en 

la industria destaca por sus beneficios principales, como la mejora de la 

productividad, la reducción de excedentes, la promoción de la limpieza en el 

almacenamiento y la disminución del inventario en general. 

El just in time (JIT) es una estrategia de gestión de inventario enfocado en 

recibir la materia prima necesaria con la cantidad correcta y en el momento exacto 

para la elaboración o la prestación de servicios, buscando minimizar el inventario 

manteniendo lo necesario para la operación cotidiana evitando el almacenamiento 

excesivo y los costos asociados. Esta estrategia se basa en la producción 

sincronizada con la demanda real, lo que ayuda a reducir el desperdicio y mejorar 

la eficiencia en la cadena de suministro. (Neyra et al. 2020) 

Según Srinivasaiah, Balaji y Gopal (2021) la técnica justo a tiempo (JIT) 

gestiona los inventarios donde los productos se obtienen solo de los proveedores 

cuando son necesarios y su objetivo principal es reducir los costos de 

mantenimiento de inventarios y promover las ventas de dichos inventarios, creando 

un ambiente flexible donde se trabaja para eliminar desperdicios y simplificar 

procesos, de modo que el rendimiento total del negocio se mejore continuamente. 

Una herramienta fundamental del enfoque Lean, ampliamente empleada en 
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empresas del sector de la construcción y otros campos afines, es el mapeo de flujo 

de valor que dicha técnica permite representar visualmente y analizar el flujo de 

materiales e información a lo largo de un proceso, identificando actividades que 

agregan valor y aquellas que no con el objetivo final de crear un mapa actual y uno 

del estado futuro más eficiente y efectivo (Ramani,2021). 

En los almacenes de distribución el mapeo de flujo de valor ayuda a 

identificar y categorizar los diferentes tipos de desperdicios una vez identificados, 

se sugiere soluciones específicas para reducir o eliminar cada tipo de desperdicio 

para mejorar la eficiencia operativa y reducir el tiempo de entrega (Abhishek y 

Pratap, 2020).  

Esta metodología de las 5s se centra en promover el orden, la limpieza y la 

organización en el entorno de trabajo para lograr una estación de trabajo más 

productiva. Consiste en un programa de actividades de orden, limpieza y detección 

de anomalías en el lugar de trabajo, que, debido a su simplicidad, permite la 

participación de todos a nivel individual y grupal, mejorando el entorno laboral, la 

seguridad de las personas y equipos, y la productividad (Sacristán, F. 2019, p. 17). 

El movimiento "5S", originado en Japón, es una herramienta que introduce 

una nueva forma de abordar las tareas en una organización. Esta transformación 

genera beneficios y sienta las bases para la implementación de técnicas de gestión 

modernas. El término "5S" proviene de las palabras que describen sus 

componentes, que, al ser transliteradas del ideograma japonés al alfabeto latino, 

todas comienzan con la letra "S". Estas son: 1. SEIRI - Separar, 2. SEITON - 

Ordenar, 3. SEISO - Limpiar, 4. SEIKETSU - Estandarizar y 5. SHITSUKE - 

Autodisciplina.  
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II. METODOLOGÍA

El tipo de investigación fue aplicada, según Castro (2022), este tipo de

investigación se distingue por aplicar teorías y estudios de otras personas para 

abordar los problemas en cuestión. Esta investigación se utilizó porque se basó en 

un análisis teórico de nuestros factores para abordar los problemas que surgieron 

dentro de la organización. 

Asimismo, esta investigación tuvo un diseño experimental de tipo 

preexperimental, según Hernández (2018), esta arquitectura permite que un solo 

grupo tenga más control sobre los datos, lo que facilitará la resolución de 

problemas. Es del tipo preexperimental ya que lo único que cambiamos para ver 

cómo afectaba a la variable dependiente. 

Pre test Post test 

G: Grupo o muestra  

O1: Productividad antes de la aplicación del método Lean management 

O2: Productividad después de la aplicación del método Lean management 

La población y muestra de la investigación consistieron en los procesos del 

área de almacén de una organización minera en Trujillo, 2024. 

Los criterios de inclusión abarcaron a todos los colaboradores del almacén de 

la organización, mientras que los criterios de exclusión establecieron que los 

trabajadores externos no serían considerados. 

El muestreo utilizado en la investigación fue no probabilístico por 

conveniencia, dado que tanto la empresa como el autor consideraron que esta 

modalidad era la más adecuada para la fecha establecida. 

La unidad de análisis y la recopilación de datos variaron según el tipo, técnica 

o propósito del estudio, tal como se describe en Cisneros et al. (2021).

Para la variable Lean Management, se utilizaron instrumentos como guías de 

observación y fichas de recolección de datos proporcionadas por la organización 

minera. 

La variable eficacia se evaluó mediante el análisis de documentos, listas de 

O1 O2 

x 
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verificación y hojas de registro que reflejaron la eficacia general antes y después de 

la evaluación. 

Estos datos se extrajeron de los informes semanales del área de almacén (ver 

Anexo 2). 

Se emplearon técnicas e instrumentos como el análisis documental con fichas 

de registro y la técnica de observación con guías de observación (ver Anexo 2). 

Para el diseño y aplicación de herramientas Lean, se utilizaron la técnica de 

observación con guías de observación y listas de cotejo (ver Anexo 2). 

Además, para el tercer objetivo, se usó el análisis documental para transferir 

datos del mes anterior mediante fichas de registro (ver Anexo 2). 

Los instrumentos utilizados fueron tomados de un proyecto de investigación 

previamente validado, por lo que no requirieron una nueva validación. 

El análisis de datos se realizó de manera detallada y sistemática. Se 

emplearon tablas y gráficos en Microsoft Excel y se calcularon fórmulas y variables 

utilizando el software SPSS. 

Para llevar a cabo el análisis cuantitativo, se obtuvo la autorización necesaria 

de la empresa y se comunicó la naturaleza y el alcance de la investigación al 

gerente general, al jefe de almacén y a los empleados del área. 

Finalmente, se realizó un análisis documental tras la aplicación de todas las 

herramientas, comparando los datos antes y después y llevando a cabo un análisis 

estadístico para contrastar la hipótesis. 

El análisis de datos fue inferencial, realizando una prueba de normalidad que 

resultó en datos normales, seguida de una prueba estadística T-Student. 

En cuanto a los aspectos éticos, la investigación consideró la autoría de la 

información recabada. Este material se divulgó debido a su importancia para el 

autor, exceptuando algunos detalles relacionados con la empresa, los empleados o 

el propietario. 
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III. RESULTADOS

Como primer objetivo selecto es evaluar la situación actual en el almacén de

la organización mediante la identificación de los principales problemas dentro del 

área, por medio de un cuestionario entregado al personal de dicha área, luego se 

utilizó el diagrama de Ishikawa como una herramienta específica para identificar, 

analizar y representar las causas del problema principal (ver figura 1). En 

consecuencia, se determinó que el problema principal es la ineficacia en la gestión 

del almacén. 

Elaboración propia 

A continuación, los resultados analizados del cuestionario dirigido a los 

trabajadores del almacén, se manifestaron a través del diagrama de Pareto, se 

observó que la problemática con mayor porcentaje de importancia y preocupación 

laboral es la presencia de métodos mal definidos que afectan la eficiencia de los 

procesos de almacén. 

El diagrama de Pareto revela que las negativas de los trabajadores se deben 

a tres causas principales: 17 % en procesos mal definidos, 13% en falta de registro 

de seguimiento y 13% desorden en el almacén. 

Figura 1: Guía Documental (Diagrama de Ishikawa) 
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Elaboración propia 

Figura 3: Diagrama de Pareto Eficacia de trabajadores de almacén 

Se observa que la categoría Recepción tiene la mayor frecuencia de 

ocurrencia (52%), seguida de Almacenamiento (33%) y Preparación de pedidos 

(15%), En cuanto al porcentaje acumulado, se puede observar que las categorías 

Recepción y Almacenamiento representan, en conjunto, el 83% de los trabajadores 

dispuestos a trabajar horas extras. Esto significa que estos dos departamentos son 

los que más contribuyen a la eficacia general del almacén en cuanto a este aspecto. 

Figura 2: Diagrama de Pareto de trabajadores de almacén 
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Como el segundo objetivo es la aplicación del Lean Management en el área 

de almacén a través de las técnicas 5S y just in time (JIT) lo que resultó en una 

mejora significativa en la organización y flujo de trabajo del almacén. 

Figura 4: Lean Management en el área de almacén. 

Semanas 
LEAN 

MANAGEMENT 
ANTES 

Semanas 
LEAN 

MANAGEMENT 
DESPUES 

1 24% 9 53% 

2 23% 10 49% 

3 26% 11 55% 

4 27% 12 48% 

5 30% 13 49% 

6 32% 14 54% 

7 29% 15 52% 

8 35% 16 52% 

 

Los resultados obtenidos en la Figura 4 muestran una mejora significativa en 

la implementación de Lean Management en el área de almacén. Antes de la 

implementación de Lean Management, los porcentajes de eficiencia fluctuaron 

entre 23% y 35%, con una media de 28.25% y una desviación estándar de 4.06%. 

Después de la implementación, los porcentajes aumentaron considerablemente, 

variando entre 48% y 55%, con una media de 51.50% y una desviación estándar de 

2.56%. La prueba de muestras emparejadas revela una diferencia media de -

23.25% entre los periodos antes y después, con una significancia estadística alta 

(p = 0.000). Aunque la correlación entre las dos series de datos es baja (r = 0.165, 

p = 0.697), la disminución significativa en la media antes y después de Lean 

Management indica una mejora notable en la eficiencia del almacén, consolidando 

así la efectividad de la implementación de esta metodología. 

El tercer objetivo es la realización del análisis de la eficacia de las actividades 

dentro de los procesos del almacén se demostró que una comparación significativa 

antes y después de la implementación de Lean Management, mostrando mejoras 

en precisión del inventario, tiempos de entrega y reducción de errores operativos. 

La eficacia aumento en el proceso de recepción, almacenamiento y despacho. 

Posteriormente se realizó un registro para identificar la eficacia dentro de los 

procesos principales de recepción, almacenamiento y despacho por semanas. 
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Tabla 1: Eficacia en el almacén 

FICHA DE RECOLECCION DE EFICACIA 

ANTES DESPUES 

Actividades 
Realizadas 

Actividades 
Planificadas 

Eficacia 
(%) 

Actividades 
Realizadas 

Actividades 
Planificadas 

Eficacia 
(%) 

33 51 0,65 37 51 0,73 

31 51 0,61 38 51 0,75 

33 51 0,65 38 51 0,75 

33 51 0,65 41 51 0,80 

33 51 0,65 41 51 0,80 

34 51 0,67 43 51 0,84 

30 51 0,59 40 51 0,78 

36 51 0,71 47 51 0,92 

Los resultados de la Tabla 12 muestran una mejora significativa en la eficacia 

del almacén después de la implementación de Lean Management. La eficacia 

promedio antes de la intervención era de 64.75%, con actividades realizadas 

consistentemente por debajo de las planificadas. Después de la implementación, la 

eficacia promedio aumentó a 79.63%, con una mejora constante en la realización 

de actividades, alcanzando hasta un 92% en la última observación. Las estadísticas 

de muestras emparejadas indican que esta diferencia es significativa (p=0.000). 

Estos resultados validan la implementación de Lean Management como una 

estrategia eficaz para optimizar la gestión del almacén y mejorar su desempeño 

operativo. 
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IV. DISCUSIÓN

Objetivo 1: Evaluar la situación actual en el almacén 

La evaluación inicial de la situación del almacén reveló una eficiencia del 

65% en las actividades realizadas en comparación con las planificadas. Esto 

coincide con los estudios de Hernández et al. (2023), quienes también observaron 

una baja efectividad inicial en el almacén de una empresa azucarera antes de la 

implementación de las 5S. En ambos casos, la baja eficacia se atribuye a problemas 

en la organización y gestión de inventarios, así como a procesos logísticos 

ineficientes. La metodología empleada en nuestro estudio, similar a la utilizada por 

Zagzoog et al. (2019) y Jaramillo (2022), facilitó la identificación y eliminación de 

desperdicios, mejorando así la eficiencia operativa. Los resultados de Zagzoog et 

al. (2019) revelan que la baja eficacia en el almacén de electrodomésticos se debe 

a problemas en la organización y gestión de inventarios, así como a procesos 

logísticos ineficientes, como la ausencia de un sistema organizado para clasificar y 

almacenar productos, lo cual puede provocar confusiones, errores en los pedidos y 

un incremento en el tiempo de búsqueda de artículos, afectando negativamente la 

eficiencia operativa; además, los pasos innecesarios en la cadena de suministro, 

como tiempos prolongados en la carga y descarga, contribuyen a un uso ineficiente 

de los recursos y aumentan los costos operativos. 

Objetivo 2: Aplicar Lean Management en el área de almacén 

La aplicación de Lean Management, específicamente la metodología 5S, 

resultó en una mejora significativa de la eficacia del almacén, aumentando del 

64.75% al 79.63%. Esto está en línea con los resultados de Calcina y Vásquez 

(2023) y Alegría & Quispe (2021), quienes observaron mejoras en la eficiencia 

operativa y la productividad tras aplicar prácticas Lean Management en almacenes 

de diferentes sectores. 

El uso de Lean Management, incluyendo herramientas utilizadas para la 

gestión de inventarios, mejora significativamente la eficiencia operativa y reduce 

desperdicios en el almacén dicha aplicación coincide con Camacho y Manchi (2021) 

muestra resultados positivos y un bajo porcentaje de rendimientos negativos, 

sugiriendo que Lean Management facilita la mejora continua y ofrece beneficios en 

la gestión de inventarios y procesos logísticos. Sumado a esto, de acuerdo al autor 

respalda que la metodología 5S se enfoca en optimizar la organización del espacio 



21 

de trabajo, mejorando la disposición de materiales y herramientas, lo que facilita el 

acceso a los productos y reduce el tiempo dedicado a buscar elementos, 

incrementando así la eficacia del almacén. Al aplicar 5S, se eliminan elementos 

innecesarios y se perfeccionan los procesos, lo que disminuye el desperdicio de 

recursos y mejora tanto la eficiencia operativa como la gestión del inventario. Esta 

metodología también promueve un ambiente de trabajo más ordenado y seguro, lo 

que puede elevar la satisfacción y motivación de los empleados. Un entorno bien 

organizado y seguro permite a los trabajadores desempeñarse de manera más 

eficiente, reflejándose en una mejora significativa en la eficacia del almacén. 

Además, la adopción de 5S fomenta la estandarización de procesos, lo que 

simplifica el control y la supervisión de las operaciones, garantizando que se 

mantengan las mejores prácticas y contribuyendo a una mejora continua en la 

eficacia del almacén. 

La adopción de estas técnicas al igual que en Choque y Valderrama (2021) 

mostró una mejora significativa en la productividad y eficiencia en el área de 

operaciones, no solo optimizan los procesos y reducen desperdicios 

específicamente en el almacén, sino que también destacan la importancia de la 

estandarización.  

Objetivo 3: Realizar un análisis de la eficacia 

La eficacia del almacén, medida por el incremento en actividades realizadas 

respecto a las planificadas, aumentó de manera significativa tras la implementación 

de Lean Management, pasando de un 64.75% a un 79.63%. Este resultado es 

comparable al aumento en la eficacia reportado por Alegría y Quispe (2021) en un 

almacén, donde la eficacia mejoró del 41% al 65% tras aplicar la metodología 5S. 

Este incremento significativo en las actividades realizadas en comparación con las 

planificadas indica claramente una mejora en la eficacia. Además, la productividad 

del almacén aumentó notablemente del 71% al 96%, lo que sugiere que no solo se 

están realizando más actividades, sino que también se están ejecutando de manera 

más eficiente. Este aumento en la eficiencia es un principio fundamental del Lean 

Management. La implementación de las 5S busca optimizar el espacio y reducir 

desperdicios, lo que contribuye a un mejor uso de los recursos y, por ende, a un 

incremento en la cantidad de actividades que se pueden llevar a cabo en el 

almacén. También coincide con Rojas (2024) la eficacia mejoró en un 13.58%, 

aumentando de un 82.17% a un 95.75% y la eficiencia, por su parte, tuvo un 
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incremento del 14.42%, alcanzando un 81% después de aplicar las 5S. En 

particular, la eficacia en el área de despacho de ARIMPORT E.I.R.L. aumentó en 

un 13.58% después de la aplicación de las 5S, lo que indica una mejora significativa 

al señalar que se realizaron más actividades de las planificadas, lo cual es un 

indicador directo de mejora en la eficacia del almacén. Los datos estadísticos 

presentan una diferencia notable en la productividad antes y después de la 

implementación de la metodología, con un p-valor de 0.000, que es menor a 0.05, 

lo que señala que los resultados son estadísticamente significativos y refuerza la 

afirmación de que la implementación del Lean Management, en este caso, la 

metodología 5S, tuvo un impacto positivo. Estos resultados concuerdan con 

estudios anteriores que también han mostrado mejoras en la eficacia y eficiencia 

tras la implementación de metodologías similares, proporcionando un contexto 

adicional que valida la afirmación de que la metodología Lean Management, como 

las 5S, contribuye a la mejora de la eficacia en los almacenes. La mejora en la 

eficacia observada en nuestro estudio también es congruente con los hallazgos de 

Bonifacio (2020), quien reportó una reducción significativa en los tiempos de 

búsqueda y mejora en la secuencia de actividades debido a que la aplicación de la 

metodología 5S, enfocada en la organización y estandarización de los espacios de 

trabajo, permite una mejor gestión del inventario al reducir el tiempo de búsqueda y 

mejorar la eficiencia operativa. Se identificó una falta de definición en los procesos 

y responsabilidades del personal; al aplicar un mapeo de procesos y clarificar las 

funciones, se espera que los colaboradores comprendan mejor sus tareas, lo que 

contribuirá a un aumento en la productividad y a la realización de más actividades 

planificadas. En la cultura de mejora continua promovida durante la ejecución del 

Lean Management incentiva la identificación de oportunidades de mejora y la 

disciplina en el cumplimiento de los nuevos estándares, lo que no solo incrementa 

la cantidad de actividades realizadas, sino que también mejora la calidad de los 

procesos. Esto ha resultado en un aumento significativo en el almacén, donde el 

tiempo de atención a los requerimientos se redujo de 13 días a 9 días, 

representando una mejora del 30.77% en la eficacia del proceso de atención al 

cliente. Además, la rotación de inventario aumentó de 3.07 a 4.00 veces, lo que 

indica una mejora en la gestión de inventarios, un uso más efectivo de los recursos 

y una reducción en los costos asociados. 

Al comparar nuestros resultados con estudios similares, encontramos que la 
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implementación de Lean Management resultó en una mejora comparable o superior 

a la observada en otros contextos. Por ejemplo, Zagzoog et al. (2019) reportaron 

una reducción del 20% en los costos asociados con la gestión del inventario y una 

disminución del 30% en el tiempo de carga y descarga de contenedores  tras 

implementar 5S. Asimismo, Hernández et al. (2023) lograron un incremento en la 

eficacia del almacén del 48% al 93%.  

V. CONCLUSIONES

Objetivo 1: Evaluar la situación actual en el almacén, se concluyó que, antes de la 

implementación de Lean Management, el almacén de la organización minera 

presentaba una eficacia del 64.75% en las actividades realizadas en comparación 

con las planificadas. Esta baja eficiencia se debió a problemas en la organización y 

gestión de inventarios, así como a procesos logísticos ineficientes. La evaluación 

inicial permitió identificar las áreas críticas que requerían mejoras para optimizar el 

rendimiento del almacén. 

Objetivo 2: Aplicar Lean Management en el área de almacén, específicamente a 

través de la metodología 5S, condujo a mejoras significativas en la organización y 

limpieza del almacén, reduciendo los desperdicios y mejorando los procesos 

logísticos. La eficacia del almacén aumentó de un 64.75% a un 79.63%, 

demostrando que la aplicación de estas prácticas permitió optimizar las operaciones 

y reducir el tiempo dedicado a la búsqueda de materiales y productos. 

Tras la implementación de Lean Management, se observó un incremento notable en 

la eficacia del almacén. La media de eficacia aumentó de 64.75% a 79.63%, lo que 

representó una mejora significativa en las actividades realizadas en comparación 

con las planificadas. Este resultado confirmó que las prácticas de Lean Management 

fueron efectivas en la optimización de los procesos y en la mejora de la eficiencia 

operativa del almacén. 

Objetivo 3: Realizar un análisis de la eficacia, se concluyó que la mejora en la 

eficacia del almacén tras la implementación de Lean Management fue consistente 

con los resultados de estudios previos en diferentes contextos. La aplicación de la 

metodología 5S y otras prácticas Lean en nuestra investigación resultó en mejoras 

comparables o superiores a las observadas en otros estudios, tanto a nivel nacional 

como internacional. Esto reafirmó la efectividad de Lean Management como una 

estrategia robusta para optimizar la gestión de almacenes y mejorar la eficiencia 
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operativa en diversas industrias. 

VI. RECOMENDACIONES

Implementar la técnica 5S de forma constante en el almacén busca

perfeccionar la organización y gestión del inventario, además de

optimizar los procesos logísticos. Esto incluye llevar a cabo un inventario

detallado para identificar y eliminar herramientas y materiales

innecesarios, garantizando que los elementos necesarios estén

fácilmente accesibles. Asimismo, es fundamental establecer

procedimientos estandarizados para la carga, descarga y manejo de

inventarios, lo que mejorará la eficiencia de las operaciones logísticas.

Además, se debe promover una cultura de disciplina y mantenimiento

continuo de las prácticas 5S para asegurar que las mejoras se mantengan

a largo plazo y que se sigan descubriendo nuevas oportunidades de

mejora. Zagzoog (2019)

• Implementar métodos para identificar el proceso óptimo en la adopción

de sistemas de atención médica ajustados y sostenibles, destacando la

importancia de analizar procesos existentes para descubrir las mejores

prácticas. En Lean Management, la optimización de procesos es crucial

para mejorar la eficacia, lo que también se aplica al manejo de

almacenes. Es decir, se sugiere adaptar métodos a las necesidades

específicas del entorno para una aplicación efectiva de herramientas

como 5S y enfatiza la importancia de la sostenibilidad, asegurando que

las mejoras sean duraderas. Además, establecer un sistema de medición

de resultados es esencial para evaluar el impacto de las prácticas Lean y

validar la efectividad de metodologías como 5S en la mejora de la eficacia

del almacén. Camacho y Manchi (2021)

• Implementar una gestión de calidad efectiva en un almacén es

fundamental, primero, invertir en la capacitación continua del personal,

garantizando que comprendan sus roles y las mejores prácticas, lo cual

mejora tanto la eficacia como la eficiencia. También es crucial definir y

documentar estándares claros y procedimientos operativos estándar

(POEs) para minimizar errores y optimizar los tiempos de respuesta.
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Además, se debe establecer un sistema de seguimiento de indicadores 

de desempeño, como la rotación de inventario, para ajustar los procesos 

en tiempo real y mantener la alineación con los objetivos de calidad. 

Fomentar una cultura de mejora continua al motivar a los empleados a 

proponer y participar en optimizaciones puede llevar a innovaciones que 

incrementen la eficacia. Por último, es esencial asegurar los recursos 

necesarios e invertir en herramientas y tecnologías adecuadas para 

implementar y mantener estas mejoras. En conjunto, estas acciones no 

solo mejoran la eficiencia del almacén, sino que también crean un entorno 

de trabajo más productivo y motivador, elevando la satisfacción del 

cliente y la competitividad de la organización. Bonifacio (2020). 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables o tabla de categorización 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Dependiente 

Eficacia 

(Bartholdi y Hackman 

2019) explica que es la 

capacidad de lograr los 

resultados de manera 

exitosa y con precisión. 

En el contexto de 

almacén, la eficacia se 

relaciona con la 

capacidad de cumplir 

con los objetivos de 

almacenamiento y una 

distribución óptima, 

maximizando la 

productividad y 

minimizando los 

costos. 

Se define 

como el 

proceso para 

medir y la 

eficacia en el 

almacén 

mediante 

fórmulas 

específicas y 

operativas 

dentro de la 

empresa. 

Eficacia Razón 

Índice de eficacia de actividades (%) 

I. E. R. = (
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
)

× 100 



Independiente 

Lean 

Management 

Es un método de 

gestión empresarial 

enfocado en la 

eliminación de 

desperdicios y creación 

de valor para el cliente 

mediante mejoras 

constantes en los 

procesos, con un 

enfoque adaptable, de 

diferentes tipos y 

tamaños de empresas. 

Ketchanchai, 

Tangchaidee y 

Kongprasert (2021) 

Es una 

herramienta 

encargada 

de la 

medición del 

porcentaje 

de las 

herramientas 

mediante los 

instrumentos 

de medición 

y las 

fórmulas 

matemáticas. 

5 s 

Razón 

Razón 

Razón 

Razón 

Razón 

Elementos deteriorados (%) 

(
𝑁° 𝐸𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐸𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠
) × 100% 

Elementos ordenados (%) 

(
𝑁° 𝐸𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑂𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐸𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠
) × 100% 

Capacitaciones realizadas (%) 

(
𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
)

× 100% 

Cumplimiento de auditorías (%) 

(
𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
) × 100% 

Cumplimiento de normas de higiene laboral (%) 

(
𝑁° Á𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑎𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 Á𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜
) × 100% 



Just in Time 

Razón 

Razón 

Reducción de inventario mensual (%) 

(
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙
) × 100% 

Nivel de servicio al cliente (%) 

(
𝑁° 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠
) × 100% 



     Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Fase de 
estudio 

Fuentes de 
información 

Técnicas Instrumentos Tratamiento/Proceso 
Resultados 
esperados 

Evaluar la 
situación actual 
en el almacén 

Operarios Encuesta Cuestionario 
Analizar la 

información Extraída 

Determinar la situación 
actual del almacén 

Proceso 
Revisión 

Documental 

Guía Documental 
(Diagrama de 

Ishikawa) 

Analizar la 
información Extraída 

Proceso 
Revisión 

Documental 

Ficha de 
Recolección de 

datos 
(Registro de 

Eficacia) 

Analizar la 
información Extraída 

Aplicar el lean 
management en 

el área de 
almacén 

Proceso 
Revisión 

Documental 

Ficha de 
Recolección de 

datos 
(Registro de 5S) 

Analizar la 
información Extraída 

Determinar la aplicación 
del  lean management 

Proceso 
Revisión 

Documental 

Ficha de 
Recolección de 

datos 
(Registro de Just 

in Time)) 

Analizar la 
información Extraída 

Realizar un 
análisis de la 

eficacia. 
Proceso 

Revisión 
Documental 

Ficha de 
Recolección de 

datos 
(Registro de 

Eficacia) 

Analizar la 
información Extraída 

en SPSS 

Determinar el análisis de 
eficacia. 



 

Figura 5: Cuestionario a trabajadores del almacén 



Figura 6: Cuestionario a trabajadores del almacén 



 

Prueba de Normalidad: 

 
Pruebas de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Serei Pre ,898 8 ,277 
Serei Post ,937 8 ,580 
Seiton Pre ,903 8 ,309 
Seiton Post ,943 8 ,642 
Seiso Pre ,922 8 ,443 
Seiso Post ,915 8 ,387 
Seiketsu Pre ,835 8 ,067 
Seiketsu Post ,665 8 ,001 
Shitsuke Pre ,779 8 ,017 
Shitsuke Post ,835 8 ,067 
Nivel de servicio al cliente - antes ,975 8 ,932 
Nivel de servicio al cliente - después ,932 8 ,532 

 

El cuadro estadístico muestra los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-

Wilk aplicada a diferentes métricas antes y después de la implementación del lean 

management en el almacén de una organización minera. Para la mayoría de las 

variables, como Serei Pre y Post, Seiton Pre y Post, Seiso Pre y Post, y Shitsuke 

Pre y Post, los valores de p no fueron significativos (p > 0.05), lo que sugiere que 

estas variables siguen una distribución normal. Sin embargo, las métricas Seiketsu 

Pre y Post mostraron valores significativos (p = 0.067 y p = 0.001 respectivamente), 

indicando que no siguen una distribución normal. En tales casos, se consideraría 

utilizar la prueba t de Student para muestras relacionadas como alternativa para 

comparar las medias antes y después de la intervención. Estos resultados son 

importantes para asegurar la validez de los análisis estadísticos realizados en el 

estudio sobre la eficacia del lean management en el almacén. 

 

Formato de recolección de datos para dimensión 5s (Seiri) 



Formato de resultados de recolección de datos para dimensión 5s (Seiri) 

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a 

la dimensión 5s (Seiri) Antes y Despues 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N 
Desviación 
estándar 

Media de error 
estándar 

Par 1 
Serei Pre ,0360 8 ,00411 ,00145 

Serei Post ,0252 8 ,00410 ,00145 

Correlaciones de muestras emparejadas 

N Correlación Sig. 



 

Par 1 Serei Pre & Serei Post 8 ,042 ,920 

 
Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de error 
estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Serei Pre - 
Serei Post 

,01075 ,00568 ,00201 ,00600 ,01550 5,357 7 ,001 

 
 

Tamaños de efecto de muestras emparejadas 

 Standardizera 
Estimación de 

puntos 

Intervalo de confianza al 
95% 

Inferior Superior 

Par 
1 

Serei Pre - Serei 
Post 

d de Cohen ,00568 1,894 ,681 3,066 

corrección de 
Hedges 

,00600 1,790 ,644 2,899 

a. El denominador utilizado en la estimación de tamaños del efecto.  
La d de Cohen utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias.  
La corrección de Hedges utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias, más un factor de corrección. 

 

Los datos indican una reducción en la media de errores de clasificación, pasando de 

0.0360 en la fase pre a 0.0252 en la fase post implementación, con una muestra de 

8 observaciones. Aunque la correlación entre las fases pre y post fue muy baja (r = 

0.042, p = 0.920), la prueba de muestras emparejadas reveló una diferencia 

significativa (t(7) = 5.357, p = 0.001), con una disminución media de 0.01075 (IC del 

95%: 0.00600 a 0.01550). El tamaño del efecto, medido mediante la d de Cohen, fue 

alto (d = 1.894), indicando un cambio considerable en la clasificación debido a la 

aplicación de las 5S. La corrección de Hedges corroboró estos resultados con un 

valor similar (1.790). 

 

 

Formato de recolección de datos para dimensión 5s (Seiton) 



Formato de resultados de recolección de datos para dimensión 5s (Seiton) 

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a 

la dimensión 5s (Seiton) Antes y Despues 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N Desviación estándar Media de error estándar 

Par 1 Seiton Pre ,2666 8 ,10121 ,03578 

Seiton Post ,5553 8 ,04861 ,01719 

Correlaciones de muestras emparejadas 

N Correlación Sig. 

Par 1 Seiton Pre & Seiton Post 8 ,122 ,774 

Prueba de muestras emparejadas 



 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Seiton Pre - 
Seiton Post 

-
,28863 

,10681 ,03776 -,37792 -,19933 -
7,643 

7 ,000 

 
Tamaños de efecto de muestras emparejadas 

 Standardizera 
Estimación de 

puntos 

Intervalo de confianza al 
95% 

Inferior Superior 

Par 
1 

Seiton Pre - Seiton 
Post 

d de Cohen ,10681 -2,702 -4,234 -1,140 

corrección de 
Hedges 

,11299 -2,554 -4,002 -1,078 

a. El denominador utilizado en la estimación de tamaños del efecto.  
La d de Cohen utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias.  
La corrección de Hedges utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias, más un factor de corrección. 

 

Los datos muestran un incremento significativo en la media de organización, 

pasando de 0.2666 en la fase pre a 0.5553 en la fase post implementación, con una 

muestra de 8 observaciones. Aunque la correlación entre las fases pre y post fue 

baja (r = 0.122, p = 0.774), la prueba de muestras emparejadas reveló una diferencia 

altamente significativa (t(7) = -7.643, p = 0.000), con una disminución media de -

0.28863 (IC del 95%: -0.37792 a -0.19933). El tamaño del efecto, medido mediante 

la d de Cohen, fue muy alto (d = -2.702), indicando un cambio considerable en la 

organización debido a la aplicación de las 5S. La corrección de Hedges corroboró 

estos resultados con un valor similar (-2.554). 

 

 



 

Formato de recolección de datos para dimensión 5s (Seiso) 

 

Formato de resultados de recolección de datos para dimensión 5s (Seiso) 

 

 

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a 

la dimensión 5s (Seiso) Antes y Después 

 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desviación estándar Media de error estándar 

Par 1 Seiso Pre ,3110 8 ,05979 ,02114 

Seiso Post ,5841 8 ,08220 ,02906 

 
 

Correlaciones de muestras emparejadas 

 N Correlación Sig. 



Par 1 Seiso Pre & Seiso Post 8 ,055 ,897 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Seiso Pre - 
Seiso Post 

-
,27312 

,09895 ,03499 -,35585 -,19040 -
7,807 

7 ,000 

Tamaños de efecto de muestras emparejadas 

Standardizera 
Estimación de 

puntos 

Intervalo de confianza al 
95% 

Inferior Superior 

Par 
1 

Seiso Pre - Seiso 
Post 

d de Cohen ,09895 -2,760 -4,319 -1,172

corrección de 
Hedges 

,10468 -2,609 -4,082 -1,108

a. El denominador utilizado en la estimación de tamaños del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias.
La corrección de Hedges utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias, más un factor de corrección.

Los datos indican un incremento en la media de limpieza, pasando de 0.3110 en la 
fase pre a 0.5841 en la fase post implementación, con una muestra de 8 
observaciones. La correlación entre las fases pre y post fue muy baja (r = 0.055, p = 
0.897), pero la prueba de muestras emparejadas reveló una diferencia altamente 
significativa (t(7) = -7.807, p = 0.000), con una disminución media de -0.27312 (IC 
del 95%: -0.35585 a -0.19040). El tamaño del efecto, medido mediante la d de 
Cohen, fue considerablemente alto (d = -2.760), indicando un cambio notable en la 
limpieza debido a la aplicación de las 5S. La corrección de Hedges confirmó estos 
resultados con un valor similar (-2.609).

Formato de recolección de datos para dimensión 5s (Shitsuke) 



Formato de resultados de recolección de datos para dimensión 5s (Shitsuke) 

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a la 

dimensión 5s (Shitsuke) Antes y Después 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N Desviación estándar Media de error estándar 

Par 1 Shitsuke Pre ,1874 8 ,20764 ,07341 

Shitsuke Post ,3750 8 ,16690 ,05901 

Correlaciones de muestras emparejadas 

N Correlación Sig. 

Par 1 Shitsuke Pre & Shitsuke Post 8 ,567 ,143 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Shitsuke Pre - 
Shitsuke Post 

-
,18763 

,17802 ,06294 -,33645 -,03880 -
2,981 

7 ,020 

Tamaños de efecto de muestras emparejadas 

Standardizera 
Estimación de 

puntos 

Intervalo de confianza al 
95% 

Inferior Superior 

Par 
1 

Shitsuke Pre - 
Shitsuke Post 

d de Cohen ,17802 -1,054 -1,911 -,152 

corrección de 
Hedges 

,18833 -,996 -1,806 -,144 

a. El denominador utilizado en la estimación de tamaños del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias.
La corrección de Hedges utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias, más un factor de corrección.

Los datos indican un aumento en la media de disciplina, pasando de 0.1874 en la 
fase pre a 0.3750 en la fase post implementación, con una muestra de 8 
observaciones. La correlación entre las fases pre y post fue moderada (r = 0.567, p 
= 0.143). La prueba de muestras emparejadas reveló una diferencia 
estadísticamente significativa (t(7) = -2.981, p = 0.020), con una disminución media 



de -0.18763 (IC del 95%: -0.33645 a -0.03880). El tamaño del efecto, medido 
mediante la d de Cohen, fue alto (d = -1.054), lo que indica un cambio considerable 
en la disciplina debido a la aplicación de las 5S. La corrección de Hedges confirmó 
estos resultados con un valor similar (-0.996). 

Tabla 2: Resultados de 5S en clasificación (Seiri) 

Semanas 
Clasificación 

antes (%) 
Semanas 

Clasificación 
después (%) 

1° Semana 4% 9° Semana 3% 
2° Semana 3% 10° Semana 3% 
3° Semana 3% 11° Semana 2% 
4° Semana 4% 12° Semana 2% 
5° Semana 4% 13° Semana 2% 
6° Semana 4% 14° Semana 3% 
7° Semana 3% 15° Semana 3% 
8° Semana 4% 16° Semana 3% 

Interpretación: La Tabla 1 muestra los resultados de la implementación de la técnica 

de clasificación (Seiri) en el almacén a lo largo de 16 semanas, comparando los 

porcentajes de clasificación antes y después de la intervención de Lean 

management. Inicialmente, los valores de clasificación antes de la intervención 

fluctúan entre 3% y 4% en las primeras 8 semanas. Después de la implementación 

de Seiri, se observa una tendencia a la mejora, con los porcentajes de clasificación 

después de la intervención reduciéndose consistentemente a 3% y 2% a lo largo de 

las semanas 9 a 16. Esta disminución en los porcentajes de clasificación después 

indica una mejora en la organización y eliminación de elementos innecesarios en el 

almacén, lo que es consistente con los principios de Seiri. La reducción constante y 

mantenida en los valores de clasificación después de la intervención refleja una 
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mayor eficiencia en la gestión del almacén y la adopción efectiva de prácticas Lean. 

La implementación del lean management mediante la técnica 5S en el área de 

almacén de una organización minera en Trujillo ha mostrado resultados significativos 

en la fase de clasificación (Seiri). Estos hallazgos sugieren que la implementación 

de la técnica 5S ha sido efectiva para mejorar la eficiencia en la clasificación dentro 

del almacén. 

 

Tabla 3: Resultados de 5S en organización (Seiton) 

Semanas 
Organización 

antes (%) 
Semanas 

Organización 
después (%) 

1° Semana 13% 9° Semana 55% 
2° Semana 12% 10° Semana 58% 
3° Semana 28% 11° Semana 63% 
4° Semana 24% 12° Semana 47% 
5° Semana 26% 13° Semana 50% 
6° Semana 35% 14° Semana 56% 
7° Semana 36% 15° Semana 58% 
8° Semana 39% 16° Semana 56% 

 

 

 

Interpretación: La Tabla 2 presenta los resultados de la implementación de la 

técnica de organización (Seiton) en el almacén, mostrando los porcentajes de 

organización antes y después de la intervención de Lean management, los 

porcentajes de organización antes de la intervención fluctúan entre el 12% y el 39%, 

evidenciando una falta de consistencia y problemas en la organización del almacén. 

Sin embargo, a partir de la 9ª semana, después de la implementación de Seiton, se 

observa una mejora notable y sostenida en la organización, con los porcentajes 
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aumentando significativamente a valores entre el 47% y el 63%. Esta mejora refleja 

una adopción exitosa de prácticas de organización y estandarización, que han 

llevado a un almacén más eficiente y ordenado. 

La implementación del lean management a través de la técnica 5S en el área de 

almacén de una organización minera en Trujillo ha mostrado resultados notables en 

la fase de organización (Seiton). Estos hallazgos sugieren que la implementación 

de la técnica 5S ha sido extremadamente efectiva para mejorar la organización 

dentro del almacén. 

Tabla 4: Resultados de 5S en limpieza (Seiso) 

Semanas 
Limpieza antes 

(%) 
Semanas 

Limpieza después 
(%) 

1° Semana 35% 9° Semana 59% 
2° Semana 32% 10° Semana 43% 
3° Semana 25% 11° Semana 60% 
4° Semana 29% 12° Semana 56% 
5° Semana 25% 13° Semana 57% 
6° Semana 31% 14° Semana 57% 
7° Semana 43% 15° Semana 63% 
8° Semana 29% 16° Semana 72% 

Interpretación: La Tabla 3 muestra los resultados de la técnica de limpieza (Seiso) 

aplicada en el almacén, comparando los porcentajes de limpieza antes y después 

de la intervención de Lean management, los porcentajes de limpieza antes de la 

intervención fluctuaron entre el 25% y el 43%, indicando una variabilidad 

significativa y problemas en mantener la limpieza del almacén. Sin embargo, a partir 

de la 9ª semana, tras la implementación de Seiso, se observa un aumento notable 
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en los porcentajes de limpieza, con valores que oscilan entre el 43% y el 72%. Este 

incremento demuestra una mejora continua y sostenida en la limpieza del almacén, 

lo cual es fundamental para mantener un entorno de trabajo seguro y eficiente 

La implementación del lean management mediante la técnica 5S en el área de 

almacén de una organización minera en Trujillo ha mostrado resultados 

significativos en la fase de limpieza (Seiso). Estos hallazgos sugieren que la 

implementación de la técnica 5S ha sido extremadamente efectiva para mejorar la 

limpieza dentro del almacén. 

 
Tabla 5: Resultados de 5S en Estandarización (Seiketsu) 

Semanas 
Estandarización 

antes (%) 
Semanas 

Estandarización 
después (%) 

1° Semana 33% 9° Semana 33% 
2° Semana 67% 10° Semana 67% 
3° Semana 0% 11° Semana 33% 
4° Semana 33% 12° Semana 67% 
5° Semana 67% 13° Semana 67% 
6° Semana 33% 14° Semana 33% 
7° Semana 0% 15° Semana 33% 
8° Semana 67% 16° Semana 67% 

 

 

 

Interpretación: La Tabla 4 presenta los resultados de la estandarización (Seiketsu) 

en el almacén, comparando los porcentajes de estandarización antes y después de 

la implementación de Lean management, los resultados muestran una variabilidad 

significativa en los porcentajes de estandarización, fluctuando entre 0% y 67%. Este 

patrón irregular indica una falta de consistencia en la estandarización de los 

procesos antes de la intervención. A partir de la 9ª semana, se observa que los 
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porcentajes de estandarización después de la intervención se estabilizan en valores 

de 33% y 67%, con una clara repetición de estos valores en semanas alternas. 

Aunque la implementación de Seiketsu no ha logrado una mejora continua y 

ascendente como en otras fases de las 5S, sí ha logrado estabilizar ciertos niveles 

de estandarización. Este resultado sugiere que, aunque se han establecido algunos 

estándares, aún existe una necesidad de mejorar la consistencia y la adherencia a 

estos estándares a lo largo del tiempo. 

La implementación del lean management mediante la técnica 5S en el área de 

almacén de una organización minera en Trujillo ha mostrado resultados en la fase 

de estandarización (Seiketsu). Los datos revelan un aumento en la media de 

estandarización, pasando de 0.3750 en la fase pre a 0.5000 en la fase post 

implementación, con una muestra de 8 observaciones. La correlación entre las 

fases pre y post fue alta (r = 0.801, p = 0.017), indicando una relación fuerte entre 

ambas fases. Sin embargo, la prueba de muestras emparejadas no mostró una 

diferencia estadísticamente significativa (t(7) = -2.049, p = 0.080), con una 

disminución media de -0.12500 (IC del 95%: -0.26923 a 0.01923). El tamaño del 

efecto, medido mediante la d de Cohen, fue moderado (d = -0.725), lo que indica 

un cambio perceptible, aunque no muy grande, en la estandarización debido a la 

aplicación de las 5S. La corrección de Hedges confirmó estos resultados con un 

valor similar (-0.685). En resumen, aunque se observó una mejora en la 

estandarización, la diferencia no fue estadísticamente significativa. 

Tabla 6: Resultados de 5S en disciplina (Shitsuke) 

Semanas 
Disciplina 
antes (%) 

Semanas 
Disciplina 
después 

(%) 

1° Semana 0% 9° Semana 20% 
2° Semana 33% 10° Semana 40% 
3° Semana 0% 11° Semana 40% 
4° Semana 33% 12° Semana 60% 
5° Semana 0% 13° Semana 40% 
6° Semana 33% 14° Semana 20% 
7° Semana 50% 15° Semana 60% 
8° Semana 0% 16° Semana 20% 



Interpretación: La Tabla 5 presenta los resultados de la disciplina (Shitsuke) en el 

almacén antes y después de la implementación de Lean management,. Los 

resultados iniciales muestran una considerable fluctuación en los niveles de 

disciplina, con valores que oscilan entre 0% y 50% antes de la intervención. Este 

patrón indica una falta de consistencia y un enfoque desigual hacia la disciplina en 

el almacén. Después de la implementación de Lean management, se observa una 

mejora notable en los niveles de disciplina, alcanzando un pico del 60% en varias 

semanas. Sin embargo, también se evidencia una variabilidad post-intervención, con 

valores que descienden nuevamente a 20% en algunas semanas. Esta fluctuación 

post-implementación sugiere que, aunque se han hecho progresos significativos en 

la disciplina, la consistencia sigue siendo un desafío. La mejora en los niveles de 

disciplina, aunque no lineal, refleja el impacto positivo de las prácticas Lean, pero 

también subraya la necesidad de un enfoque continuo para mantener y mejorar la 

disciplina en el largo plazo. 

La implementación del lean management mediante la técnica 5S en el área de 

almacén de una organización minera en Trujillo ha mostrado resultados significativos 

en la fase de disciplina (Shitsuke). Estos hallazgos sugieren que la implementación 

de la técnica 5S ha sido efectiva para mejorar la disciplina dentro del almacén. 

Tabla 7: Ficha de Recolección de Datos del Registro Mensual de Just in Time (JIT) 

Semana 
Inventario 

Inicial 
Inventario 

Final 

Reducción 
de inventario 
mensual (%) 

Semana 1 1280 1205 6% 

Semana 2 1205 1258 -4%
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Semana 3 1258 1142 9% 

Semana 4 1142 1071 6% 

 

La tabla muestra los resultados mensuales del inventario bajo el sistema Just in 

Time (JIT) en un periodo de cuatro meses. En enero, el inventario inicial fue de 1280 

unidades, disminuyendo a 1205 unidades al final del mes, lo que representa una 

reducción del 6%. En febrero, el inventario inicial de 1205 unidades aumentó a 1258 

unidades al final del mes, mostrando una variación negativa del -4%. En marzo, el 

inventario inicial de 1258 unidades se redujo a 1142 unidades, lo que equivale a 

una disminución del inventario del 9%. Finalmente, en abril, el inventario inicial de 

1142 unidades se redujo a 1071 unidades, con una reducción del 6% respecto al 

inventario inicial. Estos datos indican fluctuaciones mensuales en el inventario 

gestionado bajo el sistema JIT, con variaciones tanto positivas como negativas en 

la efectividad de la gestión de inventarios durante el periodo analizado. 

 

Tabla 8: Ficha de recolección de datos de aplicación del JIT (Just in time) 

Semanas 
Pedidos 

completados a 
tiempo 

Total, de 
pedidos 

Nivel de 
servicio al 
cliente (%) 

1° Semana 21 53 40% 
2° Semana 20 55 36% 
3° Semana 19 46 41% 
4° Semana 20 58 34% 
5° Semana 28 54 52% 
6° Semana 24 52 46% 
7° Semana 23 53 43% 
8° Semana 28 57 49% 
9° Semana 49 54 91% 
10° Semana 46 54 85% 
11° Semana 45 52 87% 
12° Semana 43 59 73% 
13° Semana 48 53 91% 
14° Semana 50 52 96% 
15° Semana 52 56 93% 
16° Semana 49 59 83% 

 

Tabla 9: Resultados de la ficha de recolección de datos de aplicación del Just in 
time 

Semanas 
Nivel de servicio al 

cliente - antes 
Semanas 

Nivel de servicio al 
cliente - después 

1° Semana 40% 9° Semana 91% 
2° Semana 36% 10° Semana 85% 



3° Semana 41% 11° Semana 87% 
4° Semana 34% 12° Semana 73% 
5° Semana 52% 13° Semana 91% 
6° Semana 46% 14° Semana 96% 
7° Semana 43% 15° Semana 93% 
8° Semana 49% 16° Semana 83% 

Interpretación: La Tabla 8 presenta los resultados del nivel de servicio al cliente 

antes y después de la implementación del método Just in Time (JIT) en el almacén 

de la organización minera. Los datos iniciales, correspondientes a las primeras ocho 

semanas, muestran niveles de servicio al cliente que oscilan entre el 34% y el 52%, 

indicando una variabilidad considerable y una calidad de servicio subóptima. Sin 

embargo, tras la implementación del JIT, se observa una mejora significativa en el 

nivel de servicio al cliente, alcanzando valores entre el 73% y el 96% en las 

siguientes ocho semanas. Este incremento sostenido refleja el impacto positivo del 

JIT en la eficiencia del almacén, permitiendo una mejor alineación de las 

operaciones con las demandas del cliente. 

Los resultados muestran un impacto significativo en el nivel de servicio al cliente 

antes y después de implementar ciertas medidas. Estos resultados sugieren que las 

acciones implementadas tuvieron un impacto significativo y positivo en la mejora del 

nivel de servicio al cliente. 
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Tabla 10: Resultados de la ficha de recolección de datos de aplicación del Registro 
de Eficacia 

FICHA DE RECOLECCION REGISTRO DE Eficacia 

ANTES DESPUES 

Actividades 
Realizadas 

Actividades 
Planificadas 

(%) 
Actividades 
Realizadas 

Actividades 
Planificadas 

(%) 

133 530 25% 200 530 38% 

134 530 25% 156 530 29% 

117 530 22% 237 530 45% 

168 530 32% 241 530 45% 

123 530 23% 152 530 29% 

154 530 29% 191 530 36% 

125 530 24% 171 530 32% 

182 530 34% 233 530 44% 

 

Los resultados de la Tabla 9 evidencian una mejora significativa en el registro de 

eficacia después de la implementación de Lean Management. Antes de la 

intervención, el promedio de actividades realizadas en relación con las planificadas 

era del 26.75%, mientras que después de la intervención aumentó a 37.25%. Las 

actividades realizadas mostraron un incremento notable, alcanzando hasta un 45% 

en algunos casos después de la implementación. Las estadísticas de muestras 

emparejadas confirman que esta diferencia es significativa (p=0.002), Estos 

resultados demuestran la efectividad de la implementación de Lean Management 

para mejorar la eficiencia en el registro de actividades planificadas y realizadas en el 

almacén. 

 

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado al 

Lean Management, Antes y Después 

 

 

 

 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Lean Management ANTES ,2825 8 ,04062 ,01436 

Lean Management DESPUES ,5150 8 ,02563 ,00906 

 

Correlaciones de muestras emparejadas 



 

 N Correlación Sig. 

Par 1 Lean Management ANTES & 

Lean Management DESPUES 

8 ,165 ,697 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Lean Management 

ANTES - Lean 

Management 

DESPUES 

-,23250 ,04432 ,01567 -,26955 -,19545 -

14,838 

7 ,000 

 

La prueba de muestras emparejadas revela una diferencia media de -23.25% entre 

los periodos antes y después, con una significancia estadística alta (p = 0.000). 

Aunque la correlación entre las dos series de datos es baja (r = 0.165, p = 0.697), la 

disminución significativa en la media antes y después de Lean Management indica 

una mejora notable en la eficiencia del almacén, consolidando así la efectividad de 

la implementación de esta metodología. 
 

 

 

 

 

  



Tabla 11 Ficha de recolección de datos del registro de eficacia del proceso 
recepción, almacenamiento y despacho 

FICHA DE RECOLECCION DE EFICACIA 

Ángeles Minería y Construcción SAC Diseñado por: Miguel Burneo 

Proceso: Recepción/Almacenamiento/Despacho 

Semana Fecha Actividad 
Actividades 

Obtenidas 

Actividades 

Planificadas 
Eficacia (%) Comentarios 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Elaboración propia 

Prueba de Normalidad Eficacia. 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficacia en la Recepción Antes ,842 8 ,078 

Eficacia en la Recepción Después ,933 8 ,548 

Eficacia en el Almacenamiento 

Antes 
,910 8 ,351 

Eficacia en el Almacenamiento 

Después 
,784 8 ,019 

Eficacia en el Despacho Antes ,827 8 ,056 

Eficacia en el Despacho Después ,906 8 ,328 

El cuadro estadístico muestra los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-

Wilk aplicada a la eficacia en diferentes áreas antes y después de la implementación 

de medidas en el almacén de una organización minera. Para las métricas de 

eficacia en la Recepción, Almacenamiento y Despacho Antes y Después, los 

valores de p en conjunto no fueron significativos (p > 0.05), indicando que estas 

variables siguen una distribución normal. En tales casos, se consideraría utilizar la 

prueba t de Student para muestras relacionadas como alternativa para comparar 



 

las medias antes y después de la intervención. Estos resultados son importantes 

para asegurar la validez de los análisis estadísticos realizados en el estudio sobre 

la eficacia del lean management en el almacén. 

 
Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a la 

eficacia del proceso recepción, Antes y Después 

 
Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desviación estándar Media de error estándar 

Par 1 Eficacia en la Recepción Antes ,5838 8 ,11476 ,04057 

Eficacia en la Recepción Después ,7262 8 ,09023 ,03190 

 
Correlaciones de muestras emparejadas 

 N Correlación Sig. 

Par 1 Eficacia en la Recepción Antes & Eficacia en la Recepción Después 8 ,119 ,779 

 
Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Eficacia en la 
Recepción Antes - 
Eficacia en la 
Recepción Después 

-
,14250 

,13730 ,04854 -,25728 -,02772 -
2,936 

7 ,022 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 
Tamaños de efecto de muestras emparejadas 

 Standardizera 
Estimación de 

puntos 

Intervalo de confianza 
al 95% 

Inferior Superior 

Par 
1 

Eficacia en la Recepción Antes - 
Eficacia en la Recepción 
Después 

d de Cohen ,13730 -1,038 -1,890 -,141 

corrección de 
Hedges 

,14524 -,981 -1,786 -,134 

a. El denominador utilizado en la estimación de tamaños del efecto.  
La d de Cohen utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias.  
La corrección de Hedges utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias, más un factor de 
corrección. 

 

Antes de la intervención, la eficacia promedio fue de 0.5838, aumentando a 0.7262 

después de la implementación, con una muestra de 8 observaciones. Aunque la 

correlación entre la eficacia antes y después fue baja y no significativa (r = 0.119, p 

= 0.779), la prueba de muestras emparejadas reveló una diferencia 

estadísticamente significativa (t(7) = -2.936, p = 0.022), con una disminución media 

de -0.14250 (IC del 95%: -0.25728 a -0.02772). El tamaño del efecto, medido 

mediante la d de Cohen, fue moderado (d = -1.038), indicando una mejora notable 



 

en la eficacia en la recepción debido a las medidas implementadas. La corrección 

de Hedges confirmó estos resultados con un valor similar (d = -0.981). 
 
Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a la 

eficacia del proceso almacenamiento, Antes y Después 

 
Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 
Desviación 
estándar 

Media de error 
estándar 

Par 
1 

Eficacia en el Almacenamiento 
Antes 

,6975 8 ,08860 ,03132 

Eficacia en el Almacenamiento 
Después 

,8550 8 ,07578 ,02679 

 
Correlaciones de muestras emparejadas 

 N Correlación Sig. 

Par 
1 

Eficacia en el Almacenamiento Antes 
& Eficacia en el Almacenamiento 
Después 

8 ,496 ,212 

 
Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Eficacia en el Almacenamiento Antes - 
Eficacia en el Almacenamiento 
Después 

-
,15750 

,08328 ,02944 -,22712 -,08788 
-

5,349 
7 ,001 

 

 
Tamaños de efecto de muestras emparejadas 

 Standardizera 
Estimación de 

puntos 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Inferior Superior 

Par 
1 

Eficacia en el Almacenamiento 
Antes - Eficacia en el 
Almacenamiento Después 

d de Cohen ,08328 -1,891 -3,062 -,680 

corrección de 
Hedges 

,08810 -1,788 -2,895 -,642 

a. El denominador utilizado en la estimación de tamaños del efecto.  
La d de Cohen utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias.  
La corrección de Hedges utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias, más un factor de corrección. 

 

Antes de la intervención, la eficacia promedio fue de 0.6975, aumentando a 0.8550 
después de la implementación, con una muestra de 8 observaciones. Aunque la 
correlación entre la eficacia antes y después fue moderada y no significativa (r = 
0.496, p = 0.212), la prueba de muestras emparejadas reveló una diferencia altamente 
significativa (t (7) = -5.349, p = 0.001), con una reducción media de -0.15750 (IC del 
95%: -0.22712 a -0.08788). El tamaño del efecto, medido mediante la d de Cohen, 
fue moderado (d = -1.891), indicando una mejora sustancial en la eficacia en el 
almacenamiento debido a las medidas implementadas. La corrección de Hedges 
también mostró un efecto significativo (d = -1.788). 
 

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a la 



eficacia del proceso de Despacho, Antes y Después 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N 
Desviación 
estándar 

Media de 
error estándar 

Par 1 Eficacia en el Despacho Antes ,6600 8 ,02828 ,01000 

Eficacia en el Despacho Después ,8125 8 ,08697 ,03075 

Correlaciones de muestras emparejadas 

N Correlación Sig. 

Par 1 Eficacia en el Despacho Antes & 
Eficacia en el Despacho Después 

8 -,012 ,978 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Eficacia en el Despacho 
Antes - Eficacia en el 
Despacho Después 

-,15250 ,09177 ,03245 -,22922 -,07578 -4,700 7 ,002 

Tamaños de efecto de muestras emparejadas 

Standardizera 
Estimación de 

puntos 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Inferior Superior 

Par 
1 

Eficacia en el Despacho Antes - 
Eficacia en el Despacho 
Después 

d de Cohen ,09177 -1,662 -2,739 -,542 

corrección de 
Hedges 

,09708 -1,571 -2,589 -,512 

a. El denominador utilizado en la estimación de tamaños del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias.
La corrección de Hedges utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias, más un factor de corrección.

Antes de la intervención, la eficacia promedio fue de 0.6600, aumentando a 0.8125 
después de la implementación, con una muestra de 8 observaciones. La correlación 
entre la eficacia antes y después fue muy baja y no significativa (r = -0.012, p = 0.978), 
indicando que los cambios no estuvieron relacionados con la eficacia anterior. Sin 
embargo, la prueba de muestras emparejadas reveló una diferencia altamente 
significativa (t(7) = -4.700, p = 0.002), con una disminución media de -0.15250 (IC del 
95%: -0.22922 a -0.07578). El tamaño del efecto, medido mediante la d de Cohen, 
fue moderado (d = -1.662), indicando una mejora considerable en la eficacia en el 
despacho debido a las medidas implementadas. La corrección de Hedges también 
confirmó un efecto significativo (d = -1.571). 



 

Tabla 12: Actividades planificadas del proceso de recepción. 

# Actividades Planificadas del 
Proceso de Recepción 

1 Registrar facturas, órdenes de compra y albaranes de los envíos recibidos. 
2 Realizar una inspección visual y física para verificar el estado y cantidad de los 

productos 

3 Ingresar los detalles de la mercancía recibida en el sistema de gestión de 
inventarios. 

4 Trasladar los productos a sus ubicaciones específicas en el almacén. 
5 Colocar etiquetas con códigos de barras u otros identificadores en los 

productos recibidos. 
6 Realizar pruebas para asegurar que los productos cumplan con los estándares 

establecidos. 
7 Informar cualquier discrepancia o problema con los envíos. 
8 Procesar devoluciones de productos defectuosos o incorrectos. 
9 Actualizar los niveles de inventario en el sistema. 

10 Organizar horarios y turnos del personal de recepción para una operación 
eficiente. 

11 Realizar sesiones de capacitación sobre procedimientos de recepción y 
manejo de mercancías. 

12 Programar el mantenimiento regular de equipos. 
13 Implementar y supervisar medidas de seguridad para proteger las mercancías. 
14 Realizar auditorías internas periódicas para asegurar el cumplimiento del 

proceso. 
15 Revisar y mejorar continuamente este proceso de recepción. 

 
Los resultados muestran que la eficacia en la recepción en el almacén de la 

organización minera mejoró significativamente después de la implementación de 

medidas de lean management. Estos hallazgos sugieren que las acciones 

adoptadas tuvieron un impacto significativo en la optimización de la eficacia en el 

proceso de recepción del almacén. 

 
Tabla 13: Actividades planificadas del proceso de almacenamiento 

# Actividades Planificadas del Proceso de Almacenamiento 
1 Verificar que los productos coincidan con las órdenes de compra en términos de cantidad y calidad. 

2 Asignar códigos o etiquetas a los productos para facilitar su ubicación y manejo. 

3 
Clasificar los productos por categorías y organizarlos en las estanterías según el sistema de 
almacenamiento. 

4 
Asignar una ubicación específica a cada producto del almacén utilizando un sistema de gestión de 
ubicaciones. 

5 Implementar estrategias para garantizar la frescura de los productos y evitar obsolescencia. 

6 Realizar conteos cíclicos y auditorías regulares para mantener la precisión y detectar discrepancias. 

7 
Monitorear y controlar las condiciones ambientales del almacén para el almacenamiento óptimo de 
productos. 

8 
Optimizar el uso del espacio para maximizar la capacidad del almacén y facilitar el acceso a los 
productos. 

9 Implementar medidas de seguridad para proteger los productos. 

10 Planificar y realizar el mantenimiento preventivo de equipos de almacenamiento. 



11 Organizar y preparar los pedidos de clientes para su despacho. 

12 Evaluar las devoluciones de productos para decidir su reintegración o descarte. 

Los resultados indican que la eficacia en el almacenamiento en el almacén de la 

organización minera mejoró significativamente después de la implementación de 

medidas de lean management. Estos resultados sugieren que las acciones 

adoptadas tuvieron un impacto positivo y estadísticamente significativo en la 

optimización del proceso de almacenamiento en el almacén de la organización 

minera. 

Tabla 14: Actividades planificadas del proceso de despacho 

# Actividades Planificadas del Proceso de Despacho 
1 Revisar y confirmar que los datos de las órdenes de pedido de los clientes sean correctos. 

2 Verificar la disponibilidad de productos para asegurar que se puede cumplir con la orden de pedido. 

3 Generar facturas, albaranes y etiquetas de envío necesarias. 

4 Recolectar los productos necesarios para cada pedido del almacén, utilizando sistemas de picking eficientes. 

5 Comprobar que los productos seleccionados coincidan con los detalles de la orden. 

6 Embalar los productos de manera segura y adecuada para protegerlos durante el transporte. 

7 Colocar etiquetas de envío con información detallada en los paquetes. 

8 Agrupar y organizar los paquetes según sus destinos o rutas de envío. 

9 Programar la recogida de los envíos con empresas de transporte y mensajería. 

10 Combinar múltiples pedidos con el mismo destino para optimizar espacio y reducir costos. 

11 Crear informes detallados de los productos despachados, incluyendo cantidades, destinos y fechas de envío. 

12 Asegurar que los productos se despachen en perfectas condiciones cumpliendo con los estándares establecidos. 

13 Optimizar las rutas de transporte para asegurar entregas eficientes y puntuales. 

14 Informar a los clientes sobre el estado de sus pedidos y proporcionar detalles de seguimiento de envío. 

15 Supervisar el progreso de las entregas para asegurar la puntualidad y resolver incidencias. 

16 Manejar problemas durante el despacho, como productos dañados, retrasos o errores en el envío. 

17 Registrar todas las actividades de despacho en el sistema de gestión de inventarios y actualizar el estado de los pedidos. 

18 Gestionar las devoluciones de productos y reclamaciones de clientes de manera eficiente. 

19 Capacitar al personal en procedimientos de despacho y mejores prácticas. 

20 Realizar el mantenimiento regular de equipos utilizados en el despacho. 

21 Asegurar que todas las actividades de despacho cumplan con las normativas legales y de seguridad aplicables. 

22 Revisar y mejorar continuamente los procesos de despacho para aumentar eficiencia y reducir costos. 

23 Colaborar con el departamento de ventas para alinear las actividades de despacho con las necesidades de los clientes. 

24 Analizar los indicadores de desempeño del proceso de despacho para identificar áreas de mejora. 

Elaboración propia 

Los resultados muestran que la eficacia en el despacho en el almacén de la 

organización minera mejoró significativamente después de la implementación de 

medidas de lean management. Estos hallazgos sugieren que las acciones tomadas 

tuvieron un impacto positivo y estadísticamente significativo en la optimización del 

proceso de despacho en el almacén de la organización minera. 



Ficha de Recolección de datos (Registro de Just in Time) 

Ficha de resultados de recolección de datos (Registro de Just in Time) 

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado 

Registro de Just in Time Antes y Después. 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N Desviación estándar Media de error estándar 

Par 1 Registro de Just in Time ANTES ,2675 8 ,04400 ,01556 

Registro de Just in Time DESPUES ,3725 8 ,06882 ,02433 

Correlaciones de muestras emparejadas 

N Correlación Sig. 

Par 1 Registro de Just in Time ANTES & Registro de Just in Time DESPUES 8 ,512 ,195 



Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Registro de Just in 
Time ANTES - 
Registro de Just in 
Time DESPUES 

-
,10500 

,05976 ,02113 -,15496 -,05504 -
4,970 

7 ,002 

Tamaños de efecto de muestras emparejadas 

Standardizera 
Estimación de 

puntos 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Inferior Superior 

Par 
1 

Registro de Just in Time ANTES - 
Registro de Just in Time 
DESPUES 

d de Cohen ,05976 -1,757 -2,872 -,600 

corrección de 
Hedges 

,06322 -1,661 -2,715 -,567 

a. El denominador utilizado en la estimación de tamaños del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias.
La corrección de Hedges utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias, más un factor de
corrección.

Las estadísticas de muestras emparejadas confirman que esta diferencia es 

significativa (p=0.002), con una media de diferencia de -0.10500 y un intervalo de 

confianza del 95% entre -0.15496 y -0.05504. Aunque la correlación entre las 

medidas antes y después es moderada (0.512), no resulta significativa (p=0.195), 

sugiriendo que las mejoras pueden no ser uniformemente consistentes. El tamaño 

del efecto, medido por la d de Cohen, es considerable (-1.757), indicando un impacto 

fuerte y significativo de la intervención en el registro de Just in Time. Estos resultados 

demuestran la efectividad de la implementación de Lean Management para mejorar 

la eficiencia en el registro de actividades planificadas y realizadas en el almacén. 

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado 

Registro de Just in Time Antes y Después 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N Desviación estándar Media de error estándar 

Par 1 Nivel de servicio al cliente - antes ,4280 8 ,06056 ,02141 

Nivel de servicio al cliente - después ,8726 8 ,07202 ,02546 

Correlaciones de muestras emparejadas 

N Correlación Sig. 

Par 1 Nivel de servicio al cliente - antes & Nivel de servicio al cliente - después 8 ,526 ,181 

Prueba de muestras emparejadas 



Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Nivel de servicio al 
cliente - antes - Nivel 
de servicio al cliente 
- después

-
,44462 

,06534 ,02310 -,49925 -,39000 -
19,246 

7 ,000 

Tamaños de efecto de muestras emparejadas 

Standardizera 
Estimación de 

puntos 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Inferior Superior 

Par 
1 

Nivel de servicio al cliente - antes  
- Nivel de servicio al cliente -
después

d de Cohen ,06534 -6,804 -10,352 -3,264

corrección de 
Hedges 

,06912 -6,432 -9,786 -3,085

a. El denominador utilizado en la estimación de tamaños del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias.
La corrección de Hedges utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias, más un factor de corrección.

Antes de la intervención, el nivel de servicio al cliente tenía una media de 0.4280, 

mientras que después de la intervención aumentó considerablemente a 0.8726, con 

una muestra de 8 observaciones. Aunque la correlación entre los niveles de servicio 

antes y después fue moderada (r = 0.526, p = 0.181), la prueba de muestras 

emparejadas reveló una diferencia altamente significativa (t(7) = -19.246, p = 0.000), 

con una reducción media de -0.44462 (IC del 95%: -0.49925 a -0.39000). El tamaño 

del efecto, medido mediante la d de Cohen, fue muy alto (d = -6.804), indicando un 

cambio drástico en el nivel de servicio al cliente debido a las medidas 

implementadas. La corrección de Hedges también mostró un efecto considerable (d 

= -6.432). 

Resultados en SPSS Prueba T de Student para muestras relacionadas aplicado a la 

Eficacia del Almacen Antes y Después 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N Desviación estándar Media de error estándar 

Par 1 EFICACIA ANTES ,6475 8 ,03615 ,01278 

EFICACIA DESPUES ,7963 8 ,06116 ,02162 

Correlaciones de muestras emparejadas 

N Correlación Sig. 

Par 1 EFICACIA ANTES & 
EFICACIA DESPUES 

8 ,719 ,045 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas t gl 



Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia Sig. 
(bilateral) Inferior Superior 

Par 
1 

EFICACIA ANTES 
- EFICACIA
DESPUES

-,14875 ,04324 ,01529 -,18490 -,11260 -
9,730 

7 ,000 

Tamaños de efecto de muestras emparejadas 

Standardizera 
Estimación de 

puntos 

Intervalo de confianza 
al 95% 

Inferior Superior 

Par 
1 

EFICACIA ANTES - 
EFICACIA DESPUES 

d de Cohen ,04324 -3,440 -5,320 -1,539

corrección de 
Hedges 

,04574 -3,252 -5,029 -1,455

a. El denominador utilizado en la estimación de tamaños del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias.
La corrección de Hedges utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de medias, más un factor de
corrección.

Las estadísticas de muestras emparejadas indican que esta diferencia es significativa 

(p=0.000), con una media de diferencia de -0.14875 entre la eficacia antes y después, 

y un intervalo de confianza del 95% entre -0.18490 y -0.11260. La correlación entre 

las medidas antes y después es de 0.719, lo cual es significativo (p=0.045), sugiriendo 

que las mejoras observadas son consistentes y no al azar. El tamaño del efecto, 

medido por la d de Cohen, es considerable (-3.440), indicando un impacto fuerte y 

significativo de la intervención en la mejora de la eficacia del almacén. Estos 

resultados validan la implementación de Lean Management como una estrategia 

eficaz para optimizar la gestión del almacén y mejorar su desempeño operativo. 



Lista de productos de stock en el área de almacén 



 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de 
datos 

 





Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV (según corresponda) 





Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 



 

  



 

Anexo 7. Otras evidencias 

Medición en el Grupo de Estudio: 

 

 

 

G = 

 

 

 

● G: Grupo de Estudio: Almacén de la Empresa 
 

● O1: Medición Inicial de la gestión del almacén 
 

● X: Aplicación de las herramientas Lean Management 
 

● O2: Medición Final de la gestión el almacén  

● Representación de alrededores de la 

empresa 

  

 

O1 
 

Pre Test 

 

O2 
 

Post Test 

 
X 

 
Aplicación Lean 
Management en 
la organización 



 

Imagen de Manual De Gestión De Procesos y Procedimientos en el Almacén 

  



 

Imagen de maquinarias de transportes en la empresa 

 

Imagen de los alrededores del centro del proyecto actual de la empresa (Zona A) 

 
Imagen de los alrededores del centro del proyecto actual de la empresa (Zona B) 

 



 

Imagen 01 del antes y después de aplicación de herramientas Lean  

 

Imagen 02 del antes y después de aplicación de herramientas Lean  

 

Imagen 03 de productos principales en la empresa 

 

 



 

Imagen 04 del antes y después de aplicación de herramientas Lean 

 

Imagen 05 productos regulares en la empresa 
 

 

 

  



 

Imagen 06 del antes y después de aplicación de herramientas Lean  

 

Imagen 07 de la etapa posterior de la aplicación de herramientas Lean  




