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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el cumplimiento
tributario y su impacto en la sostenibilidad empresarial, con el fin de alcanzar una
rentabilidad 6ptima. Este analisis se enmarca en el contexto de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente en el objetivo que promueve el
trabajo decente y el crecimiento econdmico. En este sentido, se busca demostrar
como una gestion tributaria responsable puede ser un pilar fundamental para la
sostenibilidad empresarial, permitiendo a las empresas no solo cumplir con la
legislacion vigente, sino también fomentar un entorno de negocios ético y
transparente. El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacién entre
la cultura tributaria y la rentabilidad de una empresa comercial en el Distrito de
Trujillo durante el periodo 2023. La metodologia de la investigacion corresponde a
un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo, su muestra esta compuesta 35
administrativos de una empresa comercial de Trujillo 2023; se realizd un analisis
exhaustivo de la informacion contable de la empresa como los informes financieros
ante ello se sostiene también con una encuesta a los encargados. Como resultado
que existe relacion entre la cultura tributaria y la rentabilidad en una empresa
comercial del distrito de Trujillo, ya que el valor de sig. (0.002) es menor al 0.05;
ademas el coeficiente indica que la relacién es positiva moderada (0.550). Como
conclusién, las empresas pueden considerar la promocién de una soélida cultura
tributaria entre sus empleados como una estrategia efectiva para mejorar la
rentabilidad. Esto se puede lograr mediante la implementacién de programas de
formacion y concientizacién sobre practicas fiscales eficientes. Ademas, fomentar
una comprension integral de las obligaciones fiscales y sus beneficios puede
contribuir a un ambiente laboral mas informado y responsable. Estas medidas no
solo mejoran el cumplimiento tributario, sino que también fortalecen la confianza y

la reputacion de la empresa en el mercado.

Palabras clave: Cultura tributaria, rentabilidad, empresa, comercial.



ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze tax compliance and its impact on
business sustainability, in order to achieve optimal profitability. This analysis is
framed in the context of the Sustainable Development Goals (SDGs), specifically
the objective that promotes decent work and economic growth. In this sense, it
seeks to demonstrate how responsible tax management can be a fundamental pillar
for business sustainability, allowing companies not only to comply with current
legislation, but also to promote an ethical and transparent business environment.
The main objective of this study was to determine the relationship between tax
culture and the profitability of a commercial company in the District of Trujillo during
the period 2023. The research methodology corresponds to a quantitative approach,
with descriptive scope, its sample is composed 35 administrators of a commercial
company in Trujillo 2023; An exhaustive analysis of the company's accounting
information was carried out, as well as the financial reports, which are also
supported by a survey of those in charge. As a result, there is a relationship between
tax culture and profitability in a commercial company in the district of Trujillo, since
the value of sig. (0.002) is less than 0.05; Furthermore, the coefficient indicates that
the relationship is moderately positive (0.550). In conclusion, companies can
consider promoting a strong tax culture among their employees as an effective
strategy to improve profitability. This can be achieved by implementing training and
awareness programs on efficient tax practices. Additionally, fostering a
comprehensive understanding of tax obligations and their benefits can contribute to
a more informed and responsible work environment. These measures not only
improve tax compliance, but also strengthen the company's trust and reputation in

the market.

Keywords: Tax culture, profitability, company, commercial.



INTRODUCCION

Los gobiernos desempeiian un papel importante a la hora de asegurarse de
que la gente page sus impuestos, es por ello que aplican politicas econdémicas que
impiden la evasion fiscal y se aseguran de que los impuestos se recauden
correctamente. El dinero que se recauda en impuestos conduce directamente al
dinero que ingresa actualmente en los Presupuestos Generales del Estado o en el
Tesoro Publico. A continuacion, estos fondos se reinvierten en la sociedad
mediante la redistribucion de los recursos. El objetivo es mejorar la vida de las
personas proporcionandoles viviendas, escolarizacion, asistencia sanitaria e
infraestructuras (Calle y Landazuri, 2023).

En el marco internacional en América Latina, la rentabilidad est& bajando en
muchos lugares, esto se debe a diferentes razones. Una de ellas es la
desaceleracion econémica mundial, causada por el aumento de los precios de
productos esenciales como el combustible. Otro problema es que los costes de la
energia son muy elevados, lo que obliga a muchas empresas a cerrar porque no
pueden hacer frente a los crecientes costes de produccion. Asi mismo hay muchos
problemas con el manejo del dinero en estos momentos, especialmente en las
pequefias empresas de los paises latinoamericanos. Los retrasos y la evasion fiscal
son problemas comunes que hacen que sea alin menos rentable. Los inversores y
los expertos prestan mas atencién que nunca a estos problemas (Yaguache et al.,
2018).

Asi mismo el rapido aumento se debe a la mejora de la tecnologia, que hace
que la recaudacion sea mas eficaz. Este cambio tendra sin duda un buen efecto en
las actividades empresariales de los gobiernos (Prats y Rocamora, 2018). Por otro
lado, los costes han subido en comparacion con los ultimos diez afios, lo que ha
provocado problemas repentinos en la cadena de suministro. Esto, a su vez, cambia
el deseo de bienes de la misma manera. El Servicio de Impuestos Internos dice que
los pagos de impuestos han estado subiendo desde el afio 2000, con algunas
caidas en 2016 y 2017. En 2018, subieron un poco, pero luego volvieron a bajar en
2019. En concreto, la tasa de crecimiento entre 2018 y 2017 fue del 10,5%, lo que
sumé 1.465.000.000,00 ddlares méas. En 2019, el crecimiento se ralentizé un 5,79
% (Espinoza, 2020).



En el marco nacional en el Perd, las pequefias empresas se enfrentan a
problemas relacionados con la cultura tributaria, la falta de ello provoca malas
practicas empresariales lo que con lleva a una administracion contable compleja, y
la escasez de especialistas contables la dificulta (Amasifuén, 2019). Segun el
informe del MEF (2021), Se ha visto que el pais tiene un alto indice de fraude
tributario, que equivale al 8% de su PIB 0 64.000 millones de soles. La falta de una
mentalidad tributaria es la principal culpable de esto, especialmente cuando se trata
de enviar facturas. La falta de un enfoque organizado de las cuestiones fiscales
tiene un gran efecto en la capacidad de las empresas para mantenerse en el
negocio. En su mayor parte, solucionar los problemas de cultura fiscal requiere mas
instruccion y concienciacion.

En este contexto, el estudio se llevara a cabo en una empresa comercial con
sede en Truijillo, que opera en el sector de la ferreteria y que se enfrenta a varios
retos. Entre ellos, la ausencia de inventario y orden, donde los materiales no se
almacenan en el almacén, lo que hace extremadamente complejo gestionar los
costes y las descripciones de numerosos productos. Ademas, hay una falta de
seguimiento de los materiales, lo que crea incertidumbre sobre la ubicacién exacta
de los productos comprados desde la adquisicion hasta la contabilidad. Existen
lagunas en la comunicacion, lo que da lugar a interacciones deficientes entre
propietarios y empleados, que repercuten directamente en los clientes y, en
consecuencia, en las ventas. El control del crédito también es motivo de
preocupacion, con incertidumbres sobre la cantidad exacta que debe cobrarse.
Considerando todos estos factores, es evidente que estos retos pueden tener un
efecto cascada en varios aspectos, incluyendo la promociéon de valores éticos
dentro de las buenas practicas tributarias propugnadas por la SATT, el
cumplimiento de los requisitos de la Super Intendencia de Administracion Tributaria
y la ausencia de herramientas y estrategias para mitigar los problemas de
rentabilidad.

Conociendo la realidad problematica antes mencionada, se formula el
siguiente problema: ¢ Cémo se relaciona la cultura tributaria con la rentabilidad de
una empresa comercial del distrito de Truijillo, periodo 2023? también se plantearon
problemas especificos: (i) ¢De qué manera la conciencia Tributaria se relaciona

con la rentabilidad de una empresa comercial del distrito de Trujillo, periodo 20237?;



(i) ¢ De qué manera el cumplimiento tributario se relaciona con rentabilidad de una
empresa comercial del distrito de Trujillo durante el periodo 2023?; (iii) ¢De qué
manera la orientacion tributaria se relaciona con la rentabilidad de una empresa
comercial del distrito de Truijillo, periodo 20237?.

El presente estudio se justifica desde de manera tedrica porque permitira la
creacion de contenido que enriquecera sobre la cultura tributaria, asi mismo
brindara un aporte teorico al tema de rentabilidad; se justifica de manera practica
porque se puede afirmar que los hallazgos de la presente investigacién le permitiran
a la comunidad empresarial acceda a la literatura y pueda emplearla como una
herramienta que les dé luces sobre los aspectos que podrian incidir en sus finanzas,
y la relevancia de conocer la cultura tributaria como aspecto reconciliador con el
Estado, y los beneficios que les podria acarrear; se justifica de manera
metodoldgica porque el presente estudio contard con una serie de técnicas,
instrumentos y herramientas de investigacidon que garantiza su uso por otros
investigadores, puesto que se respetara en cada etapa el uso apropiado del método
cientifico.

Como objetivo general, se pretende: Determinar la cultura tributaria y su
relacion con la rentabilidad de una empresa comercial del Distrito de Trujillo,
periodo 2023. Y como objetivos especificos: (i). Analizar de qué manera la
conciencia Tributaria se relaciona con la rentabilidad de una empresa comercial del
distrito de Truijillo, periodo 2023; (i) Analizar de qué manera el cumplimiento
tributario se relaciona con rentabilidad de una empresa comercial del distrito de
Trujillo durante el periodo 2023.; (iii) Analizar de qué manera la orientacion tributaria
se relaciona con la rentabilidad de una empresa comercial del distrito de Trujillo,
periodo 2023.

En cuanto a la hip6tesis de investigacion: La cultura tributaria se relaciona
significativamente con la rentabilidad de una empresa comercial del distrito de
Trujillo durante el periodo 2023; y la hipotesis nula: (i)La conciencia tributaria se
relaciona con la rentabilidad de una empresa comercial del distrito de Truijillo
durante el periodo 2023; EI cumplimiento tributario se relaciona con la rentabilidad
de una empresa comercial del distrito de Trujillo durante el periodo 2023; La
conciencia tributaria se relaciona con la rentabilidad de una empresa comercial del

distrito de Trujillo durante el periodo 2023.



Il. MARCO TEORICO

Después de indagar en las diversas revistas cientificas indexadas, se extrajo
investigaciones que coincidian con el tema de en el marco nacional tenemos a
Saturnino et al. (2023), que en su estudio "Cultura tributaria y evasion fiscal en las
micro y pequefias empresas comerciales” - Lima, utilizaron una investigacion
correlacional-causal. La muestra incluyé 60 micro y pequefias empresas de la
poblacion. Los datos se recogieron mediante dos cuestionarios de 24 preguntas.
La regresion logistica ordinal produjo resultados significativos (p-valor < a 0,05, p-
valor 0,000). La investigacién concluyo que la mejora de la cultura fiscal publica y
privada aumenta los ingresos y reduce la evasion fiscal.

Segun Romero et al. (2022) en su estudio "Cultura y obligaciones tributarias
en una empresa peruana” — Tacna, utilizaron un enfoque cuantitativo correlacional
y no experimental de corte transversal. Se crearon dos preguntas basadas en
encuestas. La SPPS version 28 produjo una fuerte correlacion Rho de Spearman
de 0,735. Como conclusién las responsabilidades tributarias de los comerciantes
de juguetes estan influenciadas por la cultura tributaria, como lo demuestra una
conexioén sustancial (p < 0.05, valor p de 0.000).

En el estudio de Chavez y Oblitas (2022), titulado "La Cultura Tributaria y su
Incidencia en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en la Empresa Dream
Color E.ILR.L” — Cutervo, Su investigacion fue no experimental, utilizaron la
temporalidad transversal correlacional utilizd dos cuestionarios tipo encuesta para
recabar informacion acerca de cada variable de estudio. Teniendo como resultados
la Rho de Spearman mostré0 una correlacion entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias organizacionales. Llegando a la conclusién que la relacién
algo favorable es de 0,848.

A su vez Rodriguez et al. (2022), en su estudio "La cultura tributaria y su
influencia en la evasién fiscal" - Moyobamba, utilizaron un enfoque descriptivo
correlacional para examinar la relacion entre los factores. Se realiz6 una
investigacion no experimental de corte transversal en la que participaron quince
empresas. Mediante un analisis estadistico que utilizo el coeficiente de Pearson, se
tuvo como resultado una correlaciéon positiva de 0,949, con un valor p significativo
de 0,000 (valor p < 0,05). El estudio concluy6 que la cultura fiscal afectaba en gran
medida a la evasion fiscal en el negocio de ferreteria de Soritor en 2021.



Para Cabrera et al. (2021), en su estudio "La cultura tributaria y su relaciéon
con la evasion fiscal” - Perd, utilizaron un enfoque cuantitativo, no experimental y
correlacional. Se aplico un cuestionario a 61 médicos. Los resultados mostraron
que el 62.30 por ciento de los médicos contribuyentes tenian una baja cultura
tributaria. La utilizacion de vales de pago es anormalmente baja (68,85%) en todas
las dimensiones. Mientras tanto, la evasion fiscal alcanza un maximo del 65,57%.
Llegando a la conclusién que el andlisis del coeficiente de contingencia de Pearson
reveld un impacto significativo de la cultura fiscal sobre la evasion fiscal en el cuarto
grupo de ingresos de la categoria médica (coeficiente = 0,335, nivel de significacion
< 1%, desviacion tipica P < 0,01). Esto implica un sistema fiscal ineficaz y
desorganizado.

Para la investigacion de Igob (2020), "La Influencia Negativa en el Desarrollo
Econdmico del Pais por la Evasion Tributaria en los Mercados” - Juliaca. Esta
investigacion descriptivo-correlacional utiliza datos cuantitativos y cualitativos; se
empledé el método de encuesta y andlisis documental. La muestra estuvo
compuesta por 117 comerciantes de ambos mercados. Dando como resultados que
el 64% de los comerciantes tiene niumero de RUC, el 79% carece de conocimientos
tributarios, el 87% no ha recibido capacitacion tributaria y el 43% gana entre S/
5,001 y S/10,000.00 soles mensuales. Teniendo como conclusion que posible que
los comerciantes consideren que sus pagos tributarios son desproporcionados en
relacion con sus ingresos porque consideran que la normativa tributaria es
complicada.

En el marco internacional en el estudio de Paredes y Garcia (2021) "Cultura
tributaria como estrategia para reducir la evasion fiscal" en Ecuador. Utilizaron la
técnica analitico-sintética para construir la base cientifica; realizaron encuestas y
entrevistas para comprender el fendmeno y sus causas. Los resultados muestran
gue la mayoria de los encuestados atribuyen el incumplimiento tributario a la falta
de conocimiento. Llegando a la conclusién que los dos métodos principales de
evasion fiscal en la ciudad: la informalidad y la negativa a presentar comprobantes
de venta durante las transacciones comerciales.

El estudio realizado por Uyar et al. (2021), ¢Pueden las iniciativas de
administracion electronica reducir la evasion fiscal?, se tuvo como metodologia

enfoques univariados y multivariados. El estudio cualitativo examind 1.677 casos



pais-afio de diversos paises. El estudio incluyé variables de panel para cada pais
y factores temporales para cada afio. Los resultados del examen de efectos
constantes sefialan que la vision a largo plazo de los gobiernos y la digitalizacion
de los servicios gubernamentales juegan un papel significativo en la reduccion de
la evasion fiscal. En conclusion el analisis propone diversas consecuencias para
aprovechar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la provision
de servicios publicos, lo cual podria asistir a las naciones en disminuir la evasion
fiscal y aumentar los ingresos tributarios.

A la vez en su investigacion de Quispe et al. (2020), "La cultura tributaria y
su efecto en la evasion fiscal - Ecuador”, utilizaron un razonamiento hipotético para
establecer las influencias de la cultura tributaria en los usuarios. En una encuesta
realizada a 307 contribuyentes se encontraron tres culturas tributarias: seguir las
normas por deber, actuar alegremente y buscar incentivos. Los resultados
subrayaron la importancia de elementos obligatorios, como el impago de impuestos
como delito, y utilitarios, como los ingresos de las empresas. La investigacion
concluy6 que la cultura fiscal influye mucho en los evasores de impuestos.

El estudio de Romero y Bricefio (2018), titulado "Responsabilidad social
empresarial, hacia una cultura tributaria en empresas y servicios - Venezuela". La
investigacion incluyd a venezolanos de la parroquia Chiquinquira de Maracaibo y
de los municipios San Francisco. Mediante la técnica analitico-descriptiva, la
investigacion mostré como los componentes se mimetizaban con su entorno. Los
resultados mostraron que la responsabilidad social influye en las actitudes fiscales
de las organizaciones de servicios. La investigacion constaté que las empresas
venezolanas que apoyan objetivos sociales en las culturas tributarias obtienen
ventajas publicas. La conclusion destaco la conducta responsable y una cultura
financiera basada en cuatro competencias estratégicas: ética empresarial,
bienestar social, involucramiento comunitario, y conservacioén ambiental.

A nivel local en el estudio de Moyano (2023), recomendd realizar un estudio
de gestion de inventarios ABC en 2023 para ver cOmo afecta a los beneficios de las
pequeflas empresas comerciales peruanas. El estudio fue descriptivo, no
experimental y bibliografico. Las entrevistas se basaron en cuestionarios. El estudio

pretende impulsar a las empresas a mejorar su rendimiento e impulsar la economia



resolviendo las dificultades. En conclusion, la investigacion subraya la importancia
de la gestion de inventarios en el rendimiento de las empresas.

Para desarrollar adecuadamente la investigacion, las variables deben
sustentarse tedricamente. Como teoria de la primera variable tenemos "La Teoria
General de las Obligaciones” Garcés (2019), indica que esta teoria tiene dos
componentes importantes: una parte general que profundiza en la naturaleza de las
obligaciones -definiéndolas, analizando sus cualidades, estructura, requisitos,
adquisicion y extincion- y una parte particular que explora las obligaciones en
conexion con sus fuentes. Esta parte particular examina los derechos,
responsabilidades y recursos en diversas jurisdicciones en relacion con el
cumplimiento y la violacibn de compromisos tanto contractuales como
extracontractuales. La teoria general de las obligaciones abarca el Derecho
contractual y el Derecho de responsabilidad civil, que tienen enfoques diferentes de
las interacciones juridicas. El derecho de dafios, basado en la responsabilidad
objetiva o la negligencia, se ocupa de las responsabilidades no contractuales,
mientras que el derecho contractual especifica las obligaciones mediante acuerdos
de consentimiento mutuo. Incluye normas comunes sobre el deber, la violacién y el
recurso, que van desde la aplicacion estricta hasta los sistemas basados en la
culpa. Este marco global alinea conceptos para garantizar la equidad y la justicia
en los compromisos entre paises.

Como idea tedrica, la cultura fiscal incluye las creencias basicas que explican
coémo actia la gente en sociedad. La forma en que ha crecido muestra a los paises
lo que deben hacer o no hacer a la hora de pagar impuestos. La cultura fiscal se
compone de dos partes importantes: la legal y la espiritual. El incumplimiento de las
obligaciones presupuestarias puede conducir a la investigacion judicial, la presion
y las multas. Por el contrario, el componente ideoldgico involucra las ideas de las
personas, especificamente que menos de la mitad de los recursos donados se
utilizan para proporcionar servicios publicos utiles y placenteros (Cabrera, 2021).

En su estudio la cultura tributaria es la vision tributaria colectiva de una
nacion, segun Sanchez et al. (2021). Este punto de vista estd moldeado por el
conocimiento personal y los encuentros con los actos y procedimientos del Estado.
Es importante tener en cuenta que la cultura tributaria se extiende mas alla de saber

qué hacer. En cambio, se parece a una ecuacion que incluye la carga tributaria, la



responsabilidad del contribuyente y las actividades del Estado. Martinez (2020)
define la cultura tributaria como ideas, actitudes y acciones de las personas que
cumplen con sus deberes tributarios y ejercen derechos civicos.

Citando a Hurtado et al. (2023), investigaciones anteriores han demostrado
gue pagar impuestos, es una promesa que hacen las personas que participan en
actividades econdmicas, la cual es muy importante. Segun Sanchez et al. (2021),
la cultura tributaria es una parte importante de la forma en que los gobiernos crecen
y cambian. Hace que la gente sea mas consciente de sus responsabilidades
fiscales, o que hace que sea mas probable que sigan las normas para hacerlo.
Tanto las personas que pagan impuestos como la forma en que apoyan la fiscalidad
son responsables de la creacion de una cultura tributaria. Los contribuyentes no
son los Unicos responsables de ello.

Las normas del Impuesto sobre la Renta cambiaron en gran medida por el
Decreto Legislativo (2018). En particular, ahora se exige seguir el "principio de
causalidad" para que los intereses de préstamos de terceros sean deducibles de
impuestos. Seguir esta regla significa que el préstamo debe estar relacionado con
la obtencion de ingresos imponibles o con el mantenimiento de la fuente de esos
ingresos. No obstante, existen normas adicionales sobre los intereses de
préstamos de personas vinculadas al prestatario. En concreto, estos pagos de
intereses so6lo pueden deducirse por la parte del préstamo que no supere tres veces
el patrimonio neto de la empresa peruana al final del ejercicio fiscal anterior.

La cultura tributaria enfatiza los ideales, como la imposicion justa, donde los
MAs ricos pagan mas impuestos que los pobres. La cantidad que una persona debe
pagar debe ser clara y no aleatoria, otro concepto importante. Finalmente, la
capacidad econémica mide si las personas o las corporaciones pueden satisfacer
SuUs compromisos presupuestarios gubernamentales. Esto enfatiza la obligacion de
todos de apoyar el gasto publico, manteniendo la igualdad financiera (Sawyer,
2021).

Segun las dimensiones los autores del estudio indican tres cosas principales
De la Cruz et al. (2022) se centran en: a) conciencia tributaria, lo que significa
comprender sus derechos y deberes cuando se trata de impuestos; b) educaciéon

civica tributaria, lo que significa ensefiar a las personas sobre los impuestos de una



manera que les haga querer pagarlos voluntariamente; y c) orientacion tributaria, lo
que significa dar apoyo y direccion a los contribuyentes.

En cuanto a la segunda variable Rentabilidad, Nadal (2019) menciona la
teoria de dicha variable “Teoria econdémica neoclasica” la cual sostiene que es de
suma importancia mantener unos beneficios lo suficientemente altos como para
compensar a los propietarios o accionistas de la empresa a la luz de las
circunstancias actuales del mercado y del riesgo y para alimentar los esfuerzos de
expansion que mantendran la competitividad de la empresa. La economia
neoclasica, que domind las escuelas de finales del siglo XIX, se basa en la eleccion
racional. Este punto de vista utiliza el analisis de equilibrio general para analizar la
oferta y la demanda en todos los mercados y el analisis marginal para examinar
como los pequefios cambios en los criterios los afectan. La economia neoclasica
asume que los mercados libres asignan recursos de manera efectiva e impulsan el
crecimiento economico. Esta cosmovisidn promueve la participacion minima del
gobierno ya que las fuerzas del mercado siempre alcanzan el equilibrio. La
economia neoclasica domina a pesar de la oposicion.

Por otro lado, Rojas et al. (2022) definen la rentabilidad como el vinculo entre
el ingreso neto de una empresay la inversion de capital original de sus propietarios,
generalmente expresada como un porcentaje. La rentabilidad financiera insuficiente
es una barrera doble para la adquisicion de capital. Inicialmente, indica las finanzas
internas en la empresa. Ademas, las finanzas internacionales pueden ser menos
accesibles. Phillips (2018) enfatiza la importancia de que los recursos humanos se
alineen con otras formas de capital, haciéndose eco de los estudios de éxito de
inversion. Las empresas y las economias dependen de su capacidad para
proporcionar productos y beneficios. Cualquier empresa debe priorizar la
rentabilidad ya que impulsa la competitividad, el crecimiento empresarial, el
desarrollo financiero y la retencién y atraccion de inversores (Ortega, 2020). Se
necesita un equilibrio entre el beneficio y el capital para evaluar las posibilidades o
evaluar las actividades planificadas.

Una parte importante de ser una empresa es idear y cambiar tacticas para
conseguir nuevos clientes sin perder la confianza de los actuales. Para que un
negocio sea mas rentable, hay que pensar en cosas como la flexibilidad de la
planificacion estratégica. Esta capacidad de adaptacion es una herramienta



poderosa que puede dar la vuelta econOmicamente a proyectos que en principio
podrian parecer malos para el crecimiento. Es importante mantenerse abierto con
los objetivos empresariales que se fijaron al principio, porque las cosas pueden
cambiar y puede ser necesario reevaluar las acciones y establecer nuevas
prioridades para el crecimiento. Como empresa, siempre encontrards formas
nuevas y creativas de enfatizar tus ideas de valor (Revista Ganamas, 2023).

Segun las dimensiones de rentabilidad en concreto, Belloso et al. (2021)
definen la rentabilidad econémica y la rentabilidad financiera del siguiente modo:
En economia, la rentabilidad se mide por la cantidad de dinero que una empresa
recupera del dinero que invierte en ella. Se basa en la proporcion del "beneficio
bruto” (beneficio antes de deducir intereses e impuestos) con respecto a los
ingresos totales.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de andlisis es basico, ya que buscan entender las leyes,
principios y teorias subyacentes en un fendmeno particular, sin tener como
objetivo directo la resolucion de problemas practicos o la creacion de

productos especificos. (Sanchez, 2019).
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, ya que no se realiza una manipulacion
deliberada de variables independientes y no se controla el entorno. Ademas,
este disefio se clasifica como transversal, ya que se recopilan todos los datos
necesarios en un solo periodo de tiempo para llevar a cabo la investigacion
(Rodriguez y Mendivelso, 2018).

El alcance se clasifica como correlacional descriptiva, ya que su
objetivo principal radica en el andlisis de la relacion entre variables, sin

intervenir ni manipular dichas variables (Gémez, 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Cultura Tributaria

e Definicibn conceptual: Conjunto de supuestos subyacentes
relacionados basicamente con el comportamiento de una sociedad,
ademas su desarrollo sugiere lo que los paises deben y no deben hacer
a la hora de pagar impuestos (Cabrera, 2021).

e Definicion operacional: La operacionalizacién de la Cultura Tributaria
implica desglosar este constructo en tres dimensiones fundamentales

en distribuidos en 11 preguntas.
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Indicadores:

Conciencia Tributaria, que se refiere a la comprension y conocimiento de los
individuos sobre sus obligaciones fiscales y la importancia de contribuir al
sistema tributario con los indicadores: valores personales, voluntad,

cumplimiento con las normas.

Cumplimiento Tributario, analiza los contribuyentes para cumplir con sus
responsabilidades fiscales de manera oportuna y precisa con los
indicadores: Obligaciones tributarias, sanciones tributarias y beneficios

tributarios.

Orientacion Tributaria, que evalla la disposicion de los contribuyentes a
participar de manera proactiva en el sistema tributario, considerando
aspectos éticos y civicos relacionados con el pago de impuestos (SAT,
2019). con los indicadores: Charlas informativas, asesoria tributaria,

implementacion de cursos tributarios.

La escala utilizada para medir el grado de acuerdo o desacuerdo con
afirmaciones especificas, donde cada numero del 1 al 5 representa
diferentes niveles de acuerdo. En el extremo izquierdo, el nimero 1 indica
"Muy en desacuerdo”, seguido por "En desacuerdo” para el nimero 2. En el
centro, el numero 3 indica "Regularmente de acuerdo”, seguido por "De
acuerdo" para el numero 4. Finalmente, en el extremo derecho, el nimero 5
indica "Muy de acuerdo”. Esta escala permite a los encuestados expresar su
nivel de acuerdo de manera graduada y precisa en diversos contextos de

evaluacion o investigacion.
Variable 2: Rentabilidad

e Definicion conceptual: Se define como la habilidad para producir
activos y ventajas para una empresa, segun Phillips (2018).

e Definicion operacional: La operacionalizad de la rentabilidad se
refiere a la capacidad de una entidad o negocio para generar un

rendimiento econOmico positivo a través de un equilibrio entre sus
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

ingresos y egresos contando con 10 preguntas en tres dimensiones
(L6pez, 2018).

e Indicadores:
Ingresos, cuenta con los indicadores de ventas al contado, ventas con
boleto o factura y cumplimiento oportuno.
Egresos, presenta como indicadores los gastos administrativos,
operativos y el control de datos.
Talento humano, presenta como indicadores los objetivos, motivacion
Yy recursos.
La escala utilizada para medir el grado de acuerdo o desacuerdo con
afirmaciones especificas, donde cada numero del 1 al 5 representa
diferentes niveles de acuerdo. En el extremo izquierdo, el nimero 1
indica "Muy en desacuerdo”, seguido por "En desacuerdo” para el
namero 2. En el centro, el nUmero 3 indica "Regularmente de acuerdo”,
seguido por "De acuerdo" para el niumero 4. Finalmente, en el extremo
derecho, el numero 5 indica "Muy de acuerdo”. Esta escala permite a
los encuestados expresar su nivel de acuerdo de manera graduada y

precisa en diversos contextos de evaluacion o investigacion.
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

Hernandez y Baptista (2014) definen poblacion como un conjunto de
elementos, ya sean limitados o infinitos, que comparten rasgos similares y
sirven como base para los resultados de la investigacion. En este caso la
poblacién esta conformada por 30 administradores empleados de una firma

comercial en Truijillo.
Muestra

Segun Condori (2020), una muestra es un conjunto de actividades
utilizadas para examinar la distribucion de caracteristicas especificas en una
poblacién o grupo. Esto se hace observando una porcion de la poblacién

considerada. Con base en la declaracion anterior del autor, se utilizara como
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muestra la poblacion completa, que esta facilmente disponible. En concreto,
la muestra estara compuesta por 30 administradores de una firma comercial

de Trujillo.
3.3.3. Muestreo
De acuerdo a los aportes de Mucha et al. (2021), el muestreo seré censal.
3.3.4. Unidad de analisis
Administradores empleados de una firma comercial en Truijillo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

El procedimiento de estudio involucra el uso de diversas metodologias
y dispositivos de recopilacion y andlisis de datos, con especial énfasis en la
encuesta y los métodos de andlisis documental. Segun Flacén (2019), la
encuesta se utilizé para recopilar datos organizados, asegurando que estos
datos se adaptaran adecuadamente a la comunidad o tema de investigacion.
Por el contrario, el andlisis documental implico identificar fuentes pertinentes,
evaluar criticamente la informacion y extraer conocimientos y datos valiosos
para la investigacion. Estas tecnologias fueron cruciales para adquirir datos

precisos y pertinentes a lo largo de la investigacion.
Instrumentos

Segun Rodriguez y Reguant (2020), un instrumento de medida era el
método utilizado por un investigador para recoger informacién o datos sobre
las variables que se examinaban, como instrumento se hizo aplico el
cuestionario el cual fue analizado mediante escala de Likert el cual permitio
un desarrollo de percepcion de los administrativos sobre Cultura Tributaria y
la Rentabilidad en una empresa, asi mismo el instrumento de la técnica
documenta fueron fichas de andlisis documental el cual cuenta con los

siguientes indicadores: estados de resultados y estado de situacion financiera.
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3.5.

3.6.

La validacion del cuestionario se dio por 3 expertos en el area
investigada, los cuales dieron su visto bueno del contenido a aplicar en las

encuestas.

Mediante el estadistico Alfa de Cronbach se mide la confiabilidad de
los instrumentos, la variable cultura tributaria presento un valor de 0.965, por

otro lado, la variable rentabilidad presento una confiabilidad buena del 0.978.
Procedimientos

En el proceso de recopilacion de datos, los autores llevaron a cabo una
serie de pasos cuidadosamente planificados. En primer lugar, se identificé y
selecciond una muestra representativa de participantes que estuvieran
dispuestos a contribuir voluntariamente a la investigacion. Para garantizar la
validez y la ética de la recoleccion de datos, se obtuvo el permiso y la

autorizacion necesarios de la empresa en la que se desarrollaba el estudio.

Una vez que se habian establecido estos fundamentos, se procedi6 a
la distribucion de los cuestionarios a los administrativos del entorno de
estudio. Sin embargo, no se limitaron a proporcionarles los cuestionarios, sino
que también llevaron a cabo una fase crucial en la cual se brindé a los
participantes una explicacion detallada sobre cémo cumplimentar los
cuestionarios. Esta orientacion minuciosa permiti6 a los administrativos
comprender plenamente el propésito de la investigacion y como sus
respuestas contribuirian al estudio. Ademas, les brind6 la confianza necesaria
para proporcionar datos precisos y valiosos. Este enfoque garantizé una
recoleccion de datos efectiva y fiable, fundamental para el éxito del estudio en

cuestion.
Método de analisis de datos

Se implementd una técnica para el analisis y procesamiento de datos,
qgue incluyé la representacion de los datos mediante tablas de balance. Se
utilizaron herramientas como Microsoft Excel para ordenar, categorizar y
condensar la informacion contable y financiera. Posteriormente, los datos

recopilados se importaron a una hoja de célculo de Excel para su analisis vy,
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finalmente, se estructuraron en una base de datos utilizando el software
SPSS. Previo al analisis de las variables se realiz6 un estudio integral que
incluyé6 métodos tanto descriptivos como estadisticos. Para conocer la
naturaleza de los datos se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.
Los hallazgos se muestran de manera sucinta en tablas y graficos utilizando
el software estadistico SPSS v.25 para mejorar la comprension. El uso de esta
estrategia integral facilit6 una exposicion sistematica e inequivoca de los

hallazgos de la investigacion.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion considerara los valores y principios del estudio, y la
redaccién se adherira a la dltima edicion de las normas APA 7. Esto incluye
seguir las pautas para las citas entre paréntesis, que implican incluir el
nombre y el afio del autor en la introduccion del estudio. También se tendra
en cuenta el marco tedrico. De igual forma, el estudio se apegara a los
estandares sefalados en el manual de investigacion de la Universidad César
Vallejo. Ademas, la recogida de datos se realizara con el maximo secreto y

estricto cumplimiento de la muestra.
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RESULTADOS
Analisis descriptivo
Variable 1: Cultura Tributaria

Tabla 1

Descriptivo de la variable Cultura Tributaria

Cultura Tributaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 0 0.0 0.0 0.0
Nivel medio 18 60,0 60,0 60,0
Nivel alto 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los niveles percibidos por los administrativos de una empresa comercial del
distrito de Trujillo son: 60% de los administrativos perciben como medio el
nivel de la cultura tributaria, 40% indicaron que la cultura tributaria en la

empresa comercial es alta, finalmente ninguno percibié un nivel bajo.

Dimensién 1: Conciencia Tributaria

Tabla 2

Descriptivo de la dimension Conciencia Tributaria

Conciencia Tributaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 19 63,3 63,3 63,3
Nivel medio 11 36,7 36,7 100,0
Nivel alto 0 0.0 0.0 0.0
Total 30 100,0 100,0
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Los niveles percibidos por los administrativos de una empresa comercial del
distrito de Trujillo son: 63.3% de los administrativos perciben como bajo el
nivel de la conciencia tributaria, 36.7% indicaron que la cultura tributaria en la

empresa comercial es regular, finalmente ninguno percibidé un nivel alto.

Dimension 2: Cumplimiento tributario

Tabla 3

Descriptivo de la dimension Cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Nivel bajo 0 0.0 0.0 0.0
Nivel medio 21 70,0 70,0 70,0
Nivel alto 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los niveles percibidos por los administrativos de una empresa comercial del
distrito de Truijillo son: 70% de los administrativos perciben como medio el
nivel del cumplimiento tributario, 30% indicaron que el cumplimiento tributario

en la empresa comercial es alto, finalmente ninguno percibié un nivel bajo.
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Dimensiéon 3: Orientacion tributaria

Tabla 4

Descriptivo de la dimension Orientacion tributaria

Orientacién tributaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 0 0.0 0.0 0.0
Nivel medio 26 86,7 86,7 86,7
Nivel alto 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los niveles percibidos por los administrativos de una empresa comercial del
distrito de Trujillo son: 86.7% de los administrativos perciben como medio el
nivel de la orientacion tributaria, 13.3% indicaron que la orientacion tributaria

en la empresa comercial es alta, finalmente ninguno percibié un nivel bajo.

Variable 2: Rentabilidad

Tabla b

Descriptivo de la variable Rentabilidad

Rentabilidad
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 0 0.0 0.0 0.0
Nivel medio 17 56,7 56,7 56,7
Nivel alto 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los niveles percibidos por los administrativos de una empresa comercial del
distrito de Truijillo son: 56.7% percibié como medio la rentabilidad y el 43.3%

indico que el nivel es alto.
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Dimension 1: Ingresos

Tabla 6

Descriptivo de la dimension Ingresos

Ingresos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 0 0.0 0.0 0.0
Nivel medio 21 70,0 70,0 70,0
Nivel alto 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los niveles percibidos por los administrativos de una empresa comercial del
distrito de Trujillo son: 70% de los administrativos perciben como regular el
nivel de los ingresos, 30% indicaron que los ingresos en la empresa comercial

son altos.

Dimension 2: Egresos

Tabla 7

Descriptivo de la dimension Egresos

Egresos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 29 96,7 96,7 96,7
Nivel medio 1 3,3 3,3 100,0
Nivel alto 0 0.0 0.0
Total 30 100,0 100,0

Los niveles percibidos por los administrativos de una empresa comercial del

distrito de Trujillo son: 96.7% de los administrativos perciben como bajo el
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nivel de los egresos, 3.3% indicaron que los egresos en la empresa comercial

son medios, finalmente ninguno percibié un nivel bajo.

Dimensiéon 3: Talento humano

Tabla 8

Descriptivo de la variable dimension Talento humano

Talento humano

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 0 0.0 0.0 0.0
Nivel medio 21 70,0 70,0 70,0
Nivel alto 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los niveles percibidos por los administrativos de una empresa comercial del
distrito de Trujillo son: 70% de los administrativos perciben como medio el
nivel del talento humano, 30% indicaron que el talento humano en la empresa

comercial es alto, finalmente ninguno percibié un nivel bajo.
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Analisis inferencial
Tabla 9

Analisis de normalidad Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Conciencia Tributaria 0,858 30 0,001
Cumplimiento tributario 0,941 30 0,096
Orientacion tributaria 0,904 30 0,011
Cultura Tributaria 0,940 30 0,040
Ingresos 0,911 30 0,016
Egresos 0,900 30 0,008
Talento humano 0,895 30 0,006
Rentabilidad 0,876 30 0,002

El nivel de significancia de las variables es menor al 0.05% por lo tanto se

aplicarian pruebas no paramétricas como la de Rho de Spearman.
Pruebas de hipotesis

Tabla 10

Prueba de contrastacion

Correlaciones

Cultura Rentabilidad

Tributaria
Coeficiente de 1,000 ,550
Cultura correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) ,002
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,550 1,000
Rentabilidad corelacion
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). *
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Existe relacion entre la cultura tributaria y la rentabilidad en una empresa
comercial del distrito de Trujillo, ya que el valor de sig. (0.002) es menor al
0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis alternativa; ademas el coeficiente

indica que la relacién es positiva moderada (0.550).

Tabla 11
Prueba de contrastacién entre conciencia tributaria y rentabilidad

Correlaciones

Concienci Rentabilidad
a
Tributaria
Coeficiente de 1,000 ,613
Conciencia correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) : ,000
Rho de
N 30 30
Spearma o
Coeficiente de 613 1,000
n
correlacion
Rentabilidad _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Existe relacién entre la conciencia tributaria y la rentabilidad en una empresa
comercial del distrito de Trujillo, ya que el valor de sig. (0.000) es menor al
0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis alternativa; ademas el coeficiente

indica que la relacion es positiva moderada (0.613).
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Tabla 12

Prueba de contrastacion entre cumplimiento tributario y rentabilidad

Correlaciones

Cumplimi  Rentabilidad

ento
tributario
Coeficiente de 1,000 ,510
Cumplimiento correlacion
tributario Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,510 1,000
Rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 30 30

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). *

Existe relacion entre el cumplimiento tributario y la rentabilidad en una
empresa comercial del distrito de Trujillo, ya que el valor de sig. (0.000) es
menor al 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipétesis alternativa; ademas el

coeficiente indica que la relacién es positiva moderada (0.510).
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Tabla 13

Prueba de contrastacion entre orientacion tributaria y rentabilidad

Correlaciones

Orientacié Rentabilida

n d
tributaria
Coeficiente de 1,000 ,997
Orientacion  correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,997 1,000
Rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Existe relacidon entre la orientacion tributaria y la rentabilidad en una empresa

comercial del distrito de Trujillo, ya que el valor de sig. (0.000) es menor al

0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis alternativa; ademas el coeficiente

indica que la relacién es positiva alta (0.997).
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V. DISCUSION

Se planteo como primer objetivo especifico el determinar la relacion entre la
cultura tributaria y la rentabilidad en una empresa comercial del distrito de Truijillo,
2023, esto es en base a los aportes de Cabrera (2021), quien sostiene que la cultura
tributaria estd enfocada en basicamente en el comportamiento de la sociedad.
Considerando esto, en la actual investigacion, encontrando una relacion moderada
entre la cultura tributaria y la rentabilidad en una empresa comercial del distrito de
Trujillo, debido a que tienen base de conocimiento sobre los registros financieros y
parte del cumplimiento de la normativa. Estos resultados coinciden con Saturnino
et al. (2023), la cual presenta una relacion significativa esto se debe a que promover
la cultura tributaria desde todos los sectores mejora la recaudacion tributaria. Estos
resultados, respaldados por la base teérica de Cabrera (2021), ofrecen una base
sélida para comprender la importancia de la cultura tributaria en la mejora de la

rentabilidad y la reduccion de la evasion fiscal.

Como segundo objetivo de qué manera la conciencia tributaria se relaciona
con la rentabilidad en una empresa comercial del distrito de Truijillo, 2023, lo cual
se basa en los aportes de Martinez (2020), quien menciona que existen rasgos
distintos para tener una conciencia tributaria como los valores, las actitudes o el
comportamiento de los miembros de una sociedad. Considerando esto, la presente
investigacion se analizé la informacidén encontrando que existe una relacion modera
entre la conciencia tributaria y la rentabilidad esto debido a que reduce los riesgos
y fomenta una imagen empresarial positiva. Estos resultados se ven reflejados
también en el estudio de Romero et al. (2022) la cual llega a la conclusién que si
se infiere en una conciencia tributaria esto va a influir mucho en las obligaciones
gue tiene una empresa lo cual conlleva a una rentabilidad estable para el
crecimiento de la empresa. Respaldando la teoria de Martinez (2020) y subrayando
la influencia positiva de la conciencia tributaria en las responsabilidades tributarias,

destacando su importancia en el ambito empresarial.
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Como tercer objetivo de qué manera el cumplimiento tributario se relacion
con la rentabilidad de una empresa comercial del distrito de Trujillo, 2023, esto en
base a los aportes de Sanchez et al. (2021), quien menciona que el cumplimiento
tributario es importante porque tiene un gran aporte para los paises en desarrollo.
Considerando esto, en la presente investigacion se re analizo la informacion
encontrando como resultado una relacion moderada entre el cumplimiento tributario
y la rentabilidad de una empresa comercial de Trujillo, esto debido a que tienen
conocimiento que el cumplimiento estricto de las obligaciones fiscales es esencial
para su rentabilidad. Estos resultados no coinciden con Paredes y Garcia (2021) la
cual muestra que la mayoria no cumple con sus obligaciones tributarias por
desconocimiento de ello. Con ello se evidencia que el cumplimiento tributario en
relacion a la rentabilidad se relaciona moderadamente en nuestro estudio, porque
la empresa estudiada fomenta un entorno financiero estable. El aporte de Sanchez
et al. (2021), da una vision integral de la relacion entre el cumplimiento tributario y
factores determinantes, destacando la importancia de comprender diversas
perspectivas y estrategias utilizadas por los contribuyentes.

Como ultimo objetivo de qué manera la orientacion tributaria se relaciona con
la rentabilidad en una empresa comercial del distrito de Trujillo, 2023, esto en base
a los aportes de Sawyer (2021), la cual menciona indica la manera de como una
persona debe pagar sus impuestos como por ejemplo de una manera cierta y no
arbitraria, la cual también personas con capacidades fisicas o juridicas tienen
mayor probabilidad de contribuir con las obligaciones. Considerando esto, en la
presente investigaciéon se analiz6 la informacion recolectada teniendo como
resultado que una correlacion alta entre ambas variables en una empresa comercial
de Truijillo, esto debido a la toma de una buena orientacién que la empresa a tomado
para su planificacion fiscal y optima lo cual fomenta una eficiencia financiera. Estos
resultados se ven en coincidencia en parte con Romero y Bricefio (2018), la cual
menciona que la ética empresarial la calidad de vida, la vinculacion y compromiso
con la comunidad y su desarrollo es fundamental para que la empresa pueda
obtener una orientacién aceptable sobre los tributos. El estudio se cierra
destacando la idea de Sawyer (2021) de que seguir un enfoque especifico y bien
definido aumenta la probabilidad de que individuos y entidades cumplan con sus

obligaciones fiscales.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Primero, la relacién encontrada entre la cultura fiscal y la rentabilidad es

notable, como lo demuestra el valor de sig inferior a 0,05. El descarte de la
hipétesis nula sugiere que existe efectivamente una conexion, y el
coeficiente positivo moderado (0.550) significa alin mas la naturaleza de esta
relacion. Las empresas pueden considerar la promocién de una cultura
tributaria sélida entre sus empleados como una estrategia para mejorar la
rentabilidad.

De igual modo, el estudio destaca una notable asociacion entre la conciencia
fiscal y la rentabilidad. La importancia del valor de sig (0.000) inferior a 0.05
lleva a la adopcion de la hipotesis alternativa, afirmando la existencia de una
relacion. El coeficiente positivo moderado (0.613) acentla que los niveles
mas altos de conciencia fiscal contribuyen a un impacto positivo moderado
en la rentabilidad. Las empresas podrian beneficiarse al fomentar la

conciencia tributaria entre su personal.

. Ademas, los resultados revelan un vinculo convincente entre el cumplimiento

de los impuestos y la rentabilidad, apoyado por un valor de sig (0.000) inferior
al umbral de 0.05. La aceptacion de la hipétesis alternativa significa que el
cumplimiento fiscal esta relacionado positivamente con la rentabilidad. El
coeficiente positivo moderado (0.510) refuerza esto, lo que sugiere las
empresas deben considerar el fortalecimiento de sus practicas de
cumplimiento esto implica mantener registros precisos, seguir normativas
fiscales y participar activamente en auditorias internas.

Por ultimo, el estudio subraya una relacion sélida entre la orientacién fiscal
y la rentabilidad. El valor de sig (0.000) que desciende por debajo de 0.05
indica la aceptacion de la hipétesis alternativa, haciendo hincapié en la
existencia de esta correlacion. El coeficiente notablemente alto (0,997)
acentlia que una orientacion fiscal bien definida esta fuertemente vinculada
a niveles mas elevados de rentabilidad asi mismo las empresas deben

reconocer la relevancia de establecer una orientacion tributaria definida.
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VII.

RECOMENDACIONES

Considerando la relevancia identificada en la relacion entre la cultura fiscal y
la rentabilidad, se sugiere al gerente general considerar la promocién activa
de una cultura tributaria solida entre sus empleados. Explorar como
estrategias especificas de desarrollo de la cultura fiscal impactan
directamente en la rentabilidad podria ser un é&rea fructifera para
investigaciones futuras.

Ante la significativa asociacion entre la conciencia fiscal y la rentabilidad, se
recomienda que el gerente general invierta en iniciativas para fomentar la
conciencia tributaria entre su personal. Futuras investigaciones podrian
profundizar en la efectividad de diferentes programas de concienciacion
fiscal y su correlacién con el rendimiento financiero.

Dada la relacion convincente entre el cumplimiento fiscal y la rentabilidad, el
gerente general debe considerar fortalecer sus practicas de cumplimiento,
incluyendo el mantenimiento de registros precisos y la adhesion rigurosa a
las normativas fiscales. Investigaciones adicionales podrian explorar como
diferentes estrategias de cumplimiento afectan directamente a la rentabilidad
y cOmo se pueden optimizar.

Reconociendo la relacién sélida entre la orientacion fiscal y la rentabilidad,
se insta al gerente general a establecer una orientacion tributaria bien
definida. Futuras investigaciones podrian profundizar en cémo las empresas
pueden desarrollar y mantener una orientacion fiscal efectiva, considerando

los aspectos culturales y estructurales que la sustentan.
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ANEXOS

Anexo. Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
S CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
E © d imient Valores personales
. s un acto de cumplimiento o _
Conjunto ~ de  supuestos o -0 de las Conciencia Tributaria Voluntad
subyacentes  relacionados o : Cumplimiento  con las
o obligaciones fiscales, basado normas
basicamente con el . :
. en la razon, la confianza y la L . .
comportamiento de una o - Obligaciones tributarias
Cultura , . aplicacion de valores Cumplimiento . ; :
. . sociedad, ademas su . . . Sanciones tributarias
Tributaria . personales de moralidad, Tributario - . .
desarrollo sugiere lo que los respeto a la ley Beneficios tributarios
ngeers ad?:eﬁoé r:joe c:)zlagzr: responsabilidad  civica vy gharla§ ir;fpbrn:at!vas
) solidaridad  social SAT, i i i i Sesoria triputaria
impuestos (Cabrera, 2021). 574y ( Orientacion Tributaria 1o mentacion de cursos
tributarios :
nal
Ventas al contado Ordina
Ingresos Ventas con boleta o factura
La renta que una persona Cumplimiento oportuno
obtiene invirtiendo  sus Gastos administrativos
Es considerada como la ahorros en una institucion Egresos Gastos operativos
Rentabili  capacidad de  generar financiera y se expresa en Control de gastos
dad bienes y beneficios parauna términos de intereses

empresa (Phillips, 2018).

equivalentes a un porcentaje
de la cantidad ahorrada
(Lopez, 2018).

Talento humano

Objetivos
Motivacion
Recursos




Anexo. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis alternativa X = Cultura Tributaria Disefio de
¢,Como se relaciona la Determinar la cultura La cultura tributaria se Dimensiones Indicadores investigacion:
cultura tributaria con la tributaria y su relacion con la relaciona * Valores personales Cuantitativa
rentabilidad de una rentabilidad de una empresa significativamente con 1.Conciencia * Voluntad Disefio: No
empresa comercial del comercial del Distrito de la rentabilidad de una  Tributaria » Cumplimiento con las experimental
distrito de Trujillo, periodo Trujillo, periodo 2023. empresa comercial del normas Enfoque de
20237 Objetivos especificos distrito de  Trujillo . Obligaciones investigacion:
Problemas especificos 1. Determinar de qué manera durante el periodo 2.Cumplimiento tributaries Descriptivo
1. ¢De qué manera la la conciencia Tributaria se 2023. tributario » Sanciones tributaries Técnica: Encuesta,
conciencia Tributaria se relaciona con la rentabilidad Hipoétesis Nula * Beneficios tributarios Documental
relaciona con la de una empresa comercial La cultura tributaria no * Charlas informativas Instrumentos:

rentabilidad de una
empresa comercial del
distrito de Trujillo, periodo
20237

2. ¢(De qué manera el
cumplimiento tributario se
relaciona con rentabilidad
de una empresa comercial
del distrito de Trujillo
durante el periodo 2023?
3. ¢(De qué manera la
orientacion tributaria se
relaciona con la
rentabilidad de una
empresa comercial del
distrito de Trujillo, periodo
20237

del distrito de Truijillo, periodo
2023.

2. Determinar de qué manera
el cumplimiento tributario se
relaciona con rentabilidad de
una empresa comercial del
distrito de Trujillo durante el
periodo 2023.

3. Determinar de qué manera
la orientacién tributaria se
relaciona con la rentabilidad
de una empresa comercial
del distrito de Truijillo, periodo
2023.

se relaciona con la
rentabilidad de la
empresa comercial del

distrito de  Trujillo
durante el periodo
2023.

3. Orientacion
tributaria

Y = Rentabilidad
Dimensiones

1. Ingresos

2. Egresos

3. Talento
humano

 Asesoria tributaria
sImplementacion de
cursos tributarios

Indicadores
* Ventas al contado
* Ventas con boleta o
factura

. Cumplimiento
oportuno
. Gastos

administrativos

» Gastos operativos
« Control de gastos
* Objetivos

* Motivacion

* Recursos

Informes financieros y
cuestionario

Poblacion y muestra:
Poblacion:

35 administrativos de
una empresa comercial
de Trujillo 2023.
Muestra:

35 administrativos de
una empresa comercial
de Trujillo 2023, la
muestra es la
poblacién debido a un
muestreo poblacional.




Anexo. Instrumentos de analisis

Cuestionario sobre la cultura tributaria

VALORES
1 2 3 4 5
Muy en En Regularmente de De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Cuestionario | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Conciencia tributaria

1.¢.Creé usted que el pago de
tributos depende de los valores
personales?

2.¢Tiene usted conocimiento que
cuando realiza alguna actividad
lucrativa, va a ayudar al
desarrollo social del pais?

3. ¢,Cree usted que el cumplimiento
de las normas tributarias es
importante para el desarrollo del
pais?

Cumplimiento tributario

4. ;Cumple usted con los pagos
de sus obligaciones tributarias
dentro del plazo establecido?

5. ¢Han tenido alguna vez una
sancion tributaria?

6. ¢ Tiene wusted conocimiento
sobre los beneficios tributarios?

7. ¢Alguna vez han tenido algun
beneficio tributario?

Orientacion tributaria

8. ¢Alguna vez han asistido a
alguna charla informativa por
SUNAT?

9. ;/Considera usted que Ia
asesoria tributaria mejoraria la
rentabilidad de su empresa?

10.  ¢Han solicitado alguna vez
charlas tributarias de
consultoras privadas?

11. ¢La empresa ha realizado
charlas de capacitacion al
personal referente a
activaciones tributarias?




Cuestionario sobre el la rentabilidad

VALORES
1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Regularmente de De Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Cuestionario 1 | 2 3 4 | 5

Ingresos

1. ¢Las ventas al contado que realiza la
empresa es favorable para
incrementar sus ingresos?

2. ¢Cree usted que vender con factura
o boleta le ayudan a tener un mejor
control de sus ingresos

3. ¢Considera usted que el
cumplimiento oportuno de sus

obligaciones tributarios es
importante para no afectar sus
ingresos?

4. ¢Sus ingresos obtenidos dentro del
periodo fiscal cumple su meta
establecida?

| Egresos

5. ¢Considera que los  gastos
administrativos son necesarios para
obtener una buena rentabilidad?

6. ;Cree wusted que Ilos gastos
operativos influyen positivamente en
su rentabilidad?

7. ¢Cree usted que un buen control de
gastos ayudaria a mejorar |la
rentabilidad?

Talento humano

8. ¢ El personal que labora cumple las
funciones asignadas para el
cumplimiento de las metas
establecidas de la empresa?

9. ¢Los jefes internos tienen incentivos
con el personal para que cumplan
con los objetivos de la empresa?

10. ¢La empresa ha brindado los
recursos necesarios para realizar
sus funciones?




ANEXO. Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: Cultura Tributaria y la Rentabilidad en una empresa
comercial del Distrito de Trujillo, periodo 2023.

Investigador (a) (es): Emelinda Cruz Garcia.

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacidn titulada “Cultura Tributaria y la Rentabilidad
en una empresa comercial del Distrito de Trujillo, periodo 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacién entre la cultura tributaria y la rentabilidad de una empresa comercial.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Institucion Quiricoya sac,
identificado con Ruc:206026561.

Esta investigacion analizara el cumplimiento tributario y su impacto en la sostenibilidad
empresarial, con el fin de alcanzar una rentabilidad optima en una empresa comercial
del Distrito de Trujillo 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada “Cultura Tributaria y la
Rentabilidad en una empresa comercial del Distrito de Trujillo, periodo 2023"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de trabajo de la empresa. Las respuestas al cuestionario
o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por
lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ninguin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.
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Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Cruz
Garcia Ermelinda email cruzgarcia@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Criollo
Hidalgo Virginia email veriollo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos:
Cargo:
Fecha y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 anos



ANEXO. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionarios sobre Cultura Tributaria y la
Rentabilidad”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:[Tania Vanessa Colchado Cérdan

Grado profesional:|Maestria (x) Doctor ( )

i Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:|Finanzas

Institucién donde labora:|Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en|2 a 4 afios ( )

el area:|Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre cultura tributaria y la rentabilidad
Autora: Cruz Garcia, Ermelinda

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacién: Contaduria publica

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por

Significacion: . S . L L
9 area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)

4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)



Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Ordinal Muy en desacuerdo, En
desacuerdo, Las escalas tipo Likert constituyen uno de los
Regularmente de instrumentos mas utilizados en Ciencias Sociales y
acuerdo, De acuerdo, estudios de mercado.
Muy de acuerdo
1. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario cuestionarios sobre Cultura Tributaria y la Rentabilidad elaborado por
Cruz Garcia, Ermelinda en el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t§r_n requiere bastantes modificaciones o una
p - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel L
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es )
desc;%ésgtizgt:grt]lca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
Y ’ algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . » . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacioén tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o P . -
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlna(_:io sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - Ba puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




tributarios

Implementaciéon de cursos

¢La empresa ha realizado charlas de capacitacion al personal referente a
activaciones tributarias?

Dimensiones del

instrumento: Rentabilidad

. Primera dimensioén: Ingresos
. Objetivos de la Dimension: Determinar la percepciéon sobre la dimensién
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad|CoherencialRelevancial ;
Recomendaciones
IVentas al contado|¢,Las ventas al contado que realiza 4 4 4
la empresa es favorable para
incrementar sus ingresos?
¢ Cree usted que vender con
factura o boleta le ayudan a tener
un mejor control de sus ingresos
entas con boletal¢, Considera usted que el 4 4 4
o factura cumplimiento oportuno de sus
obligaciones tributarios es
importante para no afectar sus
ingresos?
Cumplimiento ¢ Sus ingresos obtenidos dentro 4 4 4
oportuno del periodo fiscal cumple su meta
establecida?
. Segunda dimensién: Egresos
. Objetivos de la Dimension: Determinar la percepcion sobre la dimensiéon
. " . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad|CoherencialRelevancia| .
Recomendaciones
Gastos ¢ Considera que los gastos 4 4 4
administrativos |administrativos son necesarios
para obtener una buena
rentabilidad?
Gastos ¢ Cree usted que los gastos 4 4 4
operativos operativos influyen positivamente
len su rentabilidad?
Control de ¢ Cree usted que un buen control 4 4 4
gastos de gastos ayudaria a mejorar la
rentabilidad?
. Tercera dimension: Talento humano
. Objetivos de la Dimension: Determinar la percepciéon sobre la dimension

Indicadores

item

Claridad

CoherenciaIRelevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos

¢ El personal que labora
cumple las funciones
asignadas para el
cumplimiento de las metas
establecidas de la empresa?




Motivacion
¢, Los jefes internos tienen incentivos con el personal para que cumplan con los objetivos
de la empresa?

Recursos
¢, La empresa ha brindado los recursos necesarios para realizar sus funciones?

k-

Firma del evaluador
DNI: 18143923

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).



Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionarios sobre Cultura Tributaria y la
Rentabilidad”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:|Julca Vasquez Javier Miguel

Grado profesional:|Maestria (x) Doctor ( )

3 Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:|Finanzas

Institucion donde labora:|Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en (2 a 4 afios ( )

el area:|Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre cultura tributaria y la rentabilidad
Autora: Cruz Garcia, Ermelinda

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Contaduria publica

Explicar Co6mo est4 compuesta la escala (dimensiones, areas, items por

Significacion: . ; - . L N,
9 area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicién)

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)



Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicién

Ordinal Muy en desacuerdo, En
desacuerdo,
Regularmente de
acuerdo, De acuerdo,

Muy de acuerdo

Las escalas tipo Likert constituyen uno de los
instrumentos mas utilizados en Ciencias Sociales y

estudios de mercado.

1.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario cuestionarios sobre Cultura Tributaria y la Rentabilidad elaborado por

Cruz Garcia, Ermelinda en el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

p Lo modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel L

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacion de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

cumple con el criterio)

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la dimension.

COHERENCIA
El item tiene

R acuerdo)
relacion logica con

2. Desacuerdo (bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

la dimensién o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' p afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del
[ ]

instrumento: Cultura tributaria

Primera dimensién: Conciencia Tributaria
Objetivos de la Dimensién: Determinar la percepcion sobre la dimension

Indicadores ftem Claridad| Coherencial] Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
\Valores ¢ Creé usted que el pago de| 3 3 3
personales tributos depende de los
valores personales?
\Voluntad ¢, Tiene usted conocimiento 3 3 3
que cuando realiza alguna
actividad lucrativa, va a
ayudar al desarrollo social
del pais?
Cumplimiento  |¢,Cree usted que el 3 3 3
con las normas [cumplimiento de las normas|
tributarias es importante
para el desarrollo del pais?
. Segunda dimensién: Cumplimiento tributario
o Objetivos de la Dimensién: Determinar la percepcion sobre la dimension
. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia|] Relevancia Recomendaciones
Obligaciones ¢, Cumple usted con los 3 3 3
tributaries pagos de sus
obligaciones tributarias
dentro del plazo
establecido?
¢, Han tenido alguna vez
una sancion tributaria?
Sanciones ¢, Tiene usted 3 3 3
tributaries conocimiento sobre los
beneficios tributarios?
Beneficios ¢, Alguna vez han tenido 3 3 3
tributarios algln beneficio tributario?
. Tercera dimension: Orientacién Tributaria
o Objetivos de la Dimensién: Determinar la percepcion sobre la dimension
. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad|CoherenciaRelevancia R .
ecomendaciones
Charlas ¢ Alguna vez han asistido a 3 3 3
informativas alguna charla informativa por
SUNAT?
¢, Considera usted que la
asesoria tributaria mejoraria la
rentabilidad de su empresa?
IAsesoria tributaria |¢, Han solicitado alguna vez 3 3 3
charlas tributarias de
consultoras privadas?




tributarios

Implementacion de cursos

lactivaciones tributarias?

¢La empresa ha realizado charlas de capacitacion al personal referente a

Dimensiones del

instrumento: Rentabilidad

o Primera dimensién: Ingresos
o Objetivos de la Dimensién: Determinar la percepciéon sobre la dimension
. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad|CoherencialRelevancia ;
Recomendaciones
Ventas al contado|¢,Las ventas al contado que realiza 3 3 3
la empresa es favorable para
incrementar sus ingresos?
¢ Cree usted que vender con
factura o boleta le ayudan a tener
un mejor control de sus ingresos
Ventas con boletal¢, Considera usted que el 3 3 3
o factura cumplimiento oportuno de sus
obligaciones tributarios es
importante para no afectar sus
ingresos?
ICumplimiento ¢, Sus ingresos obtenidos dentro 3 3 3
oportuno del periodo fiscal cumple su meta
establecida?
. Segunda dimensioén: Egresos
. Objetivos de la Dimensiéon: Determinar la percepcion sobre la dimension

Indicadores

item

Claridad|CoherencialRelevancial

Observaciones/

Recomendaciones

rentabilidad?

Gastos ¢ Considera que los gastos 3 3 3
administrativos [administrativos son necesarios

para obtener una buena

rentabilidad?
Gastos ¢ Cree usted que los gastos 3 3 3
operativos operativos influyen positivamente

en su rentabilidad?
Control de ¢ Cree usted que un buen control 3 3 3
gastos de gastos ayudaria a mejorar la

Tercera dimensién: Talento humano

Objetivos de la Dimensién: Determinar la percepcién sobre la dimension

Indicadores

item

Claridad

CoherenciaIRelevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos

¢ El personal que labora
cumple las funciones
asignadas para el
cumplimiento de las metas
lestablecidas de la empresa?




Motivacion|
¢ Los jefes internos tienen incentivos con el personal para que cumplan con los objetivos

de la empresa?

Recursos
¢, La empresa ha brindado los recursos necesarios para realizar sus funciones?

Firma del evaluador
DNI: 19099160

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionarios sobre Cultura Tributaria y la
Rentabilidad”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:|Capa Paz Arsenio

Grado profesional:|Maestria (x) Doctor ( )

B Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:|Finanzas

Instituciéon donde labora:|Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en|2 a 4 afios ( )

el area:|Méas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre cultura tributaria y la rentabilidad
Autora: Cruz Garcia, Ermelinda

Procedencia:

Administracién:

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Contaduria publica

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por

Significacion: . B . L L
9 area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicién)

4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo tedrico)



Escala/AREA Subescala Definiciéon
(dimensiones)

Ordinal Muy en desacuerdo, En
desacuerdo, Las escalas tipo Likert constituyen uno de los
Regularmente de instrumentos mas utilizados en Ciencias Sociales y
acuerdo, De acuerdo, estudios de mercado.

Muy de acuerdo

1. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario cuestionarios sobre Cultura Tributaria y la Rentabilidad elaborado por
Cruz Garcia, Ermelinda en el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD T O
- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel L
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es .
diz:ﬁ;#tiignsagr?ca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y ) algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.

cumple con el criterio)

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
acuerdo) la dimensioén.

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio s - -
p afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cultura tributaria

. Primera dimensién: Conciencia Tributaria
. Objetivos de la Dimension: Determinar la percepcion sobre la dimensién
Indicadores ftem Claridad| Coherencia] Relevancia] Observacpnes/
Recomendaciones
\Valores ¢, Creé usted que el pago de| 4 4 4
personales tributos depende de los
valores personales?
'Voluntad ¢, Tiene usted conocimiento 4 4 4
que cuando realiza alguna
actividad lucrativa, va a
ayudar al desarrollo social
del pais?
Cumplimiento  |¢,Cree usted que el 4 4 4
con las normas [cumplimiento de las normas
tributarias es importante
para el desarrollo del pais?
. Segunda dimension: Cumplimiento tributario
. Objetivos de la Dimension: Determinar la percepcion sobre la dimension
. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia] Relevancia Recomendaciones
Obligaciones ¢, Cumple usted con los 4 4 4
tributaries pagos de sus
obligaciones tributarias
dentro del plazo
establecido?
¢, Han tenido alguna vez
una sancién tributaria?
Sanciones ¢ Tiene usted 4 4 4
tributaries conocimiento sobre los
beneficios tributarios?
Beneficios ¢, Alguna vez han tenido 4 4 4
tributarios lalgln beneficio tributario?

Tercera dimension: Orientacion Tributaria
Objetivos de la Dimensién: Determinar la percepcion sobre la dimensién

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencial

Relevancia|

Observaciones/

Recomendaciones

Charlas
informativas

¢, Alguna vez han asistido a
alguna charla informativa por
SUNAT?

¢, Considera usted que la

rentabilidad de su empresa?

asesoria tributaria mejoraria la

4

4

4

IAsesoria tributaria

¢, Han solicitado alguna vez
charlas tributarias de
consultoras privadas?




tributarios

Implementacién de cursos

¢La empresa ha realizado charlas de capacitacion al personal referente a
activaciones tributarias?

Dimensiones del

instrumento: Rentabilidad

. Primera dimension: Ingresos
o Objetivos de la Dimension: Determinar la percepcion sobre la dimension
: ‘ , , , Observaciones/
Indicadores Item Claridad|CoherenciaRelevancial ;
Recomendaciones
\Ventas al contado|¢ Las ventas al contado que realiza 4 4 4
la empresa es favorable para
incrementar sus ingresos?
¢, Cree usted que vender con
factura o boleta le ayudan a tener
un mejor control de sus ingresos
\Ventas con boletal¢, Considera usted que el 4 4 4
o factura cumplimiento oportuno de sus
obligaciones tributarios es
importante para no afectar sus
ingresos?
Cumplimiento ¢, Sus ingresos obtenidos dentro 4 4 4
oportuno del periodo fiscal cumple su meta
establecida?
o Segunda dimensién: Egresos
. Objetivos de la Dimension: Determinar la percepcion sobre la dimensién
. - . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad|CoherenciaRelevancia .
Recomendaciones
Gastos ¢, Considera que los gastos 4 4 4
administrativos  [administrativos son necesarios
para obtener una buena
rentabilidad?
Gastos ¢, Cree usted que los gastos 4 4 4
operativos operativos influyen positivamente
en su rentabilidad?
Control de ¢,Cree usted que un buen control 4 4 4
gastos de gastos ayudaria a mejorar la
rentabilidad?
o Tercera dimension: Talento humano
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la percepcion sobre la dimension
. . . . . Observaciones/
Indicadores| Item Claridad CoherenmaIReIevanua .
Recomendaciones
Objetivos ¢.El personal que labora 4 4 4

cumple las funciones
asignadas para el
cumplimiento de las metas

establecidas de la empresa?




Motivacion
¢ Los jefes internos tienen incentivos con el personal para que cumplan con los objetivos
de la empresa?

Recursos
¢, La empresa ha brindado los recursos necesarios para realizar sus funciones?

Firma del evaluador
DNI: 18057559

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).



Anexo. Niveles porcentuales

Figura 1

Niveles porcentuales de la variable Cultura Tributaria
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Figura 2

Niveles porcentuales de la dimension Conciencia Tributaria
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Figura 3
Niveles porcentuales de la dimensién Cumplimiento tributario
70.0 %
70.0 %
60.0 %
50.0 %
40.0 %
30.0%
20.0 %

10.0%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

0
0.0 /o'

0.0%

Figura 4

Niveles porcentuales de la dimensién Orientacion tributaria
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Figura 5

Niveles porcentuales de la variable Rentabilidad
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Figura 6

Niveles porcentuales de la dimension Ingresos
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Figura 7

Niveles porcentuales de la dimension Egresos
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Figura 8

Niveles porcentuales de la dimension Talento humano
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Anexo: Base de datos

Rentabilidad

d3
pg | P9 | P10

d2
ps | pe | pP7

d1
pr| P2 [ P3| P4

Cultura Tributaria

d3
ps | P9 | P10 [ P11

d2
pa | ps | pe | p7

D1
pL| P2 [ P3






