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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general establecer la relacion entre las
habilidades socioemocionales y el trabajo en equipo del personal docente en una
institucion educativa del distrito de José Leonardo Ortiz, 2024. La investigacion aporta
a meta de la ODS 4.c.1 mejorar oferta de docentes calificados, de tipo basica, nivel
correlacional, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental. La poblacion de
estudio fue de 70 docentes. Se recolecto datos de la variable de estudio aplicando la
técnica de la encuesta, validada por juicio de cuatro expertos, y un nivel alto de
confiabilidad de 0,96. Para el proceso de los datos se utilizo el software estadistico
IBM SPSS version 27. En el procesamiento de resultados se utiliz6 en cuatro
dimensiones de la variable habilidades socioemocionales la prueba de correlacion de
Spearman con un coeficiente de 0.823 y en una dimension la correlacion de Pearson
con coeficiente 0.846, ambas correlaciones de 0.000 de significancia con respecto a
la variable trabajo en equipo. Por lo tanto, los resultados confirman la hipétesis alterna
de investigacién, demostrando que existe una relacién significativa (alta y directa)
entre las habilidades socioemocionales y el trabajo en equipo del personal docente en

la institucion educativa de José Leonardo Ortiz.

Palabras Clave: Autonomia, desempefio docente, formacion, habilidades

socioemocionales, trabajo en equipo.
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Abstract

The general objective of this research is to establish the relationship between socio-
emotional skills and teamwork of teaching staff in an educational institution in the
district of José Leonardo Ortiz, 2024. The research contributes to the goal of ODS
4.c.1 to improve the supply of qualified teachers, of a basic type, correlational level,
with a quantitative approach, non-experimental design. The study population was 70
teachers. Data on the study variable were collected by applying the survey technique,
validated by the judgment of four experts, and a high level of reliability of 0.96. IBM
SPSS version 27 statistical software was used to process the data. In the processing
of results, the Spearman correlation test with a coefficient of 0.823 was used in four
dimensions of the socio-emotional skills variable, and in one dimension the Pearson
correlation was used. with coefficient 0.846, both correlations of 0.000 significance
with respect to the teamwork variable. Therefore, the results confirm the alternative
research hypothesis, demonstrating that there is a significant relationship (high and
direct) between socio-emotional skills and teamwork of teaching staff at the
educational institution of José Leonardo Ortiz.

Keywords: Autonomy, teaching performance, training, socio-emotional skKills,

teamwork.



l. INTRODUCCION

Alcanzar la calidad educativa en cada zona del territorio de Perd como de otros
paises en desarrollo es cada vez mas complejo, y en gran medida se debe a la
complejidad de las actitudes sociales y emocionales con que se desenvuelve el
profesional en escenarios laborales, sobre todo el de trabajar en equipo.
Razones como esta se aborda en la investigacion que busca la relacion existente
entre el dominio de habilidades socioemocionales (HSE) y el nivel de trabajo en
equipo (TE) en el personal docente del nivel secundaria de una institucion
educativa (I.E.) del distrito de José Leonardo Ortiz (J.L.O.), el problema se aborda
desde la Optica del trabajo conjunto entre los equipos de profesores. Esta
investigacion explora los obstaculos que limitan el trabajo en equipo de los
docentes, y como se relaciona con el desarrollo de sus HSE y, asi, promover una

educacion de calidad (Naciones Unidas, 2015).

La meta del Objetivo de desarrollo sostenible (ODS) al cual busca aportar esta
investigacion es el 4.c.1 descrita en el documento prospectivo Agenda 2030,
hallada en documentos de CEPAL (2018) y que esté& relacionado con la mejora
de la oferta de docentes calificados para el afio 2030, que implica un aumento
significativo en la disponibilidad de profesores bien capacitados, para fortalecer

la formacién docente en paises en desarrollo.

En el campo educativo, los profesores cumplen un rol crucial en la educacién y
crecimiento de las generaciones venideras UNESCO (2023). Su labor va mas
alla de solo impartir conocimientos; incluye también la promocion del trabajo en
equipo, el desarrollo de HSE y el cuidado del bienestar de los educandos
(Aggarwal y Rathee, 2023). No obstante, para que los maestros sepan
desempeniarse efectivamente en esta tarea, es vital que mantengan un sano
estado emocional y una acertada comunicacién entre los integrantes del equipo
(Sokro y Obuobisa, 2023).

El informe mas reciente de las Naciones Unidas examina la influencia de las
habilidades socioemocionales en las interacciones sociales y el trabajo docente
en seis paises latinoamericanos. Muestra los resultados de una encuesta sobre
los niveles de satisfaccion en el uso de HSE para las relaciones sociales con

superiores, con porcentajes de alta satisfaccion, en México con el 34%, no muy



lejano Argentina con 29%, Chile el 17%, Peru obtuvo 21%, Ecuador con 10% y

Uruguay el 53%. En cuanto a la satisfaccion en el trabajo en equipo, los
porcentajes son, Argentina con el 52%, Peru el 55%, Ecuador obtuvo 55%,
México el 41%, Chile el 56%, y Uruguay con 74% (UNESCO, 2009).

Se destac6 que las habilidades socioemocionales de los educadores no solo
impactan en forma o estilo vida, también lo hace en su area de trabajo y en la
excelencia de la ensefianza que ofrecen (Gates, 2023). Otros estudiosos
subrayaron la importancia del dominio de habilidades socioemocionales, las que
les facilitan a los maestros relacionarse con vinculos mas efectivos con cada
integrante de la comunidad educativa. Por otro lado, afirmaron que mejora la
comunicacion asertivamente, confrontando los problemas de forma constructiva
y fomentan un entorno participativo para favorecer el trabajo en equipo
(Ramsarup et al., 2023), (Bodendorf et al., 2023), (Bansal, 2023), (Angers et al.,
2023).

Segun Chang et al. (2020) el facilitador desempefia una funcién crucial en la
relacion entre las emociones efectivas y la colaboracion en equipo. Por esta
razén destacaron la importancia de que los educadores crean oportunidades
para compartir momentos de disfrute con los miembros de la comunidad
educativa, por lo que el docente debe desarrollar habilidades socioemocionales
para poder generar espacios colaborativos de alta participacion activa en equipos

de trabajos (Losada et al., 2022) y (Arewasikporn et al., 2019).

A nivel institucional, en una |.E. publica del distrito de J.L.O., se ha observado que
existe descoordinacion de parte de los docentes para realizar trabajos en equipo
de manera efectiva, como la planificacion curricular, la coordinacién en horas
colegiadas, ademas, no utilizan una comunicacion efectiva entre algunos lo que
imposibilita trabajar de manera coordinada, por lo que se evidencia la falta de

dominio de sus habilidades socioemocionales.

A partir de lo mencionado surgi6 la pregunta general ¢ Cual es la relacion entre
las HSE y el TE del personal docente del nivel secundario en una I.E. del distrito
de J.L.O., 2024?

La investigacion encuentra multiples razones para su implementacion y



propdsito. Justificarla teGricamente implica abordar una probleméatica social con

el objetivo de mejorar las habilidades socioemocionales para optimizar el trabajo
en equipo. Esto requiere una revision académica de la teoria de sistematizacion,
que considera la interrelacion de todos los actores involucrados, y de la teoria
del dominio de habilidades socioemocionales como un proceso continuo basado
en la reflexion sobre la practica de gestion. Ademas, se considera la teoria del
trabajo en equipo como una estrategia eficaz para alcanzar mejores resultados
institucionales. En cuanto a la justificacion practica, se destaca que la relacién
entre HSE y TE constituye una estrategia eficaz para resolver el problema
identificado. La justificacion metodolégica se fundamenta en un enfoque
cuantitativo, empleando la encuesta como instrumentos de investigacion para
conocer la situacion del problema en estudio (Mellado et al., 2016; Beltran et al.,
2022).

Asimismo, se plantea el propdésito principal: Establecer la relacion entre las HSE
y el TE del personal docente en una |.E. de J.L.O., 2024. Al mismo tiempo los
objetivos especificos: primero Identificar los niveles de habilidades
socioemocionales del personal docente en una IE de José Leonardo Ortiz, 2024;
Identificar los niveles de TE del personal docente en una IE de José Leonardo
Ortiz, 2024; Determinar la relacion que existe entre conciencia emocional y
trabajo en equipo del personal docente en una I.E. de J.L.O., 2024; Determinar
la relacién que existe entre regulacion emocional y TE del personal docente en
una LLE. de J.L.O., 2024; Determinar la relacidbn que existe entre autonomia
emocional y TE del personal docente en una I.E. de J.L.O., 2024; Determinar la
relacion que existe entre competencia social y TE del personal docente en una
|.LE. de J.L.O., 2024; Determinar la relacién que existe entre habilidades de la vida
y bienestar y TE del personal docente en una I.E. de J.L.O., 2024.

Se traz6 como hipotesis: Existe relacion entre las HSE y TE del personal docente
en una |.E de J.L.O, 2024.

Hipotesis negativa: No existe relacion entre las HSE y TE del personal docente
en una |l.E de J.L.O, 2024.

En una revisiéon minuciosa de estudios en diferentes ambitos territoriales, con

respecto a ambas variables de estudio y su relacion entre ellas, tenemos:



Antecedentes Internacionales; en Colombia, Garcia y Correa (2023) presentaron
un estudio donde buscaron medir la importancia de habilidades
socioemocionales como el liderazgo y el trabajo en equipo en programas de
posgrado. Utilizando un enfoque basado en una red bipartita, se evaluaron 230
programas. Se encontré que habilidades, como la creatividad y el liderazgo,
deben estar equilibradas a la empatia y el pensamiento ético en las relaciones

laborales académicas.

En Ecuador, Abad (2021) establecio la relacion entre habilidades blandas y TE
en 60 estudiantes, a quienes se les aplicé un cuestionario validado por expertos
y con una confiabilidad de 0.862 de 40 items, bajo una estadistica descriptiva se
describi6 que el 21.7% indicaba un nivel bajo en la relacion de ambas variables,
el 63.3% nivel medio, y 15% nivel alto. En la estadistica inferencial los resultados
fueron (Rho=1,000; sig=,000). Positivo, muy alto y significativo en cuanto a la

relacion de ambas variables.

En Argentina - Buenos Aires, Mikulic et al. (2017) buscaron comparar las
habilidades socioemocionales instrumentadas de acuerdo al ciclo de vida desde
la adolescencia, la juventud, la adultez, hasta el adulto mayor, en el nivel de
desarrollo de asertividad, empatia y comportamiento prosocial en el ambiente
laboral, con una muestra de 229 personas entre los grupos etarios y aplicando el
analisis de la varianza no paramétrica Pos-hoc se encontré6 que los que mas
aplican la competencia del comportamiento prosocial y empatia son los adultos
mayores, y los adolescentes desarrollan con mayor nivel la asertividad. En su
discusion plantean que es necesario abordar la educacion emocional en las
distintas etapas vitales de la persona, para alcanzar un nivel de desarrollo

favorable al escenario laboral.

Antecedentes Nacionales, en Pasco, Atachahua (2018) en su exploracion buscé
determinar la relacion entre competencias socioemocionales y gestion del
recurso humano en una escuela publica, utilizé una encuesta para cada variable,
se encontrd una relacién significativa de p<0.01, sus valores ri=,982 y r2=,925,
concluyendo que se deben desarrollar las competencias socioemocionales para

una mejor gestion del recurso humano docente.



En Junin, Chuquillanqui (2018) realiza un estudio frente al problema como influye
el desarrollo de HSE en la empleabilidad futura de los estudiantes de VII ciclo,
de metodologia cuantitativa y pre experimental como disefio, tipo aplicada, con
una muestra de 25 estudiantes, se aplico temas sobre habilidades emocionales
como regulacién de emociones, y la relacion de las habilidades con cada actor

del equipo, a través de sesiones de aprendizaje.

En Pasco, Huere (2021) su estudio fue correlacional descriptivo y con una
muestra de 120 docentes de nivel secundaria de diferentes Il.EE, disefio no
experimental y transversal para evaluar la relacion entre las HSE y el TE, se
emple6 el instrumento de Bar-On (Bar-On EQ-i) - inventario de inteligencia
emocional, que evalla competencias como la conciencia emocional y, el
cuestionario de dinamica de grupo de Katzenbach y Smith (1993), que mide la
cohesion, la colaboracién y la efectividad del equipo. Cont6 con informacién del
andlisis de Spearman mostré una correlacion Sig. entre las HSE y el TE, con un
coeficiente de correlaciéon de 0.768 (p < 0.01). Esto indica una relaciéon alta y
directa, sugiriendo que los docentes con mayores habilidades socioemocionales
tienden a desempefiarse mejor en el trabajo en equipo. Los resultados
destacaron la importancia de la regulacibn emocional y la competencia social

como predictores claves del desempefio en equipo.

En Tacna, Ticona (2023) llevd a cabo un estudio cuantitativo, de tipo
correlacional. El grupo de estudio fue de 85 docentes. Se evalué las habilidades
socioemocionales con un cuestionario considerando a Bisquerra (2009), y el
trabajo en equipo, se emple6 a Salas et al. (2005). La informacién del analisis de
Pearson revel6 una relacion Sig. entre las habilidades socioemocionales y el TE,
con un coeficiente de correlacion de 0.832 (p < 0.01). Este hallazgo sugiere que
los docentes con mejores habilidades socioemocionales presentan un

desempeiio superior en actividades de trabajo colaborativo.

En Cusco, Mamani (2022) tuvo como propdsito determinar en su investigacion el
nivel de influencia de las habilidades socioemocionales en el equipo de trabajo;
bajo el enfoque cuantitativo, tipo basica correlacional, de disefio no experimental,
corte transversal, grupo de estudio 120 profesionales de la salud, aplicando la
encuesta concluyé que el TE depende de las HSE, con un valor de chi

cuadrado= 146,033 (p<0,05) y coeficiente Nagelkerke=,704, Por lo que el nivel de



influencia en ambas variables es alto.

En Trujillo, Puertas (2019) en su investigacion busca el nivel de correlacién entre
habilidades directivas y TE en profesionales de educacion, de enfoque
cuantitativo, descriptivo correlacional, muestra aleatoria simple de 20 docentes,
en cinco instituciones, se emplearon instrumentos ya elaborados de tesis donde
se utilizaron las mismas variables, su indice de confiabilidad de 0.929 (a>0.50) en
ambas, los resultados arrojaron un coeficiente de Pearson de R=0.803 y nivel de
significancia de p=0.00, llega a la conclusién que las variables presentaban

relacion directa y significativa.

En cuanto a la revisidon de teorias que sustentan cada una de las variables,
iniciamos con la que define a las habilidades socioemocionales segun Bisquerra
(2009) es la capacidad para enfrentar desafios y conflictos, manejando las
emociones que surgen. Esto propicia emplear técnicas de autocontrol para
gestionar tanto la intensidad como el tiempo de emocién demostrada. Minedu
(2023) muestra la implementacion de un programa de desarrollo socioemocional
donde sefala que sirven para poder relacionarse con otros de manera
adaptativa, sabiendo usar la resiliencia y gestionando adecuadamente su
proyecto de vida para el trabajo. Minedu (2021) lo definié como las aptitudes para
conocerse a si misma y comprender a través de la empatia a los que la rodean,
ayudando de manera responsable y saludable (Busso et al., 2017; OECD, 2015;
Banco Mundial, 2016).

La importancia de las HSE es que se deben desarrollar de manera continua y
gue para fortalecerlas se deben practicar en el presente, asi como en el futuro,
sefiala Bassi (2012) que en el trabajo importa més las HSE que las habilidades
técnicas, para Care (2020) mejora la percepcion del entorno que le rodea, si es
una escuela mejorara sus aprendizajes, si es un area de trabajo mejorara sus
desempefios profesionales, ya que logra reducir el estrés, los problemas de
conducta y la ansiedad, y para Goodspeed (2016) la importancia radica en que
la persona que lo practica asegura el éxito de su vida futura, mayores
posibilidades de empleo, ingresos, buena salud emocional y fisica y ademas

mejora la convivencia social con los demas (Trejo, 2020).



Es importante considerar la relacion entre el neurodesarrollo y el desarrollo de la
HSE; Mas (2015) sefiala que desde la adolescencia hasta la adultez se
experimentan cambios en la corteza frontal, la encargada de regular nuestros
impulsos y emociones, y la etapa donde se forma la identidad del ser humano,
desde esta perspectiva o enfoque el fortalecer las HSE de un individuo es
también fortalecer su interior generando un impacto significativo en su desarrollo
neuronal (Palou, 2008). Ante estas afirmaciones Minedu (2021) prioriza 13 HSE:
el autoconcepto, para UNESCO (2017) es reconocer nuestro ser por dentro y
fuera, conocer las fortalezas y debilidades; el autocuidado, es ir adaptando
habitos saludables a lo largo de la vida (UNICEF, 2017; Tobo6n, 2015); la
comunicacion asertiva, es dirigirse a otros sin buscar lastimar pero dejando claro
sus puntos de vista (SEP, 2017); la conciencia emocional, para Megias y Llamo
(2019) es reconocer sus emociones generandoles un nombre para identificarlas;
la conciencia social, es aquella que busca comprender los pensamientos e
ideales de otros, dentro o fuera de su contexto cultural; la empatia, es aceptar
sin juzgar a través de la comprension y reconocimiento de emociones a otras
personas (UNICEF, 2021); la creatividad, es producir ideas diferentes al resto
(UNICEF, 2021). Para Bisquerra y Mateo (2019) la regulacion emocional,
significa gestionar las emociones para evitarse dafios personales y relacionarse
mejor al mundo laboral; la resolucion de conflictos, es analizar los recursos con
gue se cuenta para ayudar a dar una solucion satisfactoria para las partes
involucradas; y la autoestima, es la autoaceptacion, la valoracion de lo que eres,
reconociendo el potencial que posees. Para CASEL (2015) el comportamiento
prosocial, es actuar en beneficio de los demas; la toma de decisiones
responsables, son los mecanismos efectivos de evaluacion para tomar
decisiones asertivas frente a cualquier situacion de vida; y el TE, es la

colaboracion de distintas personas con una vision en comun.

Tomando los aportes de Bisquerra (2009) se considera cinco dimensiones para
esta variable, extraidas de su modelo pentagonal de emociones que ofrecen un
marco integral para desarrollar la inteligencia emocional en diferentes aspectos

de la vida, facilitando una educacion emocional completa y efectiva, son:

Primera dimensién conciencia emocional, es la habilidad para reconocer y

comprender las emociones propias y de las otras personas, asi como percibir el



ambiente emocional de una situacion. Considera sus indicadores: la conciencia
de emociones, como la forma en que se percibe adecuadamente nuestras
emociones, identificarlas y etiquetarlas adecuadamente; nombrar las emociones,
como la habilidad para usar el vocabulario emocional de manera efectiva y
apropiada segun el contexto cultural; la comprension de las emociones de los
demas, siendo la aptitud para percibir y entender las emociones de otras
personas, basandose en sefales contextuales y expresivas tanto verbales como
no verbales; la conciencia de la interaccion entre emocién, cognicion y
comportamiento, es el reconocimiento de cémo las emociones afectan el
comportamiento y como ambos pueden ser regulados mediante la cognicién.
Como segunda dimension tenemos la regulacion emocional, es la capacidad
adecuada de poder gestionar los sentimientos que representan las emociones,
controlando y modificando tanto emociones positivas como negativas. Sus
indicadores: refieren a la comunicacion de las emociones de manera apropiada,
como la habilidad para expresarse de manera educada con los demas,
comprendiendo el impacto que estas expresiones pueden tener con las personas
de su entorno; otro indicador mide la dosificacion o control de los sentimientos
acompafados de las emociones, considerado como la capacidad de poder
controlar los impulsos de agresividad y frustracion, perseverando en alcanzar sus
propésitos y suspender recompensas inmediatas; también se considera la
habilidad para enfrentar retos y conflictos, usando estrategias de autorregulacion,
gestionando la intensidad y prolongacion emocional; y por ultimo la generacion
de emociones positivas, significa lograr experiencias positivas de manera

voluntaria e intencional, mejorando el bienestar emocional.

Tercera dimension es la autonomia emocional, radica en la forma de gestionar
las emociones propias de manera independiente, abarcando aspectos como la
autoestima, la automotivacion y la autoeficacia emocional. Sus indicadores: la
autoestima, es mantener una opinion positiva de tu persona y sentirse realizado
con uno mismo; la automotivacion, es la capacidad de automotivarse y
emocionarse con diversas actividades de la vida diaria; la autoeficacia
emocional, es la creencia en la capacidad autbnoma de controlar las relaciones
sociales y emocionales de manera eficaz; la responsabilidad, es la habilidad para

asumir la responsabilidad decisiones o actos propios; la actitud positiva, cabe



mencionar que requiere de mantener una actitud resiliente y optimista en el
mundo de hoy, donde la amabilidad y el respeto para con los demas sea una
practica constante; reflexion de normas sociales, muestra la capacidad critica
para identificar los mensajes culturales y mediaticos dentro de la sociedad; y la
resiliencia, la que por excelencia ayuda a enfrentar con éxito situaciones

adversas que nos ocurren en la vida.

Cuarta dimension la competencia social, es la habilidad para interactuar con los
demas de manera empatica, incluyendo el manejo de habilidades emocionales y
sociales, como: la comunicacion efectiva, asertividad y respetuosa. Sus
indicadores: dominar habilidades sociales basicas, es la habilidad para dirigirse
a traves de un saludo con los demés, manteniendo un hilo de conversacion fluida;
el respeto por los demas, es creer, valorar y respetar las particularidades o
singularidades de cada persona o grupo de personas; la comunicacion receptiva,
es la forma que desarrolla el ser humano para atender y comprender a los demas
a través de la escucha o atencidn receptiva, en las diferentes formas de
comunicacion; la comunicacidén expresiva, resulta la habilidad del ser humano
para generar una conversacion y sostenerla interesante en el tiempo que se dé,
expresando abiertamente sus sentimientos y forma de pensar; y compartir
emociones, es la capacidad para compartir emociones profundas y mantener
relaciones basadas en la reciprocidad y la sinceridad; la conducta cooperativa y
prosocial, es actuar en beneficio de los demés, demostrando altruismo y
cooperacién; la asertividad, es la conducta equilibrada de la persona,
defendiendo sus ideales y respetando los de los demas; la prevencién de
conflictos y solucion de los mismos, es la manera habil de identificar los posibles
problemas y resolverlos antes o durante de manera conciliatoria, utilizando
estrategias de negociacion; gestion de emociones, es la habilidad para manejar
dentro de un contextos social posibles situaciones incomodas colectivas
causadas por descontrol emocional.

Quinta dimension las habilidades de vida y Bienestar, es la habilidad para
considerar de manera responsable adoptar conductas apropiadas para
confrontar los retos de la vida actual, organizando la vida de manera equilibrada.
Sus Indicadores: anclar objetivos adaptativos, requiere de establecer metas

realistas y positivas en un determinado tiempo; la toma de decisiones, hay que



considerar técnicas adecuadas para tomar decisiones de manera efectiva,
asumiendo la responsabilidad de las mismas; Solicitar ayuda, requiere de la
agudez de identificar situaciones que requieren de apoyo y contar con recursos
apropiados; la ciudadania activa y responsable, es la participacion efectiva en
sistemas democraticos, desarrollo de valores patrios y respeto a la diversidad; el
bienestar emocional, es la capacidad para disfrutar del bienestar emocional y
transmitirlo a los demas, adoptando una actitud favorable hacia el propio
bienestar; fluir, es la forma adecuada para generar momentos memorables en
las diferentes dimensiones de la vida, disfrutando de actividades y momentos.

En cuanto, a la segunda variable trabajo en equipo Katzenbach y Smith (1993)
lo define como un grupo pequefio de seres que se complementan y comparten
un fin comun y metas de desempefio, lo que les hace responsables mutuos de
sus resultados, a través de cinco etapas, las que se consideraran para este
estudio como sus dimensiones, son: la etapa de formacién, de conflicto, equipo
potencial, verdadero equipo y equipo de alto rendimiento. Para ellos la efectividad
de un equipo se mide en el nivel de su rendimiento. Se basa en el modelo de R.
Meredith Belbin referenciado por (Inanna, 2022) donde sefiala de nueve roles
agrupados en tres categorias: roles de accion integrados por el implementador
quien organiza y convierte las ideas en tareas concretas, sus fortalezas la
disciplina y eficiencia y sus debilidades la resistencia al cambio; el impulsor es el
gue mantiene el impulso y supera obstaculos, sus fortalezas la energia y
capacidad para desafiar y sus debilidades la tendencia a la confrontacion vy el
finalizador quien garantiza que el trabajo se complete a tiempo y con alta calidad,
sus fortalezas la atencion al detalle y puntualidad y sus debilidades la
preocupacion excesiva; roles mentales integrados por un monitor evaluador
quien analiza y evalla criticamente, sus fortalezas son objetividad y capacidad
analitica y sus debilidades la lentitud en decisiones, el cerebro que aporta ideas
y estrategias creativas, sus fortalezas la creatividad e inventiva y sus debilidades
gue son poco practico, y un especialista quien aporta conocimientos especificos
sus fortalezas el conocimiento profundo y sus debilidades el enfoque limitado,
por ultimo, los roles sociales integrado por el investigador de recursos es el que
promueve la armonia y cohesién, sus fortalezas la empatia y diplomacia y sus
debilidades la evitacion de conflictos; el cohesionador y el coordinador es quien

lideray delega tareas efectivamente, sus
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fortalezas son claridad en objetivos y confianza y sus debilidades la posible
percepcion de manipulacion. Estos roles equilibran las fortalezas individuales

para optimizar el rendimiento y la cohesion del equipo.

Otro de los modelos es de la rueda de equipo de Charles Margerison y Dick
McCann es un modelo que categoriza los roles de equipo en torno a cuatro
principales orientaciones: Exploradores, Organizadores, Asesores Yy
Controladores. Cada uno de estos roles es esencial para el funcionamiento
efectivo de un equipo, asegurando que todas las areas criticas del trabajo
colaborativo estén cubiertas. Tenemos: Los exploradores, en ella el promotor
guien busca oportunidades y recursos y el asesor que analiza informacion y
aconseja; Los organizadores, contiene al coordinador que planifica y organiza
tareas y al implementador que transforma planes en acciones concretas; Los
asesores, que contiene al investigador que recopila datos y explora nuevas ideas
y al monitor evaluador que evalUa opciones y toma decisiones informadas; y por
ultimo a los controladores, contiene al controlador que supervisa y controla el
progresoy al finalizador que asegura la finalizacion y calidad del trabajo. (Praxis,
2023). Otro modelo relevante es el desarrollado por Paul Hersey y Ken
Blanchard, conocido como la teoria del "liderazgo situacional". Esta teoria
plantea que hay un unico modelo de liderazgo; en su lugar, los lideres efectivos
adecuan su estilo segun el nivel de exigencia y competencia de sus seguidores.
El modelo distingue cuatro estilos principales de liderazgo: Directivo, Persuasivo,
Participativo y Delegativo. Los lideres deben evaluar la situacion y elegir el estilo
mas adecuado para maximizar la eficacia y el crecimiento del equipo (Sanchez y
Rodriguez, 2010).

Otro tedrico que contribuye a la investigacion es Douglas McGregor, quien en su
libro "El lado humano de la empresa” introduce la Teoria X y la Teoria Y. Estas
teorias describen enfoques opuestos para la gestion y motivaciéon de los
trabajadores. La Teoria X sostiene que los trabajadores son inherentemente
perezosos, evitan el trabajo y necesitan un control estricto. En contraste, la
Teoria Y sugiere que los empleados son automotivados, disfrutan del trabajo y
buscan responsabilidades. McGregor argumenta que la Teoria Y es mas efectiva

para fomentar un entorno de trabajo positivo y productivo (McGregor, 2005).
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Para los estudios de una administracion de recursos humanos Chiavenato (2009)
enfatiza lo importante de seleccionar e integrar empleados estratégicamente,
identificando sus habilidades técnicas, competencias y valores necesarios para
alcanzar resultados oOptimos. Para ello el personal debe tener en claro los
objetivos institucionales, clara sus funciones, conocer a detalle el procedimiento
de su trabajo, y asumir ser dirigido con confianza, responsabilidad y respeto a
través de una buena comunicacion con su lider (Accerto, 2014), para centrarnos
mas en el campo educativo Antinez (1999) sefala que el trabajo de los
profesores como equipo es un factor de necesidad para mejorar la calidad del

aprendizaje que le compete al rol directivo.

Detallando sobre las dimensiones antes mencionadas, damos una descripcion
de cada una desde el articulo de Anzoise y Scaraffia (2017) ElI modelo de Jon
Katzenbach y Douglas Smith (1993) describe cinco etapas en el desarrollo de

equipos:

Etapa de formacion: Los miembros definen sus roles, dependen de un lider y
suelen tener una actitud pasiva. Se centran en entender qué se espera de ellos

y cOmo encajan en el grupo.

Etapa de conflicto: Los miembros cuestionan la naturaleza del grupo y su relacion
con otros integrantes y el lider. Esta etapa puede ser emocionalmente intensa,

con energia y entusiasmo o con rechazo y tension.

Equipo potencial: Los miembros aceptan ser parte del equipo, armonizan con los
demas, y se perciben simpatia, cooperacion y respeto. La comunicacion se

vuelve abierta y efectiva, y los integrantes empiezan a socializar mas.

Verdadero equipo: Los miembros resuelven problemas colectivamente,
comparten responsabilidades, y experimentan satisfaccion por el trabajo
conjunto. Hay una aceptacion mutua de roles y adaptabilidad rapida a nuevas

situaciones y metas.

Equipo de alto rendimiento: La estructura del equipo cambia rapidamente seguin
los retos o0 nuevas metas. Los objetivos se definen en equipo, se busca un mayor
nivel de rendimiento, se establecen altos estandares y se impulsa un proceso de

mejora continua.
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Il.  METODOLOGIA

El tipo de investigacion de acuerdo a su naturaleza es basica,
correlacional, con enfoque cuantitativo, porque de acuerdo con Herndndez et al.
(2014) y Hernandez y Mendoza (2018), se busca describir eventos, situaciones
fendmenos y contextos de la correlacion existente entre HSE y TE de una |.E del
distrito de J.L.O de Lambayeque, y por su cardcter correlacional, segun Arias F.
(2012), porque mide los niveles de ambas variables a través de procesamiento
estadistico para luego determinar la correlacion. El disefio del estudio fue no
experimental y transversal, puesto que se analizd la realidad en un Unico
momento. De acuerdo con Arias (2012); Arias y Covinos (2021), esto se debi6 a
gue nadie de manera deliberada manipul6 alguna de las variables; el objetivo fue
Unicamente recopilar informacién en el lugar donde se presento el problema para
demostrar si existe o no relacion. Segun Gémez (2006), es transversal porque se

realizé en un momento especifico la recopilacion de datos.

Se utilizara la siguiente relacion:
el
M r
02\ \

Figural.  Correlacion de dos variables
Donde:
M: grupo de estudio de 70 docentes nivel secundaria
O1: Observo a la variable Habilidades Socioemocionales
O2: Observo a la variable Trabajo en equipo

r: Relacion de O1 con Oa.

Las variables de estudio se definen de la siguiente manera: la primera variable,
segun Rafael Bisquerra (2009), abarca las habilidades socioemocionales, que
incluyen la capacidad de enfrentar desafios y conflictos gestionando las
emociones asociadas. Esto implica el uso de técnicas de autocontrol para

manejar tanto la intensidad como la duracion de los estados emocionales. Las
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dimensiones de esta variable son: conciencia emocional, regulacién emocional,

autonomia emocional, competencia social y habilidades de vida y bienestar.

La segunda variable, segun Katzenbach y Smith (1993), se refiere al trabajo en
equipo, definido como un pequefio grupo de individuos con facultades
complementarias que comparten una suefio comun y metas de desemperfio,
haciéndose mutuamente responsables de los resultados. Este concepto se divide
en cinco etapas: formacién, conflicto, equipo potencial, verdadero equipo y
equipo de alto rendimiento.

En cuanto a la poblacién y muestra de esta investigacion, Fuentes et al. (2020)
sefalaron que poblacién es un conjunto de individuos con rasgos similares. Este
estudio incluyé a 70 docentes de nivel secundario en una I.E publica del distrito
de J.L.O - Lambayeque. Arias G. J. (2020) consider6 esta poblacién como finita
debido a su definicion clara, o que eliminé la necesidad de aplicar técnicas de
muestreo. Saavedra (2017) indico que la muestra representa el mismo numero

de la poblacién, aplicandose los descubrimientos de la investigacion a este

grupo.

Para las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Fuentes et al. (2020)
afirmaron que las estas son herramientas usadas para alcanzar los propositos
del estudio. En este caso, se empleo la encuesta. Arias G. J. (2020) identifico
dos cuestionarios como los instrumentos principales: uno para medir el nivel de
habilidades socioemocionales y otro para evaluar el trabajo en equipo de los 70
docentes. Ambos cuestionarios fueron validados por cuatro expertos en el tema

y mostraron un indice de confiabilidad de 0.96, garantizando su validez y fiabilidad.

Bajo este enfoque se pudo recoger datos importantes para comprender las
variables de estudio y obtener resultados fiables. Segun Baena (2018), el método
implica seguir una serie de procesos y pasos preestablecidas para lograr los
resultados propuestos. En este estudio, se siguieron cinco etapas: (1) creaciény
validacion de dos cuestionarios compuestos por 58 y 38 preguntas; (2) solicitud de
permiso a la direccidon de la I.E; (3) aplicacion de una prueba piloto a 15 maestros;

(4) implementacién de los cuestionarios a los 70 docentes de nivel
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secundario del distrito de J.L.O - Lambayeque; (5) analizar los datos extraidos del
encuestado(a) y luego interpretarlos en consonancia con los siete objetivos

especificos del estudio.

Para el analisis de datos, se aplicaron las encuestas en un tiempo determinado
durante la parte uno de la investigacion. Una vez recopiladas, las encuestas se
transfirieron al software SPSS version 27. Mediante el analisis de datos, se
generaron frecuencias representadas en porcentajes dentro de una tabla para
ambas variables de estudio con el fin de verificar las hipétesis planteadas
utilizando el coeficiente correlacional de Spearman, Pearson y la técnica
bivariada no paramétrica para ambas variables y sus dimensiones. Se realizé un
analisis detallado, utilizando escalas de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre, siempre), lo que permitid construir y organizar la informacién en
recogida en tablas segun las normas APA 7ma e interpretarlos de manera

descriptiva e inferencial.

La prueba de hipoétesis se basé en un nivel de significancia (a) del 0.05 (5% de
margen maximo de error). La regla de decision fue: si p = a, se acepta la HO

(nula); sip <a, se acepta la H1 (alternativa).

Vallejo (2022) destac6 la importancia de los aspectos éticos de esta
investigacion. Siguiendo las instrucciones de la norma de ética de la UCV, se
observaron principios de integridad cientifica como la honestidad intelectual,
respeto a los derechos de autor y objetividad en la interpretacion de resultados.
Se garantiz6 la privacidad y el bienestar de los participantes mediante una guia
de consentimiento informado, detallando la razon del instrumento, aclarando que
no existen riesgos al ser aplicado. También, se verificoO que no tenga un nivel de
similitud mayor al 20%, manteniendo en todo momento una comunicacion cordial

y respetuosa con los encuestados, priorizando su seguridad emocional.
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RESULTADOS

Se presenta, los hallazgos de la investigacion por objetivo.

Tablal
Dimensiones de la Variable 1. Habilidades Socioemocionales

Nivel Dimensién 1  Dimensiéon 2 Dimension 3 Dimension 4  Dimension 5
f % f % f % f % f %
Deficiente 0 1.4 1 1.4 1 1.4 0 0.0 0 0

Regular 28 40.0 25 35.7 21 30.0 21 30 25 35.7
Optimo 41 41.0 44 62.9 48 68.6 49 70 45 64.3

Total 70 100% 70 100% 70 100% /0 100% 70 100%

Nota. Instrumento aplicado a 70 docentes de una I.E publica de J.L.O (2024).

Los resultados del instrumento tomado a 70 docentes de una |.E publicaen J.L.O,
indican que la mayoria de los docentes se encuentra en el nivel éptimo en todas
las dimensiones evaluadas. Las dimensiones con mayor porcentaje de docentes
en el nivel éptimo son la dimensién cuatro competencia social con 70.0% y la
dimension autonomia emocional con 68.6%. La dimensién dos regulacion
emocional muestra que, aunque la mayoria de los docentes estan en el nivel
optimo de 62.9%, también hay un porcentaje significativo en el nivel regular con
35.7% y un pequefio porcentaje en el nivel deficiente de 1.4%. Las dimensiones
uno conciencia emocional y cinco habilidades de vida y bienestar muestran un
porcentaje igual de docentes en el nivel 6ptimo 41.0% y 64.3% respectivamente
y regular 40.0% y 35.7% respectivamente, sin presencia en el nivel deficiente en
la dimension uno, mientras que la dimension cinco no presenta docentes en el

nivel deficiente.

Estos hallazgos indican que la mayoria de los docentes poseen habilidades
socioemocionales en un nivel éptimo, sin embargo, existe un regular porcentaje
de docentes que requieren mejorar en sus habilidades socioemocionales, y

poder ser un indicativo positivo para el TE dentro de la I.E.
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Tabla 2
Variable 1. Habilidades Socioemocionales

Nivel VARIABLE

f %
Deficiente 1 14
Regular 24 34.2
Optimo 45 64.4
Total 70 100%

Nota. Instrumento aplicado a 70 docentes de una |.E publica de J.L.O (2024).

Se observan los hallazgos del instrumento aplicado a 70 docentes de una I.E en
J.L.O en el afio 2024, evaluando las habilidades socioemocionales en general.
Los resultados se distribuyen en tres niveles: deficiente, regular y 6ptimo, con las
frecuencias (f) y porcentajes (%) correspondientes. Los resultados indican que la
mayoria de los docentes se encuentra en el nivel 6ptimo en términos de
habilidades socioemocionales, representando el 64.4% de los encuestados. Un
menor porcentaje de docentes, el 34.2%, se encuentra en el nivel regular,

mientras que solo un 1.4% se encuentra en el nivel deficiente.

Esta distribucion sugiere que, la mayor parte del personal docente tiene
habilidades socioemocionales desarrolladas. El hecho de que solo un docente
se encuentre en el nivel deficiente es positivo, aunque existe un regular
porcentaje de profesionales encuestados que posee un nivel regular, que

necesitan mejorar en el desarrollo de sus habilidades socioemocionales.
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Tabla 3

Dimensiones de la variable 2. Trabajo en Equipo

Nivel Dimensién 1 Dimension 2 Dimensién 3 Dimensién 4 Dimensién 5
f % f % f % f % f %
Deficiente 1 14 1 1.4 1 14 1 1.4 0 0

Regular 29 414 34 48.6 33 47.1 31 44.3 35 50
Optimo 40 57.1 35 50.0 36 514 38 54.3 35 50

Total 0 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%
Nota. Encuesta aplicada a 70 docentes de una |.E publica de J.L.O (2024).

Los resultados se dividen en cinco dimensiones que representan las etapas del
desarrollo de un equipo: Etapa de formaciéon, Etapa de conflicto, Equipo
potencial, Verdadero equipo y Equipo de Alto Rendimiento. En la dimension uno
la mayoria de los docentes con el 57.1% se encuentran en un nivel optimo
durante la etapa de formacién del equipo, lo que indica una buena adaptacion
inicial y definicion de roles dentro del equipo. Sin embargo, un 41.4% aun esta
en un nivel regular. En la dimension dos la mitad de los maestros se encuentran
en el nivel 6ptimo en la etapa de conflicto, indicando una capacidad razonable
para manejar desacuerdos y redefinir relaciones. Sin embargo, casi la misma
cantidad se encuentra en un nivel regular. La dimension tres mas de la mitad de
los docentes con 51.4% estan en un nivel 6ptimo, demostrando disposicion a
trabajar juntos y superar diferencias. Sin embargo, el 47.1% restante esta en un
nivel regular. En la dimensién cuatro la mayoria de los docentes con 54.3% han
alcanzado el nivel de verdadero equipo, mostrando satisfaccion en el trabajo
conjunto y aceptacion mutua de roles, no obstante, el 44.3% en nivel regular
indica la necesidad de fortalecer estas relaciones y la dinAmica de equipo. La
dimensién cinco la mitad de los maestros estan en un nivel 6ptimo, demostrando
habilidades para alcanzar altos niveles de rendimiento y adaptarse a nuevos

retos. La otra mitad esta en nivel regular.
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Tabla 4
Variable 2. Trabajo en equipo

Nivel VARIABLE

f %
Deficiente 1 1.4
Regular 36 514
Optimo 33 47.1
Total 70 100%

Nota. Encuesta aplicada a 70 docentes de una |.E publica de J.L.O (2024).

La tabla muestra los resultados generales de la evaluacion de la variable "Trabajo
en equipo" tomada a 70 docentes de una |.E publica en José Leonardo Ortiz
(J.L.O) en el afo 2024. Los resultados se distribuyen en tres niveles: Deficiente,
Regular y Optimo, con las frecuencias (f) y porcentajes (%) correspondientes.

Los hallazgos determinan que 33 maestros que representa el 47.1% se
encuentran en un nivel 6ptimo, casi la mitad refleja un alto grado de competencia
en habilidades de trabajo en equipo, mientras que el 51.4% se encuentra en un
nivel regular, esto indica que, aunque poseen habilidades basicas de trabajo en
equipo, hay margen significativo para mejorar. Solo 1 docente que representa el
1.4% se ubica en nivel deficiente, indicando que casi todos tienen al menos un

nivel basico de habilidades para el trabajo en equipo.

En conclusion, se observa que mas de la mitad de docentes necesita

perfeccionar sus habilidades para lograr un buen trabajo en equipo.

19



Tabla 5

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D1 V1 0.153 70 0.000 0.963 70 0.035
D2 Vi 0.101 70 0.071 0.976 70 0.205
D3 V1 0.111 70 0.033 0.956 70 0.016
D4_V1 0.151 70 0.000 0.947 70 0.005
D5_V1 0.119 70 0.015 0.972 70 0.117
Vi 0.113 70 0.028 0.943 70 0.003
V2 0.155 70 0.000 0.921 70 0.000

Nota. a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Esta prueba ha realizado utilizando los tests de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-
Wilk para evaluar si los datos de diferentes dimensiones (D1_V1 a D5 V1) y
variables (V1 y V2) se distribuyen normalmente. Los resultados de estas pruebas
en grados de libertad (gl) y significancia (Sig.).

Kolmogorov-Smirnov (KS): Esta prueba es adecuada para muestras grandes (gl
= 70), comparando la distribucion de los datos con una distribucion normal. Una
(Sig.) menor a 0.05 sefiala la informacién recogida no siguen una distribucion
normal. Shapiro-Wilk (SW): Esta prueba es mas poderosa para tamafos de
muestra mas pequefios y también evalla la normalidad. Una (Sig.) menor a 0.05
indica que los datos no siguen una distribucion normal.

De acuerdo con los resultados obtenidos y considerando que el tamafio de la
muestra (gl = 70) es mayor que 50, se eligi6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para determinar la normalidad de los datos. Basandonos en los valores de (Sig.),
se determiné que las dimensiones D1_V1, D3 V1, D4 V1, D5 V1y la variable
V1 no siguen una distribucion normal, por lo que se les aplicé la prueba de
Spearman. Por otro lado, la dimension D2_V1 sigue una distribucién normal, por
lo que se le aplico la prueba de Pearson.

La mayoria de las dimensiones y variables no siguen una distribucion normal
segun las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, con excepcion de la
Dimension 2 (D2_V1), que muestra normalidad en ambas pruebas. Esto sugiere
gue, para la mayoria de las dimensiones y variables, seria mas adecuado utilizar

pruebas estadisticas no paramétricas para el andlisis de datos subsecuente.
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Tabla 6
Prueba de Correlacién Spearman de las Dimensiones 1, 3, 4, 5 de la Variable 1y V1

con la Variable 2

D1_V1 D3_V1 D4_V1 D5_V1 Vil
Rho de V2 Coeficiente de ,899” ,853" ,889" ,895" ,823"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 70 70 70 70 70

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla de correlacién de Spearman, muestra que las dimensiones 1, 3, 4,5y
la variable 1 tienen una relacion alta y directa con la variable 2. Los coeficientes
de correlacién de Spearman muestran valores muy altos, indicando una fuerte
relacion positiva entre las dimensiones y la variable 2.

Dimension 1 (D1_V1) muestra un coeficiente de correlacion de 0.899, lo que
indica una relacion muy fuerte y positiva con la variable 2. La significancia (Sig.)
es 0.000, lo cual confirma que esta relacion es altamente significativa.
Dimension 3 (D3_V1) presenta un coeficiente de correlacion de 0.853, lo que
también sugiere una relacion muy fuerte y positiva con la variable 2. La
significancia (Sig.) es 0.000, lo que indica que esta relacion es significativa.
Dimensién 4 (D4_V1) con coeficiente de correlacion de 0.889, con la variable 2.
La significancia (Sig.) es 0.000, confirmando la significancia de esta relacion.
Dimension 5 (D5 _V1) con coeficiente de correlacion de 0.895, con la variable 2.
La significancia (Sig.) es 0.000, asegurando la significancia de esta relacion.
Variable 1 (V1) tiene un coeficiente de correlacion de 0.823 con la variable 2,
indicando una fuerte relacion positiva. La significancia (Sig.) es 0.000, lo que
confirma que esta relacion es significativa.

Dado que todas las correlaciones son significativas al nivel 0.01 (bilateral),
podemos concluir que existe una relacién alta y directa entre las dimensiones de
las habilidades socioemocionales (D1_V1, D3 V1, D4 V1, D5 V1) y la variable
1 con el trabajo en equipo (V2). Esto implica que cuando las dimensiones de la
variable 1, sefialadas como regulares y bajas, también afectan de manera similar
la variable 2, sugiriendo que el trabajo en equipo (V2) también es regular y bajo
enlal.E de J.L.O.
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Tabla 7.
Prueba de Correlacion Pearson de la Dimension 2 de la V1 con la Variable 2

D2 V1
V2 Correlacion de Pearson ,846™
Sig. (bilateral) 0.000
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se visualiza en la tabla de la prueba de correlacion Pearson, la dimension
2 de la variable 1 (D2_V1) tiene una relacion alta y directa con la variable 2 (V2).
El coeficiente de correlacién de Pearson es 0.846, lo que indica una relacion muy
fuerte y positiva entre estas variables. La significancia (Sig.) es 0.000, lo cual

confirma que esta relacion es altamente significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Esta fuerte correlacién sugiere que cuando la dimensién 2 de la variable 1
(D2_V1), que se refiere a la regulacion emocional, es regular o baja, la variable
2, que representa el trabajo en equipo, también tiende a ser regular o baja. Esto
implica que la calidad de la regulacion emocional tiene un impacto directo y
significativo en el desempefio del trabajo en equipo.

Por lo tanto, los resultados confirman la hipétesis de investigacion, demostrando
gue existe una relacion significativa entre las habilidades socioemocionales y el
trabajo en equipo del personal docente en la |I.E de José Leonardo Ortiz en 2024.
La correlacién alta y directa entre D2_V1 y V2 evidencia que la mejora en la
regulacion emocional puede potencialmente conducir a un mejor trabajo en

equipo.
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V.

DISCUSION

En esta investigacion, el objetivo principal era establecer la relacion entre las
HSE y TE del personal docente en una |L.LE de J.L.O en 2024. Los hallazgos
obtenidos indican una fuerte relacion positiva entre las dimensiones de las HSE
y el TE, con un coeficiente de correlacion de 0.823 y una significancia (Sig.) de
0.000. Esto sugiere que cuando las habilidades socioemocionales de los
docentes son regulares o bajas, el trabajo en equipo también tiende a ser regular
o bajo en la institucién educativa estudiada. Estudios realizados por Garcia y
Correa (2023), Abad (2021), Huere (2021), Ticona (2023) y Mamani (2022),
presentaron conclusiones que coinciden con nuestros resultados, como Garcia 'y
Correa (2023) midieron la importancia de HSE, como el liderazgo y el TE, en
programas de posgrado utilizando un enfoque de red bipartita. Sus hallazgos
resaltaron la necesidad de equilibrar habilidades como la creatividad y el
liderazgo con la empatia y el pensamiento ético. En cuanto Abad (2021) y
Mamani (2022), encontraron una relacion significativa entre habilidades blandas
y trabajo en equipo en estudiantes, con un nivel medio predominante en la
relacion entre ambas variables (Rho=1.000; sig=0.000), resultados apoyan la
conclusion de nuestro estudio de que existe una alta y significativa relacion entre
las HSE y el TE. La relacién de coincidencias es fuerte con Huere (2021) y Ticona
(2023) en cuanto a los cuestionarios utilizados como el inventario de inteligencia
emocional de Bar-On y el cuestionario de dinAmica de grupo de Katzenbach y
Smith, los que se considero en nuestro estudio como dimensiones de las
variables en relacién y reforzando la idea de que mejores HSE estan asociadas
con un mejor desempefio en el TE. Las coincidencias entre los resultados de este
estudio y los antecedentes mencionados refuerzan la validez de nuestras
conclusiones. Todos los estudios revisados muestran una correlacion positiva y
significativa entre las HSE y TE, aunque en contextos diferentes (educativo, de
posgrado y profesional). No se encontraron contradicciones significativas entre
los estudios revisados y nuestros hallazgos, lo que sugiere una robustez en la
relacion entre estas variables. El presente estudio contribuye a la comprension
de la relacion entre las HSE y el TE en el contexto educativo, proporcionando
evidencia empirica de que las HSE influyen significativamente en la efectividad
del TE.
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El objetivo especifico uno “identificar los niveles de HSE del personal docente en
una ILE de JLO, 2024”. Las dimensiones evaluadas incluyeron desde la
conciencia emocional, hasta estrategias de vida y bienestar. Los resultados de
la encuesta aplicada a 70 docentes muestran que el 64.4% se encuentra en el
nivel 6ptimo. Un 34.2% se encuentra en el nivel regular, y solo un 1.4% en el
nivel deficiente. Especificamente, las dimensiones con mayor porcentaje de
docentes en el nivel 6ptimo son competencia social (70.0%) y autonomia
emocional (68.6%). La dimension de regulacién emocional, aunque la mayoria
de los docentes estan en el nivel 6ptimo (62.9%), muestra un porcentaje
significativo en el nivel regular (35.7%) y un pequefio porcentaje en el nivel
deficiente (1.4%). Las dimensiones de conciencia emocional y habilidades de
vida y bienestar presentan un porcentaje similar en el nivel 6ptimo (41.0% y
64.3% respectivamente) y regular (40.0% y 35.7% respectivamente), sin
presencia en el nivel deficiente en la dimension uno, mientras que la dimension
cinco no presenta docentes en el nivel deficiente. Los resultados de este estudio
son consistentes con los hallazgos de Mikulic et al. (2017), quienes encontraron
gue la docencia implica una mayor demanda de HSE y que la educacién
emocional en distintas etapas es crucial para un desempefio favorable en el
ambito laboral. En particular, los adultos mayores aplican con mayor frecuencia
la competencia del comportamiento prosocial y la empatia, mientras que los
adolescentes desarrollan mas el asertividad. La teoria de Rafael Bisquerra
(2009) sobre las HSE, que las define como la capacidad para enfrentar desafios
y conflictos mediante el manejo de las emociones, se alinea con nuestros
hallazgos. Los docentes con HSE desarrolladas tienen mejores capacidades
para gestionar la intensidad y duracion de sus estados emocionales, lo que es
crucial para un desempefio efectivo en el &mbito educativo. Ademas, Minedu
(2023) destaca la implementacion de programas de desarrollo socioemocional
gue facilitan la adaptacion y resiliencia en las relaciones interpersonales y la
gestion adecuada del proyecto de vida para el trabajo. Esto refuerza la
importancia de desarrollar continuamente las HSE, como lo sefalan autores
como Bassi (2012), quien enfatiza que estas habilidades son mas importantes
gue las técnicas en el entorno laboral, y Care (2020), quien subraya que mejoran
la percepcion del entorno, reducen el estrés y mejoran los desempefios

profesionales.
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El objetivo especifico dos “identificar los niveles de trabajo en equipo del personal
docente en una I.E de J.L.O en 2024”, evaluando las dimensiones de formacion,
conflicto, equipo potencial, verdadero equipo y equipo de alto rendimiento. Los
resultados muestran que el 47.1%, se halla en un nivel 6ptimo, el 51.4% se ubica
en un nivel regular, y solo un 1.4% en un nivel deficiente. En la dimension de
formacion, la mayoria de los docentes (57.1%) se encuentra en un nivel 6ptimo,
indicando una buena adaptacion inicial y definicion de roles. En la etapa de
conflicto, el 50% de maestros se encuentran en un nivel 6ptimo, mientras que la
otra mitad esta en un nivel regular. En el equipo potencial, mas de la mitad
(51.4%) estan en un nivel 6ptimo, pero el 47.1% restante esta en un nivel regular.
En la dimension de verdadero equipo, el 54.3% de los docentes han alcanzado
el nivel 6ptimo, pero el 44.3% se encuentra en un nivel regular. Finalmente, en el
equipo de alto rendimiento, el 50% de los maestros estan en un nivel 6ptimo y la
otra mitad en un nivel regular. Los resultados de este estudio son consistentes
con los hallazgos de Puertas (2019), quien encontré una relacion Sig. entre
habilidades directivas y TE en profesionales, con un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.803 y un nivel de Sig. de p=0.00. Esto sugiere que las
habilidades directivas, que incluyen competencias socioemocionales, estan
fuertemente relacionadas con la efectividad del trabajo en equipo. Chuquillanqui
(2018) también apoya estos hallazgos al demostrar que el desarrollo de HSE
influye en la empleabilidad futura de los estudiantes, lo que sugiere que estas
habilidades son cruciales para el desarrollo profesional a largo plazo. La teoria
de Katzenbach y Smith (1993) sobre el trabajo en equipo, lo define como conjunto
de individuos con estrategias complementarias que comparten un suefio comun
y metas de desempefio. El modelo de roles de equipo de Belbin, que incluye roles
de accion, mentales y sociales, proporciona una base sélida para comprender
como los diferentes roles y competencias individuales contribuyen al rendimiento
general del equipo. No se encontraron contradicciones significativas entre los
estudios revisados Yy nuestros hallazgos. Este estudio contribuye
significativamente al entendimiento de la dinAmica del trabajo en equipo en el
ambito educativo, sugiere el desarrollo de programa profesional continuo que se
centren en fortalecer las competencias de trabajo en equipo y las habilidades

socioemocionales.
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El objetivo especifico tres “determinar la relacion entre conciencia emocional y
T.E del personal docente en una I.E de J.L.O en 2024”. Los resultados obtenidos
en la dimension de conciencia emocional (D1_V1) mostré un coeficiente de
correlacién de 0.899 con la variable de trabajo en equipo, indicando una relacion
muy fuerte y positiva. La significancia estadistica (Sig.) es 0.000, lo cual confirma
gue esta relacion es altamente significativa. A partir de este resultado se entiende
la relacion directa entre la dimension y la variable, quiere decir que mientras
mayor sea la conciencia emocional en los maestros, mayor es el resultado del
trabajo en equipo, por lo que se recomienda mantener los niveles altos de la
dimensién conciencia emocional para asegurar un buen trabajo en equipo. Estos
resultados guardan similitud con estudios previos como los de Megias y Llamo
(2019) y UNICEF (2021) quienes destacan la importancia de la conciencia
emocional para la interaccion social y la eficacia del trabajo en equipo. Megias y
Llamo (2019) definen la conciencia emocional como la capacidad de reconocery
nombrar las emociones propias y ajenas, lo que facilita la comprension mutuay la
colaboracion. UNICEF (2021) amplia esta definicion al incluir la empatia como
un componente esencial, ya que permite aceptar y comprender las emociones
de los demas sin juzgar. La teoria de Bisquerra (2009) también aportan
significativamente a esta discusion. Bisquerra define la conciencia emocional
como la habilidad para reconocer y comprender tanto las emociones ajenas
como personales, y sugiere varios indicadores clave, desde la conciencia de las
propias emociones hasta el comportamiento. Los resultados de este estudio
coinciden con las teorias de Bisquerra y otros estudios previos, que subrayan la
importancia de la conciencia emocional para el trabajo en equipo. La fuerte
correlacién encontrada en este estudio (coeficiente de 0.899) es consistente con
laidea de que la capacidad de reconocer y gestionar emociones propias y ajenas
es crucial para la colaboracién efectiva. No se encontraron contradicciones
significativas en este estudio respecto a los antecedentes revisados. Todos los
datos y teorias relevantes apoyan la conclusion de que la conciencia emocional
es un factor clave en la efectividad del trabajo en equipo. Los programas de
formacion deberian incluir componentes dedicados al desarrollo de habilidades

emocionales.
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El objetivo especifico cuatro “determinar la relacion entre la regulacion emocional
y el trabajo en equipo del personal docente en una |.E. de J.L.O. en 2024”. Los
resultados revelan que la prueba de correlacién de Pearson muestra que la
dimension 2 de la variable 1 (D2_V1), correspondiente a la regulacién emocional,
tiene una relacion alta y directa con la variable 2 (V2), que representa el trabajo
en equipo. El coeficiente de correlacion de Pearson es 0.846, lo que indica una
relacion muy fuerte y positiva entre estas variables. La significancia (Sig.) es
0.000, confirmando que esta relacion es altamente significativa al nivel 0.01
(bilateral). En términos de antecedentes, Abad (2021) establecié una relacion
entre habilidades blandas y trabajo en equipo en estudiantes, encontrando una
correlacion positiva y significativa (Rho=1.000; sig=0.000). Aunque la muestra y
el contexto son diferentes (estudiantes en lugar de docentes), los resultados de
Abad refuerzan la idea de que las habilidades emocionales y sociales estan
fuertemente relacionadas con la eficacia del trabajo en equipo. En el estudio de
Abad, el 63.3% de los participantes indicaron un nivel medio de relacion entre
ambas variables, lo cual, aunque menor que el hallazgo de una correlacion muy
fuerte en el presente estudio, sigue indicando una relacion positiva significativa.
Bisquerra y Mateo (2019) definen la regulacion emocional como la capacidad de
gestionar las emociones para evitar dafios personales y relacionarse mejor en el
mundo laboral. Incluyen indicadores como la expresion adecuada de emociones,
la dosificacion y control de sentimientos, la capacidad para enfrentar retos y
conflictos, y la generacibn de emociones positivas. Estas habilidades son
esenciales para un entorno de trabajo colaborativo y eficiente. Segun Bisquerra
(2009), la regulacién emocional implica la habilidad para controlar y modificar
tanto emociones positivas como negativas. Sus indicadores clave incluyen:
expresion adecuada de emociones, control de sentimientos, enfrentamiento de

retos y conflictos, generacion de emociones positivas.

El objetivo especifico cinco “determinar la relacion entre la autonomia emocional
y TE del personal docente en una I.E de J.L.O en 2024”. Los resultados revelan
gue la autonomia emocional, presenta un coeficiente de correlacion de 0.853 con
la variable 2 (T.E). Este coeficiente sugiere una relacion muy fuerte y positiva
entre estas variables. La significancia (Sig.) es 0.000, lo que indica que esta

relacion es altamente significativa. investigacion de Abad (2021), aunque

28



centrada en estudiantes, subraya la importancia de las habilidades emocionales
para el trabajo en equipo, lo que refuerza la pertinencia de la autonomia
emocional en este contexto. Segun Bisquerra (2009), la autonomia emocional
implica la gestion independiente de las emociones propias, abarcando aspectos
como la autoestima, automotivacion y autoeficacia emocional. Los indicadores
clave de esta dimension incluyen, desde la autoestima hasta la reflexion de
normas sociales, resiliencia. Este estudio refuerza la comprension de la
importancia de la autonomia emocional en el entorno educativo, especialmente
en el contexto del trabajo en equipo de los docentes. La fuerte correlacion
encontrada sugiere que el desarrollo de la autonomia emocional deberia ser una
prioridad en los programas de formacion docente. Al mejorar estas habilidades,
es probable que los docentes no solo mejoren su propia eficacia, sino también la
dindmica y el rendimiento de los equipos en los que trabajan, beneficiando asi a

toda la comunidad educativa.

El objetivo especifico seis “determinar la relacion entre competencia social y TE
del personal docente en una |.E de J.L.O en 2024”. Los resultados revelan que
la dimension competencia social, muestra un coeficiente de correlacién de 0.889
con la variable 2 (V2). Este coeficiente indica una relacion muy fuerte y positiva
entre estas variables. La significancia (Sig.) es 0.000, lo que confirma que esta
relacion es altamente significativa. En concordancia con la teoria de Bisquerra
(2009), la competencia social es la habilidad para relacionarse con los demés de
manera empatica, abarcando el manejo de habilidades emocionales y sociales
como la comunicacion efectiva, asertividad y el respeto. Este estudio proporciona
una comprension profunda sobre la relacion entre la competencia social y el
trabajo en equipo en el contexto educativo. La consistencia con antecedentes de
Atachahua (2018) y Chuquillanqui (2018), que subrayan la importancia de las
HSE para el trabajo en equipo y la gestién del recurso humano en contextos
educativos. Este estudio refuerza la comprension de la importancia de la
competencia social en el entorno educativo, especialmente en el contexto del
trabajo en equipo de los docentes. La fuerte correlacion encontrada sugiere que
el desarrollo de la competencia social deberia ser una prioridad en los programas

de formacién docente.
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El objetivo especifico siete de esta investigacion “determinar la relacion entre las
habilidades de la vida y el bienestar, y el TE del personal docente en una |.E del
distrito de J.LO en 2024”. Los resultados revelan que la dimensién cinco de la
variable 1 (D5_V1), que representa las habilidades de la vida y el bienestar,
presenta un coeficiente de correlacion de 0.895 con la variable 2 (V2), que
representa el trabajo en equipo. Este coeficiente indica una relacion muy fuerte
y positiva entre estas variables. La significancia (Sig.) es 0.000, lo que asegura
gue esta relacion es altamente significativa. Entre las coincidencias encontramos
la teoria de Bisquerra (2009), las habilidades de vida y el bienestar se refieren a
la capacidad de adoptar conductas apropiadas y responsables para enfrentar los
retos de la vida actual, manteniendo un equilibrio en la vida. Los indicadores
clave incluyen: anclar objetivos adaptativos, toma de decisiones, solicitar ayuda,
ciudadania activa y responsable, bienestar emocional, fluir. La alta correlacién
(0.895) refuerza la idea de que el bienestar y las habilidades de vida son cruciales
para la efectividad del trabajo en equipo. Coinciden con los resultados del estudio
de Chuquillanqui (2018), que destaca la importancia de las HSE para la
efectividad en el T.E y el desarrollo profesional. No se encontraron
contradicciones significativas entre este estudio y los antecedentes o teorias
revisadas. Todos los datos y teorias relevantes apoyan la conclusion de que las
habilidades de vida y el bienestar son factores clave para la efectividad del

trabajo en equipo en el entorno educativo.

Finalmente, la realizacion de esta investigacion, es una contribucion al sector
educacion, ya que permitira comparar con futuros estudios y revisiones
sistematicas de ambas variables y proponer nuevos métodos de intervencion.
Este estudio refuerza la comprension de la importancia de las habilidades de vida
y el bienestar en el contexto educativo, especialmente en relacion con el trabajo
en equipo de los docentes. La fuerte correlacion encontrada sugiere que el
desarrollo de estas habilidades deberia ser una prioridad en los programas de
formacion docente. Al mejorar estas habilidades, es probable que los docentes
no solo mejoren su bienestar personal, sino también la dindmica y el rendimiento
de los equipos en los que trabajan, beneficiando asi a toda la comunidad

educativa.
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V.

CONCLUSIONES

. Existe una correlacion directa altamente significativa entre las variables HSE

y TE de una |.E publica del distrito de J.L.O. Dado que el valor de la prueba
de correlacién de Spearman fue de coeficiente 0.823 y la correlacion de

Pearson de 0.846, ambas correlaciones de 0.000 de significancia.

. El'nivel de habilidades socioemocionales en los maestros de la I.E publica del

distrito de José Leonardo Ortiz, es de 64.4% oOptimo, 34.2% regular y 1.4%

deficiente.

. El nivel de TE en los maestros de la |.E publica del distrito de José Leonardo

Ortiz, es de 47.1% O6ptimo, 51.4% regular, 1.4% deficiente.

. Existe una correlacion directa y altamente significativa entre la dimension

conciencia emocional y trabajo en equipo de una |.E publica del distrito de José
Leonardo Ortiz. Siendo el valor del coeficiente de 0.899 y significancia (Sig.)

0.000, en un nivel de confianza alto (99%).

. Existe una relacion directa y altamente significativa entre la dimension

regulacion emocional y trabajo en equipo de una |.E publica del distrito de José
Leonardo Ortiz. Siendo el valor del coeficiente de 0.846 y significancia (Sig.)

0.000, en un nivel de confianza alto (99%).

. Existe relacion directa y altamente significativa entre la dimension autonomia

emocional y trabajo en equipo de una |.E publica del distrito de José Leonardo
Ortiz. Siendo el valor del coeficiente de 0.853 y significancia (Sig.) 0.000, en

un nivel de confianza alto (99%).

. Existe relacién directa y altamente significativa entre la dimension

competencia social y trabajo en equipo de una |.E publica del distrito de José
Leonardo Ortiz. Siendo el valor del coeficiente de 0.889 y significancia (Sig.)
0.000, en un nivel de confianza alto (99%).

. Existe una correlacion directa y altamente significativa entre la dimension

habilidades de vida y bienestar y trabajo en equipo de una I.E publica del
distrito de José Leonardo Ortiz. Siendo el valor del coeficiente de 0.895 y

significancia (Sig.) 0.000, en un nivel de confianza alto (99%).
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VI.

RECOMENDACIONES

Los directivos de las instituciones educativas deben implementar programas
continuos de formacion en habilidades socioemocionales para el personal
docente. Estudios han demostrado que la mejora en estas habilidades esta
asociada con un mejor desempefio en el trabajo en equipo (Goleman, 1995;
Bar-On, 2006). Programas de entrenamiento en inteligencia emocional y

talleres de desarrollo personal pueden ser altamente beneficiosos.

Realizar evaluaciones regulares de las habilidades socioemocionales del
personal docente utilizando herramientas estandarizadas, como el Bar- On
EQ-i (Bar-On, 1997). Esto permitira identificar areas de mejora y medir el

progreso a lo largo del tiempo.

Ofrecer capacitacion especifica en técnicas de T.E, comunicacion efectiva y
resolucion de conflictos. Estos entrenamientos deben basarse en modelos
tedricos reconocidos, como el modelo de Tuckman (1965) sobre las etapas

del desarrollo del equipo.

Se recomienda ampliar la muestra para incluir docentes de diferentes niveles
educativos y contextos socioecondmicos. Esto permitira una comprension

més completa de la relacion entre HSE y TE.

Utilizar métodos mixtos que involucre utilizar instrumentos para el recogo de
informacion cuantitativas y cualitativas para obtener una vision mas profunda
de las experiencias y percepciones de los docentes sobre sus habilidades

socioemocionales y trabajo en equipo.

El Ministerio de Educacion debe incorporar el desarrollo de habilidades
socioemocionales en sus politicas de formacion y desarrollo profesional
docente. Esto puede incluir la asignacion de recursos para programas de
capacitaciéon y el reconocimiento de la importancia de estas habilidades en

las evaluaciones de desempefio.

Se sugiere a futuros investigadores continuar explorando estas variables
mediante revisiones sistematicas, con el proposito de desarrollar modelos

tedricos, generar propuestas y aportar al avance de la comunidad cientifica.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Comportamiento prosocial y cooperacion

Asertividad

Prevencion y solucion de conflictos.

Capacidad para gestionar situaciones emocionales.

. Definicion Definicion : : . I
Variables ; Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
Toma de conciencia de las propias emociones.
Conciencia emocional Comprension de las emociones de los demas.
Tomar conciencia de la interaccién entre emocién,
cognicién Escala para establecer
y comportamiento. la relacion entre las
Expresién emocional apropiada habilidades
P propiada. socioemocionales y el
Reaulacis onal Regulacion de emociones y sentimientos. trabajo en equipo
ili i egulacion emocional
Las habilidades La variable g Habilidades de afrontamiento.
sociemocionales habilidades
segun Rafael socioemocionales se Competencia para autogenerar emociones positivas.
Bisquerra (2009) es | medira a través de AUtoost o .
la capacidad para  |una encuesta de tipo Lroestma Politémica ordinal
enfrentar desafiosy | Likert de 5 niveles, Automotivacion Politémica porque tiene
Variable 1: confhctos, realizada a los Autoeficacia Emocional més de dos alternativas
. manejando las docentes en 5 — como la escala de
Habilidades : . : . " ; Responsabilidad ik
socicemocionales| €mociones que Dimensiones: Autonomia emocional Li erty
surgen. Estoimplica |habilidades de viday Actitud Positiva Ordinal porque es
emplear técnicas de Bienestar, Andlisis critico de normas sociales. ordenada.
autc_)control para ConC|_enC|a Resiliencia
gestionar tanto la emocional,
intensidad como la | competencia social, Dominar las habilidad iales basi
duracién de los  |regulacién emocional ominarlas hablidades soclales basicas Alternativas:
estados y autonomia Respeto por los demaés. Nunca (1)
emocionales. emocional. Practicar la comunicacion receptiva CasiNunca (2)
- — - A veces (3)
Practicar la comunicacion expresiva Casi Siempre (4)
Competencia social Compartir emociones. Siempre (5)




Habilidades de viday
Bienestar

Fijar objetivos adaptativos.

Toma de decisiones

Buscar ayuda y recursos

Ciudadania activa, participativa, critica,
responsable y comprometida.

Bienestar emocional.

Fluir

Variable 2:
Trabajo en equipo

El Trabajo en equipo
es un grupo reducido
de personas con
habilidades que se
complementan y
comparten un
propésito comin y
metas de
desempefio, lo que
les hace
responsables mutuos
de sus resultados, a
través de 5 etapas
(Katzenbach y
Smith, 1993)

La variable equipo
de trabajo se medira
a través de una
encuesta de tipo
Likert de 5 niveles,
realizada a los
docentes en 5
Dimensiones: Etapa
de formacién, Etapa
de conflicto, Equipo
potencial,
Verdadero equipo,
Equipo de Alto
Rendimiento.

Etapa de formacion.

Definir su rol en el grupo

Dependencia de un lider

Actitud pasiva frente al desempefio del equipo

Etapa de conflicto.

Cuestiona la naturaleza del grupo

Define su relacién con los demas integrantes

Define su relacién con el lider del equipo

Equipo potencial.

Acepta ser parte del equipo

Armonizar con los demas integrantes

Se percibe simpatia, cooperaciény el respeto

Comunicacién abierta

Verdadero equipo.

Resuelve problemas en forma colectiva

Comparte responsabilidades

Satisfaccion por el trabajo en conjunto

Aceptacion mutua de Roles

Equipo de Alto
Rendimiento.

Cambio de estructura acorde a los retos o nuevas metas

Objetivos nuevos definidos en equipo

Mayor nivel de rendimiento

Busca altos estandares

Busca proceso de mejora continua




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESCALA PARA MEDIR LAS HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES Y TRABAJO EN
EQUIPO

El objetivo de la presente escala es determinar la relacion entre el Habilidades socioemocionales
y Trabajo en equipo

La siguiente encuesta es elaborada utilizando el método de medicion escala de Likert con fines
de investigacién. Agradecemos su colaboracion y veracidad, no tardara mas de 20 minutos en
responder, el tratamiento de la informacion sera en forma anénima.

INSTRUCCIONES: Apreciado(a) docente, a continuacion, encontraras 96 afirmaciones, te
solicito marca objetivamente con un aspa en el recuadro de la escala segun creas conveniente
considerando la valoracién presentada a continuacion

Nunca=1 CasiNunca=2 Aveces =3 Casi Siempre = Siempre =5
4

Sus respuestas son muy importantes para el desarrollo de aplicacién con fines de mejora del servicio
educativo en tu Institucion Educativa.

Sexo: |M | F Condicién: | Nombrado Contratado
Edad:
De 21 a 30 afios De 31 a 40 afios De 41 a 50 afios De 51 a 60 afios De 60 a mas afios
N.° Hijos: | Ninguno |1 |2 |3 |4 Estado Civil: | Soltero Casado
Nivel que ensefia: Inicial Primaria Secundaria

Méaximo Nivel de Estudios Alcanzados:| Titulo Bachiller Licenciatura
Pedagdgico
Segunda Maestria Doctorado
Especialidad

Antigtiedad Laboral:

De1a5 afos De 6 a 10 afios De 11 a 15 aiios

De 16 a 20 afios De 21 a 25 afios De 26 a mas afios




VARIABLE 1: HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

. ESCALA
DIMENSIONE INDICADORES ITEMS
S 21 3] 4
1- ¢ Con qué frecuencia eres capaz de identificar tus
propios
L sentimientos y emociones en diferentes situaciones?
Toma de conciencia de
las
ropias emociones. . . .
prop 2- ¢ Eres consciente de la variedad de emociones que
experimentas y de cémo afectan tus acciones y
Conciencia decisiones?
emocional 3- ¢ Con qué frecuencia puedes percibir con precision las
Comprension de las emociones y sentimientos de las personas que te rodean?
emociones de los demas.
4- ; Qué tan empdtico/a te consideras al ponerte en el lugar
de
los demas y comprender sus experiencias emocionales?
Tomar conciencia de la 5- ¢Eres consciente de como tus emociones influyen en
. S tus pensamientos y acciones?
interaccion entre
emocion,
co?nnlcgnn):i nt 6- ¢ Te resulta facil identificar cémo tu estado emocional
comportamiento. afecta tus decisiones y comportamientos en diferentes
situaciones?
7- ¢, Con qué frecuencia logras expresar tus
emociones de manera apropiada en diferentes
Expresion emocional situaciones?
apropiada.
8- ¢ Qué tan consciente eres del impacto que tu
expresion emocional puede tener en otras personas y
como consideras esto al relacionarte con ellos?
9- ¢ Eres capaz eres de regular tus emociones impulsivas,
y como la ira o la violencia, y evitar comportamientos de
Regulacion de riesgo?
X go~
emociones y
i6 sentimientos. . . . .
Regulguoln 10- ¢, Manejas la frustracion y el estrés para prevenir
emociona estados emocionales negativos como la ansiedad o la
depresion?
11- ¢ Utilizas estrategias para afrontar retos y
- situaciones de conflicto, manteniendo bajo control tus
Habllldgdes de emociones?
afrontamiento.
12- ; Gestionas la intensidad y la duracién de tus
estados emocionales cuando te enfrentas a
desafios?
13- ¢, Con qué frecuencia te permites experimentar
. emociones positivas como la alegria, el amor o el humor
Competencia para en tu vida diaria?
autogenerar
emaociones positivas. . . .
14- ¢ Realizas acciones para autogenerar emociones
positivas y disfrutar plenamente de la vida, buscando
mejorar tu bienestar emocional y calidad de vida?
15- ¢ Con qué frecuencia te sientes satisfecho/a
contigo mismo/a y mantienes una imagen positiva de
Autoestima ti mismo/a?
: 16- ¢, Dejas que las criticas externas afecten tus
Autonomia

relaciones positivas contigo mismo/a?




emocional

Automotivacion

17- ¢, Con qué frecuencia te sientes emocionalmente
involucrado/a y motivado/a en las diferentes areas de tu
vida?

18- ¢ Te mantienes motivado/a para seguir adelante
incluso en momentos dificiles?

Autoeficacia Emocional

19- ¢ Te sientes seguro/a de tu capacidad para
manejar las relaciones sociales y personales de
manera efectiva?

20- ¢, Con qué frecuencia ajustas tus emociones para
adaptarte a diferentes situaciones sociales?

Responsabilidad

21- ¢ Asumes la responsabilidad de tus accionesy
decisiones en tu vida diaria?

22- ; Tomas acciones para garantizar
comportamientos seguros, saludables y éticos en
tu vida?

Actitud Positiva

23- ¢ Estés dispuesto/a a adoptar una actitud positiva
ante la vida, incluso en situaciones dificiles?

24- ¢ Manifiestas optimismo y mantienes actitudes de
amabilidad y respeto hacia los demas en tu vida
cotidiana?

Andlisis critico de normas
sociales.

25- ¢ Con qué frecuencia evalUas criticamente los
mensajes sociales y culturales que recibes en los
medios de comunicacion?

26- ¢ Contribuyes a avanzar hacia una sociedad
mas consciente, libre y responsable al cuestionar
las normas sociales establecidas?

Resiliencia

27- ¢ Afrontas con éxito situaciones adversas en tu vida?

28- ¢ Utilizas estrategias para superar desafios y
mantener una actitud positiva incluso en condiciones
dificiles?

Competencia
social

Dominar las habilidades
sociales basicas

29- ¢ Con qué frecuencia demuestras habilidades
sociales basicas como escuchar activamente, saludar,
dar las gracias y pedir disculpas en tus interacciones
diarias?

30- ¢, Qué tan cémodo/a te sientes al mantener una
actitud dialogante y respetuosa en tus
conversaciones con otras personas?

Respeto por los
demas.

31- ¢, Como valoras y respetas las diferencias
individuales y grupales en tus interacciones
sociales?

32- ¢, Qué acciones tomas para asegurarte de que
todos los puntos de vista sean escuchados y
valorados en una discusion?

Practicar la comunicacion
receptiva

33- ¢ Con qué frecuencia te esfuerzas por
escuchar activamente y comprender los
mensajes verbales y no verbales de los demas?

34- ;,Como aseguras que estas recibiendo con
precision los mensajes de otras personas en tus
interacciones diarias?

Practicar la comunicacion
expresiva

35- ¢, Cuanto te esfuerzas por expresar claramente tus
pensamientos y sentimientos en tus conversaciones
con los demés?

36- ¢ COMo aseguras que los demas entiendan tus
mensajes y se sientan comprendidos en tus




interacciones comunicativas?

Compartir emociones.

37- ¢, Qué tan dispuesto/a estas a compartir
emociones profundas y sinceras con otras personas
en tus relaciones interpersonales?

38- ¢, Coémo fomentas la reciprocidad emocional y la
simetria en tus relaciones para fortalecer la conexion
emocional con los demas?

Comportamiento prosocial
y cooperacion

39- ¢, Qué acciones realizas en favor de otras personas
sin que te lo soliciten en tus interacciones sociales?

40- ¢, Como contribuyes a crear un entorno social
mas cooperativo y solidario en tus relaciones
cotidianas?

Asertividad

41- ; COmo mantienes un equilibrio entre expresar tus
propios derechos y respetar los de los demas en tus
interacciones sociales?

42- ¢ Qué estrategias utilizas para enfrentar la
presion de grupo y mantener tus limites personales
en situaciones sociales?

Prevencion y solucion de
conflictos.

43- ; Cémo identificas y afrontas resolutivamente los
conflictos sociales y problemas interpersonales en tus
relaciones?

44- ; Qué acciones tomas para negociar y mediar
en situaciones de conflicto, considerando las
perspectivas y sentimientos de los demas?

Capacidad para gestionar
situaciones emocionales.

45- ¢ Qué estrategias utilizas para reconducir
situaciones emocionales en contextos sociales y
promover la regulacién emocional colectiva?

46- ¢, Como te aseguras de inducir o regular las
emociones de los demas de manera efectiva en tus
interacciones sociales?

Habilidades de
vida 'y
Bienestar

Fijar objetivos
adaptativos.

47- ¢ Con qué frecuencia estableces objetivos
adaptativos en tu vida personal y profesional?

48- ¢ Te sientes seguro(a) al fijar objetivos que puedas
alcanzar y que te ayuden a progresar en tu vida personal
y profesional?

Toma de decisiones

49- ; Te sientes seguro cuando vas a tomar
decisiones importantes en tu vida diaria?

50- ¢, Demoras en tomar decisiones importantes en tu
vida diaria?

Buscar ayuda y recursos

51- ¢ Realizas esfuerzos para buscar ayuda y recursos
cuando lo necesitas?

52- ¢,Con qué frecuencia buscas ayuda o recursos
cuando te encuentras frente a un problema o
desafio?

Ciudadania activa,
participativa, critica,
responsable y
comprometida

53- ¢, Consideras que eres un ciudadano activo,
participativo, critico, responsable y comprometido con
tu comunidad?

54- ¢, Con qué frecuencia participas activamente en
actividades que promueven el bienestar social y el
cambio positivo en tu entorno?




Bienestar emocional.

55- ¢ de 0 a5 Cémo calificarias tu nivel de bienestar
emocional en tu vida diaria?

56- ¢ Consideras que tu bienestar emocional es
importante para tu salud y para contribuir al
bienestar de quienes te rodean??

Fluir

57- ¢ Experimentas estados de fluidez, es decir,
momentos en los que te sientes completamente inmerso
y concentrado en una actividad?

58- ¢Has generar experiencias Optimas en diferentes
aspectos de tu vida?

VARIABLE 2: TRABAJO EN EQUIPO

DIMENSIONE
S

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

2

3

4

Etapa de
formacion.

Definir su rol en el grupo

1- ¢ Con qué frecuencia participas en discusiones para
definir el rol de cada miembro en el equipo y las tareas
que deben completarse?

2- ¢, Contribuyes a establecer expectativas claras sobre
lo que se espera de ti y de los demés en el equipo?

Dependencia de un lider

3- ¢ Confias en el lider del equipo para guiar las
actividades y tomar decisiones importantes?

4- ¢ Realizas algunas acciones para fomentar la
autonomia y la colaboracién entre los miembros del
equipo en lugar de depender exclusivamente del lider?

Actitud pasiva frente
al desempefio del
equipo

5- ¢, Contribuyes activamente al rendimiento del equipo,
mas alla de cumplir con tus tareas asignadas?

6- ¢,Promueves la responsabilidad mutua entre los
miembros del equipo y mantener una actitud proactiva
hacia el logro de los objetivos comunes?

Etapa de
conflicto.

Cuestiona la naturaleza
del grupo

7- ¢Con qué frecuencia te cuestionas la dinamica y la
efectividad del grupo en el que trabajas?

8- ¢ Tomas acciones para abordar las preocupaciones o
dudas que puedas tener sobre la naturaleza del grupo y
su funcionamiento?

Define su relacién con los
demas integrantes

9- ¢ Consideras que tu relacion con los otros miembros del
equipo en términos de comunicacion, colaboracion y
apoyo mutuo es buena?

10- ¢Contribuyes a relaciones solidas y positivas con tus
compafieros de equipo y garantizar una colaboracién
efectiva?

Define su relacién con el
lider del equipo

11- ¢ Percibes que tu relacién con el lider del equipo en
términos de comunicacion, confianza y direccion es
buena?




12- ¢;Tomas acciones para mantener una relaciéon
constructiva con el lider del equipo y trabajar de manera
efectiva bajo su liderazgo durante los periodos de cambio
y conflicto?

Equipo
potencial.

Acepta ser parte del
equipo

13- ¢Con qué frecuencia te sientes comprometido/a
y aceptado/a como parte integral del equipo en el que
trabajas?

14- ¢;Demuestras tu compromiso con el equipo y
colaborar activamente en la consecucion de sus
objetivos?

Armonizar con los demas
integrantes

15- ¢ Contribuyes a crear un ambiente armonioso y
colaborativo con los otros miembros del equipo?

16- ¢Buscas resolver las diferencias y conflictos que
puedan surgir entre los integrantes del equipo y mantener
una relacion positiva con ellos?

Se percibe simpatia,
cooperaciony el respeto

17- ¢Percibes simpatia, cooperacion y respeto entre los
miembros de tu equipo en sus interacciones diarias?

18- ¢ Fomentas un ambiente de apertura, confianza y
respeto mutuo entre los miembros del equipo para mejorar
la comunicacién y la colaboracion?

Comunicacién abierta

19-¢Valoras y practicas la comunicacién abierta y
transparente con tus compafieros de equipo?

20- ¢ Promueves la libre expresion de ideas, la resolucién
de problemas y la toma de decisiones colaborativas dentro
del equipo mediante una comunicacion efectiva?

Verdadero
equipo.

Resuelve problemas en
forma colectiva

21- ¢Con qué frecuencia participas en la resolucién de
problemas de manera colaborativa con los demas
miembros de tu equipo?

22- ¢Promueves la resolucion efectiva de problemas en
conjunto y alcanzar soluciones que beneficien al equipo
en su totalidad?

Comparte
responsabilidades

23- ¢ Compartes las responsabilidades dentro del equipo
para garantizar una contribucion equitativa de todos los
miembros?

24- ¢ Te comprometes a alcanzar objetivos comunes de
manera responsable?

Satisfaccion por el
trabajo en
conjunto

25- ¢ Te sientes satisfecho/a con el trabajo en conjunto
gue realizas con tu equipo?

26- ¢Sientes que tus compafieros logran el mismo
nivel de satisfaccion que el tuyo cuando trabajan en
equipo?

Aceptacion mutua de
Roles

27- ¢, Aceptas de manera voluntaria el rol que te deleguen
entre los miembros del equipo?

28- ¢, Te comprometes en aseguras de que todos los
miembros del equipo comprendan y acepten sus roles
respectivos y contribuyan de manera efectiva al éxito del
equipo?

Equipo de Alto
Rendimiento.

Cambio de estructura
acorde a los retos o
nuevas metas

29- ¢Con qué frecuencia el equipo ajusta su estructura o
enfoque para abordar los desafios emergentes o alcanzar
nuevas metas?




30- ¢ Participas en el proceso de adaptacién y cambio de
estructura del equipo para asegurar que esté alineado con
los objetivos y necesidades actuales?

31- ¢Los nuevos objetivos del equipo son definidos y
establecidos en colaboracién con todos los miembros del

in0?
Objetivos nuevos equipo:
definidos en _ _ N
equipo0 32- ¢El equipo garantiza que los nuevos objetivos

definidos en conjunto sean claros, alcanzables y alineados
con la visiéon y misién del equipo?

33- ¢ Evaluas el nivel de rendimiento del equipo en
comparacién con periodos anteriores?

Mayor nivel de rendimiento
34- ¢ Te esfuerzas por aumenta el rendimiento del
equipo y logre mantener o mejorar este nivel en el
futuro?

35- ¢ Te aseguras de brindar altos estdndares de
desempefio y calidad en tu trabajo?

Busca altos estandares
36- ¢Sientes que contribuyes a promover una
cultura de excelencia y superacion dentro del equipo?

37- ¢Evalltas el trabajo en equipo para identificar areas
fragiles y llevar a cabo acciones para mejorar

. constantemente su desempefio?
Busca proceso de mejora

continua . .
38- ¢Crees que el proceso de mejora continua de un

equipo es mediante la identificacion de oportunidades de
crecimiento y la implementacion de soluciones
innovadoras?

iGracias por su tiempo y Colaboracion!




Anexo 3. Fichas de Validacién de Instrumentos para recoleccion de datos
Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informaciébn en la presente
investigacion: Habilidades socioemocionales y el trabajo en equipo del personal
docente en una institucion educativa de José Leonardo Ortiz, 2024. Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la| 1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria 'y bastal 0: en desacuerdo

para obtener la medicion de esta

Ellla item/pregunta se 1: de acuerdo
Claridad comprende facilmente, es decir, 0: en desacuerdo
Su sintactica y semantica

son adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacién | 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo

midiendo

El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacién del cuestionario de lavariable Habilidades

socioemocionales

Definicién de la variable: capacidad para enfrentar desafios y conflictos, manejando

las emociones que surgen. Esto implica emplear técnicas de autocontrol para

gestionar tanto la intensidad como la duracion de los estados emocionales
(Bisquerra, 2009)

« - o oo
‘C Q o L s
. L . . = S5 c Observacion
Dimension Indicador Item Q2 2 2 g
O @ g )
5 O| © ©
n &) [0
. ) . La pregunta esta
1- ¢ Con qué frecuencia eres bien formulada y es
capaz de identificar tus propios 1 1 1 1 relevante para
sentimientos y emociones en medir la conciencia
diferentes situaciones? emocional
Tomade ;
conciencia de In\:plort?nte pa}ra
las propias 2- (Eres consciente de la ioﬁquarlensién adel
emociones. variedad de emociones que 1 1 1 1 im aﬁ:to de las
experimentasy de coémo afectan empociones en las
tus acciones y decisiones? -
acciones y
decisiones.
) . . Coherente con el
3- ¢ Con qué frecuencia puedes indicador de
perC|k_)|r con precision las 1 1 1 1 comprensién de las
o, emociones y sentimientos de las .
. . Comprensién de - emociones de los
Conciencia . personas que te rodean? dema
X | las emociones emas.
Emociona de los demas. | 4- ;Qué tan empéticola te Es clara y facilmente
consideras al ponerte en el lugar 1 1 1 1 comprensible.
de los deméas y comprender sus
experiencias emocionales?
Pertenece a la
dimensiony es
5- ¢Eres consciente de como tus suficiente para
emociones influyen en tus 1 1 1 1 medir la interaccion
Tomar conciencia | pensamientos y acciones? entre emocion,
de
la interaccién entre cognicién y
emocion, cognicién comportamiento.
y
m mien P - . La regunta esta
comportamiento 6- ¢ Teresulta facil identificar como bien ?orrglulada y es
tu ('es'tado emocional afecta tus 1 1 1 1 relevante para
decisiones y comportamientos en medir la conciencia
) ! h > _
diferentes situaciones? emocional.
7- ¢, Con qué frecuencia logras Pertenece a la
expresar tus emociones de dimension y es
manera apropiada en diferentes 1 1 1 1 suficiente para
situaciones? medir la expresion
Exoresion emocional
p . apropiada.
emocional 8- ¢ Qué tan consciente eres del Es clara y
i6 apropiada. N i .
Regulguon prop impacto que tu expresion comprensible.
Emocional emocional puede tener en otras 1 1 1 1
personas y como consideras esto
al relacionarte con ellos?
” 9- ¢ Eres capaz eres de regular Coherente con el
Regulacion de : . Isi -
emociones tus emociones impulsivas, como 1 1 1 1 indicador de
sentimientog laira regulacion de
" | olaviolencia, y evitar
comportamientos de riesgo?




emociones y
sentimientos.

10- ¢ Manejas la frustraciony el
estrés para prevenir estados
emocionales negativos como la
ansiedad o la depresién?

Importante para
evaluar la gestién
de

la frustracion y el
estrés.

Habilidades de
afrontamiento.

11- ¢ Utilizas estrategias para
afrontar retos y situaciones de
conflicto, manteniendo bajo
control tus emociones?

La pregunta es

adecuada y
relevante para
medir las

habilidades de
afrontamiento.

12- ;Gestionas la intensidad y
la duracién de tus estados
emocionales cuando te
enfrentas a desafios?

Importante  para
evaluar la gestion
de la intensidad y
duracién de los
estados
emocionales.

Competencia
para autogenerar

13- ¢ Con qué frecuencia te
permites experimentar
emociones positivas como la
alegria, el amor o el humor en
tu vida diaria?

Coherente con el
indicador de
competencia para
autogenerar
emociones
positivas.

Pertenece a la
dimension y es

Autonomia
emocional

emociones - i i -
. 14- ¢Realizas acciones para suficiente para
positvas autogenerar emociones Medir la
itivi isfrutar h
positivas Y disfruta competencia para
plenamente de la vida,
. . autogenerar
buscando mejorar tu bienestar A
emocional y calidad de vida? emociones
' positivas.
15- ¢ Con qué frecuencia te Esencial para
sientes satisfecho/a contigo Evaluar la
mismo/a y mantienes una satisfaccion
imagen personal y la
positiva de ti mismo/a? imagen
Autoestima positiva de uno

mismo.

16- ¢ Dejas que las criticas

externas afecten tus relaciones
positivas contigo mismo/a?

La pregunta
esta

bien formulada y es
relevante para la
evaluacion de Ia

autoestima.
17- ¢ Con qué frecuencia te La pregunta es
sientes emocionalmente adecuada y
involucrado/a y motivado/a en las relevante para
diferentes areas de tu vida? medir la

Automotivacién automotivacion.

18- ¢ Te mantienes motivado/a La pregunta

esta

para seguir adelante incluso en
momentos dificiles?

bien formulada y es
relevante para la
evaluacion de Ia
automotivacion.

Autoeficacia
Emocional

19- ¢ Te sientes seguro/a de tu
capacidad para manejar las

Pertenece a la
dimension y es

relaciones sociales y personales suficiente para

de manera efectiva? medir la
autoeficacia
emocional.

20- ¢, Con qué frecuencia ajustas Es clara y

tus emociones para adaptarte a
diferentes situaciones sociales?

comprensible.

Responsabilidad

21- ¢ Asumes la responsabilidad
de tus acciones y decisiones en
tu

vida diaria?

La pregunta es

adecuada y
relevante para
medir la

responsabilidad.

22- ¢Tomas acciones para
garantizar comportamientos

Importante para

evaluar las
acciones




seguros, saludables y éticos en
tu vida?

hacia
comportamientos
seguros y éticos.

Actitud Positiva

23- (Estas dispuesto/a a
adoptar una actitud positiva
ante la vida, incluso en
situaciones dificiles?

La pregunta
es adecuada

y
relevante para
medir la actitud

positiva.

24- ¢ Manifiestas optimismo y
mantienes actitudes de
amabilidad y respeto hacia los

Pertenece a la
dimension y es
suficiente

Andlisis critico de
normas sociales.

demas en tu vida cotidiana? a par
medir la actitud
positiva.

25- ¢ Con qué frecuencia Es clara y

evallas criticamente los
mensajes

sociales y culturales que

recibes en los medios de
comunicacién?

comprensible.

26- ¢ Contribuyes a avanzar
hacia una sociedad mas
consciente,

libre y responsable al
cuestionar las normas sociales
establecidas?

Coherente con el
indicador de
analisis

critico de normas
sociales.

27- ¢ Afrontas con éxito

La pregunta
es adecuada

Competencia
Social

situaciones adversas en tu y
Resiliencia vida? relevante
par
a medir la
resiliencia.
28- ¢Utilizas estrategias Es clara y
para superar desafios y comprensible.
mantener una
actitud positiva incluso
en condiciones
dificiles?
29- ¢ Con qué frecuencia La pregunta es
demuestras habilidades sociales adecuada y
bésicas como escuchar relevante para
activamente, saludar, dar las medir las
. gracias y pedir disculpas en tus habilidades
Dominar las ; : o :
o . interacciones diarias? sociales
hablllda’d(_as sociales basicas.
basicas. 30- ¢ Qué tan comodo/a te Importante  para
sientes al mantener una evaluar la
actitud
dialogante y respetuosa en tus comodidad en
conversaciones con otras mantener una
personas? actitud dialogante y
respetuosa.

Respeto por los

31- ;Como valoras y respetas
las

diferencias individuales y
grupales

en tus interacciones sociales?

Pertenece a la

dimension y es
suficiente para

demas. medir el respeto por
los demas.
32- ¢, Qué acciones tomas para Coherente con el
asegurarte de que todos los indicador de
puntos de vista sean escuchados| respeto por los
y valorados en una discusiéon? demas.
33- ¢,Con qué frecuencia te Esencial para
esfuerzas por escuchar evaluar la
activamente y comprender los frecuencia del
mensajes verbales y no verbales esfuerzo por
Practicar la de los deméas? esc_uchar
S activamente y
comincact
mensajes.
34- ; Como aseguras que estas Esclaray
recibiendo con precision los comprensible.

mensajes de otras personas en
tus interacciones diarias?

35- ¢, Cuénto te esfuerzas por

La pregunta es




Practicar la
comunicacio
n expresiva

expresar claramente tus
pensamientos y sentimientos en
tus conversaciones con los
demas?

adecuada y
relevante para
medir la
comunicacion
expresiva.




36- ¢ Como aseguras que los

Coherente con el

demas entiendan tus mensajes y indicador de
se sientan comprendidos en tus comunicacion
interacciones comunicativas? expresiva.
37- ¢ Qué tan dispuesto/a estas a| Esencial para
compartir emociones profundas Y| evaluar la
sinceras con otras personas en disposicién a
tus compartir
relaciones interpersonales?
) emociones
Compartir profundas y
emociones. sinceras.

38- ¢Como fomentas la
reciprocidad emocional y
la

simetria en tus relaciones
para

fortalecer la conexién
emocional

con los demas?

La pregunta esta
bien formulada y
es relevante para
la evaluacion del
compartir
emociones.

39- ¢ Qué acciones realizas en

Pertenece a la
dimension 'y

- es
favor de _ot_ras personas sin que suficiente
te lo soliciten en tus para
interacciones sociales? :
Comportamiento medir ) el
comportamiento
prosocial y
prosocial y cooperacion.
cooperacion Importante para
40- ¢ Cémo contribuyes a crear evaluar la
un
entorno social mas contribucién a un
cooperativo y solidario entorno social
en tus
relaciones
cotidianas? cooperativo y
solidario.
Esencial para
41- ; Cémo mantienes un evaluar la habilidad
equilibrio entre expresar tus de equilibrar la
propios derechos y respetar los expresion de
de los demas en tus derechos propios V|
. interacciones
Asertividad sociales? el respeto por los

demas.

42- ¢Qué estrategias utilizas
para enfrentar la presion de

La pregunta esta
bien formulada y

P es relevante
grupo y mantener tus Ilmltes para la
;S)Str:?;r;z[?s en situaciones evalu_qcic’)n de la

asertividad.
La pregunta es
43- ¢ Cémo identificas y afrontas adecuada y

resolutivamente los conflictos
sociales y problemas

relevante para
medir la prevencion

interpersonales en tus y solucién de
relaciones?
Prevencion y conflictos.
solucion de La pregunta
esta
conflictos. 44- ;Qué acciones tomas bien formulada y es
para
negociar y mediar en Relevante para la
situaciones evaluacion de Ia
de conflicto, considerando
las
Iperspectivas y sentimientos de prevencion y
0s
demas? solucion de
conflictos.
La pregunta es
45- ¢ Qué estrategias utilizas adecuada y
para
reconducir situaciones relevante para
emocionales en contextos medir la capacidad
sociales y promover la para gestionar
Capacidad para regulacion
gestionar emocional colectiva? situaciones
situaciones emocionales.




emocionales.

46- ;COmo te aseguras de
inducir o regular las emociones
de los deméas de manera
efectiva en tus interacciones
sociales?

Pertenece a la
dimension y es
suficiente

para
medir la capacidad
para

gestiona
r
situaciones
emocionales.




Habilidades de
Viday bienestar

Fijar objetivos
adaptativos.

47- ¢ Con qué frecuencia
estableces objetivos adaptativos
en tu vida personal y

La pregunta es
adecuada y
relevante para

profesional? medir la capacidad
de fijar objetivos
adaptativos.

48- ¢ Te sientes seguro(a) al fijar La pregunta
esta

objetivos que puedas alcanzar y
que te ayuden a progresar en tu
vida personal y profesional?

bien formulada y es
relevante para la
evaluacion de Ia
seguridad al fijar
objetivos.

Toma de decisiones

49- ¢ Te sientes seguro cuando
vas
a tomar decisiones importantes

Pertenece a la

dimensiéon y es

en tu vida diaria? suficiente para
medir la toma de
decisiones.

50- ¢ Demoras en tomar La pregunta
esta

decisiones importantes en tu
vida diaria?

bien formuladay es
relevante para la
evaluacion de la
toma de decisiones.

51- ¢ Realizas esfuerzos para

La pregunta es

buscar ayuda y recursos cuando adecuada y
lo necesitas? relevante para
medir la busqueda
recursos. 52- ¢,Con qué frecuencia buscas Importante  para
ayuda o recursos cuando te evaluar la
encuentras frente a un problema frecuencia con la
o desafio? gue se busca
ayuda
frente a problemas
o desafios.
. Pertenece a la
o e ™ dimension . e
- A suficiente
participativo, critico, par
responsabl(_a Y a medir la
Ciudadania comprometido con tu ciudadania activa
activa, comunidad?
participativa, participativa.
critica, La pregunta esta
responsable y i . bien formulada y
comprometida. 54- ;Con qué frecuencia es relevante para

participas  activamente en
actividades que promueven el
bienestar social y el cambio
positivo en tu entorno?

la evaluacion de la
participacion
activa

en el bienestar
social.

Bienestar emocional.

55- ¢ de 0 a5 Como calificarias
tu

nivel de bienestar emocional en
tu vida diaria?

La pregunta es

adecuada y
relevante para

medir el bienestar
emocional.

56- ¢Consideras que tu
bienestar emocional es
importante para tu saludy para
contribuir al bienestar de
quienes te rodean?

Pertenece a la
dimension 'y es
suficiente para

medir la
importancia

de
| bienestar
emocional.

Fluir

57- ¢Experimentas estados
de

fluidez, es decir, momentos en
los

que te sientes
completamente

inmerso y concentrado en
una

La pregunta es

adecuada y
relevante para

medir la experiencia

actividad? de fluidez.
Importante para
58- ¢Has generar evaluar la

experiencias

generacion de



optimas en diferentes aspectos

de

tu vida? experiencias
Optimas.




Ficha de validacion de juicio de experto
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Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Trabajo en Equipo

Definicion de la variable: un grupo reducido de personas con habilidades que se

complementan y comparten un proposito comun y metas de desemperio, lo que les

hace responsables mutuos de sus resultados (Katzenbach y Smith, 1993)

puedas tener sobre la naturaleza

R N
. 2 [ c 8 i0
Dimension Indicador ltem 3 29 o Observacion
g | 8| & |2
> (@) o Q
wn (@} [0
La pregunta
1- ¢ Con qué frecuencia es adecuada
participas en discusiones para y
definir el rol de cada miembro 1 1 1 1 | relevante para
en el equipo y las tareas que medir la
deben completarse? participacion en la
Definirsurol enel definicion de
grupo roles en el
equipo.
La pregunta
2- ¢Contribuyes a establecer es adecuad;\
expectativas claras sobre lo que 1 1 1 1 relevante para
se espera de ti y de los demas medir la
en el equipo? participacion en la
definicién de
roles en el
equipo.
3- ¢Confias en el lider del Pertenece a la
Etapade equipo para guiar las dimension y es
actividades y tomar decisiones 1 1 1 1 | suficiente
formacién importantes? par
a
Dependencia de un medir la confianza
lider en el lider.
4- ;Realizas algunas acciones :ar\r;glcl);;?me p?;i
para fomentar la autonomia y acciones para
la  colaboracion entre los 1 1 1 1 | fomentar la
miembros del equipo en lugar autonomia y
de depender exclusivamente colaboracién en el
del lider? equipo
5- ¢ Contribuyes activamente La pregunta
al rendimiento del equipo, méas es adecuada
alla de cumplir con tus tareas y
asignadas? 1 1 1 1 | relevante para
medir la
contribucion activa
. . al rendimiento del
Actitud pasiva equipo.
frente~al La pregunta
desemp_eno del esta bien
equipo 6 ¢ Promueves la formulada y es
responsabilidad mutua entre relevante para
los miembros del equipo y 1 1 1 1 | la evaluacion de
mantener una actitud proactiva la promocién de
hacia el logro de los objetivos la responsabilidad
comunes? mutua y la
proactividad en el
equipo.
7- ¢Con qué frecuencia La pregunta es
te
Icauestlonas la dindmica vy 1 1 1 1 adecuada y
Cuestiona la efectividad del grupo en el relevante para
Etapa de naturaleza del grupo | 9ue medir la reflexion
conflicto trabajas? o
sobre la dindmica
del grupo.
8- ¢ Tomas acciones para La pregunta esta
abordar
las preocupaciones o dudas que 1 1 1 1 bien formulada y es

relevante para




evaluar las acciones
tomadas para

del grupo y su funcionamiento?




abordar
preocupaciones
sobre la dinamica
del grupo.

Define su relacién
con los demas
integrantes

9- ¢ Consideras que tu relacion

La pregunta es

con los otros miembros del adecuada y

equipo en términos  de relevante

comunicacion, colaboracion y par

apoyo mutuo es buena? a medir la
percepcion de la
calidad de
relaciones en el
equipo.

10- ¢ Contribuyes a relaciones
sélidas y positivas con tus

La pregunta esta
bien formulada y

compafieros de equipo y es relevante
garantizar una colaboracién par
efectiva? a
medir la
contribucion a
relaciones
positivas en el
equipo.

Define su relacién
con el lider del
equipo

11- ¢Percibes que tu relacién
con el lider del equipo en
términos de comunicacion,
confianza y  direcciébn es
buena?

La pregunta
es adecuada

relevante

par
a medir la
percepcion
de larelacion con el
lider del equipo.

12- ;Tomas acciones para
mantener una

relacion
constructiva con el lider del
equipo y trabajar de manera

La pregunta esta
bien formulada y
es relevante

par
a medir las
acciones tomadas

efectiva bajo su liderazgo par
durante  los periodos de a
cambio y conflicto? mantener
un
a relacion
constructiva con
el lider  del
equipo.

Equipo potencial

Acepta ser parte del
equipo

13- ¢Con qué frecuencia te
sientes  comprometido/a y
aceptado/a como parte integral
del equipo en el que trabajas?

La pregunta es
suficiente

par
a
medir el
compromiso y la
aceptacion como
parte del equipo.

Es clara,
coherente con el
indicador y
relevante

par
a
evaluar la

integracion en el
equipo.

14- ¢ Demuestras tu
compromiso con el equipoy
colaborar activamente en la
consecucion de sus
objetivos?

Es suficiente para
medir la
demostracion de
compromisoy
colaboracion
activa.

Es clara,
coherente y
relevante para
evaluar el
COMpromiso con
los
objetivos del
equipo.




Armonizar con
los demas
integrantes

15- ¢Contribuyes a crear un
ambiente armonioso y
colaborativo con los otros
miembros del equipo?

Suficiente para

medir la
contribuciéon a

un ambiente
armonioso y

colaborativo. Es
clara, coherente
con el indicador y
relevante

par

a
evaluar la
armonizacion

con
los

dema
s

integrantes.




16- ¢ Buscas resolver las
diferencias y conflictos que
puedan surgir entre los
integrantes del equipo y
mantener una relacién positiva
con ellos?

Suficiente

para medir
la resolucién de

conflictos

y mantener
relaciones
positivas. Es
clara, coherente y
relevante

para evaluar

la gestion de
conflictos en el
equipo.
17- ¢ Percibes Suficiente
simpatia, cooperacion para
y respeto entre los miembros medir la
de tu equipo en sus percepcion de
interacciones diarias? simpatia

, cooperacion 'y
respeto. Es clara,
coherente con el

indicador y
relevante
Se percibe par
simpatia, a evaluar el
cooperacion y el ambiente
respeto relacional en el
equipo.
18- ¢ Fomentas un ambiente Suficiente
de apertura, confianza y par
respeto mutuo entre los a medir la
miembros del equipo para promocion de un
mejorar la comunicaciony la ambiente de
colaboracion? apertura y
confianza. Es
clara, coherente y
relevante
par
a evaluar la
mejora en la
comunicaciéon 'y
colaboracién
dentro del equipo.
19- ¢(Valoras y practicas la Suficiente
comunicacion abierta y par
transparente con tus a medir la
compafieros de equipo? valoracion y
practica de la
comunicacion
abierta. Es clara,
coherente con el
indicador y
relevante para
evaluar la
N transparencia en la
Corgpnlcauon comunicacion
abierta de
| equipo.
Suficiente
para medir

20- ¢Promueves la libre
expresién de ideas, la
resolucion de problemas y la
toma de decisiones
colaborativas dentro del equipo
mediante una comunicacion
efectiva?

la promocién de
la libre expresion
y toma

de
decisiones
colaborativas.
Es clara,
coherente y
relevante

para
evaluar la
efectividad
comunicativa
dentro del equipo.




Verdadero
equipo.

Resuelve
problemas en
forma colectiva

21- ¢Con qué frecuencia
participas en la resolucion de
problemas de manera
colaborativa con los demas
miembros de tu equipo?

Suficiente para
medir la
participaciéon en
la resolucion
d
e
problemas
de manera
colaborativa.
Es clara,
coherente con el
indicador vy
relevante
para
evaluar la
colaboracién en
la resolucion
d
e




problemas

e
n equipo.
22- ¢ Promueves la Suficiente
resolucion efectiva de par
problemas en conjunto y a medir la
alcanzar soluciones que promocion de la
beneficien al equipo en su resolucién
totalidad? efectiva de

problemas y el
beneficio para el
equipo. Es clara,

Comparte
responsabilidades

coherente y
relevante para
evaluar la
efectividad en la
resolucién de
problemas
e
n equipo.
23- ¢ Compartes Suficiente para
las medir la
responsabilidades dentro del comparticion
equipo para garantizar una de

contribucién equitativa de todos
los miembros?

responsabilidades.
Es clara,
coherente con el
indicador y
relevante

par
a evaluar la
equidad
en la contribucién
dentro del equipo.

24- ; Te comprometes a
alcanzar objetivos comunes
de manera responsable?

Suficiente para

medir el
compromiso  con
los objetivos
comunes. Es

clara, coherente y
relevante

par
a
evaluar la
responsabilidad
en
la consecucién de
metas del equipo.

Satisfaccion por el
trabajo en conjunto

25- ¢;Te sientes satisfecho/a
con el trabajo en conjunto que
realizas con tu equipo?

Suficiente

par
a medir la
satisfaccion con el
trabajo en

conjunto. Es clara,
coherente con el

indicador y
relevante para
evaluar la
satisfaccion
personal en el
equipo.
26- ¢ Sientes que tus Suficiente
compafieros logran el mismo par
nivel de satisfaccion que el a medir la
tuyo cuando trabajan en percepcion de

equipo?

satisfaccién de los
compafieros. Es
clara, coherente y
relevante

par
a
evaluar la
percepcion colectival
de satisfaccion en
el equipo.




Aceptacion mutua de
Roles

27- ¢Aceptas de manera
voluntaria el rol que te deleguen
entre los miembros del equipo?

Suficiente

par
a medir la
aceptacion
voluntaria de

roles. Es clara,
coherente con el

indicador y
relevante

par
a
evaluar la
aceptacion de

roles en el equipo.

28- ¢ Te comprometes en
aseguras de que todos los
miembros del

Suficiente para
medir el




equipo comprendan y acepten
sus roles respectivos y
contribuyan de manera efectiva
al éxito del equipo?

compromiso con la
comprension y

aceptacion de
roles. Es clara,
coherente y
relevante

par
a evaluar la
gestion de

roles y
contribucién al
éxito del equipo.

Equipo de alto
rendimiento

Cambio de
estructura acorde
a los retos o
nuevas metas

29- ¢;Con qué frecuencia el
equipo ajusta su estructura o
enfoque para abordar los
desafios emergentes 0
alcanzar nuevas metas?

Suficiente

par
a medir la
adaptacion del
equipo frente a
desafios y nuevas
metas. Es clara,
coherente con el

indicador y
relevante
par
a evaluar la
capacidad
de ajuste del
equipo.
30- ¢ Participas en el proceso Suficiente para
de adaptacion y cambio de medir la
estructura del equipo para participacién en el
asegurar que esté alineado proceso de
con los objetivos y adaptacion. Es
necesidades actuales? clara, coherente
y
relevante para
evaluar la

implicacién en el
alineamiento  de
objetivos

Objetivos nuevos
definidos en equipo

de

| equipo.

31- ¢Los nuevos objetivos del Suficiente
equipo son definidos vy par
establecidos en colaboracion a medir la

con todos los miembros del definicién

equipo?

colaborativa de
nuevos objetivos.

Es clara,
coherente con el
indicador y
relevante
par

a
evaluar la
participacion en la
definicion de
metas.

32- ¢El equipo garantiza que Suficiente

los nuevos objetivos par

definidos en conjunto sean
claros, alcanzables y
alineados con la vision y
mision del equipo?

a medir la garantia
de claridad vy
alineacion de
objetivos. Es
clara, coherente y
relevante
par

a

evaluar la
aseguracion de
objetivos

Mayor nivel de
rendimiento

adecuados.
33- ¢Evalias el nivel de Suficiente
rendimiento del equipo en par
comparacion con periodos a medir la

anteriores?

evaluacion del
rendimiento del
equipo. Es clara,
coherente con el
indicador y
relevante para
evaluar la




comparacion

d
e rendimiento.
34- ¢ Te esfuerzas por Suficiente
aumenta el rendimiento del par
equipo y logre mantener o a medir el
mejorar este nivel en el esfuerzo por
futuro? mejorar el

rendimiento. Es
clara, coherente y
relevante

par
a
evaluar el




compromiso con la
mejora continua.

Busca
altos
estandare
S

35- ¢Te aseguras de brindar
altos estandares de
desempefio y calidad en tu
trabajo?

Suficiente para
medir la
preocupacion por
altos estandares
de  desempefio.

Es clara,
coherente con el
indicador y
relevante

par
a evaluar la
entrega

de calidad en el
trabajo.

36- ¢ Sientes que contribuyes a
promover una cultura de
excelencia y superacion dentro
del equipo?

Suficiente para
medir la
contribucién a
una cultura

e

excelencia. Es
clara, coherente y
relevante para
evaluar la
promocion de la
excelencia dentro

del equipo.
Busca proceso de Suficiente
mejora continua par
a medir la
evaluacion y

37- ¢Evaltas el trabajo en
equipo para identificar areas
fragiles y llevar a cabo

acciones para mejorar
constantemente su
desempefio?

mejora  continua
del  desempefio
del equipo. Es
clara, coherente
con el indicador

y
relevante

par
a evaluar la
capacidad de

mejora del equipo.

38- ¢ Crees que el proceso de
mejora continua de un equipo
es mediante la identificacion de
oportunidades de crecimiento y
la implementacion de
soluciones innovadoras?

Suficiente para
medir la
comprension  del
proceso de mejora
continua. Es clara,

coherente y
relevante para
evaluar la

percepcion sobre la
mejora del equipo.
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Habilidades socioemocionales y el trabajo en equipo del personal
docente en una institucion educativa de José Leonardo Ortiz, 2024. Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la| 1: de acuerdo
Suficiencia dimensién/subcategoria 'y bastal 0: en desacuerdo

para obtener la medicion de esta

El/la item/pregunta se 1: de acuerdo
Claridad comprende facilmente, es decir, 0: en desacuerdo
Su sintactica y semantica

son adecuadas

El/lla item/pregunta tiene relacion| 1: de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo

midiendo

El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser O: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacién del cuestionario de la variable Habilidades

socioemocionales

Definicion de la variable: capacidad para enfrentar desafios y conflictos, manejando

las emociones que surgen. Esto implica emplear técnicas de autocontrol para

gestionar tanto la intensidad como la duracion de los estados emocionales
(Bisquerra, 2009)

Dimensién

Indicador

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Conciencia
Emocional

Tomade
conciencia de las
propias
emociones.

1- ¢, Con qué frecuencia eres capaz de
identificar tus propios

sentimientos y emociones en
diferentes situaciones?

[

[

=

=

Ninguna

2- ¢Eres consciente de la variedad
de emociones que experimentas y de
como

afectan tus acciones y decisiones?

Ninguna

Comprension de las
emociones de los
demas.

3- ¢ Con qué frecuencia puedes
percibir

con precision las emociones y
sentimientos de las personas que te
rodean?

Ninguna

4- ¢ Qué tan empatico/a te consideras
al
ponerte en el lugar de los demas
y comprender  sus

experiencias
emocionales?

Ninguna

Tomar conciencia
de la interaccion
entre emocion,
cognicion y
comportamiento

5- ¢Eres consciente de como
tus

emociones influyen en tus
pensamientos y acciones?

Ninguna

6- ¢Te resulta facil identificar como
tu estado emocional afecta tus
decisiones y
comportamientos en
situaciones?

diferentes

Ninguna

Regulacién
Emocional

Expresi6
n
emociona
|
apropiada

7- ¢,Con qué frecuencia logras
expresar

tus emociones de manera apropiada en
diferentes situaciones?

Ninguna

8- ¢Qué tan consciente eres del
impacto que tu expresion emocional
puede tener en otras personas Yy
como consideras

esto al relacionarte con ellos?

Ninguna

Regulacion de
emocionesy
sentimientos.

9- ¢ Eres capaz eres de regular tus
emociones impulsivas, como laira o la
violencia, y evitar comportamientos

de riesgo?

Ninguna

10- ¢ Manejas la frustracion y el
estrés para prevenir estados
emocionales negativos como la
ansiedad o la

depresion?

Ninguna

Habilidades de
afrontamiento.

11- ¢ Utilizas estrategias para
afrontar retos y situaciones de
conflicto,

manteniendo bajo control tus
emociones?

Ninguna

12- ¢ Gestionas la intensidad y la
duracién

de tus estados emocionales cuando
te enfrentas a desafios?

Ninguna




Competencia
para autogenerar
emociones
positivas

13- ¢, Con qué frecuencia te permites
experimentar emociones positivas
como la alegria, el amor o el humor
en tu vida

diaria?

Ninguna




14- ¢ Realizas acciones para
autogenerar emociones positivas

disfrutar
plenamente de la vida, buscando
mejorar tu bienestar emocional y
calidad de vida?

Ninguna

Autonomia
emocional

Autoestima

15- ¢ Con qué frecuencia te sientes
satisfecho/a contigo mismo/a 'y
mantienes una imagen positiva de ti
mismo/a?

Ninguna

16- ¢ Dejas que las criticas externas
afecten tus relaciones positivas
contigo

mismo/a?

Ninguna

Automotivacion

17- ¢ Con qué frecuencia te sientes
emocionalmente involucrado/a y
motivado/a en las diferentes areas de
tu vida?

Ninguna

18- ¢ Te mantienes motivado/a para
seguir adelante incluso en momentos
dificiles?

Ninguna

Autoeficacia
Emocional

19- ¢ Te sientes seguro/a de tu
capacidad

para manejar las relaciones sociales
y personales de manera efectiva?

Ninguna

20- ¢ Con qué frecuencia ajustas tus
emociones para adaptarte a
diferentes

situaciones sociales?

Ninguna

Responsabilidad

21- ¢ Asumes la responsabilidad de
tus acciones y decisiones en tu vida
diaria?

Ninguna

22- ¢Tomas acciones para
garantizar

comportamientos seguros,
saludables y éticos en tu vida?

Ninguna

Actitud Positiva

23- ¢ Estas dispuesto/a a adoptar
una actitud positiva ante la vida,
incluso en

situaciones dificiles?

Ninguna

24- ;Manifiestas optimismo y
mantienes

actitudes de amabilidad y respeto
hacia los demas en tu vida
cotidiana?

Ninguna

Andlisis critico de
normas sociales.

25- ¢ Con qué frecuencia evallas
criticamente los mensajes sociales
y culturales que recibes en los
medios de

comunicaciéon?

Ninguna

26- ¢Contribuyes a avanzar hacia
una sociedad mas consciente, libre y
responsable al cuestionar las
normas

sociales establecidas?

Ninguna

Resiliencia

27- ¢ Afrontas con éxito situaciones
adversas en tu vida?

Ninguna

28- ¢Utilizas estrategias para
superar

desafios y mantener una actitud
positiva incluso en condiciones
dificiles?

Ninguna

Dominar las
habilidades sociales
bésicas.

29- ¢,Con qué frecuencia
demuestras habilidades sociales
basicas como escuchar activamente,
saludar, dar las

gracias y pedir disculpas en tus
interacciones diarias?

Ninguna

30- ¢,Qué tan comodo/a te sientes al
mantener una actitud dialogante y
respetuosa en tus conversaciones
con

otras personas?

Ninguna

Respeto por los
demas.

31- ¢ Cémo valoras y respetas las
diferencias individuales y grupales en
tus interacciones sociales?

Ninguna

32- ¢ Qué acciones tomas para
asegurarte de que todos los puntos
de vista sean escuchados y
valorados en

Ninguna




una discusion?

33- ¢ Con qué frecuencia te

clzl;iﬁﬂ(i:caarcli% esfuerzas por escuchar activamente 1 1 1 1 Ni
; y comprender los Inguna
n receptiva

mensajes verbales y no verbales de
los demas?




Competencia
Social

34- ; Como aseguras que estas
recibiendo con precision los
mensajes

de otras personas en tus
interacciones diarias?

Ninguna

Practicar la
comunicacio

35- ¢ Cuanto te esfuerzas por
expresar claramente tus
pensamientos y sentimientos en tus
conversaciones con

los demas?

Ninguna

n expresiva

36- ¢Como aseguras que los
demés entiendan tus mensajes 'y
se sientan comprendidos en tus
interacciones

comunicativas?

Ninguna

Compartir
emociones.

37- ¢Qué tan dispuesto/a
estds a compartir emociones
profundasy sinceras con otras
personas en tus

relaciones interpersonales?

Ninguna

38- ;Cémo fomentas la
reciprocidad emocional y la simetria
en tus relaciones

para fortalecer la conexién
emocional con los demas?

Ninguna

Comportamiento
prosocial y
cooperacién

39- ¢ Qué acciones realizas en favor
de

otras personas sin que te lo

soliciten en tus interacciones
sociales?

Ninguna

40- ¢Coébmo contribuyes a crear
un

entorno social mas cooperativo
y solidario en tus relaciones
cotidianas?

Ninguna

Asertividad

41- ¢ Cémo mantienes un
equilibrio entre expresar tus
propios derechos y

respetar los de los demas en tus
interacciones sociales?

Ninguna

42- ;Qué estrategias utilizas para
enfrentar la presion de grupo y
mantener tus limites personales en
situaciones

sociales?

Ninguna

Prevencion
y solucion
de
conflictos.

43- ¢ Como identificas y afrontas
resolutivamente los conflictos sociales
y problemas interpersonales en tus
relaciones?

Ninguna

44- ; Qué acciones tomas para
negociary mediar en situaciones
de conflicto,

considerando las perspectivas y
sentimientos de los demas?

Ninguna

Capacidad para
gestionar
situaciones
emocionales.

45- ¢ Qué estrategias utilizas para
reconducir situaciones emocionales
en

contextos sociales y promover la
regulacién emocional colectiva?

Ninguna

46- ;Coémo te aseguras de inducir
o regular las emociones de los
demaés de

manera efectiva en tus
interacciones sociales?

Ninguna

Fijar objetivos

47- ¢ Con qué frecuencia estableces
objetivos adaptativos en tu vida
personal y profesional?

Ninguna

adaptativos.

48- ¢ Te sientes seguro(a) al fijar
objetivos que puedas alcanzar y
que te ayuden a progresar en tu
vida personal y

profesional?

Ninguna

Toma de decisiones

49- ¢ Te sientes seguro cuando vas a
tomar decisiones importantes en tu
vida diaria?

Ninguna

50- ¢, Demoras en tomar decisiones
importantes en tu vida diaria?

Ninguna

Buscar ayuday

51- ¢ Realizas esfuerzos para buscar
ayuda y recursos cuando lo
necesitas?

Ninguna




recursos.

52- ¢ Con qué frecuencia buscas ayuda
0

recursos cuando te encuentras frente
a un problema o desafio?

Ninguna




Ciudadania
activa,

participativa,
critica,

Habilidades responsable y

de Viday comprometida.

bienestar

53- ¢ Consideras que eres un
ciudadano

activo, participativo, critico,
responsable y comprometido con tu
comunidad?

Ninguna

54- ;Con qué frecuencia
participas activamente en

actividades que
promueven el bienestar social y
el cambio positivo en tu entorno?

Ninguna

Bienestar
emocional.

55- ¢, de 0 a5 Cémo calificarias tu nivel
de bienestar emocional en tu vida
diaria?

Ninguna

56- ¢Consideras que tu bienestar
emocional es importante para tu salud
y

para contribuir al bienestar de quienes
te rodean?

Ninguna

Fluir

57- ¢Experimentas estados de
fluidez, es decir, momentos en los
gue te sientes completamente
inmerso y concentrado

en una actividad?

Ninguna

58- ¢Has generar experiencias
optimas en diferentes aspectos de
tu vida?

Ninguna

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento
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Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Trabajo en Equipo

Definicion de la variable: un grupo reducido de personas con habilidades que se

complementan y comparten un proposito comun y metas de desempeifio, lo que les

hace responsables mutuos de sus resultados (Katzenbach y Smith, 1993)

Dimensién

Indicador

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Etapade

formacién

Definir su rol en el
grupo

1- ¢ Con qué frecuencia participas
en discusiones para definir el rol

de cada

miembro en el equipo y las tareas
gue deben completarse?

[

[

=

=

Ninguna

2- ¢ Contribuyes a establecer
expectativas

claras sobre lo que se espera de tiy de
los demaés en el equipo?

Ninguna

Dependencia de
un lider

3- ¢ Confias en el lider del equipo para
guiar las actividades y tomar
decisiones importantes?

Ninguna

4- ¢;Realizas algunas acciones
para fomentar la autonomiay la
colaboracién

entre los miembros del equipo en
lugar de depender exclusivamente
del lider?

Ninguna

Actitud pasiva
frente al
desempefio
del equipo

5- ¢ Contribuyes activamente al
rendimiento del equipo, més alla
de cumplir con tus tareas
asignadas?

Ninguna

6- ¢ Promueves la responsabilidad
mutua entre los miembros del
equipo 'y

mantener una actitud proactiva hacia
el logro de los objetivos comunes?

Ninguna

Etapade
conflicto

Cuestiona la
naturaleza
del grupo

7- ¢ Con qué frecuencia te cuestionas
la

dinamicay la efectividad del grupo en
el que trabajas?

Ninguna

8- ¢ Tomas acciones para abordar
las preocupaciones o dudas que

puedas tener sobre la naturaleza

del grupoy su

funcionamiento?

Ninguna

Define su
relacién con los
demas
integrantes

9- ¢Consideras que tu relacién con
los otros miembros del equipo en
términos de comunicacion,
colaboracion y apoyo

mutuo es buena?

Ninguna

10- ¢ Contribuyes a relaciones sélidas
y positivas con tus compafieros de
equipo

y garantizar una colaboracion
efectiva?

Ninguna

Define su
relacion con el
lider del equipo

11- ¢ Percibes que tu relacién con el
lider

del equipo en términos de
comunicacion, confianza y direccion
es buena?

Ninguna

12- ¢ Tomas acciones para mantener
una relacién constructiva con el lider
del equipo y trabajar de manera
efectiva

bajo su liderazgo durante los periodos
de cambio y conflicto?

Ninguna

Equipo

Acepta ser parte
del equipo

13- ¢Con qué frecuencia te
sientes comprometido/a y
aceptado/a como

parte integral del equipo en el que
trabajas?

Ninguna




potencial

14- ; Demuestras tu compromiso con el
equipo y colaborar activamente en
la consecucion de sus objetivos?

Ninguna




Armonizar con
los demas
integrantes

15- ¢ Contribuyes a crear un
ambiente

armonioso y colaborativo con los
otros miembros del equipo?

Ninguna

16- ¢ Buscas resolver las diferencias y
conflictos que puedan surgir entre los

integrantes del equipo y mantener una
relacién positiva con ellos?

Ninguna

Se percibe
simpatia,
cooperaciony
el respeto

17- ¢Percibes simpatia, cooperacién
y .

respeto entre los miembros de tu
equipo _en sus interacciones diarias?

Ninguna

18- ¢ Fomentas un ambiente de
apertura, confianzay respeto
mutuo entre los miembros del
equipo para

mejorar la comunicaciény la
colaboraciéon?

Ninguna

Comunicacién
abierta

19- ¢ Valoras y practicas la

comunicacion

abierta y transparente con
tus compafieros de

equipo?

Ninguna

20- ¢ Promueves la libre expresion de
ideas, la resolucion de problemas y la
toma de decisiones colaborativas
dentro

del equipo mediante una
comunicacién efectiva?

Ninguna

Verdadero
equipo.

Resuelve
problemas en
forma
colectiva

21- ¢ Con qué frecuencia participas en
la resoluciéon de problemas de
manera

colaborativa con los demas miembros
de tu equipo?

Ninguna

22- ¢ Promueves la resolucion
efectiva de problemas en conjunto
y alcanzar

soluciones que beneficien al
equipo en su totalidad?

Ninguna

Comparte
responsabilidades

23- ¢ Compartes las
responsabilidades dentro del equipo
para garantizar una contribucién
equitativa de todos los

miembros?

Ninguna

24- ; Te comprometes a alcanzar
objetivos comunes de manera
responsable?

Ninguna

Satisfaccion por el
trabajo en
conjunto

25- ¢ Te sientes satisfecho/a con el
trabajo en conjunto que realizas con
tu equipo?

Ninguna

26- ¢ Sientes que tus comparieros
logran el mismo nivel de satisfaccién
que el

tuyo cuando trabajan en equipo?

Ninguna

Aceptacion mutua
de Roles

27- ¢ Aceptas de manera voluntaria el
rol

gue te deleguen entre los miembros
del equipo?

Ninguna

28- ¢ Te comprometes en aseguras
de que todos los miembros del
equipo comprendan y acepten
sus roles

respectivos y contribuyan de
manera efectiva al éxito del
equipo?

Ninguna

Equipo de
alto
rendimiento

Cambio de
estructura
acorde alos
retos o nuevas
metas

29- ;Con qué frecuencia el equipo
ajusta su estructura o enfoque para
abordar los

desafios emergentes o alcanzar
nuevas metas?

Ninguna

30- ¢ Participas en el proceso de
adaptacion y cambio de estructura del
equipo para asegurar que esté
alineado

con los objetivos y necesidades
actuales?

Ninguna

Objetivos nuevos

31- ¢ Los nuevos objetivos del equipo
son

definidos y establecidos en
colaboracion con todos los miembros

Ninguna




definidos en
equipo

del equipo?

32- ¢ El equipo garantiza que los
nuevos objetivos definidos en
conjunto sean

claros, alcanzables y alineados
con la vision y misién del equipo?

Ninguna




Mayor nivel de
rendimiento

33- ¢ Evallas el nivel de rendimiento
del

equipo en comparacion con
periodos anteriores?

Ninguna

34- ¢ Te esfuerzas por aumenta el
rendimiento del equipo y logre
mantener o mejorar este nivel en el
futuro?

Ninguna

Busca
altos
estandare
s

35- ¢Te aseguras de brindar
altos

estandares de desempefio y calidad en
tu trabajo?

Ninguna

36- ¢ Sientes que contribuyes a
promover

una cultura de excelencia y
superacion dentro del equipo?

Ninguna

Busca
proceso de
mejora continua

37- ¢Evallas el trabajo en equipo
para identificar areas fragiles y llevar
a cabo

acciones para mejorar
constantemente su desempefio?

Ninguna

38- ¢ Crees que el proceso de mejora
continua de un equipo es mediante la
identificacion de oportunidades de
crecimiento y la implementacion de

soluciones innovadoras?

Ninguna
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Habilidades socioemocionales y el trabajo en equipo del personal
docente en una institucion educativa de José Leonardo Ortiz, 2024. Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la| 1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria 'y bastal 0: en desacuerdo

para obtener la medicion de esta

Ellla item/pregunta se 1: de acuerdo
Claridad comprende facilmente, es decir, 0: en desacuerdo
Su sintactica y semantica

son adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacién | 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo

midiendo

El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacién del cuestionario de lavariable Habilidades

socioemocionales

Definicién de la variable: capacidad para enfrentar desafios y conflictos, manejando

las emociones que surgen. Esto implica emplear técnicas de autocontrol para

gestionar tanto la intensidad como la duracion de los estados emocionales
(Bisquerra, 2009)

Dimensién

Indicador

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Conciencia
Emocional

Tomade
conciencia de las
propias
emociones.

1- ¢ Con qué frecuencia eres capaz de

identificar tus propios sentimientos y
emociones en diferentes situaciones?

=

=

=

Ninguna

2- ¢Eres consciente de la variedad
de emociones que experimentasy de
como

afectan tus acciones y decisiones?

Ninguna

Comprension de las
emociones de los
demas.

3- ¢ Con qué frecuencia puedes
percibir

con precision las emociones y
sentimientos de las personas que te
rodean?

Ninguna

4- ¢ Qué tan empético/a te consideras
al ponerte en el lugar de los
demaés y
comprender sus
emocionales?

experiencias

Ninguna

Tomar conciencia
de la interaccién
entre emocion,
cognicién y
comportamiento

5- ¢Eres consciente de cémo
tus

emociones influyen en tus
pensamientos

y acciones?

Ninguna

6- ¢Te resulta facil identificar como
tu estado emocional afecta tus
decisiones y
comportamientos en
situaciones?

diferentes

Ninguna

Regulacién
Emocional

Expresio
n
emociona
|
apropiada

7- ¢Con qué frecuencia logras
expresar

tus emociones de manera
apropiada en diferentes
situaciones?

Ninguna

8- ¢ Qué tan consciente eres del
impacto que tu expresién emocional
puede tener

en otras personas y como
consideras esto al relacionarte

con ellos?

Ninguna

Regulacion de
emocionesy
sentimientos.

9- ¢ Eres capaz eres de regular tus
emociones impulsivas, como laira o la
violencia, y evitar comportamientos

de riesgo?

Ninguna

10- ¢ Manejas la frustracion y el
estrés para prevenir estados
emocionales

negativos como la ansiedad
ola depresion?

Ninguna

Habilidades de
afrontamiento.

11- ¢ Utilizas estrategias para
afrontar retos y situaciones de
conflicto,

manteniendo bajo control tus
emociones?

Ninguna

12- ¢ Gestionas la intensidad y la
duracién

de tus estados emocionales cuando
te enfrentas a desafios?

Ninguna




Competencia
para autogenerar
emociones
positivas

13- ¢, Con qué frecuencia te permites
experimentar emociones positivas
como

la alegria, el amor o el humor en tu
vida diaria?

Ninguna




14- ¢ Realizas acciones para
autogenerar emociones positivas

disfrutar
plenamente de la vida, buscando
mejorar tu bienestar emocional y
calidad de vida?

Ninguna

Autonomia
emocional

Autoestima

15- ¢, Con qué frecuencia te sientes
satisfecho/a contigo mismo/a y
mantienes una imagen positiva de ti
mismo/a?

Ninguna

16- ¢ Dejas que las criticas externas
afecten tus relaciones positivas
contigo mismo/a?

Ninguna

Automotivacion

17- ¢ Con qué frecuencia te sientes
emocionalmente involucrado/a y
motivado/a en las diferentes areas de
tu vida?

Ninguna

18- ¢ Te mantienes motivado/a para
seguir adelante incluso en momentos
dificiles?

Ninguna

Autoeficacia
Emocional

19- ¢ Te sientes seguro/a de tu
capacidad

para manejar las relaciones sociales
y personales de manera efectiva?

Ninguna

20- ¢ Con qué frecuencia ajustas tus
emociones para adaptarte a
diferentes situaciones sociales?

Ninguna

Responsabilidad

21- ; Asumes la responsabilidad de
tus accionesy decisiones en tu vida
diaria?

Ninguna

22- ;Tomas acciones para
garantizar

comportamientos seguros,
saludables y éticos en tu vida?

Ninguna

Actitud Positiva

23- ¢ Estas dispuesto/a a adoptar una
actitud positiva ante la vida, incluso
en situaciones dificiles?

Ninguna

24- ¢ Manifiestas optimismo y
mantienes

actitudes de amabilidad y respeto
hacia los demas en tu vida
cotidiana?

Ninguna

Andlisis critico de
normas sociales.

25- ¢ Con qué frecuencia evallas
criticamente los mensajes sociales y
culturales que recibes en los medios
de comunicacion?

Ninguna

26- ¢Contribuyes a avanzar hacia
una sociedad mas consciente,
libre y

responsable al cuestionar las
normas_sociales establecidas?

Ninguna

Resiliencia

27- ¢ Afrontas con éxito situaciones
adversas en tu vida?

Ninguna

28- ¢Utilizas estrategias para
superar

desafios y mantener una actitud
positiva incluso en condiciones
dificiles?

Ninguna

Dominar las
habilidades sociales
bésicas.

29- ¢ Con qué frecuencia demuestras
habilidades sociales basicas como
escuchar activamente, saludar, dar
las

gracias y pedir disculpas en tus
interacciones diarias?

Ninguna

30- ¢ Qué tan comodo/a te sientes al
mantener una actitud dialogante y
respetuosa en tus conversaciones con
otras personas?

Ninguna

Respeto por los
demas.

31- ;Coémo valoras y respetas las
diferencias individuales y grupales
en tus interacciones sociales?

Ninguna

32- ¢ Qué acciones tomas para
asegurarte de que todos los puntos
de

vista sean escuchados y valorados
en unadiscusion?

Ninguna




. 33- ¢, Con qué frecuencia te
Practicar la .
comunicacié esfuerzas por escuchar activamente 1 1 1 1 Ninauna
n recentiva y comprender los g

P mensajes verbales y no verbales de
los demas?




Competencia
Social

34- ; Como aseguras que estas
recibiendo con precision los
mensajes

de otras personas en tus
interacciones diarias?

Ninguna

Practicar la
comunicacio

35- ¢ Cuanto te esfuerzas por
expresar claramente tus
pensamientos y

sentimientos en tus conversaciones
con los demas?

Ninguna

n expresiva

36- ¢ Cémo aseguras que los demas
entiendan tus mensajes y se sientan
comprendidos en tus interacciones
comunicativas?

Ninguna

Compartir

37- ¢ Qué tan dispuesto/a estas a
compartir emociones profundas y

sinceras con otras personas en tus
relaciones interpersonales?

Ninguna

emociones.

38- ¢Como fomentas la
reciprocidad emocional y la simetria
en tus relaciones

para fortalecer la conexién
emocional con los demés?

Ninguna

Comportamiento
prosocial y
cooperacién

39- ¢ Qué acciones realizas en favor
de

otras personas sin que te lo soliciten
en tus interacciones sociales?

Ninguna

40- ¢Como contribuyes a crear
un

entorno social mas cooperativo
y solidario en tus relaciones
cotidianas?

Ninguna

Asertividad

41- ;C6mo mantienes un
equilibrio entre expresar tus
propios derechos y

respetar los de los demas en tus
interacciones sociales?

Ninguna

42- ;Qué estrategias utilizas
para enfrentar la presion de grupo y
mantener

tus limites personales en
situaciones sociales?

Ninguna

Prevencion
y solucién
de
conflictos.

43- ; Como identificas y afrontas
resolutivamente los conflictos sociales

problemas interpersonales en tus
relaciones?

Ninguna

44- ; Qué acciones tomas para
negociary mediar en situaciones
de conflicto,

considerando las perspectivas y
sentimientos de los demas?

Ninguna

Capacidad para
gestionar
situaciones
emocionales.

45- ; Qué estrategias utilizas para
reconducir situaciones emocionales
en

contextos sociales y promover la
regulaciéon emocional colectiva?

Ninguna

46- ;Como te aseguras de inducir
o regular las emociones de los
demas de

manera efectiva en tus
interacciones sociales?

Ninguna

Fijar objetivos

47- ¢ Con qué frecuencia estableces
objetivos adaptativos en tu vida
personal y profesional?

Ninguna

adaptativos.

48- ;Te sientes seguro(a) al fijar
objetivos que puedas alcanzar y que
te

ayuden a progresar en tu vida
personaly profesional?

Ninguna

Toma de decisiones|

49- ¢ Te sientes seguro cuando vas a
tomar decisiones importantes en tu
vida diaria?

Ninguna

50- ¢, Demoras en tomar decisiones
importantes en tu vida diaria?

Ninguna

Buscar ayuday

51- ¢ Realizas esfuerzos para buscar
ayuda y recursos cuando lo
necesitas?

Ninguna




recursos.

52- ¢ Con qué frecuencia buscas ayuda
o}

recursos cuando te encuentras frente
a un problema o desafio?

Ninguna




Ciudadania 53- ¢ Consideras que eres un

activa, ciudadano 1 1 1 1 Ninguna
participativa, activo, participativo, critico,
. critica, responsable y comprometido con tu
Habilidades responsable y comunidad?
de Viday comprometida. | 54- ;Con qué frecuencia
i articipas activamente en .
bienestar P P actividades 1 1 1 1 nguna
que

promueven el bienestar social y
el cambio positivo en tu entorno?

Bienestar 55- ¢de 0 a5 Como calificarias tu nivel
emocional. de bienestar emocional en tu vida 1 1 1 1 Ninguna
diaria?

56- ¢Consideras que tu
bienestar emaocional es importante
para tu salud y

para contribuir al bienestar de quienes
te rodean?

1 1 1 1 Ninguna

Fluir 57- ¢ Experimentas estados de fluidez,
es decir, momentos en los que te
sientes

completamente inmerso y
concentrado en una actividad?

1 1 1 1 Ninguna

58- ¢Has generar experiencias 1 1 1 1
6ptimas en diferentes aspectos de tu
vida?

Ninguna

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento
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Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Trabajo en Equipo

Definicion de la variable: un grupo reducido de personas con habilidades que se

complementan y comparten un proposito comun y metas de desempefio, lo que les

hace responsables mutuos de sus resultados (Katzenbach y Smith, 1993)

Dimensién

Indicador

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Etapade

formacién

Definir su rol en el
grupo

1- ¢ Con qué frecuencia participas en
discusiones para definir el rol de cada
miembro en el equipo y las tareas
que deben completarse?

=

=

=

=

Ninguna

2- ¢ Contribuyes a establecer
expectativas

claras sobre lo que se espera de tiy de
los demas en el equipo?

Ninguna

Dependencia
de un lider

3- ¢ Confias en el lider del equipo para
guiar las actividades y tomar
decisiones importantes?

Ninguna

4- ;Realizas algunas acciones
para fomentar la autonomiay la
colaboracion

entre los miembros del equipo en
lugar de depender exclusivamente
del lider?

Ninguna

Actitud pasiva
frente al
desempefio
del equipo

5- ¢ Contribuyes activamente al
rendimiento del equipo, mas alla de
cumplir con tus tareas asignadas?

Ninguna

6- ¢, Promueves la responsabilidad
mutua entre los miembros del
equipo y

mantener una actitud proactiva hacia
el logro de los objetivos comunes?

Ninguna

Etapade
conflicto

Cuestiona la
naturaleza
del grupo

7- ¢ Con qué frecuencia te cuestionas
la

dinamicay la efectividad del grupo en
el que trabajas?

Ninguna

8- ¢ Tomas acciones para abordar las
preocupaciones o dudas que puedas
tener sobre la naturaleza del grupo y
su funcionamiento?

Ninguna

Define su
relacién con los
demas
integrantes

9- ¢Consideras que tu relaciéon con
los otros miembros del equipo en
términos

de comunicacion, colaboracién y
apoyo mutuo es buena?

Ninguna

10- ¢ Contribuyes a relaciones sélidas
y .ge

positivas con tus compafieros de
equipo y garantizar una
colaboracion efectiva?

Ninguna

Define su
relacion con el
lider del equipo

11- ¢ Percibes que tu relacion con el
lider

del equipo en términos de
comunicacion, confianza y direccion
es buena?

Ninguna

12- ;Tomas acciones para mantener
una relacién constructiva con el lider
del equipo y trabajar de manera
efectiva

bajo su liderazgo durante los periodos
de cambio y conflicto?

Ninguna

Equipo
potencial

Acepta ser parte
del equipo

13- ¢Con qué frecuencia te
sientes comprometido/a y
aceptado/a como

parte integral del equipo en el que
trabajas?

Ninguna

14- ¢ Demuestras tu compromiso con el
equipo y colaborar activamente en la
consecucion de sus objetivos?

Ninguna




Armonizar con los
demas integrantes

15- ¢Contribuyes a crear un
ambiente

armonioso y colaborativo con los
otros miembros del equipo?

Ninguna

16- ¢ Buscas resolver las diferencias y
conflictos que puedan surgir entre los

integrantes del equipo y mantener una
relacion positiva con ellos?

Ninguna

Se percibe
simpatia,
cooperaciony
el respeto

17- ¢Percibes simpatia, cooperacion
y .

respeto entre los miembros de tu
equipo_en sus interacciones diarias?

Ninguna

18- ¢ Fomentas un ambiente de
apertura, confianza y respeto
mutuo entre los miembros del
equipo para

mejorar la comunicaciony la
colaboracién?

Ninguna

Comunicacién
abierta

19- ¢ Valoras y practicas la

comunicacion

abierta y transparente con
tus compafieros de

equipo?

Ninguna

20- ¢ Promueves la libre expresion de
ideas, la resolucion de problemasyy la
toma de decisiones colaborativas
dentro

del equipo mediante una
comunicacion efectiva?

Ninguna

Verdadero
equipo.

Resuelve
problemas en
forma
colectiva

21- ¢ Con qué frecuencia participas en
la resolucién de problemas de
manera

colaborativa con los demas miembros
de tu equipo?

Ninguna

22- ¢ Promueves la resolucién
efectiva de problemas en conjunto
y alcanzar

soluciones que beneficien al
equipo en su totalidad?

Ninguna

Comparte
responsabilidades

23- ¢Compartes las
responsabilidades dentro del equipo
para garantizar una

contribucion equitativa de todos los
miembros?

Ninguna

24- ; Te comprometes a alcanzar
objetivos comunes de manera
responsable?

Ninguna

Satisfaccion por el
trabajo en
conjunto

25- ¢ Te sientes satisfecho/a con el
trabajo en conjunto que realizas con
tu equipo?

Ninguna

26- ¢ Sientes que tus comparieros
logran

el mismo nivel de satisfaccion que
el tuyo cuando trabajan en
equipo?

Ninguna

Aceptacion mutua
de Roles

27- ¢ Aceptas de manera voluntaria el
rol

que te deleguen entre los miembros
del equipo?

Ninguna

28- ¢ Te comprometes en aseguras
de que todos los miembros del
equipo comprendan y acepten

sus roles

respectivos y contribuyan de manera
efectiva al éxito del equipo?

Ninguna

Equipo de
alto
rendimiento

Cambio de
estructura
acorde alos
retos o nuevas
metas

29- ¢ Con qué frecuencia el equipo
ajusta su estructura o enfoque para
abordar los

desafios emergentes o alcanzar
nuevas metas?

Ninguna

30- ¢ Participas en el proceso de
adaptacién y cambio de estructura
del equipo para asegurar que esté
alineado

con los objetivos y necesidades
actuales?

Ninguna

Objetivos nuevos

31- ¢ Los nuevos objetivos del equipo
son

definidos y establecidos en
colaboracion con todos los

Ninguna




definidos en
equipo

miembros del equipo?

32- ¢ El equipo garantiza que los
nuevos objetivos definidos en
conjunto sean

claros, alcanzables y alineados
con la visién y misién del equipo?

Ninguna




del

Mayor nivel de

33- ¢ Evallas el nivel de rendimiento

equipo en comparacion con
periodos anteriores?

Ninguna

rendimiento

34- ¢ Te esfuerzas por aumenta el
rendimiento del equipo y logre
mantener o mejorar este nivel
enel futuro?

Ninguna

Busca
altos
estandare

35- ¢Te aseguras de brindar
altos

estandares de desempefio y calidad en
S tu trabajo?

Ninguna

36- ¢, Sientes que contribuyes a
promover

una cultura de excelencia y
superacion dentro del equipo?

Ninguna

Busca
proceso de
mejora continua

37- ¢Evallas el trabajo en equipo
para identificar areas fragiles y llevar
a cabo

acciones para mejorar
constantemente su desempefio?

Ninguna

de

38- ¢,Crees que el proceso de mejora
continua de un equipo es mediante la
identificacion

crecimiento y la implementacion de
soluciones innovadoras?

de  oportunidades 1 1 1 1

Ninguna

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el nivel del trabajo en equipo
en el personal docente.

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el nivel de trabajo en equipo.

Nombres y apellidos del experto

Oswaldo Santisteban Ybafiez

Documento de identidad

40822955

Afos de experiencia en el area

Mas de 15 afos de experiencia

Méaximo Grado Académico

Magister

Nacionalidad

Peruano

I.E Nuestra Senora del Rosario— Distrito de

InstitLcion Chiclayo - Lambayeque
Cargo Docente

Numero telefénico 978454554

Firma %/ /

Fecha 18/06/2024




Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

Nombre

Rector

Secretario General
Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0001949012

INFORMACION DE LA INSTITUCION

[ ]

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TIiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Ejecutivo
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

SANTISTEBAN YBARNEZ
OSWALDO

DNI

40822955

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
12/12/22

0751-2022-UCV

052-182638

05/04/2021

31/08/2022

Fechade emisién de laconstancia:
21 de Junio de 2024

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cddigos o teléfono celular enfocando al c6digo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.



http://www.sunedu.gob.pe/

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Peri/ (511) 500-3930



Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacidbn en la presente
investigacion: Habilidades socioemocionales y el trabajo en equipo del personal
docente en una institucion educativa de José Leonardo Ortiz, 2024. Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la| 1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria 'y bastal 0: en desacuerdo

para obtener la medicion de esta

Ellla item/pregunta se 1: de acuerdo
Claridad comprende facilmente, es decir, 0: en desacuerdo
Su sintactica y semantica

son adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacién | 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo

midiendo

El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacién del cuestionario de lavariable Habilidades

socioemocionales

Definicién de la variable: capacidad para enfrentar desafios y conflictos, manejando

las emociones que surgen. Esto implica emplear técnicas de autocontrol para

gestionar tanto la intensidad como la duracion de los estados emocionales
(Bisquerra, 2009)

Dimensién

Indicador

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Conciencia
Emocional

Tomade
conciencia de las
propias
emociones.

1- ¢ Con qué frecuencia eres capaz de

identificar tus propios sentimientos y
emociones en diferentes situaciones?

=

=

=

Ninguna

2- ¢Eres consciente de la variedad
de emociones que experimentasy de
como

afectan tus acciones y decisiones?

Ninguna

Comprension de las
emociones de los
demas.

3- ¢ Con qué frecuencia puedes
percibir

con precision las emociones y
sentimientos de las personas que te
rodean?

Ninguna

4- ¢ Qué tan empético/a te consideras
al ponerte en el lugar de los
demaés y
comprender sus
emocionales?

experiencias

Ninguna

Tomar conciencia
de la interaccién
entre emocion,
cognicién y
comportamiento

5- ¢Eres consciente de cémo
tus

emociones influyen en tus
pensamientos

y acciones?

Ninguna

6- ¢Te resulta facil identificar como
tu estado emocional afecta tus
decisiones y
comportamientos en
situaciones?

diferentes

Ninguna

Regulacién
Emocional

Expresio
n
emociona
|
apropiada

7- ¢Con qué frecuencia logras
expresar

tus emociones de manera
apropiada en diferentes
situaciones?

Ninguna

8- ¢ Qué tan consciente eres del
impacto que tu expresién emocional
puede tener

en otras personas y como
consideras esto al relacionarte

con ellos?

Ninguna

Regulacion de
emocionesy
sentimientos.

9- ¢ Eres capaz eres de regular tus
emociones impulsivas, como laira o la
violencia, y evitar comportamientos

de riesgo?

Ninguna

10- ¢ Manejas la frustracion y el
estrés para prevenir estados
emocionales

negativos como la ansiedad
ola depresion?

Ninguna

Habilidades de
afrontamiento.

11- ¢ Utilizas estrategias para
afrontar retos y situaciones de
conflicto,

manteniendo bajo control tus
emociones?

Ninguna

12- ¢ Gestionas la intensidad y la
duracién

de tus estados emocionales cuando
te enfrentas a desafios?

Ninguna




Competencia
para autogenerar
emociones
positivas

13- ¢, Con qué frecuencia te permites
experimentar emociones positivas
como

la alegria, el amor o el humor en tu
vida diaria?

Ninguna




14- ¢ Realizas acciones para
autogenerar emociones positivas

disfrutar
plenamente de la vida, buscando
mejorar tu bienestar emocional y
calidad de vida?

Ninguna

Autonomia
emocional

Autoestima

15- ¢, Con qué frecuencia te sientes
satisfecho/a contigo mismo/a y
mantienes una imagen positiva de ti
mismo/a?

Ninguna

16- ¢ Dejas que las criticas externas
afecten tus relaciones positivas
contigo mismo/a?

Ninguna

Automotivacion

17- ¢ Con qué frecuencia te sientes
emocionalmente involucrado/a y
motivado/a en las diferentes areas de
tu vida?

Ninguna

18- ¢ Te mantienes motivado/a para
seguir adelante incluso en momentos
dificiles?

Ninguna

Autoeficacia
Emocional

19- ¢ Te sientes seguro/a de tu
capacidad

para manejar las relaciones sociales
y personales de manera efectiva?

Ninguna

20- ¢ Con qué frecuencia ajustas tus
emociones para adaptarte a
diferentes situaciones sociales?

Ninguna

Responsabilidad

21- ; Asumes la responsabilidad de
tus accionesy decisiones en tu vida
diaria?

Ninguna

22- ;Tomas acciones para
garantizar

comportamientos seguros,
saludables y éticos en tu vida?

Ninguna

Actitud Positiva

23- ¢ Estas dispuesto/a a adoptar una
actitud positiva ante la vida, incluso
en situaciones dificiles?

Ninguna

24- ¢ Manifiestas optimismo y
mantienes

actitudes de amabilidad y respeto
hacia los demas en tu vida
cotidiana?

Ninguna

Andlisis critico de
normas sociales.

25- ¢ Con qué frecuencia evaluas
criticamente los mensajes sociales y
culturales que recibes en los medios
de comunicacion?

Ninguna

26- ¢Contribuyes a avanzar hacia
una sociedad mas consciente,
libre y

responsable al cuestionar las
normas_sociales establecidas?

Ninguna

Resiliencia

27- ¢ Afrontas con éxito situaciones
adversas en tu vida?

Ninguna

28- ¢Utilizas estrategias para
superar

desafios y mantener una actitud
positiva incluso en condiciones
dificiles?

Ninguna

Dominar las
habilidades sociales
bésicas.

29- ¢ Con qué frecuencia demuestras
habilidades sociales basicas como
escuchar activamente, saludar, dar
las

gracias y pedir disculpas en tus
interacciones diarias?

Ninguna

30- ¢ Qué tan comodo/a te sientes al
mantener una actitud dialogante y
respetuosa en tus conversaciones con
otras personas?

Ninguna

Respeto por los
demas.

31- ;Coémo valoras y respetas las
diferencias individuales y grupales
en tus interacciones sociales?

Ninguna

32- ¢ Qué acciones tomas para
asegurarte de que todos los puntos
de

vista sean escuchados y valorados
en unadiscusion?

Ninguna




. 33- ¢, Con qué frecuencia te
Practicar la .
comunicacié esfuerzas por escuchar activamente 1 1 1 1 Ninauna
n recentiva y comprender los g

P mensajes verbales y no verbales de
los demas?




Competencia
Social

34- ; Como aseguras que estas
recibiendo con precision los
mensajes

de otras personas en tus
interacciones diarias?

Ninguna

Practicar la
comunicacio

35- ¢ Cuanto te esfuerzas por
expresar claramente tus
pensamientos y

sentimientos en tus conversaciones
con los demas?

Ninguna

n expresiva

36- ¢ Cémo aseguras que los demas
entiendan tus mensajes y se sientan
comprendidos en tus interacciones
comunicativas?

Ninguna

Compartir

37- ¢ Qué tan dispuesto/a estas a
compartir emociones profundas y

sinceras con otras personas en tus
relaciones interpersonales?

Ninguna

emociones.

38- ¢Como fomentas la
reciprocidad emocional y la simetria
en tus relaciones

para fortalecer la conexién
emocional con los demés?

Ninguna

Comportamiento
prosocial y
cooperacién

39- ¢ Qué acciones realizas en favor
de

otras personas sin que te lo soliciten
en tus interacciones sociales?

Ninguna

40- ¢Como contribuyes a crear
un

entorno social mas cooperativo
y solidario en tus relaciones
cotidianas?

Ninguna

Asertividad

41- ;C6mo mantienes un
equilibrio entre expresar tus
propios derechos y

respetar los de los demas en tus
interacciones sociales?

Ninguna

42- ;Qué estrategias utilizas
para enfrentar la presion de grupo y
mantener

tus limites personales en
situaciones sociales?

Ninguna

Prevencion
y solucién
de
conflictos.

43- ; Como identificas y afrontas
resolutivamente los conflictos sociales

problemas interpersonales en tus
relaciones?

Ninguna

44- ; Qué acciones tomas para
negociary mediar en situaciones
de conflicto,

considerando las perspectivas y
sentimientos de los demas?

Ninguna

Capacidad para
gestionar
situaciones
emocionales.

45- ; Qué estrategias utilizas para
reconducir situaciones emocionales
en

contextos sociales y promover la
regulaciéon emocional colectiva?

Ninguna

46- ;Como te aseguras de inducir
o regular las emociones de los
demas de

manera efectiva en tus
interacciones sociales?

Ninguna

Fijar objetivos

47- ¢ Con qué frecuencia estableces
objetivos adaptativos en tu vida
personal y profesional?

Ninguna

adaptativos.

48- ;Te sientes seguro(a) al fijar
objetivos que puedas alcanzar y que
te

ayuden a progresar en tu vida
personaly profesional?

Ninguna

Toma de decisiones|

49- ¢ Te sientes seguro cuando vas a
tomar decisiones importantes en tu
vida diaria?

Ninguna

50- ¢, Demoras en tomar decisiones
importantes en tu vida diaria?

Ninguna

Buscar ayuday

51- ¢ Realizas esfuerzos para buscar
ayuda y recursos cuando lo
necesitas?

Ninguna




recursos.

52- ¢ Con qué frecuencia buscas ayuda
o}

recursos cuando te encuentras frente
a un problema o desafio?

Ninguna




Ciudadania
activa,
participativa,
critica,
responsable y
comprometida.

Habilidades
de Viday
bienestar

53- ¢ Consideras que eres un
ciudadano 1 1 1 1
activo, participativo, critico,
responsable y comprometido con tu
comunidad?

54- ¢Con qué frecuencia
participas activamente en
actividades
que
promueven el bienestar social y
el cambio positivo en tu entorno?

Bienestar
emocional.

55- ¢de 0 a5 Como calificarias tu nivel
de bienestar emocional en tu vida 1 1 1 1
diaria?

56- ¢Consideras que tu
bienestar emaocional es importante
para tu salud y

para contribuir al bienestar de quienes
te rodean?

Fluir

57- ¢ Experimentas estados de fluidez,
es decir, momentos en los que te
sientes

completamente inmerso y
concentrado en una actividad?

58- ¢Has generar experiencias 1 1 1 1
6ptimas en diferentes aspectos de tu
vida?

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el nivel de
habilidades socioemocionales en el
personal docente.

Obijetivo del instrumento
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Nombres y apellidos del experto

Teonila Colunche Campos
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Méaximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion Minedu - UCV
Coordinadora del programa Nacional de
diplomado Metodologias activas para
Cargo

el desarrollo del pensamiento
critico y la competencia lectora. Convenio MINEDU
y UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS.

NUmero telefénico

975930553 N

Firma

/

SN

Fecha

19/06[2024

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna




Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Trabajo en Equipo

Definicion de la variable: un grupo reducido de personas con habilidades que se

complementan y comparten un proposito comun y metas de desempefio, lo que les

hace responsables mutuos de sus resultados (Katzenbach y Smith, 1993)

Dimensién

Indicador

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Etapade

formacién

Definir su rol en el
grupo

1- ¢ Con qué frecuencia participas en
discusiones para definir el rol de cada
miembro en el equipo y las tareas
que deben completarse?

=

=

=

=

Ninguna

2- ¢ Contribuyes a establecer
expectativas

claras sobre lo que se espera de tiy de
los demas en el equipo?

Ninguna

Dependencia
de un lider

3- ¢ Confias en el lider del equipo para
guiar las actividades y tomar
decisiones importantes?

Ninguna

4- ;Realizas algunas acciones
para fomentar la autonomiay la
colaboracion

entre los miembros del equipo en
lugar de depender exclusivamente
del lider?

Ninguna

Actitud pasiva
frente al
desempefio
del equipo

5- ¢ Contribuyes activamente al
rendimiento del equipo, mas alla de
cumplir con tus tareas asignadas?

Ninguna

6- ¢, Promueves la responsabilidad
mutua entre los miembros del
equipo y

mantener una actitud proactiva hacia
el logro de los objetivos comunes?

Ninguna

Etapade
conflicto

Cuestiona la
naturaleza
del grupo

7- ¢ Con qué frecuencia te cuestionas
la

dinamicay la efectividad del grupo en
el que trabajas?

Ninguna

8- ¢ Tomas acciones para abordar las
preocupaciones o dudas que puedas
tener sobre la naturaleza del grupo y
su funcionamiento?

Ninguna

Define su
relacién con los
demas
integrantes

9- ¢Consideras que tu relaciéon con
los otros miembros del equipo en
términos

de comunicacion, colaboracién y
apoyo mutuo es buena?

Ninguna

10- ¢ Contribuyes a relaciones sélidas
y .ge

positivas con tus compafieros de
equipo y garantizar una
colaboracion efectiva?

Ninguna

Define su
relacion con el
lider del equipo

11- ¢ Percibes que tu relacion con el
lider

del equipo en términos de
comunicacion, confianza y direccion
es buena?

Ninguna

12- ;Tomas acciones para mantener
una relacién constructiva con el lider
del equipo y trabajar de manera
efectiva

bajo su liderazgo durante los periodos
de cambio y conflicto?

Ninguna

Equipo
potencial

Acepta ser parte
del equipo

13- ¢Con qué frecuencia te
sientes comprometido/a y
aceptado/a como

parte integral del equipo en el que
trabajas?

Ninguna

14- ¢ Demuestras tu compromiso con el
equipo y colaborar activamente en la
consecucion de sus objetivos?

Ninguna




Armonizar con los
demas integrantes

15- ¢Contribuyes a crear un
ambiente

armonioso y colaborativo con los
otros miembros del equipo?

Ninguna

16- ¢ Buscas resolver las diferencias y
conflictos que puedan surgir entre los

integrantes del equipo y mantener una
relacion positiva con ellos?

Ninguna

Se percibe
simpatia,
cooperaciony
el respeto

17- ¢Percibes simpatia, cooperacion
y .

respeto entre los miembros de tu
equipo_en sus interacciones diarias?

Ninguna

18- ¢ Fomentas un ambiente de
apertura, confianza y respeto
mutuo entre los miembros del
equipo para

mejorar la comunicaciony la
colaboracién?

Ninguna

Comunicacién
abierta

19- ¢ Valoras y practicas la

comunicacion

abierta y transparente con
tus compafieros de

equipo?

Ninguna

20- ¢ Promueves la libre expresion de
ideas, la resolucion de problemasyy la
toma de decisiones colaborativas
dentro

del equipo mediante una
comunicacion efectiva?

Ninguna

Verdadero
equipo.

Resuelve
problemas en
forma
colectiva

21- ¢ Con qué frecuencia participas en
la resolucién de problemas de
manera

colaborativa con los demas miembros
de tu equipo?

Ninguna

22- ¢ Promueves la resolucién
efectiva de problemas en conjunto
y alcanzar

soluciones que beneficien al
equipo en su totalidad?

Ninguna

Comparte
responsabilidades

23- ¢Compartes las
responsabilidades dentro del equipo
para garantizar una

contribucion equitativa de todos los
miembros?

Ninguna

24- ; Te comprometes a alcanzar
objetivos comunes de manera
responsable?

Ninguna

Satisfaccion por el
trabajo en
conjunto

25- ¢ Te sientes satisfecho/a con el
trabajo en conjunto que realizas con
tu equipo?

Ninguna

26- ¢ Sientes que tus comparieros
logran

el mismo nivel de satisfaccion que
el tuyo cuando trabajan en
equipo?

Ninguna

Aceptacion mutua
de Roles

27- ¢ Aceptas de manera voluntaria el
rol

que te deleguen entre los miembros
del equipo?

Ninguna

28- ¢ Te comprometes en aseguras
de que todos los miembros del
equipo comprendan y acepten

sus roles

respectivos y contribuyan de manera
efectiva al éxito del equipo?

Ninguna

Equipo de
alto
rendimiento

Cambio de
estructura
acorde alos
retos o nuevas
metas

29- ¢ Con qué frecuencia el equipo
ajusta su estructura o enfoque para
abordar los

desafios emergentes o alcanzar
nuevas metas?

Ninguna

30- ¢ Participas en el proceso de
adaptacién y cambio de estructura
del equipo para asegurar que esté
alineado

con los objetivos y necesidades
actuales?

Ninguna

Objetivos nuevos

31- ¢ Los nuevos objetivos del equipo
son

definidos y establecidos en
colaboracion con todos los

Ninguna




definidos en
equipo

miembros del equipo?

32- ¢ El equipo garantiza que los
nuevos objetivos definidos en
conjunto sean

claros, alcanzables y alineados
con la visién y misién del equipo?

Ninguna




del

Mayor nivel de

33- ¢ Evallas el nivel de rendimiento

equipo en comparacion con
periodos anteriores?

1 1 1 1 Ninguna

rendimiento

34- ¢ Te esfuerzas por aumenta el
rendimiento del equipo y logre
mantener o mejorar este nivel
enel futuro?

1 1 1 1 Ninguna

Busca 35-

altos altos
estandare estandares de desempefio y calidad en
S tu trabajo?

¢Te aseguras de brindar

1 1 1 1 Ninguna

36- ¢, Sientes que contribuyes a
promover 1 1 1 1 Ninguna
una cultura de excelencia y

superacion dentro del equipo?

Busca 37- ¢Evallas el trabajo en equipo
proceso de para identificar areas fragiles y llevar .
mejora continua | a cabo 1 1 1 1 Ninguna
acciones para mejorar
constantemente su desempefio?

de

38- ¢,Crees que el proceso de mejora
continua de un equipo es mediante la
identificacion ~ de  oportunidades 1 1 1 1 Ninguna

crecimiento y la implementacion de
soluciones innovadoras?

Ficha de validacién de juicio de experto
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Anexo 4. Confiabilidad de los 2 instrumentos Muestra Poblacional

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES 1

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 70 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,965 58

Escala: ALL VARIABLES 2

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 70 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,967 38






