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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
comunicacion asertiva en la convivencia escolar en estudiantes de instituciones
educativas del distrito de Nepefa, 2024. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional causal. Se emplearon
cuestionarios validados como instrumentos para recolectar datos sobre las variables.
La poblacion de estudio estuvo compuesta por estudiantes del V ciclo de educacion
basica regular de tres instituciones educativas en Nepefia, totalizando 211 nifios. La
muestra seleccionada consistié en un aula por cada grado (5° y 6° de primaria),
sumando un total de 114 estudiantes, escogidos mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia. Los resultados inferenciales mas resaltantes indican que la
comunicacion asertiva tiene una influencia significativa en la convivencia escolar,
como lo demuestra el valor de significancia del Chi-cuadrado (sig.= 0,000) y el
coeficiente de d de Somers (0.556), indicando que la comunicacion asertiva explica
el 55.6% de la convivencia escolar. En cuanto a las dimensiones especificas, se
encontré que la comunicacion no verbal tiene una influencia moderada en la
convivencia escolar con un coeficiente de d de Somers de 0.563, mientras que la
comunicacion verbal tiene una influencia también moderada, aunque menor, con un

coeficiente de d de Somers de 0.472.

Palabras clave: comunicacion asertiva, convivencia escolar



Abstract

The general objective of this research was to determine the influence of assertive
communication on school coexistence in students of educational institutions in the
district of Nepefia, 2024. The methodology used was a quantitative approach with a
causal correlational descriptive design. Validated questionnaires were used as
instruments to collect data on the variables. The study population was made up of
students from the V cycle of regular basic education from three educational institutions
in Nepenia, totaling 21 children. The selected sample consisted of one classroom for
each grade (5th and 6th grade), adding a total of 114 students, chosen through non-
probabilistic convenience sampling. The most notable inferential results indicate that
assertive communication has a significant influence on school coexistence, as
demonstrated by the significance value of the Chi-square (sig. = 0.000) and the
Somers' d coefficient (0.556), indicating that the Assertive communication explains
55.6% of school coexistence. Regarding the specific dimensions, it was found that
non-verbal communication has a moderate influence on school coexistence with a
Somers' d coefficient of 0.563, while verbal communication also has a moderate

influence, although smaller, with a coefficient of Somers' d of 0.472.

Keywords: assertive communication, school coexistence



I. INTRODUCCION

Uno de los problemas que se observa entre las y los estudiantes del nivel primaria es
expresar sus opiniones y sentimientos sin agredir a los demas, lo que ocasiona una
dificultad para relacionarse de manera sana y pacifica dentro de la institucion
educativa. Asimismo, este problema genera conflictos interpersonales, bullying y una
mala convivencia escolar, que llega a afectar negativamente también al rendimiento
académico. A escala global, el reporte de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacioén la Ciencia y la Cultura (2019) expone que la violencia y el acoso en
las escuelas representan desafios significativos a nivel global. Este informe resalta la
urgencia de enfrentar estos problemas para asegurar un ambiente de convivencia
escolar seguro y propicio para la adquisicion de conocimientos y el desarrollo
socioemocionales de los estudiantes, ya que, el problema recae debido que, el 25%
de nifios de Europa sufren de acoso, en el medio oriente el 41.1%, 42.8% y 31%,
sufren de acoso, ataques fisicos y ataques psicoldgicos, respectivamente.

En América Latina, el promulgar en las escuelas la convivencia escolar y diversos de
sus conceptos relacionados estan presentes en las politicas publicas de diferentes
naciones. En Colombia, se ha enfatizado en promover la convivencia ciudadana en
las Ultimas décadas, mediante el fomento del desarrollo de habilidades y
comunicacion asertiva; en México, se fomento lo relacionado con la ciudadania
mediante la implementacion de una variedad de programas; en paises como Chile y
Argentina se han establecido politicas con respecto a la convivencia dentro de las
instituciones; y en paises como El Salvador, Pert y Brasil, se han implementado
programas a nivel nacional con el objetivo de combatir la violencia en las escuelas.
Por lo tanto, se puede afirmar que, en la region, la importancia de la convivencia

escolar ha ido en aumento dentro del contexto educativo (Leyton-Leyton, 2020).

Esto se debe a que, aun prevalece diversas modalidades de agresion, en este sector,
esto es reflejado por UNESCO, indicando que, en Sudamérica, el 30.2%, el 31.3% y
el 25.6%, sufren de acoso, ataques fisicos y atagues psicologicos, donde América
central no es ajeno a esta realidad teniendo indices como 22,8%, 25,6% y 20.5% de
agresiones anteriormente mencionadas (UNESCO, 2019).

En el contexto nacional, a través de la aplicacion de una encuesta de convivencia

escolar y violencia escolar en la escuela, se revela que, segun la percepcion de los



estudiantes, el 45% considera que los actos de violencia entre compafieros
representan un problema a resolver en su escuela; de este porcentaje, el 13% lo
percibe como un problema muy serio, mientras que el 10% lo categoriza como grave
y el 23% lo considera solo como un problema menor. Ademas, un 27,5% de los
estudiantes opinan que sus compaferos carecen de empatia y baja comunicacion
entre ellos, y el 52.3% reportaron haber experimentado algin tipo de violencia
(Ministerio de Educacion, 2021).

A nivel local, en las instituciones educativas de Nepefia se han detectado problemas
de convivencia escolar entre los alumnos, especialmente en estudiantes del V ciclo
del nivel primaria, debido a que la comunicacién asertiva no es desarrollada de
manera adecuada entre los estudiantes, mermando la socializacion, apoyo y respeto
entre compaferos. Estas situaciones pueden llegar a generar serios problemas
emocionales y psicologicos lo que imposibilitan el adecuado desarrollo académico, de

las buenas relaciones y el compafierismo.

De tal modo, el Minedu (2016) sostiene que el estudiante debe ser competente, lo
gue no solo abarca el nivel académico, sino también el uso de las habilidades
socioemocionales que le permita la mejor interaccion con sus pares y superiores.
Estas deberian ser desarrolladas en el area de Tutoria en el nivel primario, abarcando
la comunicacion asertiva. Sin embargo, muchas instituciones enfocan sus objetivos
en las metas académicas, descuidando el desarrollo de las habilidades
socioemocionales. Es asi que se la pregunta de investigacion planteada fue: ¢ Cual
es influencia de la comunicacion asertiva en la convivencia escolar en estudiantes de

instituciones educativas del distrito de Nepefia, 2024?

Desde la perspectiva tedrica, esta tesis se fundamenta en las investigaciones que
demuestran el impacto significativo que la comunicacion asertiva tiene en las
relaciones interpersonales, tanto en el ambito personal como profesional. Se
explorardn conceptos clave de la comunicacién asertiva y sus dimensiones, como la
capacidad para establecer limites y resolver conflictos de manera constructiva.
Ademas, se examinaran teorias relevantes sobre la convivencia escolar y su relacion

con la comunicacion efectiva entre estudiantes, docentes y personal administrativo.

Lo hallado en la investigacion presenta un sustento tedrico en cuanto a la relacion de

las variables estudiadas. Tras los datos hallados, ademas de generada la



confirmacion de la hipétesis planteada, se presentd en cuanto a teoria, que la
comunicacion no verbal presenta mayor incidencia en la convivencia escolar en
contrastacion con la comunicacion verbal. Esto, de acuerdo con lo observado y
estudiado, representa un nuevo punto de vista para estudiar a futuro,
complementando la idea de Morinigo (2021) acerca de la importancia identificar las

conductas comunicativas deseables, asi como la forma en la que se comunican.

La importancia practica de esta investigacion se encuentra en la obligacion de
optimizar la convivencia escolar dentro de instituciones educativas del distrito de
Nepefia. La comunicacion asertiva se presenta como un factor clave para fomentar
un ambiente escolar saludable, definido por la solucibn armoniosa de disputas, la
empatia y el respeto mutuo. Al comprender como influye la comunicacion asertiva en
las interacciones diarias dentro de la institucion educativa, se podran identificar areas
de mejora y disefiar estrategias especificas para promover una comunicacién mas

eficaz dentro de la comunidad educativa.

Conocer los niveles tanto de la comunicacion asertiva como de la convivencia escolar
permite identificar los aspectos a mejorar en la poblacidén estudiantil. En este caso, se
identificé una situacion positiva, donde se observo buenos niveles de comunicacion y
convivencia dentro de los estudiantes, esto permitirA que el ambiente escolar se
mantenga en excelentes condiciones, pero qgue ademas brindara oportunidades para

la mejora en los otros niveles.

Desde la perspectiva metodolégica, este estudio adoptd el enfoque cuantitativo con
disefio descriptivo correlacional causal para investigar la influencia que se observa de
la comunicacion asertiva sobre la convivencia escolar. Se utilizaron cuestionarios
validados como instrumentos para recolectar los datos sobre las variables. Se utilizé
una muestra, en representaciéon de la poblacion estudiantil, lo que facilité la
generalizacion de los resultados y la identificacion de patrones y tendencias en la

comunicacién asertiva y su impacto en la convivencia escolar.

Desde un punto de vista correlacional, se identificé que ambas variables presentan
una relacion entre si. Si bien esta informacion es determinante y correcta, el uso de
la metodologia causal para este caso fue necesaria para obtener mayor informacion
como lo es el nivel de incidencia, lo cual nos permitié conocer en qué porcentaje es

posible que la comunicacion asertiva y sus dimensiones presenten influencia en la



convivencia escolar, determinando asi que la relacién no solo es significativo, sino
también de incidencia. Ademas, se consider6 una muestra de mas de una institucion
para conocer la realidad y resultados a un nivel mayor y no solo de un ambiente

escolar.

Socialmente, la investigacion sobre estas dos variables tiene implicaciones
significativas. Una convivencia escolar positiva no solo contribuye al progreso
académico y emocional de los alumnos, sino también contribuye a la formacion de
ciudadanos responsables y respetuosos en el futuro. Al abordar este tema en
instituciones educativas del distrito de Nepefia, el objetivo es mejorar no solamente la
calidad de vida de los individuos en esa comunidad escolar en particular, sino también
generar conocimiento y buenas practicas que puedan ser aplicadas en otras
instituciones educativas a nivel local, regional y nacional. En dltima instancia, esta
investigacion aspira a promover valores de convivencia, dialogo y respeto en la

sociedad en su conjunto.

Con lo hallado, se determinara modelos para proponer soluciones o sustentos
tedricos de acuerdo al modelo de andlisis, permitiendo asi ser aplicado no solo en la
comunidad de Nepefia, si no también poder adaptarlo a otras ciudades. Ya que se ha
determinado cual es area de mayor influencia en la convivencia escolar, es posible

modelar los programas a disefiar para la mejora de la comunicacion asertiva.

Se identifica como objetivo general de estudio, el establecer la influencia de la
comunicacién asertiva en la convivencia escolar en estudiantes de instituciones
educativas del distrito de Nepefia, 2024. A su vez, los objetivos especificos se
establecieron: identificar el nivel de comunicacion asertiva en estudiantes de
instituciones educativas del distrito de Nepefia, 2024; identificar el nivel de
convivencia escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepenia,
2024, establecer la influencia de la dimension comunicacion no verbal en la
convivencia escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepefia,
2024; establecer la influencia de la dimensién comunicacién verbal en la convivencia

escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepefia, 2024.

Como base para esta investigacion, se hallaron estudios previos a nivel internacional
gue avalan la importancia de la tematica, tales como la investigacién de Santos

(2023), donde abordé el propdsito de examinar como la comunicacion asertiva incide



en la mejora de la convivencia escolar entre los estudiantes del 7° grado de una
escuela en La Libertad, Ecuador. La muestra consisti6 en 55 estudiantes
colombianos. Se hall6 que la comunicacion asertiva es crucial para mejorar la
convivencia escolar, ya que, al fomentarla, los estudiantes pueden expresar sus
opiniones y necesidades de manera respetuosa, creando un ambiente positivo para
todos. Asi, la relacion entre estos dos elementos es fundamental para promover un

entorno escolar adecuado.

Pardo (2023) llevo a cabo una investigacion sobre las relaciones interpersonales y la
comunicacion asertiva en 21 estudiantes del quinto grado de una Unidad Educativa
en Loja, Ecuador. Se hall6 que las relaciones interpersonales son clave para cultivar
la comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje, favoreciendo un

ambiente de convivencia positivo que facilita el logro de objetivos educativos.

Salmeron (2022) investigo la incidencia de la comunicacion asertiva en las relaciones
interpersonales de estudiantes en Guayaquil, Ecuador, donde la muestra fue de 42
estudiantes. Los niveles de comunicacion asertiva son de nivel medio para el 50%,
seguido de nivel alto para el 38%; mientras que las relaciones interpersonales estan
el 43% en nivel medio, y el 33% en nivel alto. Los resultados sefalaron que, aunque
hubo una correlacion negativa baja entre las variables (r=-0.268), no se encontré una

relacion significativa (p= 0.086).

En la basqueda de antecedentes a nivel nacional, se hallaron investigaciones como
la de Lopez (2024) que seleccion6 una muestra de 83 estudiantes para examinar el
papel de la comunicacion asertiva en la convivencia democratica en San Juan de
Lurigancho. Los resultados revelaron que la comunicacion asertiva es moderada para
el 53%, y se hallé que existe una correlacion moderada entre las variables (0.516),
asi como significativa (p= 0.001). Concluyé que un aumento en la comunicacion

asertiva se asocia con una mayor convivencia demaocratica.

Acosta (2022) emprendio una investigacion con el propdsito de analizar la conexién
entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar en Pucallpa, aplicada a 65
estudiantes. Se hallé que la practica de comunicacion asertiva se da a veces para el
58.5%, mientras que el nivel de convivencia escolar adecuado nunca se da para el

58.5%. Se destacé una correlacion positiva alta y significativa (Rho=0.806; p = 0.000)



entre las variables, lo que sugiere que la mejora de la comunicacion asertiva va a la

par de la mejora de la convivencia escolar.

Chavez (2022) se enfoco en investigar la relacion entre la comunicacion asertiva y la
convivencia escolar en 61 estudiantes de una Institucion educativa en Usquil. La
comunicacion asertiva se encuentra en el nivel Medio para el 80.3%, mientras que la
convivencia escolar se concentra en el mismo nivel con 72.1%. Se hall6 una
correlacion alta y significativa entre las variables, obteniendo el coeficiente de
Spearman de 0.882 y p< 0.05. Este hallazgo respalda la hipo6tesis de estudio y sugiere

la importancia de la comunicacién asertiva en la mejora de la convivencia escolar.

Linares (2022) se enfocd en investigar la relacion entre la comunicacion asertiva y la
convivencia escolar en 132 alumnos de primaria de una institucion en Chachapoyas.
Los hallazgos revelaron que la mayoria de los estudiantes mostraron niveles
regulares tanto en comunicacion asertiva (67%) como en convivencia escolar (51%).
Se hallé una correlacibn moderada y significativa (p= 0.000, r=0.534) entre las
variables. Con esto se concluye que, una mayor comunicacion asertiva se relaciona

con una mejor convivencia escolar en la institucion.

Pauccar (2022) se propuso investigar como la convivencia escolar es influenciada por
la asertividad en estudiantes del sexto grado, con una muestra de 20 alumnos. Los
resultados, revelaron un coeficiente Rho de -0.295, indicando una correlacion
negativa baja, donde ademas la significancia tuvo un valor mayor a 0.05 (0.207) por
lo que se rechazo la hipétesis alterna, concluyendo que no existe relacion significativa

entre las variables.

Cueva (2021) se propuso investigar la relacion entre la convivencia escolar y la
comunicacion asertiva en 61 estudiantes de 4°, 5° y 6° de primaria de una Institucion
educativa de la Esperanza. Los resultados revelaron que la primera variable se
encuentra en nivel Medio con 80.3%, y de manera similar la segunda variable esta en
el mismo nivel con 72.1%. Se hallé una alta correlacion positiva entre las variables
(Rho de Spearman = 0.882), a la vez de significativa (p= 0.000). Se concluyé que
existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar en

estudiantes de una Institucion educativa de la Esperanza.

En cuanto a bases tedricas, la variable comunicacion asertiva presenta un enfoque

conductista en psicologia. Dentro de este marco tedrico, la comunicacion asertiva se



aborda desde una perspectiva de aprendizaje observable y modificable, donde se
enfatiza la importancia de identificar y reforzar conductas comunicativas deseables,
como expresar opiniones y necesidades de manera clara y respetuosa, mientras se
desalientan aquellas conductas que pueden generar conflicto o malentendidos.
Mediante técnicas de condicionamiento y refuerzo, se busca promover patrones de

comunicacion mas efectivos y adaptativos en los individuos (Morinigo, 2021).

En el marco conceptual, la asertividad en la comunicacion es esencial para facilitar la
interaccion efectiva en diversos contextos, como el familiar, social, laboral, educativo
y cultural. En este sentido, se entiende la asertividad como la habilidad integral de los
individuos para transmitir su mensaje de manera satisfactoria durante la
comunicacion, lo que conlleva la comprension y expresion apropiada de ideas,
sentimientos y emociones sin afectar los derechos de otros. Esta capacidad
comunicativa permite abordar situaciones y conflictos de manera apropiada,

fomentando una actitud receptiva para la escucha mutua (Lesmes et al., 2020).

Para lograrlo, existen diversos estilos de comunicacion asertiva que se caracterizan
por la expresion clara de opiniones y sentimientos, asi como por la defensa firme de
los propios derechos y necesidades, sin infringir los derechos de los demas. Este
estilo de comunicacién implica la habilidad de destacar los derechos vy la legitimidad
de uno mismo, al mismo tiempo que se muestra respeto hacia todas las personas en

el entorno (Ogunyemi y Olagbaju, 2020).

Como tal, se afirma que la comunicacion asertiva conlleva la interaccion efectiva que
fomente el respeto hacia las opiniones ajenas y la defensa de los propios derechos e
intereses. Se caracteriza por una autoestima elevada, seguridad en si mismo y la
busqueda de soluciones favorables para todas las partes. Ayuda a reducir el estrés 'y
facilita la comunicacion a través de un tono de voz y una velocidad adecuados.
Ademas, propicia una interacciOn reciproca que permite expresarse sin
interrupciones, con una expresion facial relajada y una sonrisa agradable que

favorece la conexioén con los demas (Lesmes et al., 2020).

Las dimensiones de la primera variable son dos, donde la primera es la Comunicacion
no verbal, definida por Rubio y Mateo (2020) como el aspecto simbdlico de la
interaccibn humana, donde la gestualidad tiene un origen biolégico no simbdlico,

vinculado a un referente que no es necesariamente arbitrario. Sin embargo, cuando



un gesto adquiere un significado simbdlico, crea una conexién con una convencion
social arbitraria, determinada por su relacion con ese referente. Por lo tanto, este
referente debe ser conocido y compartido por los participantes en la comunicacion
para que se genere la comunicacion no verbal. Este comportamiento se caracteriza
por ser intencional y simbodlico, creando un canal adicional de expresion en la

interaccion humana.

La segunda dimension, la Comunicacion verbal, se refiere al uso del lenguaje oral
para transmitir informacion, sentimientos y emociones entre individuos. Esta forma de
comunicacion permite a los estudiantes expresar sus necesidades y aprender de
manera significativa. Es crucial estimular adecuadamente el lenguaje oral,
especialmente durante la etapa inicial del desarrollo, ya que esto puede influir en la

capacidad de aprendizaje futuro de los nifios y nifias (Sowmya y Manjuvani, 2019).

En relacion con la segunda variable, la convivencia escolar, presenta un origen con
respecto a la socializacién, que inicia en la nifiez dentro de una institucién educativa
en muchos casos. Es asi que tenemos los postulado por Sanchez (2021), quien
refiere que las teorias de Freud caracterizan al nifio como amoral, ya que segun esta
perspectiva, el nifio inicialmente se comporta como un perverso polimorfo, lo que
significa que busca el placer de diversas formas y a través de diferentes medios, sin
considerar los estandares morales de la sociedad donde se encuentra. Freud sostiene
gue la moralidad es un producto de la cultura, y argumenta que la libido se transforma
durante el proceso de socializacion del individuo en la cultura, dando origen en un

principio a lo que él denomina un "superyd" moral.

En la misma linea Magallanes et al. (2021) declara que la teoria sociocultural de
Vygotsky postula que los patrones de pensamiento de los individuos surgen a través
de las interacciones sociales. Segun esta teoria, los modelos de pensamiento son
resultados de las actividades sociales y las instituciones culturales. Las personas se
moldean segun la cultura y son productos de la sociedad en la que se desenvuelven.
De acuerdo con Sarmiento-Campos et al. (2022), la teoria subraya que el aprendizaje
y el desarrollo son procesos que se llevan a cabo de manera interactiva y estan
mediados por el lenguaje. Un concepto fundamental es la "zona de desarrollo
préximo", la cual plantea que los nifios pueden llevar a cabo tareas mas complejas

con la asistencia de individuos méas capacitados.



Para entender lo que es la convivencia escolar, esta se define como las diversas
interacciones dentro de una comunidad educativa, que se desenvuelven dentro de los
paradmetros normativos establecidos por la institucion educativa. Esto proporciona un
entorno en el que los estudiantes pueden llevar a cabo sus actividades diarias con
tranquilidad y democracia, utilizando los valores inculcados en el hogar y reforzados
en la escuela (Holguin et al., 2020).

Se ha observado que una convivencia escolar deficiente llega a generar
consecuencias negativas en el rendimiento académico y producir problemas como
intimidacion y miedo entre los estudiantes. El comportamiento inadecuado de los
alumnos en el aula puede interrumpir el desarrollo normal de la clase, afectando tanto
al profesor como a los comparieros, lo que puede crear un ambiente tenso y provocar

conflictos interpersonales, llegando incluso al acoso escolar (Diaz et al., 2023).

Morales (2023) contribuye que las relaciones sociales dentro de los grupos de una
institucién educativa son fundamentales, especialmente en un ambiente armonioso
donde se cumplen las normas establecidas para la convivencia. Por lo tanto, es
imperativo que las autoridades educativas posean habilidades para cultivar relaciones
sociales positivas dentro de la institucion. Esto implica promover el desarrollo
emocional de los estudiantes y ensefarles a convivir en paz, respetando los valores

de convivencia.

Segun Cerda et al (2019), la convivencia escolar fundamentada en el fomento de
valores adquiere una relevancia significativa. En este sentido, la ensefianza de
valores a los estudiantes resulta beneficiosa para promover una convivencia positiva
en el aula, ya que implica la internalizacion de las normas institucionales por parte de
los alumnos. Los docentes tienen la responsabilidad de estimular y guiar a los

estudiantes para que reflexionen sobre sus comportamientos.

Se consideran dos dimensiones, siendo la primera la Percepcion de la convivencia,
la cual Camargo et al. (2023) considera como una faceta que se refiere a la impresion
individual de la vida en instituciones o en la sociedad, con finalidad de inculcar la
convivencia armoniosa entre las personas. La experiencia escolar implica la

participacion de directivos, profesores y alumnos en el proceso educativo.

Leyton-Leyton (2020) afirma que esta dimension se refiere a la manera en que los

individuos experimentan y comprenden la interaccion social en el entorno escolar.



Esta percepcidn no es ajena a las caracteristicas y dinamicas propias de la institucion
educativa, asi como a los contextos culturales, regionales y sociopoliticos en los que
se encuentra inmersa. La manera en que las personas interactian en el entorno
escolar esta determinada por las exigencias culturales y el modelo de sociedad

predominante en ese contexto particular.

La segunda dimension, conflictividad escolar, es definida por Camargo et al. (2023)
como la accion deliberada de causar dafio fisico o psicoldgico a otra persona o grupo,
asi como la inclinacion hacia esa conducta que provoca una reaccion defensiva. En
el ambito escolar, la gestion de los conflictos representa un desafio, por lo que los
investigadores han ideado estrategias que implican el uso de juegos. Estos enfoques
reconocen a la escuela como un espacio donde se puede fomentar la reflexion entre
los estudiantes para modificar sus respuestas ante los conflictos, promoviendo el

cambio sin recurrir a la fuerza.

Es asi que Sudin et al. (2022) también comenta que los conflictos en las escuelas
surgen de la competencia y la oposicion dentro de la comunidad educativa,
principalmente entre compaferos de clases u otros grados. A su vez puede incluir
tensiones entre estudiantes y profesores debido a posibles de tratamientos injustos,
las medidas disciplinarias por el ausentismo o comportamientos inadecuados, la
carga excesiva de tareas y las reacciones de los profesores pueden exacerbar la

situacion.

Es eminente que las acciones de prevencion de las manifestaciones violentas son
necesarias para una buena convivencia escolar. Se enfatiza la necesidad de formar
a todos los agentes educativos en convivencia para moldear la cultura escolar. Es
crucial capacitar a los docentes en competencias emocionales, formas de
comunicacion y deteccion y prevencion de conductas violentas, para lograr un

adecuado entorno escolar, especialmente entre estudiantes (Lopez-Goiii et al., 2024).

Lo estudiado por Pérez-Jorge et al. (2023) ratifica la nocion que indican que los
alumnos son los principales gestores de sus comportamientos y son ellos mismos
guienes toman conciencia y dialogan para resolver conflictos. Ademas, es relevante
resaltar lo favorable de la autoeficacia de los estudiantes de secundaria luego de
formar parte del plan de prevencion de conflictos. Estos resultados estan alineados

con las hipotesis iniciales, las cuales sugerian que la conciencia de los estudiantes
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sobre la resolucion de conflictos a través del uso de la comunicaciéon y la
implementacion de métodos restaurativos contribuyen a promover una convivencia

positiva al disminuir los actos de violencia.

Por ello, la relacion entre convivencia escolar y comunicacion asertiva es de gran
importancia en el campo educativo, dado que ambos factores influyen directamente
en el clima escolar, el aprendizaje y el bienestar de todos estudiantes, asi como la
plana docente. La comunicacion asertiva implica ser capaces de manifestar
opiniones, sentimientos y necesidades sin agresividad, de forma respetuosa y clara,
mientras que la convivencia escolar implica las relaciones interpersonales dentro del
entorno educativo, incluyendo aspectos como el respeto, la colaboracion y el resolver

pacificamente los conflictos.

Desde un punto de vista tedrico, varios enfoques proporcionan puntos de vista sobre
esta problematica. Por ejemplo, la teoria sociocultural de Vygotsky, tal como declara
Magallanes et al. (2021), sugiere que la comunicacion asertiva se aprende a traves
de la interaccion social y la internalizacion de normas y valores culturales, lo que
implica que el desarrollo de esta habilidad esta influenciado por el contexto escolar y

las relaciones entre sus miembros.

El principal motivo para el planteamiento de esta investigacion radica en la realidad
actual de la sociedad, donde a pesar del avance de los medios de comunicacion,
muchos desconocen la forma de comunicarse asertivamente, pensando antes de
hablar y tomando en consideracién a la otra persona. Se plantea la investigacion en
alumnos del quinto ciclo de educaciéon béasica regular, ya que en esta edad se
consolida el pensamiento operativo, las y los estudiantes tienen capacidad para
analizar y llegar a conclusiones. También se inician los cambios fisicos y se presentan
contrastes en las emociones de las y los estudiantes buscando la afirmacion de su
personalidad y sociabilidad. Ademas, la falta de recursos y estrategias para promover
la comunicacion asertiva y la convivencia pacifica en las practicas educativas,

también puede contribuir a esta problemética.

Para abordar la cuestion de investigacion, se establecié como hipoétesis alterna: Existe
influencia significativa de la comunicacion asertiva en la convivencia escolar en
estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepefia, 2024; mientras que la

hipotesis nula es: No existe influencia significativa de la comunicacion asertiva en la

11



convivencia escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepefia,
2024. Es a la vez que se plantean las hipotesis especificas: Existe influencia
significativa de la dimensién comunicacién no verbal en la convivencia escolar en
estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepefia, 2024; y Existe
influencia significativa de la dimensiéon comunicacion verbal en la convivencia escolar

en estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepefia, 2024.
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. METODOLOGIA

Basados en los objetivos que se esperaron lograr con esta investigacion, el tipo de
estudio fue béasico, que de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (2018) se trata de un procedimiento analitico que investiga
caracteristicas, configuraciones y conexiones para desarrollar y confirmar hipétesis,

teorias o principios., sin tener una intencion especifica de aplicacion.

Se empled un enfoque cuantitativo, ya que este se refiere al proceso de cuantificar
las variables en el ambito social. Se hizo hincapié en la evaluacion de los fenbmenos
gue pueden ser expresados numéricamente y modelados estadisticamente (Neuman,
2021).

En cuanto al disefio, este fue no experimental, ya que como Pankajakshan y
Vidhukumar (2020) afirman, en este disefio no se realizaron manipulaciones en las
variables, permitiendo de esta manera, la observacion y el analisis de los resultados
en su entorno real. De igual forma, esta fue una investigacion causal, la cual buscé
establecer el nivel de explicacién de dependencia entre variables independientes y
dependientes. Su finalidad es determinar la presencia de una relacion causal,

identificando los mecanismos que conectan las variables (Cabrera-Tenecela, 2023).

Con respecto a la definicion de la comunicacion asertiva, Lesmes et al. (2020) asevera
gue es un estilo de interaccion que fomenta el respeto hacia las opiniones ajenas y la
defensa de los propios derechos e intereses. Se caracteriza por una autoestima
elevada, seguridad en si mismo y la busqueda de soluciones favorables para todas

las partes.

En cuanto a la definicion operacional, para adquirir los datos requeridos para el
analisis estadistico, se estudio la variable desde dos dimensiones: comunicacion no
verbal y comunicacion verbal. Fue aplicado el cuestionario de Ojeda (2014), el cual
se compone de 40 preguntas, de las cuales la primera dimension corresponde al
namero 1 a 17, y la segunda dimension son los items del 18 a 40. La puntuacion es
una escala de Likert, donde lo valores representativos fueron: 1 (Nunca), 2 (Casi

nunca), 3 (Casi siempre), y 4 (Siempre).

Para la segunda variable, Holguin et al. (2020) define a la convivencia escolar como
las diversas interacciones dentro de una comunidad académica, que se desenvuelven

dentro de los parametros normativos establecidos por la institucién educativa. Esto
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proporciona un entorno en el que los estudiantes pueden llevar a cabo sus actividades
diarias con tranquilidad y democracia.

Con respecto a su definicion operacional, se adaptd el cuestionario elaborado por
Ortega y Rey (2007) para la medicion de la variable convivencia escolar. La
adaptacién cuenta con 21 items. Las preguntas del 1 al 10 corresponden a la
dimension Percepcién de la convivencia, mientras que las preguntas 11 a 21 se
enfocan en la dimension Conflictividad escolar. La escala de Likert contd con una

valoracion de 1(Nunca), 2 (A veces) y 3 (Siempre).

En cuanto a la poblacion de estudio, esta se refiere al grupo de participantes de la
investigacion, que debe estar conceptualmente delimitado para reflejar la poblacién
de interés. Es crucial definir estos limites de manera iterativa para garantizar la
inclusion adecuada de datos relevantes y evitar la inclusion de participantes que no
representen las necesidades del estudio (Casteel y Bridier, 2021). Para los fines de
la investigacion, la poblacion considerada fueron los estudiantes de V ciclo de
educacion basica regular de tres instituciones educativas en Nepefa, los cuales

sumaron un total de 211 nifnos.

La muestra hace referencia a una porcién representativa de personas seleccionados
de una poblacion mas amplia para participar en un estudio. Esto permite que los
hallazgos obtenidos se generalicen a toda la poblacién (Andrade, 2021). Es este caso
particular, la muestra seleccionada consistié en un aula por cada grado (5° y 6° de
primaria), los que sumaron un total de 114 estudiantes, que fueron escogidos a través
del muestro no probabilistico por conveniencia, el cual implica seleccionar
participantes disponibles en una ubicacion especifica, a conveniencia del investigador
(Stratton, 2021).

La recoleccion de datos se realiz6 mediante el uso de encuestas, una técnica que
Jain (2021) caracteriza como adaptable en cuanto a su flexibilidad en tiempo,
ubicacion y costos financieros, especialmente en el contexto actual donde se
aprovechan los medios digitales para su implementacion. Por consiguiente, se utilizé
el cuestionario como herramienta para recabar informacion directa y agil sobre
actitudes, comportamientos, atributos y opiniones. Esto se logra mediante escalas de
medicién, y las respuestas son analizadas cuantitativamente para obtener

conclusiones significativas (Lu et al., 2021).
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En el caso de la primera variable, comunicacién asertiva, se empleé el cuestionario
elaborado por Ojeda (2014), quien se basa en las dimensiones e indicadores
sefalados por Riso (2002) en su obra. Consistié en 40 preguntas cerradas, en escala
de Likert donde el valor 1 equivale a Nunca; 2, Casi nunca; y 3, Siempre. La primera
dimension corresponde a las interrogantes 1 a 17, que miden los indicadores:
Atencién, Comportamiento visual, Contacto corporal, Vestir y aspecto, Gestos del
rostro, Postura corporal, Proximidad fisica y Tono de voz. La segunda dimension es
la comunicacion verbal, y abarcar los indicadores: Claridad, Confianza, Cortesia,

Respeto, Seguridad, Tolerancia y Amabilidad, con los items 18 a 40.

Este instrumento ha sido validado originalmente por el juicio de 10 expertos, quienes
lo consideraron como aplicable de manera unanime. Ademas, se aplic6 una
correlacion item-test de Pearson para validar el instrumento, donde todos los valores
obtenidos fueron mayores a 0.2, lo que considera que el instrumento es valido en
cada uno de sus items. En cuanto a la fiabilidad, se hall6 un valor de alfa de Cronbach

de 0.87, lo cual considera una confiabilidad muy alta del instrumento.

Para la segunda variable, convivencia escolar, se aplico el cuestionario modificado de
Ortega y Rey (2007), quien dividio las 21 interrogantes en dos dimensiones:
percepciéon de la convivencia fue medido con las preguntas 1 a 10, mientras que
conflictividad escolar se midié con las preguntas 11 a 21. La primera dimension
responde a los indicadores: relacion con compafieros y docentes, vision de los
compafieros, profesores y normas, relacion familia-escuela, y actividades de
participacion de familias. Mientras que segunda dimensién se basara en el registro de
conflictividad dentro de la escuela. La escala sera de Likert, con valores de Nunca (1),

A veces (2), y Siempre (3).

Este instrumento modificado fue validado a través de juicio de 5 expertos, tres
magisteres de Psicologia y dos doctores de Educacioén con especialidad en el area
de Comunicacion. Todos los expertos aprobaron la adaptacién del instrumento,
otorgandole la validez necesaria. Se realizé una prueba piloto a 20 estudiantes para
obtener la confiabilidad del cuestionario, obteniendo el valor 0.825 de alfa de
Cronbach, el cual al ser mayor a 0.70 se considera con suficiente fiabilidad para el
logro de los objetivos. Ademas, se otorgd la validez a través de la V de Aiken, el cual

otorg6 un coeficiente de 0.77, que al ser mayor a 0.05, es considera como aplicable.
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Tras la aplicacién de los instrumentos, los datos obtenidos fueron vaciados en un
archivo Excel, el cual orden6 cada respuesta de los participantes de acuerdo a cada
pregunta de los cuestionarios. La tabla Excel sirvio para pasar la informacion al
programa estadistico SPSS ver. 27, con el cual se aplico la estadistica descriptiva
para conocer los niveles de cada una de las variables. Luego, se procedi6 a realizar
el andlisis inferencial empezando con la prueba de normalidad a través de la prueba
de Kolgomorov, ya que la muestra consistia en 114 estudiantes y esta prueba es
adecuada para muestras superiores a 50 participantes. Los resultados indican que
ambas variables presentan una distribucion no normal, dado que el valor de
significancia es menor a 0.05. Es debido a ello que se decidié emplear la prueba no
paramétrica de Chi-cuadrado para la verificacion de las hipétesis. Con ello, se realizo
la comprobacion de hipotesis, empezando por las especificas y culminando con la

hipbtesis general.

Este estudio siguio los procedimientos establecidos por la Universidad César Vallejo
(2022), asi como el respeto de los aspectos éticos, enfocando en la priorizaciéon del
anonimato de los participantes y el uso de las normas de la American Psychological
Association (APA, 2019) en su séptima edicion, para otorgar la autoria
correspondiente a la informacion empleada. Se cumplié con el respeto de la
autonomia de los participantes, por lo que antes de la aplicacion de los instrumentos,
se entregaron consentimientos y asentimientos informados para la libre participacion.
El trabajo responde al valor de la no maleficencia, ya que la finalidad de la
investigacion no causoé dafio a la poblacion ni a las instituciones participantes; por el
contrario, se buscé la beneficencia para que a través de la informacién obtenida se
logre una mejora social para los estudiantes. Por ultimo, se buscé la justicia a través
de la imparcialidad tanto para la seleccion de la muestra como el recojo de la

informacion a través de los participantes.
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[ll. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Objetivo especifico 1

Identificar el nivel de comunicacion asertiva en estudiantes de instituciones educativas
del distrito de Nepefia, 2024

Tabla 1
Niveles de Comunicacion asertiva en estudiantes de Nepefia, 2024

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 24 21,1
Comunicacion  Regular 40 35,1
asertiva Eficiente 50 43,8
Total 114 100,0

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

Figura 1
Distribucion de los niveles de comunicaciéon asertiva
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

Se observa en la tabla 1 y figura 1 que el principal nivel fue el eficiente con 43.9% de
participantes, seguido por el nivel regular con 35.1% y culminando en el nivel

deficiente con 21.1% de los estudiantes encuestados.
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Objetivo especifico 2
Identificar el nivel de convivencia escolar en estudiantes de instituciones educativas
del distrito de Nepefia, 2024.

Tabla 2
Niveles de Convivencia escolar en estudiantes de Nepefa, 2024

Frecuencia Porcentaje

Mala 26 22,8
Convivencia Regular 40 35,1
escolar Buena 48 42.1
Total 114 100,0
Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.
Figura 2
Distribucién de los niveles de convivencia escolar
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Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

Se observa en la tabla 2 y figura 2 que la convivencia escolar es buena para el 42.1%
de los participantes del estudio, esta en un nivel regular para el 35.1%, y es

considerada como mala para el 22.8% de estudiantes.
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Andlisis inferencial

Comprobacion de Hipotesis

Hipotesis Especifica 1

Hi: Existe influencia significativa de la dimensiéon comunicacion no verbal en la
convivencia escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepefia,
2024.

Ho: No existe influencia significativa de la dimension comunicacion no verbal en la
convivencia escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepenia,
2024.

Tabla 3
Tabla cruzada de Comunicacién no verbal y Convivencia escolar
Comunicacion no verbal Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 18 8 0 26
Mala
% del total 15,8% 7,0% 0,0% 22,8%
Convivencia | Recuento 1 30 9 40
lar Regular
esco % del total 0,9% 26,3% 7,9% 35,1%
Recuento 3 20 25 48
Buena
% del total 2,6% 17,5% 21,9% 42.1%
Recuento 22 58 34 114
Total
% del total 19,3% 50,9% 29,8% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.
Segun la Tabla 3, el 29.8% de los estudiantes tiene un nivel de comunicacién no
verbal eficiente, el 50.9% tiene un nivel regular y el 19.3% tiene un nivel deficiente.

En cuanto a la convivencia escolar, del 22.8% de estudiantes que la consideran mala,
el 15.8% presenta una comunicacion no verbal deficiente y el 7% la considera regular.
Del 35.1% de estudiantes que califican la convivencia escolar como regular, el 26.3%
tiene una comunicacion no verbal regular, el 7.9% la considera eficiente y el 0.9% la
califica como deficiente. EI grupo mas numeroso se encuentra en el nivel de
convivencia escolar buena, con un 42.1%. Dentro de este grupo, el 21.9% manifiesta
gue su comunicacion no verbal es eficiente, el 17.5% la considera regular y el 2.6%

la califica como deficiente.
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Tabla 4
Relacion e influencia entre la dimensién comunicacion no verbal y la variable
convivencia escolar

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 67,564 4 ,000
Tau-b de Kendall ,549 - ,000
Valor de influencia
d de Somers ,563 - ,000

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

La Tabla 4 muestra que el valor de significancia del Chi-cuadrado es sig.= 0.000, lo

gue lleva a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Esto significa

gue la influencia de la comunicacion no verbal en la convivencia escolar es

significativa. Ademas, el nivel de correlacion entre las variables es moderado (Tau-b=

0.549). Finalmente, el coeficiente d de Somers es 0.563, indicando que la dimension

comunicacion no verbal de la variable independiente, explica el 56.3.% a la

convivencia escolar.
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Hipotesis Especifica 2

Hi: Existe influencia significativa de la dimension comunicacion verbal en la
convivencia escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepenia,
2024.

Ho: No existe influencia significativa de la dimension comunicacion verbal en la
convivencia escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepenia,
2024.

Tabla 5
Tabla cruzada de Comunicacion verbal y Convivencia escolar
Comunicacioén verbal Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 16 7 3 26
Mala
% del total 14,0% 6,1% 2,6% 22,8%
Convivencia Recuento 1 18 21 40
lar Regular
ESC0 % del total 0,9% 15,8%  18,4%  35,1%
B Recuento 5 8 35 48
uena
% del total 4.4% 7,0% 30,7% 42.1%
Recuento 22 33 59 114
Total
% del total 19,3% 28,9% 51,8% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.
Segun los datos de la Tabla 5, el 51.8% de los estudiantes posee un nivel de
comunicacion verbal eficiente, el 28.9% tiene un nivel regular y el 19.3% muestra un

nivel deficiente.

En relacion a la convivencia escolar, del 22.8% de estudiantes que la consideran
mala, el 14% tiene una comunicacion verbal deficiente, el 6.1% la considera regular y
el 2.6% la califica como eficiente. Entre el 35.1% de alumnos que evallan la
convivencia escolar como regular, el 18.4% tiene una comunicacion verbal eficiente,
el 15.8% la considera regular y el 0.9% la califica como deficiente. El grupo mas
numeroso, que representa el 42.1%, califica la convivencia escolar como buena.
Dentro de este grupo, el 30.7% considera que su comunicacion verbal es eficiente, el

7% la califica como regular y el 4.4% la considera deficiente.
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Tabla 6
Relacion e influencia entre la dimension comunicacion verbal y la variable
convivencia escolar

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,231 4 ,000
Tau-b de Kendall ,459 - ,000
Valor de influencia
d de Somers ,472 - ,000

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

La Tabla 6 muestra que el valor de significancia del Chi-cuadrado es sig.= 0.000, lo
gue lleva a rechazar la hipotesis nula. Esto significa que la influencia de la dimension
de comunicacién verbal en la variable convivencia escolar es significativa. Ademas,
el nivel de correlacion entre la dimension y la variable es moderado (Tau-b= 0.459).
Finalmente, el coeficiente d de Somers es 0.472, indicando que la dimensién
comunicacion verbal de la variable independiente, explica en un 47.2% a la variable

dependiente, convivencia escolar.
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Hipotesis General
Hi: Existe influencia significativa de la comunicacion asertiva en la convivencia

escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepefia, 2024.

Ho: No existe influencia significativa de la comunicacion asertiva en la convivencia

escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepefia, 2024.

Tabla 7
Tabla cruzada de Comunicacién asertiva y Convivencia escolar
Comunicacion asertiva Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 18 8 0 26
Mala
% del total 15,8% 7,0% 0,0% 22,8%
Convivencia | Recuento 1 23 16 40
lar Regular
esco % del total 0,9% 20,2%  14,0%  35,1%
Recuento 5 9 34 48
Buena
% del total 4.4% 7,9% 29,8% 42.1%
Recuento 24 40 50 114
Total
% del total 21,1% 35,1% 43,9%  100,0%

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

De acuerdo a la tabla 7, se puede apreciar que del 22.8% de estudiantes que
consideran que la convivencia escolar es mala, el 15.8% presenta deficiente una
deficiente comunicacion asertiva, mientras que para el 7% es regular. Ademas, del
35.1% de participantes que califica a la convivencia escolar como regular, resalta que
el 20.2% manifiesta que la comunicacion asertiva es regular, para el 14% es eficiente,
mientras que un minimo 0.9% lo considera como deficiente. Donde se ubica el mayor
numero de participantes es en el nivel de convivencia escolar buena con 42.1%,
donde el 29.8% manifiesta que la comunicacion asertiva es eficiente, para el 7.9% es
regular, y el 4.4% es deficiente.

Tabla 8

Relacion e influencia entre la variable comunicacién asertiva y la variable
convivencia escolar

Significacion asintética

valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 66,803 4 ,000
Tau-b de Kendall ,553 - ,000
Valor de influencia
d de Somers ,556 - ,000

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.
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La tabla 8 indica que el valor de significancia de Chi-cuadrado es sig.= 0,000, con lo
cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, lo que significa que
la influencia de la variable comunicacién asertiva en la variable convivencia escolar
es significativa. Asimismo, el nivel de correlacion de las variables es moderada (Tau-
b= 0.553). Finalmente, el coeficiente de d de Somers es 0.556, indicando que la
variable independiente, comunicacion asertiva, explica en un 55.6% a la variable

dependiente, convivencia escolar.
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IV. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, el cual buscé indicar la influencia de la comunicacion
asertiva en la convivencia escolar en alumnos de instituciones educativas del distrito
de Nepefia, 2024, se identificé que el coeficiente de significancia de Chi? es sig.=
0,000, con lo cual se acepta la hipétesis alterna, lo que significa que la influencia de
la variable comunicacién asertiva en la variable convivencia escolar es significativa.
Asimismo, al obtener un valor de Tau-b de 0.553, se establece que el nivel de
correlacion de las variables es moderado. Finalmente, tras obtener el coeficiente de
d de Somers de valor 0.556, indicando que la comunicacion asertiva explica en un
55.6% a la convivencia escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito
de Nepefa, 2024.

De manera similar, Acosta (2022) determiné la existencia de una relacion entre las
variables, siendo significativa, dado que obtuvo el coeficiente de correlacién= 0.806 y
sig.= 0.000, con lo cual ademas se indica que la correlacion es alta y positiva. Cueva
(2021) igualmente hallé una correlacion alta y positiva entre las dimensiones, donde
el coeficiente fue 0.882 y la significancia de 0.000. En el caso de Lopez (2024),
determind que la comunicacion asertiva presenta relacién con significancia con la
convivencia democratica entre escolares, ya que se obtuvo un valor de significancia
de 0.001, ademés de un coeficiente de 0.516, lo que refiere que la correlacién es

moderada y positiva.

De acuerdo con lo indicado por Morinigo (2021), la comunicacién asertiva presenta
un enfoque conductista, lo que indica un aprendizaje observable y modificable,
destacando la importancia de identificar las formas adecuadas de expresar mensajes,
manteniendo un respeto mutuo. Esto es observable en diversos contextos, uno de los
primeros en la vida de los nifios es en la escuela. Esto va de acuerdo con lo expresado
por Sanchez (2021), quien considera a las teorias de Freud como explicacion para
las actitudes de los infantes en la escuela, considerando que los nifios adquieren su
moralidad a través de la cultura y la interaccion social. Ambas teorias coinciden en el
aspecto social de los estudiantes, recalcando la forma de aprender a convivir como a
comunicarse, constituye un elemento esencial para los logros alcanzados in relacion

a la importancia de la comunicacién asertiva en la interaccion escolar.
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Por esta razén, se puede fundamentar que en un entorno donde ya existe una buena
convivencia, la comunicacion asertiva actia como un catalizador que fortalece adn
mas las relaciones interpersonales y el ambiente escolar en general. La comunicacion
asertiva permite resolver conflictos de forma constructiva. Esta habilidad no solo
reduce la incidencia de malentendidos y conflictos, sino que también fomenta un
ambiente de respeto mutuo y colaboracion. Este tipo de comunicacion también
fomenta la empatia, ya que los estudiantes aprenden a considerar y respetar los
puntos de vista de los demas. La influencia positiva de la comunicacion asertiva se
manifiesta en un ambiente escolar mas armonioso y productivo, ademas de su
desarrollo personal y social, su éxito académico es esencial para su desarrollo
integral. Es por esta razdbn que los resultados hallados fueron positivos,
evidenciandose en la institucion educativa ya que se determind una influencia de

55.6% la comunicacion asertiva sobre la convivencia escolar.

Para el objetivo especifico que buscé establecer la influencia de la dimensién
comunicacion no verbal en la convivencia escolar en escolares de instituciones
educativas del distrito de Nepefia, 2024, se determin6 que la comunicacién no verbal
es eficiente para el 29.8% de estudiantes, en cambio es regular para el 50.9%, y es
deficiente para el 19.3% de participantes. Ademas, se determind que la relacion es
significativa al obtener un valor de significancia de 0.000 para Chi-cuadrado. En
cuanto a determinar la conexién entre la dimension y la variable, se hall6 el valor de
Tau-b de Kendall de 0.549, lo cual determina que la relacién es moderada. Gracias al
coeficiente d de Somers se determind que la dimensién comunicaciéon no verbal

explica en un 56.3% a la convivencia escolar.

En cuanto a determinar la relacion entre la dimensién comunicacion no verbal y la
convivencia escolar, Linares (2022) observd en su estudio que el coeficiente de
correlacion fue de valor 0.249, lo cual indic6 una correlacion baja, y significativa al
obtener una significancia de 0.000. De la misma forma, Lopez (2024) acept6 su
hipétesis alterna, ya que obtuvo un valor de significancia menor a 0.05, ademas de
determinar que la correlacion era positiva y moderada entre la dimension
comunicacion no verbal y la variable convivencia democratica en estudiantes limefios.
Los resultados similares entre las diversas investigaciones son un precedente para el
estudio a mayor profundidad de las dimensiones de la comunicacion, ya que se ha

determinado su relacion con la convivencia de los escolares.
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La comunicacién no verbal se refiere a la parte simbdlica de la comunicacién,
especificamente los gestos. Rubio y Mateo (2020) consideran que la gestualidad llega
a adquirir un significado simbdlico, que, de no compartir conocimiento entre los
participantes, puede generar problemas o truncar la comunicacion en general. Esto,
ligado al concepto de Holguin et al. (2020) sobre la convivencia escolar, donde
considera que son las diversas interacciones dentro de la comunidad educativa,
fundamenta la relacion e influencia encontradas de la dimensidon comunicacion no
verbal y la convivencia escolar, ya que la gestualidad se da dentro de las
interacciones, y compartir el conocimiento simbdlico de los gestos es indispensable

para una comunicacion fluida.

Basado en lo explicado, se fundamente que este tipo de comunicacion, que incluye
los gestos de aprobacion, las sonrisas y el contacto visual positivo, puede reforzar el
sentido de pertenencia y aceptacion entre los estudiantes, fomentando un entorno de
apoyo mutuo. En un ambiente de buena convivencia, los estudiantes son mas
perceptivos a las sefiales no verbales de sus comparieros y maestros, lo que facilita
la comprensién y reduce los malentendidos. Un simple gesto de conciliacién, como
una sonrisa 0 un asentimiento, puede desactivar una situacion potencialmente
conflictiva y promover una resolucion pacifica. Es asi que los estudiantes aprenden a
ser mas conscientes de sus propias sefiales no verbales y a interpretar las sefiales
de los demas, lo que promueve la calidad de sus interacciones. Esto es evidente con
los resultados determinados, donde la comunicacion no verbal influencia a la
convivencia escolar en un 56.3%, el cual fue el mayor porcentaje hallado en el estudio,
determinando y reforzando la importancia del desarrollo de la comunicacion no verbal

para tener una buena convivencia escolar.

En relacion al objetivo especifico que buscé identificar la influencia de la dimensién
comunicacion verbal en la convivencia escolar en estudiantes de instituciones
educativas del distrito de Nepefia, 2024, se determin6 que la dimensiéon comunicacion
verbal es considerada principalmente como eficiente para el 51.8% de los estudiantes
participantes, es regular para el 28.9%, y se califica como deficiente para el 19.3%.
Junto con ello, se determiné el valor de significancia del Chi-cuadrado es sig.= 0.000,
lo cual indica que la relacién es significativa entre la dimensién y la variable. En cuanto
al grado de correlacién, se obtuvo el valor de Tau-b de Kendall de 0.459, lo cual

determina que la relacion es moderada. Debido al coeficiente d de Somers de 0.472,
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se determind que la dimension comunicacion no verbal explica en un 47.2% a la

convivencia escolar.

Lopez (2024) encontrd que la comunicacion verbal y la convivencia democratica en
los escolares se correlacionan de manera directa, pero en un nivel bajo, ya que hallo
el valor de correlacion de Spearman con valor 0.364, pero se determiné que la relacion
era significativa debido a que p= 0.001. Ademas, Linares (2022) encontré que la
comunicacion verbal se relaciona moderadamente con la convivencia escolar,
determinado por el coeficiente de valor 0.491, pero significativa debido a que sig.=
0.000. Por tanto, estos antecedentes apoyan los resultados obtenidos, que

demuestran la conexion que existe entre la dimension y la variable.

En este caso, Sowmya y Manjuvani (2019) refieren a la comunicacion verbal como el
uso del lenguaje oral para la transmision de informacion, emociones y sentimientos.
Consideran ademas la importancia del desarrollo del lenguaje oral durante la etapa
temprana del nifio, que influenciaré en diversos aspectos de su vida. Se complementa
con la afirmacion de Morales (2023) acerca de las relaciones sociales que se
observan en las agrupaciones de una institucion educativa. Considera que un
ambiente armonioso es donde se cumplen las normas establecidas, dentro de las
cuales estan las formas de comunicacion. Esto refiere con los resultados encontrados,

donde la comunicacién verbal presenta influencia dentro de la convivencia escolar.

Con base a todo lo detallado, se tiene sustento para afirmar que en un entorno donde
ya existe una buena convivencia, la comunicacién verbal potencia y solidifica ain mas
estas relaciones, contribuyendo a un ambiente escolar positivo y cooperativo, ya que
facilita la expresion clara de pensamientos, necesidades y sentimientos. A la vez, en
un ambiente en el que se valora y practica la comunicacion abierta y efectiva, los
estudiantes se sienten mas comodos compartiendo sus opiniones y haciendo
preguntas, lo que enriquece el proceso de aprendizaje y fomenta una cultura de
curiosidad y exploraciéon. A través de la comunicacion verbal, los estudiantes
aprenden a comprender y considerar las perspectivas de los demas, lo que es crucial
para la convivencia pacifica y la cooperacion. Esto se reflejo6 en los resultados
hallados, donde se determiné que existe una influencia del 47.2% de la comunicacion
verbal en la convivencia escolar, indicando una influencia moderada, que, en
comparativa con la dimension anterior, es mas baja pero significativa. Esta

comparativa determina que si bien es importante la comunicacion verbal, la mayor
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influencia encontrada en la convivencia escolar es por parte de los gestos que se

presentan en la comunicacion no verbal.

Con respecto a los resultados descriptivos, en cuanto al objetivo especifico que busco
identificar el nivel de comunicacion asertiva en estudiantes de instituciones educativas
del distrito de Nepefia, 2024, se hall6 que la comunicacion asertiva es principalmente
eficiente, con el 43.9% de participantes ubicandose en ese nivel, lo sigue el 35.1%
gue considera que la comunicacidn asertiva es regular en las instituciones educativas
de Nepeiia. Por ultimo, el 21.1% considera que la comunicacion asertiva es deficiente

dentro del entorno escolar.

La investigacion de Chavez (2022) también hall6 como se ubica la comunicacion
asertiva en los diferentes niveles de estudiantes de La Libertad, pero en su caso
encontré que la variable se ubica principalmente en un nivel medio con el 80.3%, para
luego seguir con el nivel bajo con 16.4%, y por ultimo en el nivel alto solo tiene al
3.3%. En el caso de la investigacién de Lopez (2024), se mostré que el nivel con
mayor incidencia de fue el moderado con 53% de los escolares de Lima, seguido por
el nivel alto con 42.2% y el nivel bajo con 4.8%. En estos casos, se observan ligeras
diferencias con los resultados hallados en el presente estudio, lo cual puede deberse
a diversos factores, tanto geograficos como culturales.

Por su parte, Ogunyemi y Olagbaju (2020) consideran que la comunicacion asertiva
comprende en la interaccion efectiva que fomente el respeto y a la vez defensa de los
derechos propios y los interesas de cada uno. Es asi que de acuerdo con Lesmes et
al. (2020), parte de los rasgos de la comunicacion asertiva es tener una elevada
autoestima, asi como perseguir la defensa de los derechos propios. Esto conlleva a
gue la expresion de los pensamientos, sentimientos e ideas se hagan de manera
fluida, y se logre completar la comunicacion asertiva. Es entonces que considerar un
elevado nivel de comunicacion dentro de las escuelas permitiria la mejora de las

relaciones sociales en diversos aspectos.

Esto fundamenta que la comunicacién en su forma asertiva en estudiantes de nivel
primario es un aspecto esencial para el desarrollo de un ambiente escolar saludable
y productivo. El hecho de que casi la mitad de los estudiantes perciban la
comunicacion asertiva como eficiente indica que un namero significativo de alumnos

se siente capaz de expresar de manera respetuosa y clara sus necesidades,
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pensamientos y sentimientos. Esto no solo mejora la calidad de sus interacciones
diarias, sino que también contribuye a una mejor resolucion de conflictos y una mayor
cooperacion en el aula. Sin embargo, son preocupantes los estudiantes que considera
gue la comunicacion asertiva es deficiente. Este grupo podria estar enfrentando
dificultades significativas para comunicarse de manera efectiva, lo cual puede llevar
a malentendidos, conflictos y sentimientos de aislamiento. Implementar estrategias
de apoyo especificas para estos estudiantes es vital para garantizar que cada escolar

tenga la oportunidad de mejorar sus habilidades comunicativas de manera adecuada.

En cuanto al objetivo especifico que se propuso identificar el nivel de convivencia
escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepefia, 2024, se
encontré que el 42.1% considera que la convivencia escolar es Buena, seguido por el
35.1% que considera que la convivencia dentro de las escuelas es de nivel regular. Y

asi, el 22.8% califica como mala a la convivencia escolar.

En el caso de la investigacion Linares (2022) en Chachapoyas, encontraron que el
mayor numero de participantes consideraron a la convivencia escolar como regular
con el 52%, para luego seguir con el nivel malo con 25%, y por ultimo el nivel bueno
con 23%. Los resultados de Cueva (2021) difieren, ya que se encontrd que en el nivel
medio de convivencia escolar se encuentra el 72.1%, mientras que en el bajo se ubica
el 24.6%, y en el nivel alto solo se ubica el 3.3%. Es observable que existe diferencia
entre los porcentajes encontrados, resaltando que, a diferencia de los hallazgos
obtenidos en este estudio, otras investigaciones ubican que la convivencia escolar

presenta menor porcentaje en el nivel alto.

Basado en lo declarado por Cerda et al. (2019), la convivencia escolar esta basada
en el fomento de valores, llegando a tomar un valor significativo. Por ende, la
implementacion de la ensefianza de valores en los colegios conllevara a resultados
beneficiosos para la mejora de la convivencia escolar. Es asi que de acuerdo con
Diaz et al. (2023), niveles deficientes de esta convivencia traen consigo
consecuencias negativas, desde problemas en el aprendizaje hasta incidentes de
acoso e intimidacion entre los mismos alumnos. Estos aspectos recaen en la
responsabilidad de los docentes y directivos, encargados de la mejora del plan

curricular ademas de la implementacion y cumplimiento dentro de las aulas.
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Por ello, basado en todo lo descrito, queda fundamentado que los resultados
obtenidos en las instituciones educativas de Nepefa ofrecen una visidbn mixta sobre
la calidad de la convivencia escolar. El hecho de que el mayor porcentaje de los
estudiantes considere que la convivencia escolar es buena es alentador. Este grupo
de estudiantes probablemente experimenta un ambiente escolar donde prevalece el
respeto mutuo, la cooperacion y la empatia. Aln asi, un porcentaje menor es el de
los estudiantes que considera la convivencia escolar como mala. Este porcentaje
indica que casi una cuarta parte de los estudiantes enfrenta serios problemas en sus
interacciones diarias, lo que puede incluir casos de bullying, exclusion social o falta
de apoyo emocional. Es crucial que las instituciones educativas identifiquen y aborden
las causas subyacentes de esta mala convivencia, implementando politicas de cero
tolerancias hacia el acoso escolar, ofreciendo apoyo psicolégico y promoviendo

actividades que fortalezcan los lazos entre los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general, se concluye que la comunicacion asertiva tiene una
influencia significativa en la convivencia escolar de los estudiantes de las instituciones
educativas del distrito de Nepefia en 2024. Un coeficiente de d de Somers de 0.556 y
un valor de significancia de Chi-cuadrado de 0.000 demuestran lo hallado, indicando
gue la comunicacion asertiva explica el 55.6% de la convivencia escolar. Estos
resultados sugieren que la capacidad de los alumnos para comunicarse con sus pares
y superiores, expresando sus pensamientos y emociones de manera respetuosa y

clara, contribuye significativamente a un ambiente escolar positivo.

Respecto al primer objetivo especifico, se encontré que el 43.9% de los estudiantes
considera que la comunicacion asertiva es eficiente, el 35.1% la califica como regular
y el 21.1% la encuentra deficiente. Esto indica que, aunque una mayoria significativa
percibe una comunicacién eficiente, todavia hay una porcion considerable de

estudiantes que enfrenta desafios en este aspecto.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el 42.1% de los estudiantes percibe la
convivencia escolar como buena, el 35.1% la considera regular y el 22.8% la califica
como mala. Estos resultados reflejan una mayoria de experiencias positivas en
términos de convivencia, aunque existe un grupo significativo que enfrenta problemas

en sus interacciones diarias dentro del entorno escolar.

Para el tercer objetivo especifico, se determind que la comunicacién no verbal tiene
una influencia significativa en la convivencia escolar, con un valor de significancia del
Chi-cuadrado de 0.000 y un coeficiente de d de Somers de 0.563. Esto indica que la
comunicacion no verbal explica el 56.3% de la convivencia escolar, subrayando la
importancia de las sefiales no verbales, como gestos y expresiones faciales, en la

interaccion efectiva y el mantenimiento de un ambiente escolar positivo.

Finalmente, en relacion al cuarto objetivo especifico, se llegd a concluir que la
comunicacion verbal también tiene una influencia significativa en la convivencia
escolar, con un valor de significancia del Chi-cuadrado de 0.000 y un coeficiente de d
de Somers de 0.472. Esto sugiere que la comunicacion verbal explica el 47.2% de la
convivencia escolar, destacando la importancia del uso claro y respetuoso del

lenguaje en la promocién de un ambiente escolar cooperativo y respetuoso.
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VI. RECOMENDACIONES

Para los directivos, se recomienda implementar programas continuos de formacién
en comunicacion asertiva tanto para los escolares del nivel primario como para la
plana docente. Estos programas deben incluir talleres y actividades practicas que
fortalezcan las habilidades de comunicacion respetuosa y efectiva. Ademas, es crucial
establecer y hacer cumplir politicas claras y estrictas contra el acoso escolar,
promoviendo un entorno donde los estudiantes se sientan seguros para reportar

incidentes sin temor a represalias.

A los docentes, se les aconseja recibir capacitacion en habilidades socioemocionales
para poder ensefiar efectivamente estas competencias a sus estudiantes. Es
fundamental que los docentes integren estas habilidades en el curriculo regular y
modelen comportamientos asertivos, proporcionando retroalimentacion constructiva.
Asimismo, deben fomentar un ambiente de respeto y colaboracién en el aula, creando

un espacio donde los estudiantes se sientan comodos y apoyados.

Finalmente, para futuros investigadores, para evaluar el impacto a largo plazo de la
comunicacion asertiva en la convivencia escolar y en otras areas del desarrollo
estudiantil, se proponen estudios longitudinales. También es importante ampliar el
alcance geografico de la investigacion para comprender mejor las variaciones y
similitudes en el impacto de la comunicacion asertiva en diferentes contextos

culturales y educativos.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

un entorno en el que los
estudiantes pueden llevar a
cabo sus actividades diarias
con tranquilidad y democracia
(Holguin et al., 2020).

a 21 se enfocan en la
dimension Conflictividad
escolar. La escala de Likert
cont6 con una valoraciéon de
1(Nunca), 2 (Aveces)y 3
(Siempre).

las familias.

Conflictividad
escolar

Registro de conflictividad dentro
de la escuela

Variables de o L . . . . Escala de
: Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
estudio medida
La comunicacion asertiva es | se estudié la variable desde el e Comportamiento visual
un estilo de interaccion que | punto de vista de dos e Tono de voz
promueve el respeto por las | dimensiones: comunicacion no e Vestiry aspecto
opiniones de los demas y la | verbal y comunicacion verbal. | Comunicacion |°® Atencion
defensa de los propios | Con un cuestionario de 40 no verbal. *  Postura corporal
derechos e intereses. Se | preguntas, de las cuales la » Contacto corporal
... | caracteriza por una | primera dimension *  Gestos del rostro
Comunicacion | gutoestima elevada, | corresponde al nimero 1 a 17 *  Proximidad fisica Ordinal
asertiva seguridad en si mismo y la | y |a segunda dimensién son ’ * Ademanes
blisqueda de  soluciones | |os jtems del 18 a 40. La * Amabilidad
favorables para todas las | puntuacién es una escala de * Tolerancia
partes (Lesmes et al., 2020). | Likert, donde lo valores Comunicacion | * 233@2‘;
representativos fueron: 1 verbal «  Seguridad
(Nun_ca_), 2 (Casi nun_ca), 3 e Confianza
(Casi siempre, y 4(Siempre). e Claridad
Se define como las diversas | Se adapt6é un cuestionario e Relacionarse con los
interacciones entre los | para la medicién de la variable compaiieros.
miembros de una comunidad | convivencia escolar, que * Relacionarse con los profesores.
educativa, que se | cuenta con 21 items. Las Percepcion de |° Visi6n de los pares.
desenvuelven dentro de los | preguntas del 1 al 10 la convivencia |¢ Vision de los docentes
parametros normativos | corresponden a la dimension * Vision de aplicacion de normas.
Convivencia | establecidos por la institucién | Percepcion de la convivencia, * Relacion familia escuela. dinal
escolar educativa. Esto proporciona | mientras que las preguntas 11 * Actividades de participacion de Ordina




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE COMUNICACION ASERTIVA

Indicaciones: Estimado(a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca
con una(x) la respuesta con la que mas te identifiques o creas ser la respuesta
correcta de acuerdo a la escala:

Casi Casi .
Nunca . Siempre
nunca siempre
(1) ) 3) (4)
N° [ AFIRMACIONES ] ool 3
Dimension: Comunicacion no verbal
Suelo mirar fija y sostenidamente a los ojos de mis
1 comparnieros, pues esto me permite desafiarlos
2 | Durante conversaciones bajo mi tono de voz para evitar
problemas.
3 Modulo mi voz segun las situaciones en los que me encuentro.
4 | Utilizo un tono de voz elevado para intimidar a mis
compafieros.
5 | Laimagen corporal es lo Gltimo en lo que pienso para
demostrar respeto.
6 | Trato de igual manera a mis comparieros sin tomar en cuenta
sus caracteristicas personales
7 | Suelo prestar atencién a mis compafieros cuando estos me
comunican algo.
8 | Mientras mis compafieros me estan hablando puedo realizar
otras actividades
9 | Mantengo una postura erguida y relajada pues me da
seguridad cuando me comunico con los demas
10 | Mantengo una postura erguida (derecha, mirada al frente y
hombros y hacia atrés).
11 | Suelo cruzar los brazos para no tener relacién con la
conversacion que estuviera teniendo.
12 | Evito saludar tocando (el brazo, hombro o espalda) a mis
comparfieros, me es suficiente con decir “hola”.
13 | Temo saludar con un beso o estrechar de manos a mis
compafieros(as).
14 | Me resulta agradable sonreir cuando saludo o dialogo
15 | Trato de controlar gestos desagradables (fruncir el cefio o
hacer muecas) durante conversaciones con mis compafieros.
16 | Durante dialogos prefiero mantener cierta distancia fisica con
mis comparieros.
17 | Durante conversaciones me agrada mantener cercania fisica
con mis compaferos
Dimension: Comunicacion verbal 1 2 3
18 | Dificilmente sostengo una conversacion amable con mis
comparneros




19

Cuando me desagrada alguna conversacion con mis
compafieros utilizo frases irénicas o sarcasticas.

20

Me es dificil tolerar a mis compafieros cuando les hablo y no
me escuchan

21

Mantengo la calma al hablar cuando mis comparieros
incumplen con actividades asignadas.

22

Respeto las opiniones de los demés solo cuando respetan la
mia.

23

En cuestiones académicas tomo decisiones en coordinacién
con mis compafieros.

24

Explico cortésmente dudas o inquietudes de mis compafieros
solo cuando estoy de buen animo.

25

Al dialogar me comunico cortésmente con mis compafieros

26

Cuando me piden mi opinion prefiero estar de acuerdo con lo
anteriormente planteado para si evitar problemas.

27

Ante una critica suelo defenderme justificando o negando la
evidencia.

28

Temo hablar con personas de autoridad ya que me hacen
sentir nervioso(a) e inseguro(a).

29

En conversaciones me agrada utilizar frases como: “pienso”,
“‘que te parece” o0 “te propongo”

30

Se pedir disculpas ante situaciones en las que siento que he
fallado.

31

Me siento seguro de decirle a algin compafiero que su actitud
no esta ayudando al grupo.

32

Cuando se me atribuyen hechos falsos soy incapaz de hablar
directamente para aclarar las cosas.

33

Al hablar con los demas seguro y expreso con confianza en mi
mismo.

34

Expreso mis opiniones aun si otros en el grupo no estan de
acuerdo.

35

Cuando me critican alguna conducta suelo sentirme abatido.

36

Tiendo a asumir la responsabilidad por los errores de otros
para evitar discusiones

37

Me es facil dirigirme de manera directa a los demas durante
conversaciones

38

Durante una conversacion hablar con fluidez permite que se
me entienda.

39

Emplear un lenguaje claro me facilita dialogar con mis
compaferos.

40

Suelo utilizar un lenguaje titubeante o poco claro ante
situaciones estresantes.

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!




CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Indicaciones: Estimado(a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca
con una(x) la respuesta con la que mas te identifiques o creas ser la respuesta
correcta de acuerdo a la escala:

Nunca A veces Siempre

1) (2) (3)
Preguntas Valores
Dimension 1: Percepcion de la convivencia 1 2 3

1 ¢Las relaciones con tus compafieros(as) son buenas?

N

¢Las relaciones con tus profesores(as) son buenas?

3 ¢, Consideras que tus comparieros(as) tienen una buena
opinion tuya?

4 ¢, Consideras que tus profesores tienen una buena
opinién tuya?

5 ¢, Cada profesor aplica diferentes acuerdos de
convivencia en clase?

6 ¢ Participan los padres y madres en las actividades de
la institucion educativa?

7 ¢Los padres de familia solo se presentan en la
institucion educativa cuando son llamados por los
directivos?

8 ¢, Se realizan actividades, organizadas por la institucion
educativa, para mejorar las relaciones entre todos?

9 ¢, Se realizan actividades, organizadas por terceros,
para mejorar las relaciones entre todos?

10 | ¢Consideras que es necesaria tu participacion para la
mejora de la convivencia dentro de la institucién?

Dimension 2: Conflictividad escolar 1 2 3
11 | ¢Existen discusiones entre las y los estudiantes y
profesores?
12 | ¢Los estudiantes utilizan malas palabras durante la
clase?

13 | ¢Se respetan los acuerdos de convivencia en clase?

14 | ¢Tus compafieros(as) se insultan?

15 | ¢Existen peleas entre tus compaferos(as) dentro del
aula?

16 | ¢Existen rivalidades entre los grupos de estudiantes?

17 | ¢Existen estudiantes solitarios/no integrados a grupos?

18 | ¢Los profesores no prestan atencion a lo que sucede

en clase?

19 | ¢Tus compafieros(as) sienten que los profesores no los
comprenden?

20 | ¢ Tus comparieros(as) se sienten desmotivados o
aburridos?

21 | ¢Las situaciones antes mencionadas te afectan
personalmente?

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!



Anexo 3. Evaluacién por juicio de expertos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

ICUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo del instrumento

Recolectar informacion sobre la convivencia
lescolar en estudiantes de V ciclo de educacién
basica regular

Nombres y apellidos del
experto

Rengifo Mendoza Augusto

Documento de identidad

32869148

Afos de experiencia en el
area

30 anos

Maximo Grado Académico

DOCTOR EN GESTION Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad San Pedro

Cargo Docente

Numero telefénico 984748177

Firma 3

.7 . vr 7
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Fecha 16/05/2024
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

ICUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo del instrumento

Recolectar informacién sobre la convivencia
scolar en estudiantes de V ciclo de educacion
asica regular

Nombres y apellidos del
experto

Tello Paluz Melany Martha Fernanda

Documento de identidad

70447235

Anos de experiencia en el
area

12 anos

Maximo Grado Academico

Maestra en Intervencion Psicolégica

Nacionalidad Peruana

Institucion Clinica Médico Ocupacional Carrién SAC
Cargo Psicéloga

Numero telefénico 985296487

Firma

FA g
I \J
: :lvi Melany Tello Paluz
PSICOLOGA
C.Ps.P. N* 22982

Fecha

18/05/2024
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

ICUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo del instrumento

Recolectar informacién sobre la convivencia
lescolar en estudiantes de V ciclo de educacion
bésica regular

Nombres y apellidos del
experto

Naida Janyne Reyes Aranda

Documento de identidad

42924218

Afios de experiencia en el
area

10 afnos

aximo Grado Academico

Maestra en Psicologia con mencién en Psicologia
Clinica y de la Salud

Nacionalidad Peruana

Institucion I.E.E. Inmaculada de la Merced
Cargo Psicdloga

Numero telefénico 943838782

Firma

Fecha 16/05/2024
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

ICUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo del instrumento

Recolectar informacion sobre la convivencia
escolar en estudiantes de V ciclo de educacion
basica regular

Nombres y apellidos del
experto

Isuiza Guzman Jose Dario

Documento de identidad

41903724

Afos de experiencia en el
area

10

Maximo Grado Academico

Magister en Intervencion Psicolégica

Nacionalidad

Peruano

Institucion ICEM Recuay
Cargo Psicologo
Numero telefénico 987512463
Firma
Owrg
Fecha 20/05/2024




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Variable: Convivencia escolar

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0
Alfade N de

Cronbach elementos

,825 21




Anexo 5. Asentimiento informado UCV

Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “La comunicacion asertiva como factor determinante en
la convivencia escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito de
Nepefa, 2024”

Investigador (es): Keli Erica Herrera Matos
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La comunicacion asertiva como
factor determinante en la convivencia escolar en estudiantes de instituciones
educativas del distrito de Nepefa, 2024”, cuyo objetivo es establecer la influencia de
la comunicacion asertiva en la convivencia escolar en estudiantes de instituciones
educativas del distrito de Nepefia, 2024. Esta investigacion es desarrollada por una
estudiante del programa de maestria de la Universidad César Vallejo del campus
Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de las instituciones educativas de Nepefa.

Describir el impacto del problema de la investigacion: El problema general de la
investigacion es: ¢ Cual es influencia de la comunicacion asertiva en la convivencia
escolar en estudiantes de instituciones educativas del distrito de Nepefia, 2024?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos cuantitativos con respecto
al estudio de las variables de investigacion.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente de las instituciones educativas de Nepefia. Las respuestas al
cuestionario o encuestas seran codificadas usando un nimero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas.

Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente de las instituciones educativas de Nepefia. Las respuestas al cuestionario
0 encuestas seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a que su hijo haya
aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser an6nimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en la
encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun
otro propodsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: Keli
Erica Herrera Matos con email: kherreramatos@gmail.com, y Docente asesor: Dr.
Sosa Aparicio Luis Alberto con email: lasosas@ucvvirtual.edu.pe

Asentimiento:

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo que mi menor hijo
participe en la investigacion.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:

Padre, madre o apoderado



Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“‘Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

Muevo Chimbote, 09 de mayo de 2024

Senor{a):

Mg. Melina Sadith Chavez Villarreal

Directora de la L.E. 83501 Manuel Encarnacion Rojo Castillo
San Jacinto — Nepena.

Asunto:  Carla de Presentacion

De nuestra consideracion:

Ez grato dirigirme a usted, para presentar al {la) 3r{a). Keli Erica Herrera Matos
identificado con DNI Me. 41701728 y codigo de maln"f.ula M* 7002547461,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA quien
se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

LA COMUNICACION ASERTIVA COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE NEPENA, 2024.

En ese zentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar cuestionarios en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacion perinente para el respectivo
analiziz documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

=in otro pariicular, aprovecho la oportunidad para reiterar el fesfimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gdmez

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE



“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nepefia, 15 de mayo del 2024

CARTA DE ACEPTACION

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO - UCV CHIMBOTE

Presente:

Agradezco sinceramente el cordial saludo y la invitacién para participar en la
investigacién titulada LA COMUNICACION ASERTIVA COMO FACTOR
DETERMINANTE EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NEPENA, 2024, a cargo de Keli Erica
Herrera Matos. Es un honor para nuestro colegio ser considerados para formar
parte de este proyecto de investigacion.

Con gusto otorgo mi autorizacién formal para llevar a cabo la recoleccion de
informacién y datos en los estudiantes del 5to y 6to grado de primaria de nuestra
institucién. Reconozco la importancia de este estudio y estoy comprometido(a) a
colaborar en todo lo necesario para su realizacion.

Asimismo, me complace saber que la investigacion se llevara a cabo siguiendo
altos estandares éticos y de confidencialidad, lo cual garantiza la integridad y
privacidad de los participantes. Estamos seguros de que los resultados de este
estudio seran de gran valor para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje
en nuestra comunidad educativa.

7

Quedo a disposicion para cualquier consulta adicional o colaboracion que pueda
requerirse durante el desarrollo de la investigacion.

Aprovecho la oportunidad para enviar mis més cordiales saludos y
agradecimiento para formar parte de este importante proyecto.

Atentamente,




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“‘Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, v de la
conmemaoracion de |as heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Muevo Chimbote, 09 de mayo de 2024

Senor(a):

Mg. Carlos Moreno Blanquillo

Director de la LLE. Marcos Evaristo Villagré
Nepena

Asunto:  Cara de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al {la) Sria). Keli Erica Herrera Matos
identificado con DNI Me. 41701728 y codigo de maln"t.ula M* 7002547461,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA quien
se encuenfra desamollando el Trabajo de Invesfigacion (Tesis):

LA COMUNICACION ASERTIVA COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE INSTITUCIONE S
EDUCATIVAS DE MEPENA, 2024.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestrolfa)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar cuestionarios en las areas
comespondientes, asi comao facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
analiziz documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

=in otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

-~ ¥

Dr. Andreés Alberto Ruiz Gomez

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE



““Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nepenfia, 15 de mayo del 2024

CARTA DE ACEPTACION

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO - UCV CHIMBOTE
Presente:

Agradezco sinceramente el cordial saludo y la invitacién para participar en la
investigacion titulada LA COMUNICACION ASERTIVA COMO FACTOR
DETERMINANTE EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NEPENA, 2024, a cargo de Keli Erica
Herrera Matos. Es un honor para nuestro colegio ser considerados para formar
parte de este proyecto de investigacion.

Con gusto otorgo mi autorizacién formal para llevar a cabo la recoleccién de
informacién y datos en los estudiantes del 5to y 6to grado de primaria de nuestra
institucion. Reconozco la importancia de este estudio y estoy comprometido(a) a
colaborar en todo lo necesario para su realizacion.

Asimismo, me complace saber que la investigacion se llevara a cabo siguiendo
altos estandares éticos y de confidencialidad, lo cual garantiza la integridad y
privacidad de los participantes. Estamos seguros de que los resultados de este
estudio seran de gran valor para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje
en nuestra comunidad educativa.

Quedo a disposicién para cualquier consulta adicional o colaboracién que pueda
requerirse durante el desarrollo de la investigacion.

Aprovecho la oportunidad para enviar mis mas cordiales saludos y
agradecimiento para formar parte de este importante proyecto.

Atentamente,

L
DiRECCION &5
Mepgnr




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“‘&fo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, v de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

Muevo Chimbote, 09 de mayo de 2024

Senor(a):

Mg. David Euclides Melgarejo Reyes
Director de la LE. 89537

Capellania - Nepeia

Asunto:  Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

E= grato dirigirme a usted, para presentar al {1a) Sra). Keli Erica Herrera Matos
identificade con DNI Mo. 41701723 y codigo de rrlaln"c:ula M* 7002247461,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA quien
se encuentra desamollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

LA COMUNICACION ASERTIVA COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE NEPENA, 2024,

En ese zentido, soliciio a su digna perzona facilitar el acceso de nuestrofa)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar cuestionarios en las areas
comrespondientes, asi como facilitarle 1a informacion perinente para el respectivo
analisiz documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

=in otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el tesfimonio de mi
especial consideracion, guedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gimez

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCY CHIMBOTE



“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nepefia, 15 de mayo del 2024

CARTA DE ACEPTACION

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO - UCV CHIMBOTE

Presente:

Agradezco sinceramente el cordial saludo y la invitacién para participar en la
investigacién titulada LA COMUNICACION ASERTIVA COMO FACTOR
DETERMINANTE EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NEPENA, 2024, a cargo de Keli Erica
Herrera Matos. Es un honor para nuestro colegio ser considerados para formar
parte de este proyecto de investigacion.

Con gusto otorgo mi autorizacién formal para llevar a cabo la recoleccion de
informacién y datos en los estudiantes del 5to y 6to grado de primaria de nuestra
institucién. Reconozco la importancia de este estudio y estoy comprometido(a) a
colaborar en todo lo necesario para su realizacion.

Asimismo, me complace saber que la investigacion se llevara a cabo siguiendo
altos esténdares éticos y de confidencialidad, lo cual garantiza la integridad y
privacidad de los participantes. Estamos seguros de que los resultados de este
estudio seran de gran valor para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje
en nuestra comunidad educativa.

7

Quedo a disposicién para cualquier consulta adicional o colaboracién que pueda
requerirse durante el desarrollo de la investigacion.

Aprovecho la oportunidad para enviar mis mas cordiales saludos vy
agradecimiento para formar parte de este importante proyecto.

Atentamente,




Anexo 8. Otras evidencias

V de Aiken
ITEM CALIFICACIOMES DE LOS JUECES PROMEDIO v I.C. AL95% , Z: 196
JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ 5 LIMITE INFERIOR LIMITE SUPERIOR
1 4 4 3 2 3 3.2 073 0.48 0.89
2 5 3 5 2 3 36 0.E7 0.62 0.96
3 4 2 4 3 3 32 0.73 0.48 0.89
4 4 2 3 3 4 3.2 0.73 0.48 089
5 3 5 4 3 1 32 0.73 0.48 0.89 N* de jueces 5
& 4 2 3 4 2 3 0.67 0.42 0.85 Rango 3
7 5 2 4 2 3 32 0.73 0.48 0.89
8 2 3 4 4 3 3.2 0.73 0.48 0.89
9 5 4 2 3 3 34 080 0.55 0.83
10 4 2 3 4 4 34 0.80 0.55 0.93
11 4 5 2 3 4 36 0.E7 0.62 0.96
12 5 3 4 4 2 36 0.87 0.62 0.96
13 4 3 3 2 4 3.2 0.73 0.48 089
14 4 5 2 3 3 34 0.80 0.55 0.93
15 2 4 3 2 4 3 0.67 0.42 0.85
16 3 5 2 4 4 36 0.E7 0.62 0.96
17 3 5 4 3 1 3.2 073 0.48 0.89
18 4 2 3 4 4 34 080 0.55 0.83
I 19 4 3 3 4 4 36 0.87 0.62 0.96 | .I
20 3 3 4 5 1 3.2 0.73 0.48 089
2 4 4 2 2 4 32 0.73 0.48 0.89
V DE AIKEMN GEMERAL DEL CUESTIOMNARIO 0.77

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de las variables de estudio

Comunicacion Asertiva

Convivencia escolar

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
,138 114 ,000
,135 114 ,000

Nota. Cuestionarios aplicados a la muestra de estudio.



Base de datos: Variable Comunicacidén asertiva

D2

VARIABLE COMUNICACION ASERTIVA

D1
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Base de Datos: Variable Convivencia Escolar
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