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Resumen

El presente estudio buscé analizar la liquidez y rentabilidad, en una empresa del
sector comercial de los periodos 2016 al 2023, aportando asi al ODS, trabajo
decente y crecimiento econdémico. Se utiliz6 la metodologia tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y de alcance
descriptivo. Asimismo, la poblacion muestral se conformé de 16 Estados
Financieros. Para el analisis de los indicadores financieros se aplicé un andlisis
documental, se tuvo como instrumento la ficha de andlisis documental. Los
resultados demostraron que la empresa tuvo una liquidez general promedio de
3,66, una prueba acida promedio de 2,03, un capital de trabajo promedio de S/ 304
909,75 y una prueba defensiva promedio de 0,77; para los ratios de rentabilidad, se
obtuvo una RC promedio de 11%, un ROA promedio de 29% y un ROE promedio
de 55%. Lo cual indica que la empresa frente al sector comercial, cuenta con una
liquidez positiva a diferencia de los indicadores bajos de rentabilidad. Se concluy6
gue la empresa del rubro comercial cuenta con un indice favorable de liquidez, mas
no de su rentabilidad.

Palabras clave: Liquidez, rentabilidad, indicadores econdmicos, indicadores

financieros.



Abstract

The present study sought to analyze liquidity and profitability in a company in the
commercial sector from the periods 2016 to 2023, thus contributing to the SDG,
decent work and economic growth. The applied type methodology was used, with a
quantitative approach, non-experimental, cross-sectional design and descriptive
scope. Likewise, the sample population was made up of 16 Financial Statements.
For the analysis of the financial indicators, a documentary analysis was applied, the
documentary analysis sheet was used as an instrument. The results showed that
the company had an average general liquidity of 3,66, an average acid test of 2,03,
an average working capital of S/ 304,909.75 and an average defensive test of 0,77;
For the profitability ratios, an average CR of 11%, an average ROA of 29% and an
average ROE of 55% were obtained. Which indicates that the company, compared
to the commercial sector, has positive liquidity unlike the low profitability indicators.
It was concluded that the company in the commercial sector has a favorable liquidity
index, but not its profitability.

Keywords: Liquidity, profitability, economic indicators, financial indicators.
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l. INTRODUCCION

En un mundo empresarial marcado por la constante evolucion y desafios
econdmicos, la liquidez y la rentabilidad se posicionan como elementos esenciales
para el funcionamiento eficiente de las empresas, indistintamente de su giro
comercial o productivo.

Durante la investigacion, cuyo objetivo principal fue analizar la liquidez y
rentabilidad en una empresa del sector comercial, se logré contribuir de manera
significativa al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) de trabajo decente y
crecimiento econdémico. Mediante un analisis exhaustivo de los indicadores
financieros, se identificaron estrategias para mejorar la gestiéon financiera de la
empresa, optimizando asi los recursos y aumentando la rentabilidad. Este
incremento en la eficiencia financiera no solo fortalecio la estabilidad economica de
la empresa, sino que también fomento la creacion de empleos de calidad. En
consecuencia, el estudio contribuyé a la promociéon de un entorno laboral méas
seguro y estable, alineado con los principios del ODS de promover un crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible.

En un estudio econémico empresarial, llevado a cabo por Salazar-Xirinachs
et al. (2022), se sefal6é un impacto negativo en América Latina y el Caribe para los
siguientes afios; ademas de la posicidn predictiva, indicaron que los paises que se
encuentran en desarrollo serian los méas afectados, principalmente debido a la
caida en las ventas y deterioro de la rentabilidad. Tras la pandemia, el riesgo de
liquidez se vincul6 con el monto total de la deuda tributaria de los paises,
evidenciando que muchas obligaciones debian ser cubiertas con recursos propios.
El andlisis revelo6 en cifras que el 58.2% del ingreso de la deuda publica coincidio
con la necesidad de financiamiento de los paises, llevando a los empresarios a
cubrirlo mediante titulos de deuda.

En el contexto nacional, el Banco Central de Reserva del Peru (2021) a
traves de reportes de estabilidad financiera publicados, sefialo que la liquidez en el
pais habia disminuido en los ultimos cinco afios. Se destacé que, ese mismo afio,
la liquidez no alcanzé los niveles observados antes de la pandemia; ademas de
esto, se subray6 que la baja en la liquidez afectdé negativamente las perspectivas
de rentabilidad en la economia peruana, generando preocupacion acerca del futuro

econdémico del pais.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020) revel6 que el
92.5% de las empresas en Lima, experimentaron dificultades debido al impacto de
la pandemia. De este porcentaje, el 81.4% enfrentd problemas financieros y el
49.2% tuvo dificultades de liquidez para adquirir los insumos y materiales
necesarios para sus operaciones de produccion.

Por otro lado, Rodriguez Armas (2020) indicé que se implementaron planes
de mejora para contrarrestar los impactos de la crisis sanitaria que afect6 la salud
financiera del sector empresarial. Tras optimizar las inversiones y aumentar los
niveles de liquidez, se registré una mejora en los indicadores de rentabilidad de las

empresas, aungue fue de solo el 0.9%.

La investigacion se realiz6 en una empresa comercial que se dedica a la
comercializacion de Equipos de Proteccion Personal (EPP), segun Anexo 4.
Durante siete afos, la empresa ofrece una amplia gama de articulos de seguridad
tanto a clientes finales como a distribuidores, esforzandose por mantener una
posicion sélida en el mercado. Para este estudio, se analizaron sus estados
financieros desde 2016 hasta 2023 y aunque el area contable elabora estos estados
anualmente, aln no se habian tenido en cuenta en las decisiones estratégicas para
mejorar la liquidez y rentabilidad.

La alta gerencia de la empresa se preocupaba por evaluar el nivel de liquidez
y rentabilidad que la empresa habia tenido desde 2016. En resumen, se
identificaron problemas especificos en areas clave, como la gestién de cobranzas
y compras, que representaban una mayor proporcién del activo corriente. La
liquidez ha sido un aspecto significativo a lo largo de los afios. En 2018, el indicador
de liquidez general fue de 1,78 y el indicador de prueba &cida alcanz6 1,12. Ese
mismo afio, las cuentas por cobrar representaron el 45% del activo corriente y las
mercaderias el 37%. Para 2019, el indicador de prueba acida aumenté a 4,32, y el
inventario representd el 63% del activo corriente, sin embargo, el efectivo y
equivalente de efectivo disminuyeron del 18% al 4% en 2019.

En 2020, el indicador de liquidez general alcanz6 un valor de 2,87 vy el
indicador de prueba acida fue de 2,01. Las cuentas por cobrar se redujeron al 31%,
las mercaderias al 30%, y el efectivo y equivalente de efectivo aumentaron al 39%.
Para 2021, el indicador de prueba acida fue de 3,12; las cuentas por cobrar

13



disminuyeron al 26%, mientras que las mercaderias aumentaron al 38%. Como
resultado, el efectivo y equivalente de efectivo descendio al -9%. En 2022, el
indicador de liquidez general fue de 2.39 y el de prueba acida de 1,61. El activo
corriente mostro una disminucion del 6% en mercaderia, un aumento del 39% en
cuentas por cobrar, y el efectivo y equivalente de efectivo descendié al -3%.

En cuanto a la rentabilidad se mostr6 variaciones significativas en los ultimos
siete afios; en 2018, la utilidad neta represent6 el 11% de las ventas; en contraste,
este porcentaje disminuyd al 4% en 2022. Respecto al retorno de inversion, se
registr6 un 38% en 2018, y este aument6 al 15% en 2022, alineandose con un
incremento en el activo total ese afio. Por otro lado, segun el calculo del Return on
Equity (ROE) o Rentabilidad Financiera, en 2018 se obtuvo 0,87 céntimos por cada
sol invertido, mientras que en 2022 este valor disminuy6 a 0,25 céntimos, estos
resultados sugieren que no fueron favorables para el ejercicio. Por ello, es crucial
comprender la rentabilidad de la entidad para tomar decisiones estratégicas
orientadas a mejorar el retorno de la inversion.

El problema general del estudio fue el siguiente: ¢ Cuél es la situacion de la
liquidez y rentabilidad, en una empresa del sector comercial, periodos: 2016 -
20237, desglosando para la investigacion los siguientes problemas especificos:
¢, Cudl es la situacion de la liquidez, en una empresa del sector comercial, periodos:
2016 - 2023? y ¢ Cual es la situacion de la rentabilidad, en una empresa del sector
comercial, periodos: 2016 - 20237

La investigacion se justificd debido a que la empresa mostro deficiencias de
cobro a sus clientes en los Gltimos afios, ademas de observarse el hecho de que la
falta de suficiente liquidez impidi6 alcanzar la rentabilidad esperada, a diferencia de
otras empresas del sector. Como resultado, los resultados no cumplieron con las
proyecciones establecidas; la empresa enfrentd dificultades para cobrar a sus
clientes, lo que generd preocupacion por un posible aumento en las cuentas por
cobrar que podria haber obstaculizado el cumplimiento de sus obligaciones futuras.
Esta situacion también evidencid una falta de control en su politica de créditos y
cobranzas.

El estudio tuvo un impacto significativo en las empresas del sector comercial,
permitiéndoles optimizar su liquidez y rentabilidad. Esto les facilitdé gestionar

eficazmente todas sus operaciones y estar preparadas para enfrentar desafios
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tanto internos como externos que exigieran disponibilidad inmediata de recursos
financieros. Ademas, contribuyé a consolidar su posicion en el mercado.

Los beneficios del estudio sobre la liquidez y la rentabilidad proporcionaron
al ente una comprension mas profunda de su situacion financiera, lo que les
permiti6 tomar decisiones mas informadas y eficientes. Ademas, mejoro la
planificacion de nuevas proyecciones y contribuyo a la estabilidad financiera de la
entidad. Esta investigacion beneficio a la empresa, asi como a estudiantes y
profesionales en finanzas, y proporcioné informacion relevante para futuros
emprendedores interesados en invertir en empresas del sector comercial.

El objetivo general de la investigacion fue analizar cudl es la situacion de la
liquidez y rentabilidad, en una empresa del sector comercial, periodos: 2016 - 2023
y los objetivos especificos fueron: Analizar cual es la situacion de la liquidez, en una
empresa del sector comercial, periodos: 2016 - 2023 y analizar cual es la situacion
de la rentabilidad, en una empresa del sector comercial, periodos: 2016 -2023. Los
problemas y objetivos se presentaron de acuerdo a la matriz de consistencia, Anexo
5.

El estudio proporcioné conocimientos valiosos que impulsaron las ciencias
contables, beneficiaron a empresas del mismo sector y enriquecieron el
conocimiento de profesionales y estudiantes financieros

A continuacion, se detallan los antecedentes internacionales y nacionales
gue se revisaron, asimismo se definid los enfoques conceptuales de cada variable.
Los trabajos previos consultados del contexto internacional, resaltan el estudio de
Vasquez-Tejos et al. (2019) el cual determiné las diferencias en el impacto de la
liquidez a diferentes niveles de rentabilidad. Tuvo un enfoque cuantitativo
descriptiva no experimental. Su poblacion de estudio fueron 96 existencias
ubicadas en la SMV teniendo como resultado, que en paises como Chile el volumen
gue tenian de negocios no era relevante a comparacion de otros negocios,
presentando una rotacion negativa y significativa en un 9% y 95%. Por lo tanto, se
concluyo que el riesgo de la liquidez tiene un impacto significativo en el retorno
esperado de parte de los accionistas afectando la rentabilidad.

Segun Lucas Viziay y Cafizares Cedefio (2023) en su estudio realizado en
medianas empresas (Pymes) del sector comercial del Canton de La Libertad en

Ecuador, tuvieron como objetivo general medir el nivel de las variables y su
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situacion, mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo de disefio transversal. La
poblacién de estudio de muestra y muestreo fue un conjunto de estados financieros
donde el instrumento utilizado fue la ficha de andlisis documental. El resultado que
obtuvo fue el impacto financiero que trajo consigo la crisis sanitaria. Concluyendo
que a través del estudio les permitid analizar su situacibn como empresa y los
factores que afectan su estabilidad econdmica como financiera.

Por otro lado, Agudelo Rodriguez y Palacio Santiago (2022) en su
investigacion realizada en beneficio del sector comercial y de servicios teniendo
como objetivo principal eliminar una de las principales causas del fracaso siendo
este la falta o déficit de analisis financiero en las empresas. Tuvo un enfoque mixto
de disefio transversal y su instrumento fue la ficha de andlisis. Su poblacién y
muestra fueron empresas MiPymes de ambos sectores los cuales también
analizaron sus EEFF. El resultado del estudio fue una herramienta disefiada para
poder eliminar dicho problema que permite evaluar y analizar la liquidez y
rentabilidad. Llegaron a la conclusién que, gracias a esta herramienta, el progreso
de dichos indices financieros les permite como empresa tener mejores resultados
en cuanto a sus proyecciones de inversion.

En su estudio, Zambrano Farias et al. (2021) se propusieron analizar y
comparar los indicadores financieros en microempresas de la provincia del Guayas,
Ecuador. Utilizaron un enfoque cuantitativo, tipo de estudio descriptivo y corte
transversal. La poblacién de estudio consistia en 29,861 compafias activas, de las
cuales se tomé una muestra de 13,768 microempresas. El instrumento de
investigacion incluyo fichas de analisis documental y pruebas T. Los resultados
indicaron que el nivel de liquidez corriente en la provincia era alto en comparacion
con las microempresas en otras partes de Ecuador, que presentaban una mejor
rentabilidad financiera. Se concluy6 que a pesar de que la provincia tenia un mayor
namero de microempresas, esto no garantizaba que sus indicadores financieros
fueran mejores que los de otras regiones de Ecuador.

Pefia Jaramillo et al. (2021) llevé a cabo un estudio con el propdsito de
evaluar los niveles de liquidez y rentabilidad mediante indicadores financieros para
fortalecer el desempefio econémico y financiero. Se empleé un enfoque
cuantitativa-descriptiva y con un disefio no experimental que implico la recopilacion

de Estados Financieros y la evaluacion del desempefio economico. Los resultados
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indicaron que la empresa carecia de la capacidad para cubrir sus deudas a corto
plazo segun los indicadores de liquidez, y la gestion de recursos mostré deficiencias
segun los indicadores de rentabilidad. En resumen, se concluyé que un analisis
financiero revel6 problemas de liquidez y rentabilidad en la microempresa.

En cuanto a los estudios nacionales, se reviso6 el estudio de Ramos Reyes,
(2021) propusieron revisar los factores que indicaban un bajo rendimiento
empresarial en Lima Metropolitana durante la pandemia del COVID-19. Utilizaron
un enfoque cuantitativo de disefio no experimental con una muestra de 929
empresas seleccionadas de una poblacion total de 240,000 empresas. Emplearon
el andlisis factorial como método de investigacion. Los resultados revelaron que la
liquidez operativa, en particular, era un factor crucial que explicaba el
comportamiento de las ventas en las empresas y estaba asociada a los problemas.
Como conclusion, se determind que los desafios relacionados con el acceso al
financiamiento y la falta de liquidez eran los principales factores que contribuian al
bajo desempefio empresarial.

En el estudio de Barreto Granda (2020) se propuso destacar la importancia
del analisis financiero como un factor crucial en la toma de decisiones en una
empresa del sector comercial. El estudio sigui6 un enfoque cuantitativo de
naturaleza descriptiva y de corte transversal, y empled instrumentos como
entrevistas y fichas de andlisis documental. Los resultados pusieron de manifiesto
una rentabilidad muy baja, con ganancias que no superaban el 2% de las ventas
debido a costos elevados, aunque la liquidez experimenté un aumento significativo,
pasando de 2.3 a 14.51 veces su pasivo corriente. Como conclusién, se destaco el
papel positivo que desempeiian los estados financieros en el proceso de toma de
decisiones de la gerencia.

Jarro Loza (2020) buscéd establecer una relacién entre la liquidez y la
rentabilidad de una empresa. La investigacion se llevé a cabo en un enfoque
descriptivo disefio no experimental, utilizando la técnica de analisis documentario.
La poblacion de estudio incluyo los Estados de Situacion Financiera desde 2005
hasta 2019, con una muestra trimestral. Los resultados indicaron que la falta de
liquidez afecta negativamente la capacidad de pagar las deudas a corto plazo, lo
que a su vez perjudica la rentabilidad y la operatividad. Como conclusién, se
determind que existe una relacion entre la liquidez y la rentabilidad, respaldada por
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un valor de significancia de 0.03, que es inferior al umbral de 0,05.

Asi también, Diaz Garcia y Paredes Gonzales (2022) en su estudio tuvieron
como objetivo general poder determinar que los estados de situacion financiera y
el de resultados demuestren que las ratios de liquidez y rentabilidad de las
empresas del sector comercial contribuyan con la informacion financiera y poder
tomar decisiones. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo con
un disefio transversal. La poblacion y muestra fueron un conjunto de EEFF lo cual
les permiti6 saber que en un 40.28% y 54.16% revelan la confiabilidad de la
informacion presentada en base al andlisis realizado. Se concluy6 que la liquidez y
rentabilidad son de gran importancia debido a la contribucion confiable en el
proceso de la toma de decisiones.

Esta seccion expuso las bases tedricas de las variables de estudio, se
comenzo con la contextualizacion de la liquidez como nuestra primera variable.

La liquidez segun Saenz & Saenz (2019) es la capacidad de una entidad
para contar con el dinero necesario que les permita cumplir con sus compromisos
obtenidos con anterioridad. Para Vasquez Villanueva et al. (2021) éste indice se
refiere a la capacidad que tiene una entidad u organizacion para satisfacer sus
obligaciones financieras que tienen un plazo de vencimiento inferior a 1 afio. Por su
parte Silva Tinoco,(2022) sostiene que es la posibilidad de una entidad de convertir
activos circulantes en efectivo, y se mide mediante la evaluacién de los activos que
pueden ser facilmente convertidos en efectivo.

Por lo tanto, la liquidez es la capacidad de una empresa para cumplir sus
compromisos financieros a corto plazo utilizando ingresos generados del giro
comercial o activos facilmente convertibles en efectivo.

La importancia de la liquidez, para Rivera Pita y Villanueva Calderén (2020)
es necesaria para la estabilidad de las empresas, ya que la falta de efectivo puede
llevar a la quiebra. Segun Diaz Cuenca y Ramoén Martinez (2021) este indicador es
importante porque permite evaluar si una microempresa tiene recursos para operar
a corto plazo, lo que influye en su supervivencia en el mercado.

Es decir, la liquidez es significativa para la duracion empresarial, ya que la
falta de disponible y recursos puede llevar al fracaso. Ademas, permite que se
evalle si las microempresas tienen todo lo necesario para operar a corto plazo y

mantenerse en el mercado.
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La clasificacion de las ratios segun Mufioz-Tuarez & Mendoza-Saltos (2023)
son liquidez general, prueba acida, capital de trabajo y prueba defensiva.

Seguidamente se abordoé la definicidn conceptual de las dimensiones de la
variable liquidez.

La liquidez general se define segun Vasquez Cubas (2021) como un
indicador esencial para evaluar la salud financiera y la capacidad de una empresa
para hacer frente a sus compromisos financieros inmediatos. Para Vasquez
Villanueva et al. (2021) es una métrica que proporciona una vision mas amplia de
cdmo una empresa gestiona sus activos y pasivos durante un periodo contable,
permitiendo una evaluacion mas completa de su capacidad financiera

Entonces la liquidez general también conocida como corriente es el indicador
que mide la continuidad de las operaciones comerciales, ya que el resultado
determina si la empresa puede pagar a proveedores y cumplir con sus obligaciones
financieras en el corto plazo.

A continuacién, la formula de la ratio de liquidez general o liquidez corriente:

Formula:

Activo Corriente

Liquidez General =
q Pasivo Corriente

El ratio de prueba &cida fue definida, segun Ducara Parales et al. (2022)
como un indicador financiero que evalla la capacidad de una empresa para afrontar
sus compromisos financieros a corto plazo sin considerar las existencias. Cespedes
Santamaria & Rivera Cordova (2019)sefalaron al ratio como un indice que
establece la disponibilidad de activos altamente liquidos, como efectivo,
equivalentes de efectivo y cuentas por cobrar, sin necesidad de vender inventario

u otros activos menos liquidos.

Foérmula:

, . Activo corriente — Inventario
Prueba acida =

Pasivo corriente

La ratio de capital de trabajo, segun Juarez Fernando et al. (2021) es un

indicador de liquidez que mide la disponibilidad de recursos de facil conversion en
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efectivo para respaldar las operaciones diarias, lo cual es fundamental para influir
en el rendimiento financiero. Por su parte, Larrea Cerna & Mego Castillo
(2020)mencionaron que es un indicador contable que representa los recursos
disponibles en el patrimonio de una empresa para cumplir con sus obligaciones de
pago a corto plazo relacionadas con su actividad econdmica.

Es decir, la ratio de capital de trabajo es el indice que evalla la capacidad
de una empresa para pagar sus deudas a corto plazo con activos liquidos.

Formula:

Capital de Trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Por ultimo, el ratio de prueba defensiva, de acuerdo al Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (2022) es una razén que se mide con las partidas mas liquidas que tiene
el activo corriente. Mientras tanto, Carpio Pacheco & Ugarte Carpio
(2021)mencionaron que incluso esta ratio es mas preciso que la prueba acida ya
gue solo considera el dinero que se encuentra en efectivo u caja. Por otro lado,
Shupingahua Tapullima et al. (2022)expresaron que es un indice que permite saber
si es que la empresa se encuentra capaz de poder realizar sus operaciones con su
activo corriente.

Por lo tanto, se realiza una comparacién de las partidas mas liquidas que
tiene el negocio con el pasivo corriente con el fin de saber si es que la entidad se
encuentra en la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Formula:

Efectivo y equivalente de efectivo

Prueba Defensiva = - ;
Pasivo corriente

La segunda variable de rentabilidad fue definida, segun Tafur Maylle (2021)
como el rendimiento obtenido al realizar una inversién. Para Hossain (2021) es la
ganancia que rinde una inversion, esto quiere decir; que es lo que se obtiene al
realizarse una inversion; para el Banco Central de Reserva del Peru (2021) es la
relacion que existe entre el importe o dinero de una determinada inversion realizada
con los beneficios que se obtienen y siempre se expresa en términos totalmente

relativo.

20



Entonces, la rentabilidad es un indicador que nos permite medir cual es el
rendimiento que ha resultado de una inversion realizada y esto se refleja cuando
nuestros ingresos superan a los gastos.

La importancia de la rentabilidad segun Castillo Rivas de Rodriguez &
Condorcallo Cama (2023) es que cumple un rol dentro de la empresa, permitiendo
saber cual es el grado de rendimiento que ha tenido una inversion realizada en
beneficio de la misma. Asi también, Triana et al. (2020)porque determina como se
relacionan la renta que se genera y el capital utilizado como el rendimiento de un
cierto periodo. Mientras que Vergara Romero (2021) sostuvo que es importante
porque mide cual es el éxito que un cierto sector ha tenido y evalla la gerencia de
la empresa como su administracion.

Es decir, que revela el cambio del nivel de rentabilidad en una empresa, ya
sean el crecimiento de la economia, un aumento de inflacion, siendo factores que
afectan a la rentabilidad

Los ratios de rentabilidad son indicadores que permiten analizar el
rendimiento dentro de una empresa, con el fin de poder saber cudl es la situacion
financiera de la misma; muestran en si el resultado de la gestion, el trabajo que se
ha realizado de un adecuado manejo de liquidez, gestion y endeudamiento. Cabe
resaltar que no es considerado el mas importante, pero si forma parte del grupo de
las ratios que se analizan y reflejan la ganancia que se genera por una variable
determinada.

Asi también, esta variable se divide en tres dimensiones de acuerdo a Tafur
Maylle (2021):

La rentabilidad econémica para Zambrano Farias et al. (2021) , como aquel
rendimiento que permite saber cual o cuanto es el beneficio antes de los intereses
e impuestos de una empresa con los activos que tiene. Mientras que, Mundo Coxca
et al. (2019)afirmaron que es el compuesto tanto de la rentabilidad comercial como
la rotacion de activos. Por otro lado, Granados Mojica et al. (2020)agregaron que
es medir con que capacidad los activos de una empresa estan generando
beneficios a la entidad.

Formula:

Utilidad Neta
Activo total

Rentabilidad Econdémica =
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Entonces el analisis de este ratio, rentabilidad econdmica permite saber
cuales son los recursos con los que la empresa cuenta y no necesariamente con lo
que se esta financiando. Si no, cuales fueron los beneficios que se obtuvieron previo
al analisis considerando solo sus activos.

En cuanto a la rentabilidad comercial, en palabras de Villacres-Guato et al.
(2022) es aquella que mide directamente el crecimiento y/o fuerza de ventas.
Mientras tanto el Instituto (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020)
aseguraron que este ratio mide cual es la utilidad que se ha obtenido en el periodo
de un afo considerando las ventas del periodo mencionado. Existen confusiones
con este ratio al ser relacionado con el incremento de la rentabilidad cuando ocurre
un aumento de las ventas. Es asi que este ratio es un estudio que permite tomar
decisiones en conjunto al area comercial de la organizacion porque se consideran
también las ventas obtenidas en el periodo. Esta evaluacion se realiza a través de

la operacion de las cifras de las ventas entre los recursos de las ventas.

Formula:

Utilidad Neta
Ventas

Rentabilidad Comercial =

Finalmente, la rentabilidad financiera, para Coz et al. (2019), mide el
beneficio que una empresa gana, pero solo considerando los recursos propios y
descartando los recursos que pertenecen a terceros. Mientras que Contreras
Unchupaico y Palacios Ponce de Leb6n (2020) sostuvieron que integra los
beneficios que se obtienen a través de una inversion financiera. Por otro lado,
Arebalo-Naulaguari et al. (2022) refirieron que este ratio se obtiene al operar el
beneficio neto entre los fondos propios de la organizacion. Es por ello, que la
rentabilidad financiera o mas conocido como ROE refleja los beneficios que se
obtienen solo utilizando sus recursos propios es asi que se le considera como

beneficio final.

Férmula:

Utilidad Neta
Patrimonio

Rentabilidad Financiera =
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1. METODOLOGIA

Este capitulo estuvo compuesto por seis secciones; el primero define al
estudio con metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal y de alcance descriptivo. En relacion a la
investigacion Castro Maldonado et al. (2023) nos dicen que la investigacion de tipo
aplicada no es mas que el medio de obtencion de conocimientos nuevos que son
alineados a la solucion del problema de dicha investigacion.

Esto quiere decir, que la investigacion aplicada busca dar una solucion a la
situacion o el problema que se pretende estudiar.

En lo que respecta al enfoque cuantitativo, para Rivera Lozada de Bonilla &
Yangali Vicente (2022) éste es la recopilacion de datos cuantificables, lo que implica
la aplicacion de las herramientas matematicas expresados en términos numéericos,
necesarias para proporcionar una descripcion completa del fenomeno de estudio.

Asimismo, Fernandez Altamirano y Vela Meléndez (2021) mencionaron que
los estudios cuantificables utilizan métodos numéricos para analizar y consolidar la
evidencia previa para la toma de decisiones basada en datos cuantitativos. Para
Sanchez Flores (2019) es el estudio que se realiza bajo datos numéricos, los cuales
pueden medirse mediante el andlisis técnico estadistico.

Es decir, el enfoque cuantitativo consiste en analizar datos
cuantificables que te proporciona una poblacién, siendo el procedimiento un estudio
estadistico o descriptivo.

El disefio que se utilizé en este estudio de investigacion fue no experimental,
segun Calua Cueva et al. (2021) se distingue por la ausencia de manipulacién
deliberada de variables; no se alteran intencionalmente las variables
independientes. Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2020) indicaron que la
investigacion no experimental se observan los fendbmenos en su entorno natural y
posteriormente se analizan sin interferir activamente en ellos.

Es decir, este disefio se concentra en la observacion y el analisis de eventos
sin intervenir directamente en ellos.

El estudio también contd con el disefio de corte transversal en donde
Manterola et al., (2023) sefalaron que es una investigacion de observacion en el
gue se analiza datos de las variables que fueron recopiladas de un cierto periodo

sobre una poblacion u otro subconjunto. Mientras tanto, Cvetkovi¢ Vega et al.
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(2021)afirmaron que el corte transversal es un estudio observacional que puede
medir uno u mas datos en un periodo. Entonces, el disefio de corte transversal no
es mas que el analisis que se realiza a los datos a investigar donde la aplicacion

del instrumento se realiza una sola vez.

Asimismo, el estudio fue descriptivo segun su alcance; este tipo, segun
Martinez-Olmo & Gonzélez-Catalan, (2023) se trata de un método que realiza una
recopilacion de informacion que es cuantificable, también presenta la caracteristica
de no hacer diferencia entre las variables independientes y dependientes. De la
misma manera Arispe Alburqueque et al. (2020) sostienen que se encarga de
detallar cual es el tema de investigacion, sin responder al porqué ocurre dicho
hecho.

Es asi que, el estudio descriptivo se refiere aquel que detalla los hallazgos,
pero sin centrarse en el porqué del problema. En pocas palabras solo describe las
caracteristicas del problema que analizara el estudio.

En la segunda seccidn, se detall6 la definicion conceptual de las variables y
sus respectivas dimensiones para este estudio, primero la variable liquidez con sus
dimensiones liquidez general, prueba acida, capital de trabajo, liquidez de las
cuentas por cobrar y prueba defensiva: la segunda variable rentabilidad con sus
dimensiones rentabilidad comercial, rentabilidad financiera y rentabilidad
economica.

La liquidez segun Saenz & S&enz (2019) denota la capacidad de una
compafiia para satisfacer sus compromisos financieros de corto plazo y en cuanto
a la rentabilidad segun Tafur Maylle (2021) se define como el rendimiento
porcentual que una empresa obtiene en relacion con sus ventas, su patrimonio o
Sus activos.

Siendo ambas cuantitativas, la operacionalizacion de variables se muestra
en el Anexo 1.

En la tercera seccién se detall6 la poblacion, considerandose los criterios de
inclusion y exclusidén, se determiné el tamafio de la muestra de estudio, y el método
de muestro que se empleo.

La poblacion de estudio fue constituida por 16 estados financieros anuales,
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8 Estados de Situacion Financiera y 8 Estado de Resultados; desde el primer
ejercicio 2016 hasta el ultimo del 2023. Segun Robles Pastor (2019) la poblacién
corresponde al total de elementos o personas que son el objeto de analisis en una
investigacion. Para Arias Gonzales & Covinos Gallardo (2021) es la totalidad del
fendbmeno bajo estudio, donde las unidades de poblacion comparten una
caracteristica en coman.

La poblacion es el conjunto total de elementos o individuos que cumplen con
ciertas caracteristicas en un estudio. Define el alcance de la investigacion y permite
generalizar los resultados.

A continuacion, se establecen los criterios empleados para la investigacion;
los criterios de inclusiébn tomaron exclusivamente a los Estados de Situacion
Financiera y los Estados de Resultados, mientras que los criterios de exclusion solo
tomaron en cuenta los Estados de Cambios en el Patrimonio Neto y los Estados de
Flujo de Efectivo.

En cuanto a la unidad de andlisis se empleé los Estados de Financieros en
su clasificacién de Estados de Situacion Financiera y el Estados de Resultados.
Segun, Arias Gonzales & Covinos Gallardo (2021)es el producto o sujeto que
durante la investigacion fue el objeto de estudio. Por su parte Pignuoli Ocampo
(2021) sostiene que es una terminologia utilizada en una investigacion cientifica
que determina el nivel mas basico del elemento en el objeto de estudio. Asimismo,
Villarreal-Rios et al. (2022)refieren que es trascendental y es entorno a la misma
gue se construye la propuesta metodoldgica y conceptual de una investigacion.

Es decir, son las cualidades que poseen las personas o cosas que se
midieron y es la parte principal o esencial de una investigacion.

En la cuarta seccién del informe de tesis, se proporcion6 una descripcién
exhaustiva de la técnica y los instrumentos empleados para la recoleccion de datos.

La técnica que se utilizé fue analisis documental, segun Aguilar Vargas &
Otuyemi Rondero (2020) implica la extraccion y analisis de informacién de diversos
documentos con un propoésito especifico, resultando en la categorizacion de datos
para la generacion de conocimiento. Para Paz Enrique & Caramés Lépez (2020) es
una técnica que consiste en consultar fuentes y bases de datos especializadas en
temas relevantes y emplear la técnica de revision de documentos para localizar

referencias teodricas sobre la tematica en cuestion, lo que resulta en un analisis
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exhaustivo de la documentacion.

Es decir, esta técnica se contextualiz6 como la obtencion de informacion a
través de la revision y evaluacion de documentos escritos, como informes, registros,
textos, o cualquier otro tipo de material escrito.

El instrumento fue la ficha de andlisis documental con el fin de poder
mostrarnos resultados eficientes, precisos y analiticos. Por su parte Rojas-Gutiérrez
(2022) sostuvo que es un instrumento que permite recolectar informacion y
organizarla de acuerdo a su importancia en la investigacion. Asi también Téllez
Carvajal (2020) mencion6 que es una herramienta en la que el investigador da
propia contextualizacion de lo viene estudiado. Por otro lado, Moreira de Rezende
et al. (2019) sefial6 que la ficha andlisis es un recurso didactico que reune
informacion de lo mas importante de la investigacion.

Es decir, la ficha de analisis documental es una herramienta clave en la
investigacion, utilizada para resumir y destacar los aspectos mas importantes,
contribuyendo asi a una comprensibn mas clara y estructurada del material
investigado

La quinta seccion del informe detalla el método de analisis de datos utilizado
para obtener los resultados

En el desarrollo de la investigacion se utilizé el método Analitico. Para Pefia
Jaramillo et al. (2021) explicaron como el uso sistematico de las técnicas
estadisticas y légicas que describe cual es el alcance de los datos. Por su parte
Ordofiez Abril et al. (2023) aseguraron que es un conjunto de procedimientos que
facilitado el estudio mediante datos organizados y su resultado basado en las
evidencias. Mientras que Cerquera Cuellar (2020) mencioné que este método
realiza una separacion de elementos esenciales con el fin de poder analizarlos y
poder dar respuesta a las cuestiones que se plantearon en el estudio.

Es asi, que este método permite dar una vision para poder organizar, extraer
la informacion y modelar los datos relacionandolos con la investigacion a realizar,
lo que permitié analizar los datos y poder interpretar los resultados.

En la sexta seccion del informe de tesis, se expusieron los aspectos éticos
gue garantizaron nuestra integridad cientifica durante el desarrollo del estudio de
investigacion; ademas, se detallaron los procedimientos de consentimiento

utilizados. En cuanto a la ética, de acuerdo con Inguillay Gagiay et al. (2019)
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mencionaron que implica la salvaguardia de los derechos de los participantes, la
verificacion de la exactitud de la investigacion y la practica de la honestidad. Esto
asegura que la investigacidbn sea equitativa y respetuosa hacia todos los
involucrados.

Este estudio de investigacion se llevo a cabo siguiendo las directrices éticas
proporcionadas por la Universidad César Vallejo RESOLUCION DE CONSEJO
UNIVERSITARIO N° 0470-2022/UCV (2022), estas lineas se basan en la necesidad
de garantizar la transparencia y autenticidad en las investigaciones y sus
respectivas publicaciones, y también en el respeto a los principios universitarios y
las regulaciones de propiedad intelectual.

En cuanto al procedimiento de consentimiento, se solicitd la firma del
representante legal de la empresa en la carta de autorizacion para llevar a cabo la
investigacion, en el Anexo 4.

Asimismo, se tomo en cuenta la guia de preparacion de acuerdo a la RVI
N°081-2024-VI-UCV Aprueba Guia de Elaboracion de Trabajos Conducentes a
Grados y Titulos (2024), guia que establece el proceso adecuado para la revision,
evaluacion y aprobacion de los trabajos de investigacion, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Universitaria N°30220, que sostiene que la investigacion es una
responsabilidad esencial de la universidad dirigida a satisfacer las necesidades de
la sociedad y destacando la realidad nacional; esta funcion involucra la produccion
de conocimiento y el desarrollo tecnolégico para abordar los desafios actuales.

Ademas, se enfatiz6 en la necesidad de citar y referenciar adecuadamente
todas las contribuciones tedricas siguiendo las pautas de las Normas del Manual
APA (7.2 ed.). Alvarado Caceres et al. (2023)indica que es una herramienta de
apoyo para la presentacion de productos de investigacion, disefiada en
concordancia con el programa de investigacion formativa de la Universidad César

Vallejo.
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1. RESULTADOS

En este acapite, denominado Resultados, se analizaron los ratios de liquidez
y rentabilidad de la empresa contextual; en tal sentido, se efectuaron en relacién al
cumplimiento de los objetivos de investigacion. Para el caso del desarrollo del
objetivo general, el cual busco6 analizar a la liquidez y rentabilidad, se efectud por
medio del resumen de descriptivos para todo el periodo 2016 al 2023, dejando para
los objetivos especificos, el andlisis de tendencia en el que se incluye la descripcion
por periodo.

En la Tabla 1, se observo el promedio de los ratios de liquidez, para todo el
periodo 2016 al 2023, los mismos que incluyeron a liquidez general con una media
de 3,66, prueba acida con una media de 2,03, capital de trabajo con una media de
S/. 304 909,75, liquidez de cuentas por cobrar de 0,99 y prueba defensiva con una
media de 0,77. De igual forma para la rentabilidad, los ratios de rentabilidad
comercial obtuvo una media de 11%, la rentabilidad econdémica tuvo una media de
29% vy la rentabilidad financiera una media de 55%. Estos resultados denotan, en
promedio de todos los periodos analizados, que la empresa presenta una inyeccion
de capital buena y es solida, puede deberse al rubro, lo cual demuestra que la

empresa no depende de su mercancia y su rotacion se da de manera grupal.

Tabla 1

Resumen de los promedios de ratios de liquidez y rentabilidad

Desv.
Ratios Minimo Maximo Media Desviacion
Liquidez General 1,31 11,81 3,66 3,51
Prueba acida 0,98 4.32 2,03 1,14
Capital de trabajo 11 568,00 687 213,00 304 909,75 239 454,87
Prueba defensiva 0,31 1,68 0,77 0,45
Rentabilidad comercial 0,00 0,48 0,11 0,15
Rentabilidad econémica 0,00 0,48 0,29 0,18
Rentabilidad financiera 0,00 1,00 0,55 0,38
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De acuerdo al desarrollo del objetivo especifico 1, el cual buscé analizar los
ratios componentes de la liquidez, se visualiza que en la Figura 1, se observé que
los ratios de liquidez general mantiene un tendencia indistinta en cada periodo
anual, rescatandose que en todos estos el ratio se ubicé por encima del valor
referencial tedrico de 1; es asi que en el 2016, se obtuvo un valor de 1,80, para
luego descender en el 2017 a 1,31, con una posterior incremento en el 2018 con
1,78; la tendencia para el 2019 fue de crecimiento a un 11, 81, en el que se
experimenta una caida notoria a 2,87 en 2020; el nuevo incremento del 2021 de
5,24 inicia un descenso del ratio hasta el cierre del periodo con 2,39 en 2022 y 2,04
en 2023. Estos valores denotan que la empresa puede cumplir con sus
obligaciones, ya que los activos superan a los pasivos, interpretandose que por
cada 1 de deuda, la empresa llegdé a cubrirlos con holgura, sobre todo desde el
2018.

Figura 1
Comportamiento de la liquidez general
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En la Figura 2, se observé que los ratios de prueba acida mantiene la misma
tendencia de los ratios de liquidez general, con la salvedad de sus cifras,
rescatandose que en todos estos el ratio se ubico por encima del valor referencial
tedrico de 0,7. Se tuvo que a inicio del andlisis en 2016, el valor de ratio fue de 1,80,
para luego descender en el 2017 a 1,31 y 1,12 hasta 2018, con una posterior
incremento en el 2019 con 4,32, decayendo en el 2020 a 2,01; el nuevo incremento
del 2021 de 3,12, inicia un descenso del ratio hasta el cierre del periodo con 1,81
en 2022 y 0,98 en 2023. Este es un indicador de que la empresa cubre sus
obligaciones de corto plazo con un disponible garantizado.

Figura 2
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En la Figura 3, se observo que el ratio de capital de trabajo presentd una
tendencia alcista o de crecimiento, partiendo de un capital de S/ 11 568,00 en 2016,
S/.2 203,00 en 2017, S/. 196 831,00 en 2018y S/. 418 032,00 en 2019, la salvedad
de esta tendencia fue la presencia de una resistencia notoria en el 2020, en donde
el ratio tuvo una caida de S/. 196 007,00, pero su recuperacion en adelante obedece
a la misma tendencia de crecimiento inicial, con S/. 384 357,00 en 2021, S/. 522
067,00 en 2022y S/. 687213,00 en 2023. Se resalta que todo los valores de capital
fueron positivos en todos los periodos anuales, lo cual lo establece como 6ptimo

para garantizar la continuidad de las operaciones de la empresa.

Figura 3
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En la Figura 4, se observo que el ratio de prueba defensiva presenta una
tendencia de curva entre el afio 2016 al 2021, donde los valores iniciales fueron de
0,76 para el 2016, 0,37 para el 2017, 0,31 para el 2018 siendo este el valor mas
bajo de todo el periodo analizado, incrementandose a 0,52 para el 2019, en donde
inicia su ascenso a valores de 1,13y 1,68 en 2020 y 2021 de forma respectiva. A
partir de ese afio, ocurre una caida del ratio a valores menores a 1 con 0,66 en
2022 y una leve recuperacion a 0,75 en 2023. De acuerdo al valor referencia de
0,5<, todos los afios con excepcion del 2017 y 2018 presentaron valores 6ptimos
del ratio. Lo anterior denota que la empresa tiene la capacidad mas estricta de
cumplir compromisos de manera inmediate o urgente, sin deshacerse del activo o
buscar una cobranza abrupta.

Figura 4
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De acuerdo al desarrollo del objetivo especifico 2, el cual buscé analizar los
ratios componentes de rentabilidad, se detalla que en la Figura 5, se observé que
existe una tendencia de homogeneidad a partir del afio 2017, debido a que el
periodo del 2016 el ratio fue de 0,48, con una caida notoria a 0,03 en el 2017, la
recuperacion posterior en 2018 a 0,11 no es lo suficientemente marcada,
considerandose que los valores del 2019 y 2020 tambien son de descenso con 0,09
y O respectivamente. A partir del 2021 se observé una recuperacion de 0,06 con
cierre de 0,04 en el 2022 y 2023. Aunque las cifras no son negativas, el descenso
del ratios entre los afios 2017 y 2020, denotan periodos dificiles en los ingresos

provenientes de las ventas que realizé la empresa.

Figura 5
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En la Figura 6, se observé que el ratio de rentabilidad econémica, presento
una tendencia indistinta durante el periodo analizado, iniciando con 0,46 en 2016,
disminuyendo a 0,25 en 2017 y creciendo a valores de 0,38 y 0,48 en 208 y 2019.
Para el 2020, el ratio tiene una caida notoria a la nulidad, para que en 2021 se
recupere a 0,43, cerrando el conjunto de periodos anules con 0,15y 0,14 en 2022
y 2023 respectivamente. Al igual que en la rentabilidad comercial, los valores son
positivos, pero el 2020 resulta observarse un revés en la percepcion de la utilidades
de la empresa.

Figura 6
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En la Figura 7, se observé que el ratio de rentabilidad financiera, tiene una
tendencia de caida notoria del 2016 al 2020, iniciando el periodo del 2016 y 2017
con un valor de 1, hasta un valor nulo en 2020, pasando por valores intermedios de
0,87 en 2018 y 0,53 en 2019. La recuperacion de 0,523 en el 2021 es seguida de
un nuevo descenso para los afios de cierres, 0,25y 0,26 en 2022 y 2023, de forma
respectiva. Los valores fueron positivos, pero la tendencia de caida hace notar que
las utilidades de la empresa se vieron reducidas, siendo el 2020 el afio con menores
percepciones.

Figura 7
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IV.  DISCUSION

De los resultados obtenidos del analisis estadistico efectuado en el capitulo
anterior, se presenta a continuacion el desarrollo del objetivo general, el cual busca
analizar la liquidez y rentabilidad, en una empresa del sector comercial, durante los
periodos: 2016 - 2023. Estos dos aspectos financieros fundamentales se estudian
utilizando una metodologia descriptiva para obtener datos precisos y relevantes. En
palabras de Guevara Alban et al. (2020) la metodologia descriptica no es mas que
la observacién y descripcion que se realiza hacia un cierto grupo, sino también a
diferentes situaciones u algun otro fenémeno que busca explicacion.

En relacién al objetivo general, se observa que los promedios de los periodos
2016 al 2023, se obtuvo una liquidez general media de 3,66, una prueba &cida
media de 2,03; un capital de trabajo medio de S/ 304 909,75, una liquidez de
cuentas por cobrar media de 0,99 y una prueba defensiva media de 0,77. La
situacion problematica es que la empresa analizada no cuenta con suficiente
efectivo equivalente de efectivo para cumplir con las obligaciones a corto plazo, en
donde por cada S/ 1,00 de deuda solo cuenta con S/ 0,77 para cubrirlos, siendo
esto un indicador de que se tiene un volumen alto de mercaderia en almacén que
no se encuentra rotando y que ademas de ello, no se encuentran gestionando
correctamente los créditos, razon por el que el ciclo de cobranzas tarda en
convertirse disponible.

En cuanto a la rentabilidad, se observa que la rentabilidad comercial tiene
una media de 11%, la rentabilidad econémica una media de 29% y la rentabilidad
financiera una media de 55%. Estos resultados, analizados durante los ocho afios
de gestion de la gerencia, sugieren que la empresa comercial es financieramente
sélida, los porcentajes representan que en promedio si existe un rendimiento
considerable; en cuanto al rendimiento de ventas, se explica que es el porcentaje
menor comprado a los demas y esto se debe a la falta de potenciar una mejor
inversion en el area de ventas.

En cuanto al desarrollo del objetivo especifico 1, el cual busco analizar los
ratios componentes de la liquidez, cada afo tiene su propio comportamiento en
cuanto a liquidez general se observé que no obedece a una tendencia es indistinto
porque parte de 1,80 afio 2016, desciende el 2017 con 1,31 y luego tiene una
brecha alta del 2018 con 1,78 al 2019 con 11,81, esto se debio a la pandemia
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COVID-19 en donde los EPPs fueron muy demandados, por lo tanto el movimiento
fue considerable por el incremento de las compras de mercaderias en stock para
cubrir la demanda proyectada del 2020.

Sin embargo, para el afio 2020 se vieron afectados por la competencia y la
diversidad de productos chinos mas econoémicos, lo que se genera una caida; ya
para el afio 2021, se refuerzan los lazos con créditos de los proveedores, lo que
permite un ligero aumento para finalizar con la tendencia de la caida que se
sostiene del 2022 al 2023, debido a la deficiencia en las proyecciones de demanda
en el mercado. Esto resultados concuerdan con Lucas Vizfiay & Cafizares Cedefio
(2023) los cuales sefialan que el impacto financiero deriva de la crisis sanitaria,
subrayan ademas la importancia de analizar la situacion econdmica y financiera de
las empresas para identificar los factores que afectan su estabilidad.

De los resultados del comportamiento del ratio de prueba acida se observa
gue no obedece a una tendencia, es indistinto de forma general, su punto de partida
para el 2016 inicia con 1,80, lo cual prosigue a un descenso en 2018 a 1,12, para
luego aumentar en el 2019 a 4,32 y una posterior baja a 2,01 en 2020; finalmente
en 2021 sube a 3,12 y continua con una tendencia de caida a 0,98 para el 2023.
En todos estos periodos, se demuestra que la empresa tiene la capacidad de hacer
frente a sus obligaciones sin necesidad de hacer uso de su mercaderia, que puede
valerse solo de sus cuentas por cobrar comerciales y el efectivo equivalente de
efectivo.

Sin embargo, la situacion cambia con el descenso de los afios 2022 y 2013
con la caida a 0.98 lo que indica que por cada S/ 1,00 deuda que tenga no va a
poder cubrir sus deudas inmediatas, tal como expresa Pefia Jaramillo et al. (2021)
la falta de capacidad para cubrir obligaciones a corto plazo y las deficiencias en la
gestion de recursos a través de los indicadores de liquidez, revelan problemas
criticos en las microempresas.

Para el ratio de capital de trabajo, se observa que todos los valores son
positivos y que existe una tendencia sostenible de crecimiento desde el 2016 con
S/ 11 568,00 al 2019 con S/ 418 032,00 pero con una resistencia negativa el 2020
con S/ 196 007,00, éste quiebre tiene una posterior recuperacion en el 2021 y sigue
la tendencia favorable con S/ 687 213,00 en 2023; la caida en el 2020 refleja a la

inversion de compras de mercaderia a crédito a proveedores en ese periodo. Tal
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como mencionaRamos Reyes (2021), son necesarios considerar los desafios
relacionados con la falta de liquidez ya que son los principales factores que
contribuyen al bajo desempefio empresarial.

El ratio de prueba defensiva se representa con una tendencia de curva
alcista, empieza con un valor alto en el 2016 con 0,76, luego desciende hasta el
2017 con 0,37 y el 2018 continua el descenso a 0,31; para el afio 2019 se observo
un ligero ascenso a 0,52, para el 2021 se incrementa a 1,68 y finalmente ocurre un
descenso a 0,66 para el 2022 y 0,65 el 2023. Los afios 2017 y 2018 fueron periodos
donde se incrementaron los créditos que no fueron cobrados en el ejercicio, los
cuales representaron la necesidad de nuevas estrategias de recuperacion de
efectivo y equivalente de efectivo, algo que no fue resuelto en esos periodos. Para
Rivera Pita & Villanueva Calderdn (2020) , la falta de efectivo puede llevar a la
quiebra, ya que es necesario para la estabilidad de las empresas.

En cuanto al desarrollo del objetivo 2, el cual buscé analizar los ratios
componentes de rentabilidad, se observé que la rentabilidad comercial inicia con
un valor de 0,48, lo cual significa un buen rendimiento de las ventas en el 2016; sin
embargo, para el 2017 desciende a 0,03, para el 2018 crece a 0,11, para el vuelve
2019 cae a 0,09 y el 2020 al minimo valor de 0; de manera final, se recupera para
el 2021 al 2023 llegando a terminar el periodo con 0,04. Los periodos 2017 y 2020
resaltan aflos bastante complicados, para el 2017 se iniciaba con las alianzas con
proveedores, aqui los ingresos fueron bastante bajos por parte de ventas.

En cuanto al afio 2020, la utilidad de la empresa fue 0, debido a las compras
que se realizaron a finales del afio para el cumplimiento de un compromiso de
compras anuales firmado con proveedores y que ademas se vieron incrementados
en sus costos. Esto resulta bastante similar a lo encontrado por Barreto Granda
(2020) el cual sostiene que aungue la rentabilidad es muy baja, debido a los
elevados costos, esto no determina un comportamiento de solvencia corriente por
parte de la empresa.

Para la rentabilidad economica, la tendencia analizada fue indistinta y se
destaca los quiebres en el afio 2017 con 0,25, para el 2020 en 0 y en el 2022 con
0,15y 2023 con 0,14 respectivamente. Estos afios demuestran como al final de los
dos periodos ocurre un descenso, indicando un estado de alerta en la empresa; la

explicacion a este comportamiento es que el afio 2017 representa los inicios en el
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mercado, el afio 2020 sin duda representa el efecto de la pandemia con el efecto
de cierre de locales y el sobre stock de los productos en almacén.

Para 2022y 2023 se han optado cada cierre de afio por compras para ventas
proyectadas, esto represento que su utilidad haya reducido y por lo tanto sean bajos
los resultados de rendimiento de los activos de la empresa. Bajo este contexto,
Gonzales Centon et al. (2023)especifican que, al tener un aumento en el desarrollo
empresarial, la rentabilidad econdmica también aumentaria y eso se deberia al
crecimiento del volumen de sus ventas.

Para la rentabilidad financiera, la tendencia es decreciente y consecutiva con
inicios de 1,00 en el 2016, 0,53 en el 2019 y un valor nulo 0 en el 2020; ya para el
afo 2021 se observo una recuperacion a 0,52, sin embargo, el afio 2023 descendid
a 0,26. En estos periodos la empresa tuvo un rendimiento sobre su patrimonio
bastante bajo, esto indica que no se ha gestionado el capital de los accionistas o
socios de forma ideal. Por su parte, Zambrano Farias et al. (2021) sefiala que el
analisis del ratio en mencién cumple un rol importante para que la empresa cumpla
con el desarrollo proyectado, lo cual les permitié6 saber que en el caso de las
microempresas la mayor concentracion la tuvo la media a nivel de la rentabilidad
financiera que tuvo que ver con la baja de su rendimiento sobre el patrimonio de la
empresa.

En cuanto a la rentabilidad es un indice muy usado para evaluar el nivel de
maximizacion de la rigueza que posee la empresa; en el sector comercial, diversos
factores influyen significativamente en la liquidez y la rentabilidad de las empresas,
segun Vasquez-Tejos et al. (2019), el riesgo de liquidez tiene un impacto
considerable en el retorno esperado por los accionistas, afectando directamente la
rentabilidad.

Agudelo Rodriguez & Palacio Santiago (2022) enfatizan que interpretar
correctamente los indices financieros permite a las empresas obtener mejores
resultados en sus proyecciones de inversion. En su estudio de Zambrano Farias et
al. (2021) , se revela que la liquidez por si sola no es un indicador suficiente de
salud financiera, y otros factores también deben ser considerados tales como
rentabilidad.

(Jarro Loza, 2020) sefiala que la falta de liquidez afecta negativamente la
capacidad de pagar deudas a corto plazo, perjudicando tanto la rentabilidad como
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la operatividad de las empresas. Por lo que, Diaz Garcia & Paredes Gonzales
(2022) subrayan la importancia de la liquidez y la rentabilidad en el proceso de toma
de decisiones.

En resumen, los estudios revisados coinciden en la importancia critica de la
liquidez y la rentabilidad para la salud financiera de las empresas comerciales. Un
analisis financiero riguroso y continuo es esencial para identificar y mitigar los

riesgos, para asegurar la estabilidad y el crecimiento a largo plazo.
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V. CONCLUSIONES

Exponiendo el término del andlisis, la empresa comercial muestra una buena
solvencia corriente para enfrentar sus obligaciones a corto plazo, siempre y cuando
logre vender toda la mercaderia y cobrar la totalidad de las cuentas por cobrar a
crédito, sumado a la liquidez disponible. A pesar de los indicadores positivos de
liquidez, la tendencia general de liquidez y rentabilidad, ha experimentado un
descenso continuo o incrementos muy bajos en los ultimos dos afios, debido a la
baja rotacidén de inventarios, compras excesivas y una gestion deficiente de créditos
y cobranzas. A pesar de estos desafios, los indicadores de rentabilidad (11%
comercial, 29% econdémica y 55% financiera) son positivos, lo que sugiere un futuro
sostenible para la empresa si se mejora la gestion operativa.

Los indicadores de liquidez han mostrado variaciones afo tras afio; es asi
que en 2017, la liquidez general sufrié una leve caida, lo que no impidié cumplir con
las obligaciones a corto plazo. En contraste, durante el periodo 2019-2020, hubo
un notable aumento en la liquidez debido a un incremento en las ventas durante la
pandemia, aunque esta resistencia no se mantuvo en el siguiente ejercicio.
Actualmente, la empresa tiene una relacion de 2,04 entre activos liquidos y deudas,
a pesar del notable descenso en su comportamiento. En 2021, la liquidez se redujo
a 1,16, indicando un aumento en las ventas a crédito. El capital de trabajo mostr6
un crecimiento entre 2016 y 2019, con una posterior recuperacion después de una
resistencia negativa en 2020.

Los ratios de rentabilidad comercial muestran un descenso continuo, con un
indice del 30% en 2017 y del 0% en 2020, lo que indica una caida en los ingresos
por ventas. La rentabilidad financiera también experiment6 una caida preocupante,
con un indice del 100% en 2016 y del 0% en 2020, muy por debajo del indice
Optimo. Los ratios de rentabilidad econémica muestran un retorno positivo en
algunos periodos, pero no se mantuvieron en 2020, resultando en una brecha del
0,00%, lo que demuestra que la empresa no fue rentable en ese afio segun el

analisis.
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VI. RECOMENDACIONES

Para mejorar la liquidez corriente y rentabilidad a mediano plazo, la empresa
segun Franco Lépez & Rodriguez Ramirez (2021)debe tomar acciones directas que
busquen optimizar la gestion de inventarios y ajustar las politicas de compras para
evitar excesos; asi mismo, mejorar la gestion de créditos y cobranzas mediante
criterios mas estrictos y estrategias efectivas de cobranza; otra accion es la de
fomentar las ventas y diversificar los ingresos, junto con un analisis exhaustivo y
control de costos, esto contribuird a una mayor estabilidad financiera. Estas
acciones, combinadas con una evaluacion y ajuste de los margenes de beneficio,
estableceran una base solida para un crecimiento sostenible y rentable.

Para mejorar la liquidez, la empresa debe segun Coérdova Calle & Saldafia
Vasquez (2019)implementar mejores practicas de gestion de inventarios para
aumentar la rotacion de mercancias y evitar el exceso de compras; ademas, es
fundamental establecer criterios mas rigurosos para la concesion de créditos y
fortalecer las estrategias de cobranza para asegurar el cobro oportuno de las
cuentas por cobrar. Se deben ajustar las compras segun la demanda real, lo que
ayudara a mantener una relacién adecuada entre los activos liquidos y las deudas,
garantizando asi la capacidad de cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Para mejorar la rentabilidad segun Flores Vasquez & Guzman Vilchez
(2023)es esencial revisar y ajustar los margenes de beneficio, para reflejar
adecuadamente los costos y la demanda del mercado. Se debe implementar
estrategias de marketing y ventas mas agresivas, lo que puede ayudar a
incrementar la rotaciéon de inventarios y las ventas. Ademas, se debe buscar
diversificar los productos o servicios, con la finalidad de reducir la dependencia de
una sola fuente de ingresos. Sumado a esto, se debe realizar un analisis exhaustivo
y control de costos, lo que permitira identificar oportunidades en las que se puede
reducir gastos sin comprometer la calidad, contribuyendo asi a una mayor

estabilidad financiera y rentabilidad sostenible.
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ANEXOS

ANEXO 1 : Matriz Operacionalizacion de Variables
LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIAL, PERIODOS: 2016-2023
VARIABLE INDICADORES ESCALA DE MEDICION
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES
ACTIVO CORRIENTE
LIQUIDEZ GENERAL
PASIVO CORRIENTE
ACTIVO CORRIENTE
Para Saenz & Saenz (2019) la liquidez | La medicién de la liquidez se realizara PRUEBA ACIDA INVENTARIO
es la capacidad de una entidad para através de la ficha de analisis
LIQUIDEZ cumplir sus compromisos financieros a mediante las ratios de liquidez PASIVO CORRIENTE RATIOS DE LIQUIDEZ

corto plazo mediante los ingresos
generados por su actividad.

Mufioz-Tuarez y Mendoza-Saltos
(2023)

CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PRUEBA DEFENSIVA

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

PASIVO CORRIENTE

RENTABILIDAD

Tafur Maylle (2021) la rentabilidad es el
rendimiento obtenido al realizar una
inversion.

La medicién de la rentabilidad se
realizara a través de la ficha de
analisis mediante los ratios de

rentabilidad Tafur
Maylle (2021)

RENTABILIDAD COMERCIAL

UTILIDAD NETA

VENTAS

RENTABILIDAD ECONOMICA

UTLIDAD NETA

ACTIVO TOTAL

RENTABILIDAD FINANCIERA

UTILIDAD NETA

PATRIMONIO

RATIOS DE RENTABILIDAD




ANEXO 2 Instrumento: Ficha de Analisis
ANEXO 2A: Liquidez

RATIOS LIQUIDEZ GENERAL PRUEBA ACIDA CAPITAL DE TRABAJO PRUEBA DEFENSIVA
Activo Corriente Activo Corriente - Existencias Activo Corriente - Pasivo Corriente Efectivo y equivalentes de efectivo
Pasivo Corriente Pasivo Corriente Pasivo Corriente
ANOS
Bueno >1 Bueno 2 0.7 Bueno es positivo + S/ Bueno 0.5 <
2016 1.80 1.80 S/ 11,568.00 0.76
2017 1.31 1.31 S/ 23,203.00 0.37
2018 1.78 1.12 S/ 196,831.00 0.31
2019 11.81 4.32 S/ 418,032.00 0.52
2020 2.87 2.01 S/ 196,007.00 1.13
2021 5.24 3.12 S/ 384,357.00 1.68
2022 2.39 1.61 S/ 522,067.00 0.66
2023 2.04 0.98 S/ 687,213.00 0.75




ANEXO 2B: Rentabilidad

RENTABILIDAD
RATIOS |RENTABILIDAD COMERCIAL ECONOMICA RENTABILIDAD FINANCIERA
Utilidad neta Utilidad neta Utilidad neta
ARIOS Ventas Activo Patrimonio
Bueno es % positivo Bueno es % positivo Bueno es % positivo

2016

48% 46% 100%
2017

3% 25% 100%
2018 11% 38% 87%
2019 9% 48% 53%
2020 0% 0% 0%
2021 6% 43% 52%
2022 4% 15% 25%
2023 1% 14% 26%




ANEXO 4: Carta de autorizacion

AYMURAY SAFETY:

SEGURIDAD INDUSTRIAL

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo Diego Armando Ayona Zamudio, identificado con DNI 42545234, en mi calidad de Gerente
General del drea de Gerencia de la empresa AYMURAY SAFETY S.AC, con RUC N°
20601334497, ubicada en la Mza. A Lote. 17 A H. Horacio Zevallos, distrito del Rimac, provincia y
departamento de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los estudiantes Santos Huaynate, Jacklyn Jadhyra identificado con DNI N 62634335, y Ublllus
Martinez Katia Maricielo con DNI N* 75263653, estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales, escuela profesional de Contabiidad, para el uso autorizado de la siguiente
informacion de la empresa:

Estado de situacion financiera y Estado de Resultados con la finalidad de que puedan desarrollar
su Tesis, para optar el grado de Tltulo Profesional de Contador Publico.

De igual forma se proporciona la Vigencia de Poder al ser una empresa privada, se hace entrega
de la copia de DNI del Representante legal con finalidad de que los estudiantes concreten el tramite
para fines universitarios.

En mi facultad de Representante legal autorizo la informacion que antecede, solicito:
{ )Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.
Lima 08 de junio, 2024

Mza. A lote 17 AH, Horaclo Zevallos Lima - Lima - Rimac
Teldfono: M07B6398

e-mall: ventas]Saymuraysafely.com

wWww. aymuraysately, com



ANEXO 5: Matriz de Consistencia

LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD, EN UNA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIAL, PERIODOS: 2016 - 2023

¢ Cual es la situacion de la liquidez y la
rentabilidad, en una empresa del sector
comercial, periodos: 2016-20237?

Analizar cual es la situacion de la liquidez y
la rentabilidad, en una empresa del sector
comercial, periodos: 2016-2023.

Problemas Especificos (2)

Objetivos Especificos (2)

¢ Cudl la situacion de la liquidez en una
empresa del sector comercial, periodos:
2016-2023?7

Analizar cual es la situacion de la liquidez,
en una empresa del sector comercial,
periodos: 2016-2023.

X1. LIQUIDEZ GENERAL

X2. PRUEBA ACIDA
X3. CAPITAL DE TRABAJO
X4. PRUEBA DEFENSIVA

¢ Cudl es la situacion de la rentabilidad
en una empresa del sector comercial,
2016-2023?

Analizar cual es la situacion de la
rentabilidad, en una empresa del sector
comercial, periodos: 2016-2023.

Y. RENTABILIDAD
Y1. RENTABILIDAD
COMERCIAL
Y2. RENTABILIDAD
ECONOMICA
Y3. RENTABILIDAD
FINANCIERS

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES Y :
o DMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General
Tipo: Aplicada
X. LIQUIDEZ

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No Experimental
Corte transversal

Alcance: Descriptivo
Técnica: Analisis Documental

Instrumento: Ficha de Analisis Documental

POBLACION: 16 Estados Financieros del
periodo 2016 -2023.




ANEXO 6: Matriz Instrumental

LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD, EN UNA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIAL, PERIODOS: 2016 - 2023

ESCALA DE TECNICA /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION FUENTE INSTRUMENTO
Activo Corriente Activo Corriente
LIQUIDEZ GENERAL Pasivo Pasivo Corriente
Corriente
Activo Corriente Activo Corriente - Inventarios Fuente
" Pasivo . . primaria:
PRUEBA ACIDA Corriente Pasivo Corriente Los
Inventario Ratios de Estados
LIQUIDEZ Activo Corriente Activo Corriente - Pasi Liquidez _de
CAPITAL DE TRABAJO Pasivo ctivo Lorriente - Fasivo Situacion Técnica:
) Corriente Financiera L
Corriente de la Analisis
Efectivo y empresa Documental
Equivalentes de | Efectivo y equivalentes de efectivo ' Instrumento:
PRUEBA DEFENSIVA efectivo Ficha de
Pasivo Pasivo Corrient Revision
Corriente asivo Lorrnente Documental
Utilidad neta Utilidad neta Fuente
RENTABILIDAD COMERCIAL Ventas Ventas prl?ama:
, Utilidad neta Utilidad neta Estad
RENTABILIDAD ECONOMICA - . Ratios de stados
RENTABILIDAD Activo total Activo Total > de
— Rentabilidad . .,
Utilidad neta Utilidad neta Situacion
RENTABILIDAD FINANCIERA Patrimonio F'”g‘gf;era
Patrimonio empresa.




