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RESUMEN 

La indagación presente se centró en determinar la asociación del control de 

inventarios con la gestión financiera de la compañía Jaén Gas S.A.C., 2024. 

Utilizando una tipología aplicada con enfoque cuantitativo sin intervención; además, 

adoptó un corte transversal, alcance descriptivo y también fue correlacional. La 

población estuvo compuesta por un total de 25 empleados; del mismo modo, se 

añadió una muestra censal, lo que significa que se incluyeron todos los elementos 

de la población. La técnica utilizada para recopilar material fue la encuesta, lo que 

sugiere que se elaboró un cuestionario diseñado para conseguir material sobre los 

empleados. Los resultados muestran que las variables se asocian en un 0.854; 

además, su significancia fue de 0.000; también se encontró que las dimensiones 

específicas de la primera constante, como el control de ingresos (0.730); el control 

de almacén (0.743); y control de salida (0.861), se relacionaron significativamente 

con la gestión financiera, con valores de significancia iguales. Se concluyó que el 

control de inventarios se asocia significativamente con la gestión financiera de la 

compañía Jaén Gas S.A.C. Esto sugiere que la manera en que la compañía 

controla sus inventarios tiene un impacto importante en sus aspectos financieros. 

Palabras clave: control de inventarios, control de ingresos, control de almacén, 

control de salida, gestión financiera. 
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ABSTRACT 

The present research focused on establishing the association of inventory control 

with the financial management of the company Jaen Gas S.A.C., 2024. Using a 

typology applied with a quantitative approach without intervention; in addition, it 

adopted a cross-sectional, descriptive scope and was also correlational. The 

population consisted of a total of 25 employees; likewise, a census sample was 

added, which means that all elements of the population were included. The 

technique used to collect material was the survey, which suggests that a 

questionnaire designed to obtain material on employees was developed. The results 

show that the variables are associated at 0.854; moreover, their significance was 

0.000; it was also found that the specific dimensions of the first constant, such as 

revenue control (0.730); warehouse control (0.743); and output control (0.861), were 

significantly related to financial management, with equal significance values. It was 

concluded that inventory control is significantly associated with the financial 

management of the company Jaen Gas S.A.C. This suggests that the way in which 

the company controls its inventories has an important impact on its financial 

aspects. 

Keywords: inventory control, revenue control, warehouse control, output control, 

financial management.
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I. INTRODUCCIÓN

En estos tiempos, se ha observado que las compañías han competido en 

un entorno empresarial desafiante, buscando destacar entre sus pares. Para 

lograrlo, fue crucial que ejecuten sus operaciones de manera eficiente, lo que les 

permitió alcanzar el éxito. En este contexto, resultó imperativo gestionar 

inventarios, ya que fue necesario registrar adecuadamente los recursos para 

garantizar un control preciso y una distribución eficiente de cada producto 

disponible (Moreira y Peñafiel, 2019). Asimismo, la administración financiera de 

una empresa pudo enfrentar fracasos a causa de excedentes y déficits sin 

justificación. Por tanto, fue esencial optimizar los niveles de inventario para 

mantener la salud financiera, ya que, de no ser controlados, tienden a expandirse 

más allá de los límites económicos (Malviya et al., 2020). 

En el ámbito global, en México se observó que un número significativo de 

compañías no lograron perdurar operativamente por más de cinco años, debido a 

que los inventarios no fueron vigilados y hubo ausencia de instrumentos de 

respaldo que les brindan apoyo en este aspecto (Samaniego, 2020). Así, las 

compañías en México enfrentaron escasez de inventario debido a la acumulación 

de productos por parte de ciertos conglomerados, destacando únicamente aquellas 

con una logística de existencias eficaz que les facilitó mantener un plano impecable 

de bienes (Durán et al., 2022). 

En Colombia, se observó que varias compañías no contaban con 

procedimientos para gestionar y supervisar sus inventarios. Esta carencia, junto 

con otros elementos, impactó negativamente en los aspectos administrativos, 

productivos y competitivos de dichas compañías (Rueda et al., 2022). Por otra 

parte, en Irán, las entidades empresariales procuraron disminuir sus niveles de 

inventario con el objetivo de eludir los desembolsos adicionales vinculados al 

mantenimiento y ordenamiento de los productos esenciales; con lo cual buscaron 

optimizar la eficiencia operativa y financiera, permitiendo a las organizaciones 

enfrentar de manera más efectiva los desafíos económicos y mejorar su idoneidad 

en diferentes mercados (Harif et al., 2021). 
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En el escenario peruano, las compañías de Tarapoto carecieron de un 

sistema que posibilite una gestión efectiva de sus inventarios. En su lugar, optaron 

por emplear métodos manuales de control, lo que resultó en desajustes e 

incoherencias en los saldos, generando errores en los informes de control físico de 

los productos que comercializan (Flores et al., 2022). En un depósito de 

herramientas en Manantay-Ucayali se identificó una ausencia de inspección 

apropiada respecto a la calidad y cantidad de los bienes tomados. Además, la 

administración reveló que en una ocasión recibió una cantidad de productos que no 

coincidía con la solicitud realizada; por otra parte, se constató que los artículos 

almacenados experimentaron un deterioro constante, situación atribuible a la 

disposición inapropiada que propicia la rápida pérdida de su calidad (Pizzán et al., 

2022). 

En el Perú, la falta de centralización del Estado generó descontento en 

diversas regiones, como Lima, donde la posición dominante de las empresas 

financieras se vinculó con la apertura económica y la globalización (Castellanos et 

al., 2022). Por el contrario, en Piura, la gestión empresarial, especialmente en lo 

financiero, presentó deficiencias; los gerentes desconocían fuentes de 

financiamiento alternativas, optando mayormente por préstamos bancarios a largo 

plazo para mejoras físicas; además, la obtención de recursos se enfocó 

principalmente en financiamiento externo para adquirir equipos, vehículos y otros 

activos (Huacchillo et al., 2020). 

A nivel local, la compañía Jaén Gas SAC dedicada al suministro y 

distribución de gas atendiendo las carencias de diversos adquirentes en la región. 

Sin embargo, enfrentó problemas en el control de inventarios (en adelante CI) al no 

documentar las entradas de productos a sus instalaciones, presentar deficiencias 

en la disposición de productos y carecer de un registro eficaz de salidas. Todo ello 

repercutió en la capacidad de la empresa para realizar una planificación estratégica 

efectiva; además, generaron gastos innecesarios, ya que la empresa desembolsó 

dinero para abordar situaciones de escasez o exceso de inventario. Persistir en 

estos problemas puede resultar en insatisfacción de clientes, demoras en entregas, 

pérdida de ingresos y aumentos de costos, comprometiendo su situación 

competitiva. 
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Conociendo la realidad de la empresa, se presentó como problema general: 

¿Cuál es la relación del control de inventarios con la gestión financiera de la 

empresa Jaén Gas S.A.C., 2024?; y los problemas específicos: i) ¿Cuál es la 

relación del control de ingreso con la gestión financiera de la empresa Jaén Gas 

S.A.C., 2024?; ii) ¿Cuál es la relación del control de almacén con la gestión 

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024?; y iii) ¿Cuál es la relación del 

control de salida con la gestión financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024? 

Este trabajo contó con respaldo teórico al abordar el CI y la gestión financiera 

(en adelante GF), conceptos respaldados por Vásquez et al. (2021) y Zumba et al. 

(2023), junto con otros autores que contribuyeron en la formulación de la 

problemática, antecedentes y bases teóricas. Desde un enfoque práctico, el estudio 

abordó un contexto de desconocimiento que requiere una solución inmediata. 

Desde un enfoque social, se buscó mejorar el servicio de la empresa garantizando 

el acceso adecuado de productos para compensar eficazmente las necesidades de 

los consumidores. En cuanto a la metodología, la justificación radicó en la 

aplicación del método científico para obtener resultados mediante la utilización de 

instrumentos aplicados a una muestra específica. 

Por lo tanto, el objetivo general fue: Determinar la relación del control de 

inventarios con la gestión financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024; y como 

fines específicos: i) Identificar la relación del control de ingreso con la gestión 

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024; ii) Analizar la relación del control 

de almacén con la gestión financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024; y iii) 

Determinar la relación del control de salida con la gestión financiera de la empresa 

Jaén Gas S.A.C., 2024. 

Para culminar, la hipótesis principal fue: El control de inventarios se relaciona 

significativamente con la gestión financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024; 

y las suposiciones secundarias: i) El control de ingreso se relaciona 

significativamente con la gestión financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024; 

ii) El control de almacén se relaciona significativamente con la gestión financiera de

la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024; y iii) El control de salidas se relaciona 

significativamente con la gestión financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO

Como antecedentes internacionales, se considera el aporte de Morocho y Segarra 

(2019) quienes analizaron la medición y control de los inventarios en el sector 

comercial de Cuenca. Su estrategia de trabajo fue descriptiva y aplicada; con 

carácter mixto, considerando a cuatro empresas para aplicar las encuestas. 

Según los datos recopilados, el 75% de las empresas utiliza un sistema de 

inventarios permanentes para llevar sus registros. El 75% indica que realiza un 

conteo físico anualmente, y el 100% asegura que los resultados de este conteo se 

ajustan a los registros contables. Además, el 75% de las empresas afirma que sus 

inventarios están protegidos contra el deterioro. En conclusión, aunque el control 

de inventarios es considerado adecuado, se observa una falta de documentación 

que detalle las tareas y políticas del personal encargado de la bodega. 

En la misma línea, García (2022) en su análisis buscó definir un control 

relacionado al inventario de una compañía industrial para lograr un mantenimiento 

aceptable de stock. Dentro de su metodología se utilizó el método analítico, 

tomando como técnicas el análisis documental, observación y entrevista. Los 

hallazgos indican que la empresa registra de manera oportuna la mercancía recién 

recibida y mantiene una adecuada anotación de las salidas de los bienes vendidos. 

No obstante, se observa la ausencia de controles en los inventarios, lo que implica 

la falta de un proceso de selección para el almacenamiento de la mercancía. 

Concluyendo que, la compañía no ha establecido controles efectivos para gestionar 

sus inventarios. 

Asimismo, Alhassan y Muhammad (2022) en su publicación estudiaron el 

efecto de la gestión de existencias en el rendimiento financiero de compañías 

manufactureras nigerianas. La estrategia de trabajo involucró un análisis de campo 

que tuvo la colaboración de 170 encuestados. Los hallazgos indican que un 

incremento unitario en la gestión de existencias se correlaciona con un aumento de 

1,743 en los resultados financieros de la compañía. En conclusión, se establece 

que la gestión de existencias ejerce un impacto sustancial en el rendimiento 

financiero de las corporaciones en Nigeria. 
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También, Abotsi et al. (2023) en su escrito analizaron la repercusión del 

control de existencias en el rendimiento financiero de empresas manufactureras de 

Nigeria. La metodología empleada incluyó un diseño sin intervención con una 

muestra de ocho compañías seleccionadas de una población total de quince. Se 

utilizaron diversas técnicas como estadística descriptiva, prueba de raíz unitaria y 

regresión múltiple. Los resultados indican que el tiempo promedio para vender 

inventario y la rotación de inventarios tienen impactos positivos y significativos en 

las ganancias netas de las empresas, con estadísticos de 4.232100 y 3.457115, 

respectivamente. Se finiquita que el control de existencias influye de forma positiva 

en el rendimiento financiero de estas compañías. 

Además, Adrianto y Wahyuni (2019) realizaron una evaluación de la gestión 

de los inventarios con el propósito de ofrecer mejoras en el control de estos en una 

institución de Indonesia, utilizando a la industria KOMNAS HAM como caso de 

estudio. La sistemática escogida consistió en un estudio de caso que incorporó 

entrevistas y observaciones. Los resultados indican insuficiencias en las labores de 

guardado y presentación de informes en el almacén de inventario, falta de claridad 

e incompletitud en los procedimientos operativos estándar, falta de comprensión 

del plan de cuentas y la invalidez del documento de compra de existencias. Se 

concluye que, el control de inventarios no ha tenido una evolución efectiva para la 

institución. 

Mientras tanto, como antecedentes a nivel nacional, se puede citar la 

pesquisa de Ruiz (2020) cuyo objetivo fue evaluar el impacto del control de 

inventarios en la gestión financiera de una empresa inmobiliaria. El diseño del 

estudio fue de carácter básico, sin experimentación con datos transversales; la 

muestra consistió en cuatro empleados que participaron en una entrevista, además 

de una revisión documental. Los resultados revelaron que el 50% afirmó que se 

utilizan herramientas de control para el seguimiento del ingreso y despacho de 

productos en el depósito, mientras que el otro 50% respondió lo contrario. 

Asimismo, el 75% indicó la presencia de una estructura de control en los 

inventarios, y el 100% expresó que un sistema de control de inventarios sí afecta la 

gestión financiera. Se concluyó que, el control de inventarios en la empresa 

estudiada fue evaluada como regular. 
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De la misma forma, Alfaro (2019) en su estudio se enfocó en establecer si el 

control de inventarios genera alguna consecuencia en la gestión financiera en una 

compañía mercantil. El diseño no requirió de experimentación alguna y también 

tuvo un nivel descriptivo y correlacional, bajo un carácter cuantitativo con datos 

transversales. La población estuvo constituida por 20 asalariados entre las áreas 

de ventas y almacén, quienes completaron una encuesta. Según los hallazgos, se 

encontró que el 70% afirma que casi nunca se emplea un control interno; mientras 

que el 55% sostiene que, en ocasiones existe la gestión financiera; según el 70% 

casi nunca se lleva a cabo un registro sistemático; el 100% manifiesta que nunca 

se aplican revisiones físicas. Concluyendo que, las constantes tienen una relación 

significativa cuyo coeficiente fue 0.777. 

Similarmente, Bauer y Espinoza (2019) establecieron como propósito, 

determinar la repercusión del control de inventarios en la gestión financiera de una 

distribuidora. La sistemática empleada fue de naturaleza correlacional, con un 

carácter cuantitativo y sin llevar a cabo experimentación. La población bajo estudio 

constó de 30 empleados, de los cuales se seleccionó una muestra de 10 mediante 

encuestas como técnica de recopilación de datos. Los hallazgos expusieron que el 

100% de los participantes está de acuerdo en que se ha implementado un esquema 

de inspección en el área de almacén. Asimismo, el 80% señaló que, en casi todos 

los casos, los bienes son clasificados según sus características, y el 60% afirmó 

que generalmente se verifica la cantidad de unidades indicadas en la factura con lo 

recibido en el área de almacén. En conclusión, se estableció que hay una 

asociación entre las constantes analizadas, con una puntuación de 0.817. 

Al igual que, Ortiz (2022) desarrolló su estudio con la intención de encontrar 

la manera en que el control de inventarios repercute en la gestión financiera de 

compañías privadas. La metodología manejada fue de explicativa, sin 

experimentación, de tipología pura con carácter cuantitativo y datos transversales; 

considerando a 25 gerentes quienes completaron un cuestionario. Entre los 

hallazgos se encontró que, el 56% indica que casi siempre hay un control de 

inventarios; mientras que el 64% presentó la misma respuesta con respecto a la 

gestión financiera. Finiquitando que, las materias de estudio se relacionan gracias 

a una significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.662. 
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Por su parte, Gonzalo y Suclle (2022) en su estudio propusieron como 

propósito principal indagar el control de inventarios y su impacto en gestión 

financiera. Utilizando un enfoque tipológico con un diseño cuantitativo sin 

experimentación de datos transversales, de naturaleza descriptiva y correlacional, 

llevaron a cabo una muestra censal que incluyó a 30 empleados, utilizando la 

técnica de encuesta y observación. Los hallazgos revelaron que el control de 

inventarios se sitúa en un nivel intermedio (76.67%), mientras que la gestión 

financiera mostró ser inadecuada en un 60%. Asimismo, la inspección de los 

despachos e ingresos de existencias se encontró en un nivel medio (63.33%). En 

conclusión, los hallazgos sugieren que hay una vinculación constante entre estas 

materias, evidenciada por un coeficiente de 0.655. 

Referente a los fundamentos teóricos, para el control de inventarios, se hace 

referencia a la teoría del control óptimo, una rama plenamente desarrollada de las 

matemáticas aplicadas que emplea ecuaciones diferenciales para examinar el 

comportamiento temporal de los sistemas físicos; además, se identifican tres 

niveles esenciales en la logística de stock: pronósticos, vencimientos y estrategias 

de reabastecimiento (Jackson et al., 2020). Asimismo, la teoría de inventarios busca 

alcanzar un equilibrio óptimo entre la cantidad de productos que se desea pedir y 

el momento adecuado para realizar el pedido, garantizando que el costo de 

adquisición no sea excesivo para la organización (Santiago, 2023). 

De esta manera, el CI tiene como meta lograr un equilibrio entre la perfección 

de los bienes y la cuantía necesaria de materia prima, todo ello con el objetivo de 

minimizar los costos para la empresa; además, previene situaciones en las que la 

empresa agote su inventario, garantizando la continuidad ininterrumpida de las 

actividades de producción o ventas (Hoswari et al., 2020). El nivel de inventario en 

una empresa puede variar según la producción, la capacidad de la planta y el 

procedimiento de elaboración; de este modo, su control es crucial, ya que la 

cantidad disponible impacta en la fluidez y la eficacia de la producción, reflejando 

la eficiencia general de la empresa; no obstante, los problemas como retrasos o 

escasez de inventario no solo afectan la producción, sino que también resultan en 

oportunidades perdidas para aumentar los ingresos de la compañía (Fithri et al., 

2019). 
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El control de ingreso, como primera dimensión se lleva a cabo mediante un 

grupo de tareas diseñadas para perfeccionar el proceso de acuerdo con los 

requisitos establecidos. Es esencial generar una papeleta por cada entrada de 

bienes, sirviendo como respaldo que certifica su existencia física, reduciendo los 

riesgos de faltantes o pérdidas (Vásquez et al., 2021). La recepción de mercadería, 

implica la llegada de productos provenientes de abastecedores, cumpliendo con 

estándares de entrega particulares. Al recibir la mercancía, es fundamental realizar 

un reconocimiento preciso y llevar a cabo una verificación tanto de su calidad como 

de su cantidad (Kuliÿska y Giera, 2019).  

Normalmente, se lleva a cabo el registro de ingresos de manera inmediata 

en la valoración del inventario, con el propósito de que la empresa siempre cuente 

con detalles actualizados sobre la cuantía y el costo de los productos almacenados 

en cualquier momento (Darmi, 2023). Para el control de almacén, como segunda 

dimensión, se requiere una supervisión constante del almacenamiento de los 

bienes, con un enfoque en el cuidado y la renovación de las mercancías para 

preservar su disponibilidad sin impactos negativos. Cabe destacar que este control 

es de carácter obligatorio (Vásquez et al., 2021).  

La organización de almacén es esencial en cualquier empresa, ya que facilita 

la identificación y rastreo de los productos en el inventario para futuros ciclos de 

producción; en consecuencia, es imperativo que la disposición de los productos en 

el almacén garantice una accesibilidad óptima (Ananthi et al., 2021). La 

disponibilidad de productos emerge como un criterio crucial en el proceso de 

selección, brindando el potencial de permitir a los productos de manera oportuna y 

constante, cumpliendo un rol fundamental en las disposiciones de la clientela 

(Liberopoulos y Deligiannis, 2022). 

El control de salida, como tercera dimensión desempeña la función de 

registrar todas las operaciones relacionadas con la expedición de bienes, mitigando 

posibles riesgos de pérdida u otras eventualidades. Por ende, es crucial mantener 

una anotación de informes sobre los bienes que abandonan el depósito, 

provocando una nota de despacho que cierra el ciclo con el desembolso al 

consumidor; en la atención de pedidos, la compañía elabora una estrategia para 
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satisfacer las solicitudes empleando los recursos disponibles en sus instalaciones 

(Vásquez et al., 2021). Este enfoque requiere la toma de decisiones cruciales, 

garantizando tanto la eficiencia operativa como la entrega puntual de los productos 

requeridos (Amil et al., 2022). El tiempo de salida corresponde al lapso calculado 

desde que se efectúa el pedido hasta que la mercancía abandona el almacén con 

destino a su entrega; buscando la eficacia del proceso logístico para compensar 

efectivamente las solicitudes de los consumidores (Gunawan et al., 2020). 

En el ámbito de la GF, se alude a la teoría de los recursos y capacidades, la 

cual implica la gestión eficiente de dichos elementos; la organización identifica y 

evalúa cada recurso que posee para determinar sus virtudes y extenuaciones a 

diferencia de sus oponentes (Osinaga, 2021). Por otra parte, la teoría de la agencia 

se fundamenta en la premisa de que dentro de cada organización existen dos 

actores principales: el 'agente' y el 'principal'. Estos actores asumen roles 

diferenciados mediante una relación contractual, en la cual el principal delega 

ciertas responsabilidades al agente, con la expectativa de que este último actúe en 

el mejor interés del principal (Ganga et al., 2020). 

De este modo, la GF brinda de manera indirecta lecciones a los directivos 

sobre la gestión efectiva de sus recursos financieros, adaptándose a sus 

prioridades establecidas; asimismo, les proporciona los instrumentos forzosos para 

tomar disposiciones instruidas y estratégicas que impacten positivamente en el 

ejercicio económico de la entidad (Nazah et al., 2022). Además, una práctica de GF 

eficaz puede conducir a la expansión y éxito de los negocios, junto con la 

consecución de beneficios para los negocios de pequeña escala (Barbosa, 2021). 

La planificación estratégica, como primera dimensión se refiere a la 

elaboración de un mecanismo para estudiar las fortificaciones y carencias, así como 

las variables externas y conceptos de propósitos de dicho mecanismo junto con las 

tácticas y asignación de fondos según lo establecido (Zumba et al., 2023). Un plan 

valioso posibilita la definición de la misión y los objetivos empresariales, 

constituyendo elementos esenciales que orientan la dirección y metas de la 

empresa. A partir de estos elementos, se logra determinar la trayectoria y los logros 

que la empresa busca alcanzar (Delgado et al., 2022). Dentro de los objetivos de 
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este plan, destaca el aumento tanto en la cantidad de productos fabricados como 

en la credibilidad de sus operaciones; asimismo, implica la formación de los 

colaboradores con el objetivo de mejorar la eficiencia y productividad a través de 

dicha capacitación (Delgado et al., 2022). 

La estrategia financiera, como segunda dimensión incluye la participación de 

especialistas; así como la evaluación financiera de la compañía para realizar 

cotejos con instituciones del mismo rubro en cuanto a GF y el diseño del plan 

financiero según las directrices de las tácticas implementadas (Zumba et al., 2023). 

En consecuencia, es imperativo disponer de un personal capacitado que habilite a 

las empresas para adquirir, obtener y mejorar la asignación de distintos recursos 

financieros mediante una financiación eficaz. De esta manera, las compañías 

pueden establecer bases financieras sostenibles (Zhenyu, 2022). El plan financiero 

es un compendio que incorpora metas específicas para cada área de la empresa, 

sirviendo como una guía para el socio, propietario y emprendedor. Este documento 

se convierte en un conjunto de directrices que facilita el cumplimiento de tareas 

diarias mediante la implementación de tácticas y estrategias (Balcázar et al., 2022). 

El control estratégico, como tercera dimensión radica en analizar los 

resultados de cada finalidad establecida, precisando los parámetros de gestión; la 

continuidad de evaluación y la elaboración de solucionadores para cualquier 

desorientación del plan (Zumba et al., 2023). Asimismo, se centra en analizar más 

adelante, en términos financieros, la eficiencia de la gestión realizada por los 

diversos responsables de la empresa en comparación con los logros previstos o los 

objetivos predefinidos; adicionalmente, supervisa tanto el desempeño interno como 

externo con el propósito de anticipar posibles correctivos en la dirección 

institucional, con el propósito de cumplir con las finalidades estratégicas 

establecidas o realizar ajustes acordes a las variadas circunstancias que puedan 

surgir (Domínguez, 2021). 



11 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue aplicada, que se centra en la resolución de 

problemas en un contexto concreto, enfocándose en la exploración de 

cimientos para abordar una deficiencia específica; su finalidad es consolidar 

la comprensión de la situación para su implementación efectiva, con el fin de 

enriquecer el progreso científico en esa área particular (Pereyra, 2020). En 

este contexto, el estudio buscó brindar una alternativa para resolver el 

contratiempo que atraviesa la compañía objeto de estudio. 

Fue de enfoque cuantitativo, analizando datos numéricos para evaluar 

el fenómeno y entender las causas del problema, esto permitió formular 

conclusiones respaldadas en los resultados obtenidos (Carhuancho et al., 

2019). Por ende, se utilizaron cifras numéricas en las respuestas del 

cuestionario para su análisis e interpretación. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Se utilizó un diseño no experimental que se centra en la observación 

de fenómenos naturales, sin intervención deliberada en las variables; luego, 

se analizaron estos fenómenos (Pereyra, 2020). Así, el investigador observó 

los eventos en la empresa y las respuestas de los encuestados, manejando 

la información recopilada sin manipulaciones en los resultados. 

Asimismo, adoptó un corte transversal, que implica la adquisición de 

material en un solo instante sin realizar seguimientos a lo largo del tiempo 

(Arias y Covinos, 2021). En este contexto, la información se recabó 

específicamente durante el año 2024. 

Se utilizó un alcance descriptivo para detallar las propiedades de un 

objeto de estudio sin buscar las consecuencias entre variables; además, se 

clasificó como correlacional, buscando entender cómo se comporta una 
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variable en relación con otra, sin cambios en los hallazgos al alterar el orden 

de estas variables (Arias y Covinos, 2021). Por tanto, la exploración se enfocó 

en identificar las anomalías en el CI y cómo esto afecta su GF; además, se 

utilizaron instrumentos para discernir la asociación entre dichas constantes. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Control de inventario 

• Definición conceptual: es un proceso fundamental en una empresa

que registra el ingreso y despacho de bienes, abordando la identificación

de pérdidas y la conciliación del inventario (Vásquez et al., 2021).

• Definición operacional: la variable fue analizada bajo las dimensiones

control de ingreso, control de almacén y control de salida, mediante un

cuestionario bajo la escala de Likert.

• Indicadores: recepción de mercadería, registro de ingresos,

organización de almacén, disponibilidad de productos, atención de

pedidos, tiempo de salida.

• Escala de medición: ordinal.

Variable 2: Gestión financiera 

• Definición conceptual: implica la administración eficaz de los fondos

en todas las divisiones de la compañía con el propósito de seleccionar

alternativas apropiadas y comprometidas en lograr los propósitos

corporativos (Zumba et al., 2023).

• Definición operacional: la variable fue medida bajo las dimensiones

planificación estratégica; estrategia financiera y control estratégico, con

ayuda de un cuestionario bajo la escala de Likert.

• Indicadores: plan estratégico, objetivos del plan, personal capacitado,

plan financiero, análisis de logros, correctivos.

• Escala de medición: ordinal.
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Hace mención a la suma de elementos que comparten características 

homogéneas y que están sujetos a evaluación. Asimismo, sirve como base 

para la selección de muestras en investigaciones y estudios (Arias, 2020). En 

esta instancia, la población estuvo compuesta por un total de 25 empleados 

pertenecientes a la empresa objeto de estudio. 

Criterios de inclusión: empleados que formen parte de las divisiones de 

almacén, costos y presupuesto, tesorería, contabilidad y administrativa. 

Criterios de exclusión: empleados que no formen parte de las divisiones de 

almacén, costos y presupuesto, tesorería, contabilidad y administrativa. 

3.3.2. Muestra 

Representa una porción representativa de la totalidad de sujetos más 

extensa, de la cual se obtiene el contenido según la problemática de 

investigación (Arias, 2020). Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 25 

asalariados de la empresa. 

3.3.3. Muestreo 

Incluye la elección y análisis de una porción concreta de elementos con 

el propósito de realizar supuestos sobre la totalidad de los mismos (Arias, 

2020). En este caso se utilizó el muestreo censal donde toda la población 

forma parte de la muestra. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Se refiere al componente, generalmente conformado por individuos, que se 

utiliza como el medio principal para obtener información en un estudio (Arias, 2020). 

En este estudio, fue la compañía. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta, como técnica, posibilita la obtención de información mediante 

preguntas dirigidas a un conjunto de individuos; su singularidad radica en que no 

implica un diálogo directo y presenta un nivel de interacción más reducido 

(Carhuancho et al., 2019). Por lo tanto, se llevó a cabo una preparación anticipada 

con los empleados de la empresa para proporcionarles y explicarles el cuestionario 

que deben completar. 

El cuestionario, como instrumento, integra una lista de interrogantes 

vinculadas a un tema específico de interés para el investigador. Incluye una escala 

de medición en la que todas las respuestas son relevantes para el estudio 

(Carhuancho et al., 2019). En consecuencia, se procedió a elaborar dos 

cuestionarios, cada uno con un conjunto de 12 preguntas para abordar cada 

variable. 

La validación de cualquier instrumento es esencial e implica evidenciar que 

mida con precisión aquello para lo cual fue diseñado (Carhuancho et al., 2019). En 

este contexto, la validez del instrumento se estableció a través del análisis realizado 

por expertos en la materia quienes dieron su opinión de aplicable respecto al 

instrumento elaborado. 

Tabla 1 

Validación por juicio de expertos 

N° Grado / Nombres y Apellidos Puntaje 

1 Mg. José Luis Bustamante León Aplicable 

2 Mg. Manuel Amasifuén Reátegui Aplicable 

3 Mg. Jairo Radomiro Herrera Díaz Aplicable 
Puntaje total Aplicable 

En otro contexto, la confiabilidad se entiende como la coherencia y 

estabilidad de las mediciones que efectúa, señalando su habilidad para producir 

resultados comparables en situaciones similares (Carhuancho et al., 2019). En este 

escenario, se contó con el uso del coeficiente Alfa de Cronbach para medir la 

confiabilidad de ambos cuestionarios. 
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Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento 

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos 

Control de inventarios ,919 12 
Gestión financiera ,939 12 

Nota: Elaboración propia 

3.5. Procedimientos 

El inicio de la investigación implicó la petición de autorización al gerente 

general de Jaén Gas SAC para acceder a las instalaciones y desarrollar el estudio. 

Este paso permitió la identificación del problema asociado al CI y las diversas 

implicancias que tiene en la GF de la empresa. Posteriormente, se abordó el tema 

establecido mediante una revisión bibliográfica que se llevó a cabo utilizando 

fuentes indexadas provenientes de diferentes bases de datos como Scopus, 

Redalyc, Scielo y la plataforma de Alicia. Además, se definió a la población y 

muestra, facilitando la aplicación del instrumento seleccionado en el estudio con la 

finalidad de obtener contestaciones que respalden los propósitos y suposiciones 

planteadas. 

3.6. Método de análisis de datos 

En una fase inicial, se aplicó una prueba piloto con participantes distintos de 

la muestra. Este paso tuvo como objetivo calcular la confiabilidad de los 

instrumentos, evaluando la coherencia de los hallazgos a través del coeficiente Alfa 

de Cronbach en el programa SPSS.27. Además, se organizaron las contestaciones 

en una hoja de cálculo de Excel para realizar la suma correspondiente y transferir 

esos datos al programa estadístico, donde se generaron cuadros y gráficos que 

ilustran la frecuencia de variables y dimensiones. Por otra parte, se utilizó la prueba 

de normalidad para escoger la prueba paramétrica adecuada. Previo a esto, se 

seleccionó la prueba de Shapiro-Wilk o Kolmogorov-Smirnov según el tamaño de 

la muestra. Este análisis permitió determinar si los datos siguen o no una 

distribución normal, facilitando la elección entre las pruebas de Pearson o 

Spearman, para luego realizar el análisis en el SPSS.27 con el coeficiente 

seleccionado. 
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3.7. Aspectos éticos 

Se consideraron aspectos éticos esenciales; en relación al principio de no 

maleficencia, se implementaron medidas de seguridad para prevenir cualquier daño 

a los participantes del estudio. Con respecto a la autonomía, se aseguró que el 

personal involucrado tenga la libertad de tomar decisiones informadas sobre su 

participación, proporcionándoles información detallada para su participación 

voluntaria. El principio de justicia se centró en garantizar un trato imparcial, 

independientemente del género, religión u otras características personales de los 

trabajadores, quienes fueron tratados con dignidad y respeto, con igualdad de 

oportunidades. Desde una perspectiva social, se procuró que la investigación tenga 

un impacto positivo en la comunidad, contribuyendo al bienestar general a través 

de sus resultados. 
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IV. RESULTADOS 

Objetivo general: Determinar la relación del control de inventarios con la 

gestión financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

Diagnóstico del control de inventarios 

Tabla 3 

Nivel de control de inventario y sus dimensiones 

Control de 
inventarios 

Control de 
ingresos 

Control de 
almacén 

Control de 
salidas 

N % N % N % N % 
Bajo 5 20.0 3 12.0 7 28.0 6 24.0 

Medio 13 52.0 12 48.0 13 52.0 10 40.0 
Alto 7 28.0 10 40.0 5 20.0 9 36.0 
Total 25 100.0 25 100.0 25 100.0 25 100.0 

Nota: Elaboración propia 

El CI de la distribución y fabricación de gas de la organización analizada fue 

percibido por la mayoría de la muestra en un manejo moderado (52%), seguido 

conforme el 28% consideraron que la variable presenta un alto nivel, y en menor 

proporción el 20% lo visualizó en un nivel bajo (tabla 3). En ese sentido, los 

colaboradores consideraron que la organización mantuvo un manejo considerable 

de su nivel de inventario, el cual estuvo medianamente relacionado con su 

capacidad de distribución y producción. 

En la dimensión del control de ingresos se visualizó que gran proporción de 

los encuestados la consideran en un nivel medio, con un 48%. Un 40% la percibió 

en un nivel alto, y sólo un 12% la situó en un nivel bajo. Así, la precisión y 

exhaustividad en el registro de ingresos resultaron cruciales desde una perspectiva 

contable, ya que las discrepancias tendieron a perjudicar los resultados e imagen 

empresarial, además de acarrear sanciones regulatorias. Por eso, fue imperativo 

estandarizar los procesos de registro y fortalecer las regulaciones para identificar 

posibles deficiencias y áreas de mejora. 

En la dimensión del control de almacén varios participantes la consideraron 

en un nivel moderado, con un 52%. Un 28% la situó en un nivel bajo, mientras que 
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un 20% la percibió en un nivel alto y un 52% en un nivel medio. Fue evidente que 

un control efectivo del almacén resultó crucial para optimizar los recursos 

financieros disponibles ya que las deficiencias ocasionan errores de inventario, 

afectando la satisfacción del consumidor. Por eso, se requirió de una revisión y 

optimización a los procedimientos existentes para fortalecer la identificación, 

mantenimiento y actualización del inventario, mediante controles más rigurosos y 

la realización de inventarios físicos periódicos. 

La evaluación del control de salida en la empresa distribuidora y fabricadora 

de gas reflejó una distribución diversa de percepciones entre los encuestados. 

Mientras que un 36% de la muestra consideró un nivel alto respecto a este control, 

un preocupante 24% lo percibió como bajo y un 40% como medio. Desde una 

perspectiva contable, fue esencial abordar estas discrepancias para garantizar la 

eficiencia operativa; no obstante, algún error en el CI trajo como consecuencia 

ciertas pérdidas financieras; por eso, fue necesario verificar con precisión los 

productos seleccionados para cumplir con los requisitos de seguridad y calidad. 

Diagnóstico de gestión financiera 

Tabla 4 

Nivel de gestión financiera y sus dimensiones 

Gestión 
financiera 

Planificación 
estratégica 

Estrategia 
financiera 

Control 
estratégico 

N % N % N % N % 
Bajo 1 4.0 5 20.0 2 8.0 1 4.0 

Medio 16 64.0 13 52.0 15 60.0 13 52.0 
Alto 8 32.0 7 28.0 8 32.0 11 44.0 
Total 25 100.0 25 100.0 25 100.0 25 100.0 

Nota: Elaboración propia 

La percepción general sobre la GF durante la distribución y fabricación de 

gas en la organización analizada reflejó una evaluación mayoritariamente 

moderada, según el 64% de la muestra, seguida por un 32% que la consideró en 

un nivel alto, mientras que un 4% la visualizó en un nivel bajo. Por tanto, fue crucial 

que la empresa implementara medidas para reducir costos innecesarios y fortalecer 

los controles internos que permitan mostrar una claridad y efectividad en el dominio 
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de los patrimonios disponibles; con lo cual, se obtuvo un mejor posicionamiento 

para enfrentar desafíos financieros. 

La evaluación de la dimensión de planificación estratégica, señaló que gran 

parte de los sujetos la consideró en un nivel moderado, con un 52%. Un 28% la 

percibió en un nivel alto, mientras que un 20% la visualizó en un nivel bajo. Estos 

resultados señalaron la necesidad de que la empresa implemente procesos más 

rigurosos para formular, ejecutar y monitorear cada una de las estrategias que 

emplea. Esto incluyó una mejor identificación de oportunidades y riesgos, así como 

una alineación más estrecha de los objetivos estratégicos con las actividades 

operativas. De esta manera, la empresa pudo lograr un crecimiento sostenible y 

adaptarse de manera efectiva a las modificaciones empresariales. 

La evaluación de la dimensión de estrategia financiera, reveló que la mayoría 

de la muestra la consideró en un nivel moderado, con un 60%. Un 32% la percibió 

en un nivel alto, mientras que un 8% la visualizó en un nivel bajo. Estos resultados 

evidenciaron una falta de actualización acorde al entorno económico y una 

deficiencia en la capacitación del personal en temas financieros. Por lo tanto, fue 

necesario implementar un enfoque más proactivo para monitorear las estrategias, 

incorporando indicadores clave de rendimiento financiero. De esta manera, la 

empresa pudo mejorar su desempeño financiero de manera significativa. 

La evaluación de la dimensión de control estratégico, reveló que gran parte 

de los sujetos la consideró en un nivel moderado, con un 52%, seguido por un 44% 

que la percibió en un nivel alto, mientras que un 4% la visualizó en un nivel bajo. 

En este sentido, fue fundamental que la empresa fortaleciera sus prácticas de 

control estratégico mediante una revisión más sistemática y frecuente de los 

hallazgos alcanzados a diferencia de los propósitos establecidos. Esto permitió a la 

organización mejorar su capacidad para adaptarse proactivamente a las 

condiciones del mercado y tomar decisiones informadas para mantener su posición 

competitiva a largo plazo. 
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Prueba de normalidad 

Tabla 5 

Prueba de normalidad 

Variable P – valor 

Control de inventario 0.316 
Control ingreso 0.331 
Control almacén 0.502 
Control salidas 0.025 

Gestión financiera 0.088 

Nota: Elaboración propia 

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se basa en una regla de decisión 

donde un valor p mayor a 0.05 indica que la variable sigue una distribución normal, 

por el contrario, un valor p menor a 0,05 sugiere una distribución no normal. Según 

se mostró en la tabla 5, el CI y sus subcategorías (control de ingreso y control de 

almacén) exhibieron un comportamiento normal (valor p mayor a 0.05), en 

contraste, la subcategoría de control de salida mostró un comportamiento no normal 

(valor p menor a 0.05). Del mismo modo, la variable de GF presentó un valor p 

menor a 0.05, lo que indicó una distribución normal. En tanto, por motivo de la 

naturaleza de estos resultados, se optó por usar la prueba de evaluación de 

Pearson para evaluar las suposiciones. 

Comprobación de la hipótesis general 

H0: El control de inventarios no se relaciona significativamente con la gestión 

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

H1: El control de inventarios se relaciona significativamente con la gestión 

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 
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Tabla 6 

Comprobación de la relación entre el control de inventario y la gestión financiera 

Gestión financiera 

Control de inventario 
Factor de correlación ,854 

Significancia ,000 
N 25 

Nota: Elaboración propia 

Lo establecido en la tabla 6 demostró una vinculación significativa entre las 

constantes (CI y GF), siendo corroborada por un nivel significante igual a 0.000, 

cuyo valor fue menor a 0.05, dando comprobación a la suposición alterna (H1) y 

permitiendo rechazar la suposición nula (H0). Adicionalmente, el factor de 

vinculación de 0.854 permitió reconocer una relación alta, conforme lo expuesto en 

la tabla de rangos, estableció que, en cuanto mejor CI se tenga de la distribución y 

fabricación de gas, mejor será la GF de los recursos de la organización. 
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Objetivo específico 1: Identificar la relación del control de ingreso con la 

gestión financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

Comprobación de la hipótesis específica 1 

H0: El control de ingreso no se relaciona significativamente con la gestión 

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

H1: El control de ingreso se relaciona significativamente con la gestión 

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

Tabla 7 

Comprobación de la relación entre el control de ingresos y la gestión financiera 

Gestión financiera 

Control de ingreso 
Factor de correlación ,730 

Significancia ,000 
N 25 

Nota: Elaboración propia 

Lo establecido en la tabla 7 demostró una vinculación significativa entre las 

variables (CI y GF), siendo corroborada por un nivel significante igual a 0.000, cuyo 

valor fue menor a 0.05, dando comprobación a la afirmación alterna (H1) y 

permitiendo rechazar la suposición nula (H0). Asimismo, el factor de vinculación de 

0.730 permitió reconocer una asociación alta, bajo la escala de vinculación, 

estableciendo que cuanto mejor control de los ingresos del producto de gas, mejor 

será la GF de los recursos de la organización. 
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Objetivo específico 2: Analizar la relación del control de almacén con la 

gestión financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

Comprobación de la hipótesis específica 2 

H0: El control de almacén no se relaciona significativamente con la gestión 

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

H1: El control de almacén se relaciona significativamente con la gestión 

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

Tabla 8 

Comprobación de la relación entre el control de almacén y la gestión financiera 

Gestión financiera 

Control de almacén 
Factor de correlación ,743 

Significancia ,000 
N 25 

Nota: Elaboración propia 

Lo establecido en la tabla 8 demostró una vinculación significativa entre las 

variables (control de almacén y GF), siendo corroborada por un nivel significante 

igual a 0.000, cuyo valor fue menor a 0.05, dando comprobación a la suposición 

alterna (H1) y permitiendo rechazar la suposición nula (H0). Asimismo, el factor de 

vinculación de 0.743 permitió reconocer una asociación alta, bajo la escala de 

vinculación, estableció que en cuanto mejor control del almacén se tenga sobre los 

niveles de stock del gas, mejor será la GF de los recursos de la organización. 
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Objetivo específico 3: Reconocer la relación del control de salida con la 

gestión financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

Comprobación de la hipótesis específica 3 

H0: El control de salida no se relaciona significativamente con la gestión 

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

H1: El control de salida se relaciona significativamente con la gestión 

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

Tabla 9 

Comprobación de la relación entre el control de salida y la gestión financiera 

Gestión financiera 

Control de salida 
Factor de correlación ,861 

Significancia ,000 
N 25 

Nota: Elaboración propia 

Lo establecido en la tabla 9 demostró una vinculación significativa entre las 

variables (control de salida y GF), siendo corroborada por un nivel significante igual 

a 0.000, cuyo valor fue menor a 0.05, dando comprobación a la suposición alterna 

(H1) y permitiendo rechazar la suposición nula (H0). Por otro lado, el factor de 

vinculación de 0.861 permitió reconocer una vinculación alta, bajo la escala de 

correlación, estableció que en cuanto mejor control de salida se tenga en el proceso 

de distribución de gas, mejor será la GF de los recursos de la organización. 
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto a la hipótesis principal, se confirmó que el control de inventarios se 

asocia significativamente con la gestión financiera de la compañía Jaén Gas S.A.C., 

2024. Esto se encuentra respaldado por los resultados inferenciales donde el nivel 

significante fue igual a 0.000, siendo menor a 0.05; además, el factor de vinculación 

fue de 0.854 demostrando que la vinculación es alta. Estos resultados proporcionan 

una semejanza detallada sobre el impacto del control de inventarios en la gestión 

financiera de las empresas, según diversos autores, como Alhassan y Mujammad 

(2022) destacaron una correlación positiva de 1,743 entre el control de inventarios 

y los resultados financieros de la empresa, sugiriendo que un aumento en el control 

de inventarios puede contribuir significativamente a mejorar el desempeño 

financiero. De manera similar, Abotsi et al. (2023) concluyeron que el manejo 

adecuado de inventarios repercute favorablemente en el desarrollo financiero de 

las compañías estudiadas, lo que respalda la importancia estratégica de este 

aspecto en la gestión empresarial. Igualmente, los resultados de Bauer y Espinoza 

(2019) determinaron que hay una relación entre las constantes analizadas, con una 

puntuación de 0.817. Del mismo modo, Ortiz (2022) en sus resultados encontró que 

las mismas variables guardan relación gracias a una significancia de 0.000 y un 

coeficiente de 0.662. Además, los hallazgos de Gonzalo y Suclle (2022) indican que 

existe una asociación constante entre estas materias, evidenciada por un 

coeficiente de 0.655. 

Por otro lado, los resultados descriptivos del presente estudio permitieron 

determinar que el control de inventarios es percibido por la mayoría de la muestra 

en un manejo moderado (52%), seguido conforme el 28% consideran que la 

variable está en un nivel alto, y en menor proporción el 20% lo visualiza en un nivel 

bajo. Resultados semejantes a los de Morocho y Segarra (2019) quienes 

encontraron que una gran mayoría de empresas (75%) utilizan un sistema de 

inventarios permanentes para llevar sus registros, lo que sugiere la importancia de 

mantener un seguimiento continuo y detallado de los inventarios para una gestión 

eficiente. Por otro lado, Ruiz (2020) encontró que la totalidad de los participantes 

(100%) reconocieron que un sistema de control de inventarios afecta la gestión 
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financiera, lo que resalta la percepción generalizada sobre la relevancia de esta 

práctica. Sin embargo, Alfaro (2019) señaló que una parte significativa de los 

encuestados (70%) indicó que casi nunca se emplea un control de inventarios, lo 

que sugiere posibles áreas de mejora en la aplicación de estas labores. Igualmente, 

los resultados de Bauer y Espinoza (2019) revelaron que el 100% de los 

participantes está de acuerdo en que se ha implementado un sistema de control de 

inventarios. Por su parte, Ortiz (2022) en sus resultados encontró que el 56% indica 

que casi siempre hay un control de inventarios; mientras que el 64% presentó la 

misma respuesta con respecto a la gestión financiera. Finalmente, los hallazgos de 

Gonzalo y Suclle (2022) indican que, aunque el control de inventarios se encuentra 

en un nivel intermedio en la mayoría de las empresas estudiadas (76.67%), aún 

existe margen para mejorar la gestión financiera (60%), resaltando la obligatoriedad 

de aplicar tácticas más efectivas en este ámbito. En conjunto, estos estudios 

subrayan la importancia del control de inventarios como parte integral de la gestión 

financiera de las empresas, destacando su influencia en los resultados financieros 

y su relación con otros aspectos clave de la gestión empresarial. 

En cuanto a la primera hipótesis específica, se confirmó que el control de 

ingreso se relaciona significativamente con la gestión financiera de la compañía 

Jaén Gas S.A.C., 2024. Lo cual está demostrado por los resultados inferenciales 

con un nivel significante igual a 0.000, cuyo valor es menor a 0.05; asimismo, el 

factor de vinculación de 0.730 permitió reconocer una asociación alta.  

Por otra parte, los resultados descriptivos sobre la dimensión control de 

ingreso señalaron que gran parte de los sujetos la considera en un nivel moderado, 

con un 48%. Un 40% la percibe en un nivel alto, mientras que solo un 12% la sitúa 

en un nivel bajo. Estos hallazgos reflejan una consistencia en la importancia 

otorgada al control de entradas de inventarios en la gestión empresarial, al igual 

que diversos autores como García (2022) quien encontró que la empresa registraba 

de manera oportuna la mercancía recién recibida, lo que resalta la atención 

dedicada a este aspecto crucial para conservar la precisión y la moralidad de los 

registros de inventario. Asimismo, Ruiz (2020) señaló que un porcentaje 

significativo de encuestados (50%) afirmaba utilizar herramientas de control para el 

seguimiento de la entrada de productos en el almacén, lo que sugiere una 
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conciencia sobre la importancia de implementar prácticas efectivas de control de 

inventarios en este aspecto específico. De manera similar, los resultados de 

Gonzalo y Suclle (2022) indicaron que la vigilancia de entradas de mercancías se 

situaba en un nivel medio según la mayoría de opiniones recabadas (63.33%), lo 

que refuerza la percepción de que este aspecto es fundamental en la gestión de 

inventarios para garantizar una gestión eficiente y precisa de los recursos 

empresariales. En conjunto, estos estudios resaltan la importancia del control de 

entradas de inventarios como parte integral de los procesos de logística de 

mercancías en las compañías, subrayando su papel en la garantía de la exactitud 

y la eficiencia en la administración de los patrimonios empresariales. 

En relación con la segunda hipótesis específica, se confirmó que el control 

de almacén se asocia significativamente con la gestión financiera de la empresa 

Jaén Gas S.A.C., 2024. Esto queda respaldado por los resultados inferenciales con 

un nivel significante igual a 0.000, cuyo valor es menor a 0.05; además, el factor de 

vinculación de 0.743 permite reconocer que dicha asociación es de nivel alto.  

En otro contexto, la dimensión del control de almacén según los resultados 

descriptivos es considerada por gran parte de los sujetos en un nivel moderado, 

con un 52%. Un 28% la sitúa en un nivel bajo, mientras que un 20% la percibe en 

un nivel alto. Estos resultados proporcionan una visión detallada sobre las prácticas 

de control de almacén en empresas, al igual que diversos autores como Morocho y 

Segarra (2019) donde gran parte de las compañías (75%) realizan un conteo físico 

anualmente y que los resultados de este conteo se ajustan a los registros contables, 

lo que sugiere un proceso de control sólido y confiable en estas empresas. En 

contraste, García (2022) identificó una ausencia de controles en los inventarios, lo 

que implica una falta de proceso de selección para el almacenamiento de la 

mercancía, lo que podría llevar a problemas de precisión y gestión de inventarios. 

Al igual que, Adrianto y Wahyuni (2019) encontraron insuficiencias en los 

procedimientos de guardado y presentación de informes en el almacén de 

inventario, lo que indica posibles áreas de mejora en la logística de mercancías de 

las compañías estudiadas. Del mismo modo, Alfaro (2019) reveló que ninguna de 

las empresas aplicaba revisiones físicas, lo que sugiere una falta de prácticas de 

control adecuadas en este aspecto según el 100% de participantes. Por otro lado, 
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Bauer y Espinoza (2019) mostraron que una parte significativa de las empresas 

(80%) clasificaba los productos según sus características y verifica la cantidad de 

unidades indicadas en la factura con lo recibido en el área de almacén (60%), lo 

que indica la presencia de prácticas de control más efectivas en algunas empresas. 

En resumen, estos estudios resaltan la importancia de aplicar tácticas competentes 

de vigilancia de almacenamiento para garantizar la exactitud de los registros 

contables, así como para optimizar la gestión de inventarios en general. 

Con respecto a la tercera hipótesis específica, se confirmó que el control de 

salidas se asocia significativamente con la gestión financiera de la compañía Jaén 

Gas S.A.C., 2024. Lo cual está comprobado por los resultados inferenciales con un 

nivel significante igual a 0.000, cuyo valor es menor a 0.05; por otro lado, el factor 

de vinculación de 0.861 permite reconocer una vinculación alta.  

Asimismo, según los resultados descriptivos la evaluación del control de 

salida en la empresa en estudio refleja una distribución diversa de percepciones 

entre los encuestados, ya que un 36% de la muestra manifiesta un nivel alto de este 

control, un preocupante 24% lo percibe como bajo. Estos hallazgos sugieren una 

consistencia en la importancia otorgada al control de salidas de inventarios en la 

gestión empresarial, al igual que varios redactores, como García (2022) donde se 

encontró que la empresa mantenía una adecuada anotación de los despachos 

sobre productos vendidos, lo que indica una atención adecuada a este aspecto 

fundamental para mantener la precisión de estas anotaciones y la logística efectiva 

de mercancías. De manera similar, los resultados de Gonzalo y Suclle (2022) 

revelaron que la inspección de salidas de mercaderías se sitúa en un nivel medio 

según la mayoría de opiniones recabadas (63.33%), lo que refuerza la percepción 

de que este aspecto es crucial en la logística de stock para garantizar una gestión 

eficiente y precisa de los recursos empresariales. Estos hallazgos resaltan la 

importancia del control de salidas de inventarios como parte integral de los 

procesos de logística de stock en las compañías, subrayando su papel en la 

garantía de la exactitud y la validez en la administración de los fondos 

empresariales. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluyó según hipótesis general que el CI se encuentra asociado

significativamente con la GF de la empresa Jaén Gas S.A.C. en 2024; dicho

resultado fue respaldado por un análisis inferencial que reveló un nivel de

significancia de 0.000, confirmando así la existencia de una asociación;

también, el factor de vinculación de 0.854 indicó que esta relación se

encuentra en un grado alto.

2. Se confirma la primera hipótesis específica del estudio, que el control de

ingresos se vincula significativamente con la GF de la empresa Jaén Gas

S.A.C. en 2024; este hallazgo se respaldó con un análisis inferencial que

arrojó un nivel de significancia de 0.000, lo que confirma la existencia de una

interacción; asimismo, el factor de vinculación de 0.730 indica que esta

relación se encuentra en un grado alto.

3. En base a estos resultados, se afirma la segunda hipótesis específica del

estudio. Se concluyó que el control de almacén se relaciona significativamente

con la GF de Jaén Gas S.A.C. en 2024; este análisis contó con el respaldo de

un análisis inferencial que reveló un nivel de significancia de 0.000,

confirmando la existencia de una relación; además, el factor de vinculación de

0.743 señaló que esta relación se encuentra en un nivel alto.

4. Como resultado, se demuestra la tercera hipótesis alterna de la investigación.

Se concluyó que el control de salida guarda correspondencia con la GF de

Jaén Gas S.A.C. en 2024; este reconocimiento se respaldó con un análisis

inferencial que demostró un nivel de significancia de 0.000, confirmando la

existencia de una relación; del mismo modo, el factor de vinculación de 0.861

permitió reconocer que esta relación se encuentra en un grado alto.
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al área contable en coordinación con el área de costos y

presupuestos, solicitar los servicios de una firma auditora para verificar la

precisión de los inventarios; además, se recomienda la aplicación de métodos

automatizados para reducir al mínimo la posibilidad de errores; por eso, es

fundamental contar con personal especializado en prácticas de control de

inventarios para garantizar un flujo de efectivo óptimo.

2. Se recomienda al área de tesorería, llevar a cabo actividades de seguimiento en

tiempo real de los inventarios entrantes para detectar y resolver de inmediato

cualquier discrepancia o problema; asimismo, es crucial establecer políticas de

facturación y cobro para asegurar ingresos efectivos y constantes, además de

revisar periódicamente los flujos de ingresos para identificar oportunidades de

crecimiento.

3. Se recomienda al área de almacén, adoptar un método de logística para mejorar

el almacenamiento y distribución de todos los productos; por lo cual, es esencial

establecer directrices sobre el control de calidad para prevenir la presencia de

productos desperdiciados y evitar pérdidas.

4. Se recomienda al área administrativa, monitorear las ventas para analizar la

ganancia de cada producto en la compañía; además, es importante establecer

procedimientos para el manejo de devoluciones y reembolsos, contando con

personal especializado en técnicas de servicio al cliente para mejorar su

satisfacción e impulsar los ingresos de la empresa.
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ANEXOS 



Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Tabla 10 
Operacionalización de variables 

Variables de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 1: 
Control de 
inventario 

Es un proceso 
fundamental en una 
empresa que registra 
las entradas y salidas 
de bienes, abordando la 
identificación de 
pérdidas y la 
conciliación del 
inventario (Vásquez et 
al., 2021). 

La variable será medida 
bajo las dimensiones 
control de ingreso, 
control de almacén y 
control de salida, 
mediante un 
cuestionario bajo la 
escala de Likert. 

Control de 
ingreso 

Recepción de mercadería 

Ordinal 

Registro de ingresos 

Control de 
almacén 

Organización de almacén 

Disponibilidad de productos 

Control de 
salida 

Atención de pedidos 

Tiempo de salida 

Variable 2: 
Gestión financiera 

Implica la gestión eficaz 
de los recursos en todas 
las áreas de la empresa 
con el propósito de 
tomar decisiones 
adecuadas y 
responsables para 
lograr los objetivos 
institucionales (Zumba 
et al., 2023). 

La variable será medida 
bajo las dimensiones 
planificación 
estratégica; estrategia 
financiera y control 
estratégico, con ayuda 
de un cuestionario bajo 
la escala de Likert. 

Planificación 
estratégica 

Plan estratégico 

Ordinal 

Objetivos del plan 

Estrategia 
financiera 

Personal capacitado 

Plan financiero 

Control 
estratégico 

Análisis de logros 

Correctivos 

Nota. Elaboración propia. 



 

 

 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

Título: “Control de inventarios y gestión financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024”. 

Tabla 11 
Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general: 
¿Cuál es la relación del control de 
inventarios con la gestión financiera de la 
empresa Jaén Gas S.A.C., 2024? 

 
Problemas específicos:  

i) ¿Cuál es la relación del control de ingreso 
con la gestión financiera de la empresa Jaén 
Gas S.A.C., 2024? 
 
ii) ¿Cuál es la relación del control de 
almacén con la gestión financiera de la 
empresa Jaén Gas S.A.C., 2024? 
 
iii) ¿Cuál es la relación del control de salida 
con la gestión financiera de la empresa Jaén 
Gas S.A.C., 2024? 

Objetivo general:  
Determinar la relación del control de 
inventarios con la gestión financiera de la 
empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

 
Objetivos específicos:  

i) Identificar la relación del control de ingreso 
con la gestión financiera de la empresa Jaén 
Gas S.A.C., 2024. 
 
ii) Analizar la relación del control de almacén 
con la gestión financiera de la empresa Jaén 
Gas S.A.C., 2024. 
 
iii) Reconocer la relación del control de salida 
con la gestión financiera de la empresa Jaén 
Gas S.A.C., 2024. 

Hipótesis principal:  
El control de inventarios se relaciona 
significativamente con la gestión financiera de la 
empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

 
Hipótesis secundarias: 

i) El control de ingreso se relaciona 
significativamente con la gestión financiera de la 
empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 
 
ii) El control de almacén se relaciona 
significativamente con la gestión financiera de la 
empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 
 
iii) El control de salidas se relaciona 
significativamente con la gestión financiera de la 
empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. 

Encuesta / 
cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Tipo:  
Básica 

 
Enfoque:  

Cuantitativo 
 

Diseño:  
No experimental-transversal 

 
Alcance:  

Descriptivo-correlacional 

Población: 
25 empleados pertenecientes a la empresa 

objeto de estudio. 
 

Muestra: 
25 empleados pertenecientes a la empresa 

objeto de estudio. 

 

Variables Dimensiones 

 

Control de 
inventario 

Control de ingreso 
Control de almacén 

Control de salida 

Gestión 
financiera 

Planificación estratégica 

Estrategia financiera 
Control estratégico 

 

Nota. Elaboración propia. 



Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

Indicaciones: Este formulario es parte integrante de la investigación denominada 

"Control de inventarios y gestión financiera de la empresa Jaén Gas SAC, 2024", 

que busca establecer la relación entre diversas variables. Agradecemos su amable 

colaboración para cumplir el instrumento, asegurando el uso apropiado de la 

información suministrada y la confidencialidad de los datos recolectados.  

Acepto participar en este cuestionario, voluntariamente: 

 SI      NO 

A continuación, encontrarás alternativas de respuesta, donde deberás marcar con 

una “X” la que mejor se alinee con tu opinión. 

1: Nunca (N), 2: Casi Nunca (CN), 3: Talvez(T), 4: Casi Siempre (CS), 

5: Siempre (S) 

N.º Ítems N CN T CS S 

CONTROL DE INVENTARIOS 

Control de ingreso 1 2 3 4 5 

1.  ¿el proceso de recepción de mercadería en Jaén Gas SAC es 
eficiente? 

2.  ¿Se registra adecuadamente la información de la mercadería 
recibida en los sistemas de control de inventarios? 

3.  ¿La empresa cuenta con un sistema eficaz para registrar los 
ingresos de manera adecuada? 

4.  ¿Existe un seguimiento preciso de la información registrada en 
relación con los ingresos de mercadería? 

Control de almacén 1 2 3 4 5 

5.  ¿Los productos en el almacén de la empresa se encuentran 
debidamente organizados? 

6.  ¿Se implementan medidas para mantener el orden y la limpieza 
en el almacén? 

7.  ¿Los niveles de inventario permiten garantizar la disponibilidad 
de productos para satisfacer la demanda? 

8.  ¿Realizan verificaciones periódicas para asegurar que los 
productos estén disponibles en cantidades adecuadas? 

Control de salida 1 2 3 4 5 

9.  ¿La empresa cumple consistentemente con los plazos de 
entrega establecidos para los pedidos? 

10.  ¿Se sigue un procedimiento establecido para gestionar los 
pedidos de manera efectiva? 



11.  ¿El tiempo de entrega de productos es prudente para cumplir 
con los compromisos de los clientes? 

12.  ¿Se monitorea y registra el tiempo necesario para preparar y 
despachar los pedidos? 

GESTIÓN FINANCIERA 

Planificación estratégica 1 2 3 4 5 

13.  ¿La empresa cuenta con un plan estratégico formalizado? 

14.  ¿El personal de la empresa está al tanto de los objetivos del plan 
estratégico? 

15.  ¿Los objetivos del plan estratégico son claros y medibles? 

16.  ¿Existe un seguimiento regular para evaluar el progreso hacia 
los objetivos del plan estratégico? 

Estrategia financiera 1 2 3 4 5 

17.  ¿La empresa invierte en la capacitación del personal en temas 
financieros? 

18.  ¿el personal se encuentra familiarizado con el plan estratégico 
de la empresa? 

19.  ¿La empresa tiene un plan financiero que abarque metas a corto 
y largo plazo? 

20.  ¿Se actualiza periódicamente el plan financiero para adaptarse 
a cambios en el entorno económico? 

Control estratégico 1 2 3 4 5 

21.  ¿Se realiza un análisis periódico de los logros alcanzados en 
relación con los objetivos estratégicos? 

22.  ¿Se comparten los resultados del análisis de logros con los 
diferentes niveles de la organización? 

23.  ¿La empresa implementa medidas correctivas en caso de 
desviaciones significativas respecto a los objetivos estratégicos? 

24.  ¿Las acciones correctivas implementadas son efectivas? 



Anexo 4. Validación de instrumentos 



 

 

 

 











Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos 



Anexo 6. Tabla de correlación de Pearson 

Tabla 12 

Valores de correlación de la prueba Pearson 

Valor Criterio 

R= 1.00 Relación perfecta positiva 

0.90 ≤ r ≤0.99 Relación muy alta 

0.70 ≤ r ≤0.89 Relación alta 

0.40 ≤ r ≤0.69 Relación moderada 

0.20 ≤ r ≤0.39 Relación baja 

0.01 ≤ r ≤0.19 Relación muy baja 

R = 0.00 Relación nula 

Fuente. Hernández y Mendoza (2018). 



 

 

 

Anexo 7. Evidencias del trabajo de campo 



Anexo 8. Solicitud de permiso 


