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RESUMEN

La indagacion presente se centr0 en determinar la asociacién del control de
inventarios con la gestion financiera de la compafia Jaén Gas S.A.C., 2024.
Utilizando una tipologia aplicada con enfoque cuantitativo sin intervencion; ademas,
adopt6 un corte transversal, alcance descriptivo y también fue correlacional. La
poblacién estuvo compuesta por un total de 25 empleados; del mismo modo, se
afiadié una muestra censal, lo que significa que se incluyeron todos los elementos
de la poblacién. La técnica utilizada para recopilar material fue la encuesta, lo que
sugiere que se elaboro un cuestionario disefiado para conseguir material sobre los
empleados. Los resultados muestran que las variables se asocian en un 0.854;
ademas, su significancia fue de 0.000; también se encontré que las dimensiones
especificas de la primera constante, como el control de ingresos (0.730); el control
de almacén (0.743); y control de salida (0.861), se relacionaron significativamente
con la gestion financiera, con valores de significancia iguales. Se concluyé que el
control de inventarios se asocia significativamente con la gestion financiera de la
compaiia Jaén Gas S.A.C. Esto sugiere que la manera en que la compaifia

controla sus inventarios tiene un impacto importante en sus aspectos financieros.

Palabras clave: control de inventarios, control de ingresos, control de almacén,

control de salida, gestién financiera.
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ABSTRACT

The present research focused on establishing the association of inventory control
with the financial management of the company Jaen Gas S.A.C., 2024. Using a
typology applied with a quantitative approach without intervention; in addition, it
adopted a cross-sectional, descriptive scope and was also correlational. The
population consisted of a total of 25 employees; likewise, a census sample was
added, which means that all elements of the population were included. The
technique used to collect material was the survey, which suggests that a
guestionnaire designed to obtain material on employees was developed. The results
show that the variables are associated at 0.854; moreover, their significance was
0.000; it was also found that the specific dimensions of the first constant, such as
revenue control (0.730); warehouse control (0.743); and output control (0.861), were
significantly related to financial management, with equal significance values. It was
concluded that inventory control is significantly associated with the financial
management of the company Jaen Gas S.A.C. This suggests that the way in which
the company controls its inventories has an important impact on its financial

aspects.

Keywords: inventory control, revenue control, warehouse control, output control,

financial management.



l. INTRODUCCION

En estos tiempos, se ha observado que las compafias han competido en
un entorno empresarial desafiante, buscando destacar entre sus pares. Para
lograrlo, fue crucial que ejecuten sus operaciones de manera eficiente, lo que les
permitid6 alcanzar el éxito. En este contexto, resultdé imperativo gestionar
inventarios, ya que fue necesario registrar adecuadamente los recursos para
garantizar un control preciso y una distribucion eficiente de cada producto
disponible (Moreira y Pefafiel, 2019). Asimismo, la administracion financiera de
una empresa pudo enfrentar fracasos a causa de excedentes y déficits sin
justificacion. Por tanto, fue esencial optimizar los niveles de inventario para
mantener la salud financiera, ya que, de no ser controlados, tienden a expandirse

mas alla de los limites econdmicos (Malviya et al., 2020).

En el ambito global, en México se observo que un numero significativo de
compafiias no lograron perdurar operativamente por mas de cinco afos, debido a
que los inventarios no fueron vigilados y hubo ausencia de instrumentos de
respaldo que les brindan apoyo en este aspecto (Samaniego, 2020). Asi, las
compafiias en México enfrentaron escasez de inventario debido a la acumulacién
de productos por parte de ciertos conglomerados, destacando Unicamente aquellas
con una logistica de existencias eficaz que les facilitd mantener un plano impecable
de bienes (Duréan et al., 2022).

En Colombia, se observé que varias compafiias no contaban con
procedimientos para gestionar y supervisar sus inventarios. Esta carencia, junto
con otros elementos, impactd negativamente en los aspectos administrativos,
productivos y competitivos de dichas compafiias (Rueda et al., 2022). Por otra
parte, en Iran, las entidades empresariales procuraron disminuir sus niveles de
inventario con el objetivo de eludir los desembolsos adicionales vinculados al
mantenimiento y ordenamiento de los productos esenciales; con lo cual buscaron
optimizar la eficiencia operativa y financiera, permitiendo a las organizaciones
enfrentar de manera mas efectiva los desafios econémicos y mejorar su idoneidad

en diferentes mercados (Harif et al., 2021).



En el escenario peruano, las compafias de Tarapoto carecieron de un
sistema que posibilite una gestion efectiva de sus inventarios. En su lugar, optaron
por emplear métodos manuales de control, lo que resultd en desajustes e
incoherencias en los saldos, generando errores en los informes de control fisico de
los productos que comercializan (Flores et al.,, 2022). En un depdésito de
herramientas en Manantay-Ucayali se identific6 una ausencia de inspeccion
apropiada respecto a la calidad y cantidad de los bienes tomados. Ademas, la
administracion reveld que en una ocasion recibié una cantidad de productos que no
coincidia con la solicitud realizada; por otra parte, se constatdo que los articulos
almacenados experimentaron un deterioro constante, situacion atribuible a la
disposicion inapropiada que propicia la rapida pérdida de su calidad (Pizzan et al.,
2022).

En el Perq, la falta de centralizacion del Estado generd descontento en
diversas regiones, como Lima, donde la posicion dominante de las empresas
financieras se vincul6 con la apertura econdmica y la globalizacion (Castellanos et
al., 2022). Por el contrario, en Piura, la gestion empresarial, especialmente en lo
financiero, presentd deficiencias; los gerentes desconocian fuentes de
financiamiento alternativas, optando mayormente por préstamos bancarios a largo
plazo para mejoras fisicas; ademas, la obtencibn de recursos se enfoco
principalmente en financiamiento externo para adquirir equipos, vehiculos y otros

activos (Huacchillo et al., 2020).

A nivel local, la compafia Jaén Gas SAC dedicada al suministro y
distribucion de gas atendiendo las carencias de diversos adquirentes en la region.
Sin embargo, enfrenté problemas en el control de inventarios (en adelante CI) al no
documentar las entradas de productos a sus instalaciones, presentar deficiencias
en la disposicién de productos y carecer de un registro eficaz de salidas. Todo ello
repercutié en la capacidad de la empresa para realizar una planificacion estratégica
efectiva; ademas, generaron gastos innecesarios, ya que la empresa desembolsé
dinero para abordar situaciones de escasez 0 exceso de inventario. Persistir en
estos problemas puede resultar en insatisfaccion de clientes, demoras en entregas,
pérdida de ingresos y aumentos de costos, comprometiendo su situacion

competitiva.



Conociendo la realidad de la empresa, se presentdé como problema general:
¢, Cual es la relacion del control de inventarios con la gestién financiera de la
empresa Jaén Gas S.A.C., 2024?; y los problemas especificos: i) ¢Cuél es la
relacion del control de ingreso con la gestion financiera de la empresa Jaén Gas
S.A.C., 20247; ii) ¢Cual es la relacion del control de almacén con la gestion
financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 20247?; y iii) ¢Cudl es la relacion del

control de salida con la gestion financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 20247

Este trabajo cont6 con respaldo tedrico al abordar el Cl y la gestidn financiera
(en adelante GF), conceptos respaldados por Vasquez et al. (2021) y Zumba et al.
(2023), junto con otros autores que contribuyeron en la formulacion de la
problematica, antecedentes y bases tedricas. Desde un enfoque practico, el estudio
abordo un contexto de desconocimiento que requiere una solucion inmediata.
Desde un enfoque social, se buscé mejorar el servicio de la empresa garantizando
el acceso adecuado de productos para compensar eficazmente las necesidades de
los consumidores. En cuanto a la metodologia, la justificacion radicé en la
aplicacion del método cientifico para obtener resultados mediante la utilizacion de

instrumentos aplicados a una muestra especifica.

Por lo tanto, el objetivo general fue: Determinar la relacion del control de
inventarios con la gestion financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024; y como
fines especificos: i) Identificar la relacion del control de ingreso con la gestion
financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024; ii) Analizar la relacion del control
de almaceén con la gestion financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024; vy iii)
Determinar la relacion del control de salida con la gestion financiera de la empresa
Jaén Gas S.A.C., 2024.

Para culminar, la hipotesis principal fue: El control de inventarios se relaciona
significativamente con la gestién financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024;
y las suposiciones secundarias: i) El control de ingreso se relaciona
significativamente con la gestion financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024;
i) El control de almacén se relaciona significativamente con la gestion financiera de
la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024; vy iii) El control de salidas se relaciona
significativamente con la gestidn financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.



. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales, se considera el aporte de Morocho y Segarra
(2019) quienes analizaron la medicion y control de los inventarios en el sector
comercial de Cuenca. Su estrategia de trabajo fue descriptiva y aplicada; con
caracter mixto, considerando a cuatro empresas para aplicar las encuestas.
Segun los datos recopilados, el 75% de las empresas utiliza un sistema de
inventarios permanentes para llevar sus registros. El 75% indica que realiza un
conteo fisico anualmente, y el 100% asegura que los resultados de este conteo se
ajustan a los registros contables. Ademas, el 75% de las empresas afirma que sus
inventarios estan protegidos contra el deterioro. En conclusion, aunque el control
de inventarios es considerado adecuado, se observa una falta de documentacion

que detalle las tareas y politicas del personal encargado de la bodega.

En la misma linea, Garcia (2022) en su analisis buscé definir un control
relacionado al inventario de una compafia industrial para lograr un mantenimiento
aceptable de stock. Dentro de su metodologia se utiliz6 el método analitico,
tomando como técnicas el analisis documental, observacién y entrevista. Los
hallazgos indican que la empresa registra de manera oportuna la mercancia recién
recibida y mantiene una adecuada anotacion de las salidas de los bienes vendidos.
No obstante, se observa la ausencia de controles en los inventarios, o que implica
la falta de un proceso de seleccion para el almacenamiento de la mercancia.
Concluyendo que, la compafiia no ha establecido controles efectivos para gestionar

sSus inventarios.

Asimismo, Alhassan y Muhammad (2022) en su publicacion estudiaron el
efecto de la gestion de existencias en el rendimiento financiero de compafias
manufactureras nigerianas. La estrategia de trabajo involucré un andlisis de campo
que tuvo la colaboracion de 170 encuestados. Los hallazgos indican que un
incremento unitario en la gestion de existencias se correlaciona con un aumento de
1,743 en los resultados financieros de la compafia. En conclusién, se establece
que la gestién de existencias ejerce un impacto sustancial en el rendimiento

financiero de las corporaciones en Nigeria.



También, Abotsi et al. (2023) en su escrito analizaron la repercusion del
control de existencias en el rendimiento financiero de empresas manufactureras de
Nigeria. La metodologia empleada incluyé un disefio sin intervencion con una
muestra de ocho compafias seleccionadas de una poblacion total de quince. Se
utilizaron diversas técnicas como estadistica descriptiva, prueba de raiz unitaria y
regresion multiple. Los resultados indican que el tiempo promedio para vender
inventario y la rotacién de inventarios tienen impactos positivos y significativos en
las ganancias netas de las empresas, con estadisticos de 4.232100 y 3.457115,
respectivamente. Se finiquita que el control de existencias influye de forma positiva

en el rendimiento financiero de estas compainiias.

Ademas, Adrianto y Wahyuni (2019) realizaron una evaluacion de la gestion
de los inventarios con el propdsito de ofrecer mejoras en el control de estos en una
institucion de Indonesia, utilizando a la industria KOMNAS HAM como caso de
estudio. La sistemética escogida consistio en un estudio de caso que incorporé
entrevistas y observaciones. Los resultados indican insuficiencias en las labores de
guardado y presentacion de informes en el almacén de inventario, falta de claridad
e incompletitud en los procedimientos operativos estandar, falta de comprension
del plan de cuentas y la invalidez del documento de compra de existencias. Se
concluye que, el control de inventarios no ha tenido una evolucion efectiva para la

institucion.

Mientras tanto, como antecedentes a nivel nacional, se puede citar la
pesquisa de Ruiz (2020) cuyo objetivo fue evaluar el impacto del control de
inventarios en la gestiéon financiera de una empresa inmobiliaria. El disefio del
estudio fue de caracter basico, sin experimentacion con datos transversales; la
muestra consistio en cuatro empleados que participaron en una entrevista, ademas
de una revision documental. Los resultados revelaron que el 50% afirmo que se
utilizan herramientas de control para el seguimiento del ingreso y despacho de
productos en el depdsito, mientras que el otro 50% respondié lo contrario.
Asimismo, el 75% indicdé la presencia de una estructura de control en los
inventarios, y el 100% expreso que un sistema de control de inventarios si afecta la
gestion financiera. Se concluyé que, el control de inventarios en la empresa

estudiada fue evaluada como regular.



De la misma forma, Alfaro (2019) en su estudio se enfoco en establecer si el
control de inventarios genera alguna consecuencia en la gestion financiera en una
compafiia mercantil. El disefio no requiri6 de experimentacion alguna y también
tuvo un nivel descriptivo y correlacional, bajo un caracter cuantitativo con datos
transversales. La poblacion estuvo constituida por 20 asalariados entre las areas
de ventas y almacén, quienes completaron una encuesta. Segun los hallazgos, se
encontré que el 70% afirma que casi nunca se emplea un control interno; mientras
que el 55% sostiene que, en ocasiones existe la gestidn financiera; segun el 70%
casi nunca se lleva a cabo un registro sistematico; el 100% manifiesta que nunca
se aplican revisiones fisicas. Concluyendo que, las constantes tienen una relacién

significativa cuyo coeficiente fue 0.777.

Similarmente, Bauer y Espinoza (2019) establecieron como propésito,
determinar la repercusion del control de inventarios en la gestidn financiera de una
distribuidora. La sistematica empleada fue de naturaleza correlacional, con un
caracter cuantitativo y sin llevar a cabo experimentacion. La poblacion bajo estudio
consto de 30 empleados, de los cuales se selecciond una muestra de 10 mediante
encuestas como técnica de recopilacion de datos. Los hallazgos expusieron que el
100% de los participantes esta de acuerdo en que se ha implementado un esquema
de inspeccion en el area de almacén. Asimismo, el 80% sefial6 que, en casi todos
los casos, los bienes son clasificados segun sus caracteristicas, y el 60% afirmo
gue generalmente se verifica la cantidad de unidades indicadas en la factura con lo
recibido en el area de almacén. En conclusién, se establecio que hay una

asociacion entre las constantes analizadas, con una puntuacion de 0.817.

Al igual que, Ortiz (2022) desarrollé su estudio con la intencién de encontrar
la manera en que el control de inventarios repercute en la gestion financiera de
compafias privadas. La metodologia manejada fue de explicativa, sin
experimentacion, de tipologia pura con caracter cuantitativo y datos transversales;
considerando a 25 gerentes quienes completaron un cuestionario. Entre los
hallazgos se encontré que, el 56% indica que casi siempre hay un control de
inventarios; mientras que el 64% presento la misma respuesta con respecto a la
gestion financiera. Finiquitando que, las materias de estudio se relacionan gracias

a una significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.662.



Por su parte, Gonzalo y Suclle (2022) en su estudio propusieron como
propésito principal indagar el control de inventarios y su impacto en gestion
financiera. Utilizando un enfoque tipoldégico con un disefio cuantitativo sin
experimentacion de datos transversales, de naturaleza descriptiva y correlacional,
llevaron a cabo una muestra censal que incluyé a 30 empleados, utilizando la
técnica de encuesta y observacion. Los hallazgos revelaron que el control de
inventarios se sitla en un nivel intermedio (76.67%), mientras que la gestion
financiera mostr6 ser inadecuada en un 60%. Asimismo, la inspeccion de los
despachos e ingresos de existencias se encontré en un nivel medio (63.33%). En
conclusidn, los hallazgos sugieren que hay una vinculacion constante entre estas

materias, evidenciada por un coeficiente de 0.655.

Referente a los fundamentos tedricos, para el control de inventarios, se hace
referencia a la teoria del control éptimo, una rama plenamente desarrollada de las
matematicas aplicadas que emplea ecuaciones diferenciales para examinar el
comportamiento temporal de los sistemas fisicos; ademas, se identifican tres
niveles esenciales en la logistica de stock: prondsticos, vencimientos y estrategias
de reabastecimiento (Jackson et al., 2020). Asimismo, la teoria de inventarios busca
alcanzar un equilibrio éptimo entre la cantidad de productos que se desea pedir y
el momento adecuado para realizar el pedido, garantizando que el costo de

adquisicién no sea excesivo para la organizacion (Santiago, 2023).

De esta manera, el Cl tiene como meta lograr un equilibrio entre la perfeccion
de los bienes y la cuantia necesaria de materia prima, todo ello con el objetivo de
minimizar los costos para la empresa; ademas, previene situaciones en las que la
empresa agote su inventario, garantizando la continuidad ininterrumpida de las
actividades de produccion o ventas (Hoswari et al., 2020). El nivel de inventario en
una empresa puede variar segun la produccion, la capacidad de la planta y el
procedimiento de elaboracion; de este modo, su control es crucial, ya que la
cantidad disponible impacta en la fluidez y la eficacia de la produccién, reflejando
la eficiencia general de la empresa; no obstante, los problemas como retrasos o
escasez de inventario no solo afectan la produccién, sino que también resultan en
oportunidades perdidas para aumentar los ingresos de la compafia (Fithri et al.,
2019).



El control de ingreso, como primera dimension se lleva a cabo mediante un
grupo de tareas disefiadas para perfeccionar el proceso de acuerdo con los
requisitos establecidos. Es esencial generar una papeleta por cada entrada de
bienes, sirviendo como respaldo que certifica su existencia fisica, reduciendo los
riesgos de faltantes o pérdidas (Vasquez et al., 2021). La recepcion de mercaderia,
implica la llegada de productos provenientes de abastecedores, cumpliendo con
estandares de entrega particulares. Al recibir la mercancia, es fundamental realizar
un reconocimiento preciso y llevar a cabo una verificacion tanto de su calidad como
de su cantidad (Kuliyska y Giera, 2019).

Normalmente, se lleva a cabo el registro de ingresos de manera inmediata
en la valoracion del inventario, con el propdsito de que la empresa siempre cuente
con detalles actualizados sobre la cuantia y el costo de los productos almacenados
en cualquier momento (Darmi, 2023). Para el control de almacén, como segunda
dimension, se requiere una supervision constante del almacenamiento de los
bienes, con un enfoque en el cuidado y la renovacion de las mercancias para
preservar su disponibilidad sin impactos negativos. Cabe destacar que este control

es de caracter obligatorio (Vasquez et al., 2021).

La organizacién de almacén es esencial en cualquier empresa, ya que facilita
la identificacion y rastreo de los productos en el inventario para futuros ciclos de
produccion; en consecuencia, es imperativo que la disposicion de los productos en
el almacén garantice una accesibilidad Optima (Ananthi et al.,, 2021). La
disponibilidad de productos emerge como un criterio crucial en el proceso de
seleccién, brindando el potencial de permitir a los productos de manera oportuna y
constante, cumpliendo un rol fundamental en las disposiciones de la clientela

(Liberopoulos y Deligiannis, 2022).

El control de salida, como tercera dimensién desempefia la funcién de
registrar todas las operaciones relacionadas con la expedicion de bienes, mitigando
posibles riesgos de pérdida u otras eventualidades. Por ende, es crucial mantener
una anotacion de informes sobre los bienes que abandonan el deposito,
provocando una nota de despacho que cierra el ciclo con el desembolso al
consumidor; en la atencion de pedidos, la compafiia elabora una estrategia para



satisfacer las solicitudes empleando los recursos disponibles en sus instalaciones
(Vasquez et al., 2021). Este enfoque requiere la toma de decisiones cruciales,
garantizando tanto la eficiencia operativa como la entrega puntual de los productos
requeridos (Amil et al., 2022). El tiempo de salida corresponde al lapso calculado
desde que se efectla el pedido hasta que la mercancia abandona el almacén con
destino a su entrega; buscando la eficacia del proceso logistico para compensar

efectivamente las solicitudes de los consumidores (Gunawan et al., 2020).

En el ambito de la GF, se alude a la teoria de los recursos y capacidades, la
cual implica la gestion eficiente de dichos elementos; la organizaciéon identifica y
evalla cada recurso que posee para determinar sus virtudes y extenuaciones a
diferencia de sus oponentes (Osinaga, 2021). Por otra parte, la teoria de la agencia
se fundamenta en la premisa de que dentro de cada organizacion existen dos
actores principales: el 'agente' y el 'principal’. Estos actores asumen roles
diferenciados mediante una relacion contractual, en la cual el principal delega
ciertas responsabilidades al agente, con la expectativa de que este Ultimo actle en

el mejor interés del principal (Ganga et al., 2020).

De este modo, la GF brinda de manera indirecta lecciones a los directivos
sobre la gestion efectiva de sus recursos financieros, adaptandose a sus
prioridades establecidas; asimismo, les proporciona los instrumentos forzosos para
tomar disposiciones instruidas y estratégicas que impacten positivamente en el
ejercicio economico de la entidad (Nazah et al., 2022). Ademas, una préactica de GF
eficaz puede conducir a la expansion y éxito de los negocios, junto con la

consecucién de beneficios para los negocios de pequefa escala (Barbosa, 2021).

La planificacion estratégica, como primera dimension se refiere a la
elaboracion de un mecanismo para estudiar las fortificaciones y carencias, asi como
las variables externas y conceptos de propdésitos de dicho mecanismo junto con las
tacticas y asignacion de fondos segun lo establecido (Zumba et al., 2023). Un plan
valioso posibilita la definicion de la mision y los objetivos empresariales,
constituyendo elementos esenciales que orientan la direccion y metas de la
empresa. A partir de estos elementos, se logra determinar la trayectoria y los logros
gue la empresa busca alcanzar (Delgado et al., 2022). Dentro de los objetivos de



este plan, destaca el aumento tanto en la cantidad de productos fabricados como
en la credibilidad de sus operaciones; asimismo, implica la formacion de los
colaboradores con el objetivo de mejorar la eficiencia y productividad a través de
dicha capacitacion (Delgado et al., 2022).

La estrategia financiera, como segunda dimension incluye la participacion de
especialistas; asi como la evaluacion financiera de la compafia para realizar
cotejos con instituciones del mismo rubro en cuanto a GF y el disefio del plan
financiero segun las directrices de las tacticas implementadas (Zumba et al., 2023).
En consecuencia, es imperativo disponer de un personal capacitado que habilite a
las empresas para adquirir, obtener y mejorar la asignacion de distintos recursos
financieros mediante una financiacion eficaz. De esta manera, las compafiias
pueden establecer bases financieras sostenibles (Zhenyu, 2022). El plan financiero
es un compendio que incorpora metas especificas para cada area de la empresa,
sirviendo como una guia para el socio, propietario y emprendedor. Este documento
se convierte en un conjunto de directrices que facilita el cumplimiento de tareas

diarias mediante la implementacién de tacticas y estrategias (Balcazar et al., 2022).

El control estratégico, como tercera dimensién radica en analizar los
resultados de cada finalidad establecida, precisando los pardmetros de gestion; la
continuidad de evaluacién y la elaboracion de solucionadores para cualquier
desorientacion del plan (Zumba et al., 2023). Asimismo, se centra en analizar mas
adelante, en términos financieros, la eficiencia de la gestion realizada por los
diversos responsables de la empresa en comparacion con los logros previstos o los
objetivos predefinidos; adicionalmente, supervisa tanto el desempeiio interno como
externo con el propésito de anticipar posibles correctivos en la direccion
institucional, con el propésito de cumplir con las finalidades estratégicas
establecidas o realizar ajustes acordes a las variadas circunstancias que puedan

surgir (Dominguez, 2021).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, que se centra en la resolucion de
problemas en un contexto concreto, enfocandose en la exploracion de
cimientos para abordar una deficiencia especifica; su finalidad es consolidar
la comprensién de la situacién para su implementacion efectiva, con el fin de
enriquecer el progreso cientifico en esa area particular (Pereyra, 2020). En
este contexto, el estudio buscd brindar una alternativa para resolver el

contratiempo que atraviesa la compafiia objeto de estudio.

Fue de enfoque cuantitativo, analizando datos numeéricos para evaluar
el fenbmeno y entender las causas del problema, esto permiti6 formular
conclusiones respaldadas en los resultados obtenidos (Carhuancho et al.,
2019). Por ende, se utilizaron cifras numéricas en las respuestas del

cuestionario para su analisis e interpretacion.
3.1.2. Disefio de investigacién

Se utilizé un disefio no experimental que se centra en la observacién
de fendmenos naturales, sin intervencion deliberada en las variables; luego,
se analizaron estos fenédmenos (Pereyra, 2020). Asi, el investigador observo
los eventos en la empresa y las respuestas de los encuestados, manejando

la informacién recopilada sin manipulaciones en los resultados.

Asimismo, adopt6 un corte transversal, que implica la adquisicion de
material en un solo instante sin realizar seguimientos a lo largo del tiempo
(Arias y Covinos, 2021). En este contexto, la informacion se recabd

especificamente durante el afio 2024.

Se utilizé un alcance descriptivo para detallar las propiedades de un
objeto de estudio sin buscar las consecuencias entre variables; ademas, se

clasific6 como correlacional, buscando entender cOmo se comporta una
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variable en relacidon con otra, sin cambios en los hallazgos al alterar el orden
de estas variables (Arias y Covinos, 2021). Por tanto, la exploracion se enfoco
en identificar las anomalias en el Cl y como esto afecta su GF; ademas, se

utilizaron instrumentos para discernir la asociacion entre dichas constantes.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Control de inventario

o Definicion conceptual: es un proceso fundamental en una empresa
gue registra el ingreso y despacho de bienes, abordando la identificacion
de pérdidas y la conciliacion del inventario (Vasquez et al., 2021).

o Definicion operacional: la variable fue analizada bajo las dimensiones
control de ingreso, control de almacén y control de salida, mediante un
cuestionario bajo la escala de Likert.

o Indicadores: recepcion de mercaderia, registro de ingresos,
organizacion de almacén, disponibilidad de productos, atencion de
pedidos, tiempo de salida.

. Escala de medicién: ordinal.
Variable 2: Gestion financiera

o Definicién conceptual: implica la administracion eficaz de los fondos
en todas las divisiones de la compafiia con el propdsito de seleccionar
alternativas apropiadas y comprometidas en lograr los propdésitos
corporativos (Zumba et al., 2023).

o Definicion operacional: la variable fue medida bajo las dimensiones
planificacion estratégica; estrategia financiera y control estratégico, con
ayuda de un cuestionario bajo la escala de Likert.

o Indicadores: plan estratégico, objetivos del plan, personal capacitado,
plan financiero, analisis de logros, correctivos.

° Escala de medicién: ordinal.
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3.3.

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Hace mencién a la suma de elementos que comparten caracteristicas
homogéneas y que estan sujetos a evaluacion. Asimismo, sirve como base
para la seleccion de muestras en investigaciones y estudios (Arias, 2020). En
esta instancia, la poblacién estuvo compuesta por un total de 25 empleados
pertenecientes a la empresa objeto de estudio.

Criterios de inclusion: empleados que formen parte de las divisiones de
almacén, costos y presupuesto, tesoreria, contabilidad y administrativa.

Criterios de exclusion: empleados que no formen parte de las divisiones de

almacén, costos y presupuesto, tesoreria, contabilidad y administrativa.
3.3.2. Muestra

Representa una porcion representativa de la totalidad de sujetos mas
extensa, de la cual se obtiene el contenido segun la problematica de
investigacion (Arias, 2020). Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 25

asalariados de la empresa.
3.3.3. Muestreo

Incluye la eleccion y analisis de una porcion concreta de elementos con
el propésito de realizar supuestos sobre la totalidad de los mismos (Arias,
2020). En este caso se utilizdé el muestreo censal donde toda la poblacion

forma parte de la muestra.
3.3.4. Unidad de analisis

Se refiere al componente, generalmente conformado por individuos, que se

utiliza como el medio principal para obtener informacion en un estudio (Arias, 2020).

En este estudio, fue la compaifia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta, como técnica, posibilita la obtencion de informacion mediante
preguntas dirigidas a un conjunto de individuos; su singularidad radica en que no
implica un dialogo directo y presenta un nivel de interaccion mas reducido
(Carhuancho et al., 2019). Por lo tanto, se llevé a cabo una preparacion anticipada
con los empleados de la empresa para proporcionarles y explicarles el cuestionario
que deben completar.

El cuestionario, como instrumento, integra una lista de interrogantes
vinculadas a un tema especifico de interés para el investigador. Incluye una escala
de medicion en la que todas las respuestas son relevantes para el estudio
(Carhuancho et al.,, 2019). En consecuencia, se procedid a elaborar dos
cuestionarios, cada uno con un conjunto de 12 preguntas para abordar cada

variable.

La validaciéon de cualquier instrumento es esencial e implica evidenciar que
mida con precision aquello para lo cual fue disefiado (Carhuancho et al., 2019). En
este contexto, la validez del instrumento se estableci6 a través del andlisis realizado
por expertos en la materia quienes dieron su opinion de aplicable respecto al

instrumento elaborado.

Tabla 1

Validacién por juicio de expertos

N° Grado / Nombres y Apellidos Puntaje
1 Mg. José Luis Bustamante Leén Aplicable
2 Mg. Manuel Amasifuén Reategui Aplicable
3 Mg. Jairo Radomiro Herrera Diaz Aplicable

Puntaje total Aplicable

En otro contexto, la confiabilidad se entiende como la coherencia y
estabilidad de las mediciones que efectla, sefialando su habilidad para producir
resultados comparables en situaciones similares (Carhuancho et al., 2019). En este
escenario, se contd con el uso del coeficiente Alfa de Cronbach para medir la
confiabilidad de ambos cuestionarios.
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Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Control de inventarios ,919 12
Gestion financiera ,939 12

Nota: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

El inicio de la investigacion implico la peticion de autorizacion al gerente
general de Jaén Gas SAC para acceder a las instalaciones y desarrollar el estudio.
Este paso permitio la identificacién del problema asociado al Cl y las diversas
implicancias que tiene en la GF de la empresa. Posteriormente, se abordo el tema
establecido mediante una revision bibliografica que se llevé a cabo utilizando
fuentes indexadas provenientes de diferentes bases de datos como Scopus,
Redalyc, Scielo y la plataforma de Alicia. Ademas, se definié a la poblacion y
muestra, facilitando la aplicacién del instrumento seleccionado en el estudio con la
finalidad de obtener contestaciones que respalden los propositos y suposiciones

planteadas.
3.6. Método de andlisis de datos

En una fase inicial, se aplicé una prueba piloto con participantes distintos de
la muestra. Este paso tuvo como objetivo calcular la confiabilidad de los
instrumentos, evaluando la coherencia de los hallazgos a través del coeficiente Alfa
de Cronbach en el programa SPSS.27. Ademas, se organizaron las contestaciones
en una hoja de calculo de Excel para realizar la suma correspondiente y transferir
esos datos al programa estadistico, donde se generaron cuadros y graficos que
ilustran la frecuencia de variables y dimensiones. Por otra parte, se utilizé la prueba
de normalidad para escoger la prueba paramétrica adecuada. Previo a esto, se
selecciond la prueba de Shapiro-Wilk o Kolmogorov-Smirnov segun el tamafio de
la muestra. Este analisis permiti6 determinar si los datos siguen o no una
distribucion normal, facilitando la eleccion entre las pruebas de Pearson o
Spearman, para luego realizar el andlisis en el SPSS.27 con el coeficiente

seleccionado.

15



3.7. Aspectos éticos

Se consideraron aspectos éticos esenciales; en relacion al principio de no
maleficencia, se implementaron medidas de seguridad para prevenir cualquier dafo
a los participantes del estudio. Con respecto a la autonomia, se aseguro que el
personal involucrado tenga la libertad de tomar decisiones informadas sobre su
participacion, proporciondndoles informacion detallada para su participacion
voluntaria. El principio de justicia se centré6 en garantizar un trato imparcial,
independientemente del género, religion u otras caracteristicas personales de los
trabajadores, quienes fueron tratados con dignidad y respeto, con igualdad de
oportunidades. Desde una perspectiva social, se procuré que la investigacion tenga
un impacto positivo en la comunidad, contribuyendo al bienestar general a través

de sus resultados.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacion del control de inventarios con la

gestion financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.
Diagnostico del control de inventarios

Tabla 3
Nivel de control de inventario y sus dimensiones

Control de Control de Control de Control de

inventarios ingresos almacén salidas

N % N % N % N %
Bajo 5 20.0 3 12.0 7 28.0 6 24.0
Medio 13 52.0 12 48.0 13 52.0 10 40.0
Alto 7 28.0 10 40.0 5 20.0 9 36.0
Total 25 100.0 25 100.0 25 100.0 25 100.0

Nota: Elaboracion propia

El Cl de la distribucién y fabricacién de gas de la organizacion analizada fue
percibido por la mayoria de la muestra en un manejo moderado (52%), seguido
conforme el 28% consideraron que la variable presenta un alto nivel, y en menor
proporcién el 20% lo visualiz6 en un nivel bajo (tabla 3). En ese sentido, los
colaboradores consideraron que la organizacion mantuvo un manejo considerable

de su nivel de inventario, el cual estuvo medianamente relacionado con su

capacidad de distribucion y produccion.

En la dimension del control de ingresos se visualizé que gran proporcion de
los encuestados la consideran en un nivel medio, con un 48%. Un 40% la percibio
en un nivel alto, y solo un 12% la situé en un nivel bajo. Asi, la precision y
exhaustividad en el registro de ingresos resultaron cruciales desde una perspectiva
contable, ya que las discrepancias tendieron a perjudicar los resultados e imagen
empresarial, ademas de acarrear sanciones regulatorias. Por eso, fue imperativo
estandarizar los procesos de registro y fortalecer las regulaciones para identificar

posibles deficiencias y areas de mejora.

En la dimensién del control de almacén varios participantes la consideraron

en un nivel moderado, con un 52%. Un 28% la situ6 en un nivel bajo, mientras que
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un 20% la percibié en un nivel alto y un 52% en un nivel medio. Fue evidente que
un control efectivo del almacén resultdé crucial para optimizar los recursos
financieros disponibles ya que las deficiencias ocasionan errores de inventario,
afectando la satisfaccion del consumidor. Por eso, se requirid de una revision y
optimizacién a los procedimientos existentes para fortalecer la identificacion,
mantenimiento y actualizacion del inventario, mediante controles mas rigurosos y

la realizacién de inventarios fisicos periddicos.

La evaluacién del control de salida en la empresa distribuidora y fabricadora
de gas reflejé una distribucion diversa de percepciones entre los encuestados.
Mientras que un 36% de la muestra consider6 un nivel alto respecto a este control,
un preocupante 24% lo percibi6 como bajo y un 40% como medio. Desde una
perspectiva contable, fue esencial abordar estas discrepancias para garantizar la
eficiencia operativa; no obstante, algun error en el Cl trajo como consecuencia
ciertas pérdidas financieras; por eso, fue necesario verificar con precision los

productos seleccionados para cumplir con los requisitos de seguridad y calidad.

Diagnostico de gestion financiera

Tabla 4

Nivel de gestion financiera y sus dimensiones

Gestion Planificacion Estrategia Control
financiera estratégica financiera estratégico
N % N % N % N %
Bajo 1 4.0 5 20.0 2 8.0 1 4.0
Medio 16 64.0 13 52.0 15 60.0 13 52.0
Alto 8 32.0 7 28.0 8 32.0 11 44.0
Total 25 100.0 25 100.0 25 100.0 25 100.0

Nota: Elaboracion propia

La percepcion general sobre la GF durante la distribucion y fabricacion de
gas en la organizacion analizada reflejd6 una evaluacion mayoritariamente
moderada, segun el 64% de la muestra, seguida por un 32% que la considerdé en
un nivel alto, mientras que un 4% la visualizé en un nivel bajo. Por tanto, fue crucial
gue la empresa implementara medidas para reducir costos innecesarios y fortalecer

los controles internos que permitan mostrar una claridad y efectividad en el dominio
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de los patrimonios disponibles; con lo cual, se obtuvo un mejor posicionamiento

para enfrentar desafios financieros.

La evaluacion de la dimensién de planificacion estratégica, sefalo que gran
parte de los sujetos la considerd en un nivel moderado, con un 52%. Un 28% la
percibié en un nivel alto, mientras que un 20% la visualizé en un nivel bajo. Estos
resultados sefialaron la necesidad de que la empresa implemente procesos mas
rigurosos para formular, ejecutar y monitorear cada una de las estrategias que
emplea. Esto incluy6 una mejor identificacion de oportunidades y riesgos, asi como
una alineacidbn mas estrecha de los objetivos estratégicos con las actividades
operativas. De esta manera, la empresa pudo lograr un crecimiento sostenible y

adaptarse de manera efectiva a las modificaciones empresariales.

La evaluacion de la dimension de estrategia financiera, revel6 que la mayoria
de la muestra la consider6 en un nivel moderado, con un 60%. Un 32% la percibi6
en un nivel alto, mientras que un 8% la visualiz6 en un nivel bajo. Estos resultados
evidenciaron una falta de actualizacion acorde al entorno econdémico y una
deficiencia en la capacitacion del personal en temas financieros. Por lo tanto, fue
necesario implementar un enfoque mas proactivo para monitorear las estrategias,
incorporando indicadores clave de rendimiento financiero. De esta manera, la

empresa pudo mejorar su desempefio financiero de manera significativa.

La evaluacion de la dimension de control estratégico, reveld que gran parte
de los sujetos la considerd en un nivel moderado, con un 52%, seguido por un 44%
que la percibié en un nivel alto, mientras que un 4% la visualizé en un nivel bajo.
En este sentido, fue fundamental que la empresa fortaleciera sus practicas de
control estratégico mediante una revision mas sistematica y frecuente de los
hallazgos alcanzados a diferencia de los propdsitos establecidos. Esto permitio a la
organizacibn mejorar su capacidad para adaptarse proactivamente a las
condiciones del mercado y tomar decisiones informadas para mantener su posicion

competitiva a largo plazo.
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Prueba de normalidad

Tabla b
Prueba de normalidad

Variable P —valor
Control de inventario 0.316
Control ingreso 0.331
Control almacén 0.502
Control salidas 0.025
Gestion financiera 0.088

Nota: Elaboracion propia

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se basa en una regla de decision
donde un valor p mayor a 0.05 indica que la variable sigue una distribucién normal,
por el contrario, un valor p menor a 0,05 sugiere una distribucion no normal. Segun
se mostré en la tabla 5, el Cl y sus subcategorias (control de ingreso y control de
almacén) exhibieron un comportamiento normal (valor p mayor a 0.05), en
contraste, la subcategoria de control de salida mostré un comportamiento no normal
(valor p menor a 0.05). Del mismo modo, la variable de GF presentd un valor p
menor a 0.05, lo que indicé una distribucion normal. En tanto, por motivo de la
naturaleza de estos resultados, se opté por usar la prueba de evaluacion de

Pearson para evaluar las suposiciones.

Comprobacién de la hipo6tesis general

HO: El control de inventarios no se relaciona significativamente con la gestion

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.

H1: El control de inventarios se relaciona significativamente con la gestion

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.
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Tabla 6

Comprobacion de la relacion entre el control de inventario y la gestion financiera

Gestion financiera

Factor de correlacion ,854
Control de inventario Significancia ,000
N 25

Nota: Elaboracion propia

Lo establecido en la tabla 6 demostroé una vinculacion significativa entre las
constantes (Cl y GF), siendo corroborada por un nivel significante igual a 0.000,
cuyo valor fue menor a 0.05, dando comprobacion a la suposiciéon alterna (Hz1) y
permitiendo rechazar la suposicion nula (Ho). Adicionalmente, el factor de
vinculacion de 0.854 permitié reconocer una relacion alta, conforme lo expuesto en
la tabla de rangos, establecio que, en cuanto mejor Cl se tenga de la distribucién y

fabricacion de gas, mejor sera la GF de los recursos de la organizacion.
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Objetivo especifico 1: Identificar la relacion del control de ingreso con la

gestion financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.

Comprobacién de la hipotesis especifica 1

HO: El control de ingreso no se relaciona significativamente con la gestion

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.

H1: El control de ingreso se relaciona significativamente con la gestion

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.

Tabla 7

Comprobacion de la relaciéon entre el control de ingresos y la gestion financiera

Gestion financiera

Factor de correlacion ,730
Control de ingreso Significancia ,000
N 25

Nota: Elaboracién propia

Lo establecido en la tabla 7 demostr6é una vinculacion significativa entre las
variables (Cl y GF), siendo corroborada por un nivel significante igual a 0.000, cuyo
valor fue menor a 0.05, dando comprobacién a la afirmacién alterna (Hi) y
permitiendo rechazar la suposicion nula (Ho). Asimismo, el factor de vinculacion de
0.730 permiti6 reconocer una asociacion alta, bajo la escala de vinculacion,
estableciendo que cuanto mejor control de los ingresos del producto de gas, mejor
serd la GF de los recursos de la organizacion.
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Objetivo especifico 2: Analizar la relacién del control de almacén con la

gestion financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.

Comprobacién de la hipotesis especifica 2

HO: El control de almacén no se relaciona significativamente con la gestion

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.

H1: El control de almacén se relaciona significativamente con la gestion

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.

Tabla 8

Comprobacion de la relacion entre el control de almacén y la gestién financiera

Gestion financiera

Factor de correlacion 743
Control de almacén Significancia ,000
N 25

Nota: Elaboracién propia

Lo establecido en la tabla 8 demostr6 una vinculacion significativa entre las
variables (control de almacén y GF), siendo corroborada por un nivel significante
igual a 0.000, cuyo valor fue menor a 0.05, dando comprobacion a la suposicion
alterna (H1) y permitiendo rechazar la suposicién nula (Ho). Asimismo, el factor de
vinculacion de 0.743 permitié reconocer una asociacion alta, bajo la escala de
vinculacién, establecié que en cuanto mejor control del almacén se tenga sobre los

niveles de stock del gas, mejor sera la GF de los recursos de la organizacion.
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Objetivo especifico 3. Reconocer la relacion del control de salida con la

gestion financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.

Comprobacién de la hipotesis especifica 3

HO: El control de salida no se relaciona significativamente con la gestion

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.

H1: El control de salida se relaciona significativamente con la gestion

financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.

Tabla 9

Comprobacion de la relaciéon entre el control de salida y la gestidn financiera

Gestion financiera

Factor de correlaciéon ,861
Control de salida Significancia ,000
N 25

Nota: Elaboracién propia

Lo establecido en la tabla 9 demostr6 una vinculacion significativa entre las
variables (control de salida y GF), siendo corroborada por un nivel significante igual
a 0.000, cuyo valor fue menor a 0.05, dando comprobacion a la suposicion alterna
(H1) y permitiendo rechazar la suposicion nula (HO). Por otro lado, el factor de
vinculaciéon de 0.861 permitié reconocer una vinculacion alta, bajo la escala de
correlacion, establecio que en cuanto mejor control de salida se tenga en el proceso

de distribucion de gas, mejor sera la GF de los recursos de la organizacion.
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V. DISCUSION

Con respecto a la hipétesis principal, se confirmd que el control de inventarios se
asocia significativamente con la gestion financiera de la compaiiia Jaén Gas S.A.C.,
2024. Esto se encuentra respaldado por los resultados inferenciales donde el nivel
significante fue igual a 0.000, siendo menor a 0.05; ademas, el factor de vinculacion
fue de 0.854 demostrando que la vinculacion es alta. Estos resultados proporcionan
una semejanza detallada sobre el impacto del control de inventarios en la gestién
financiera de las empresas, segun diversos autores, como Alhassan y Mujammad
(2022) destacaron una correlacion positiva de 1,743 entre el control de inventarios
y los resultados financieros de la empresa, sugiriendo que un aumento en el control
de inventarios puede contribuir significativamente a mejorar el desempefio
financiero. De manera similar, Abotsi et al. (2023) concluyeron que el manejo
adecuado de inventarios repercute favorablemente en el desarrollo financiero de
las compafiias estudiadas, lo que respalda la importancia estratégica de este
aspecto en la gestion empresarial. Igualmente, los resultados de Bauer y Espinoza
(2019) determinaron que hay una relacion entre las constantes analizadas, con una
puntuacion de 0.817. Del mismo modo, Ortiz (2022) en sus resultados encontré que
las mismas variables guardan relacién gracias a una significancia de 0.000 y un
coeficiente de 0.662. Ademas, los hallazgos de Gonzalo y Suclle (2022) indican que
existe una asociacion constante entre estas materias, evidenciada por un

coeficiente de 0.655.

Por otro lado, los resultados descriptivos del presente estudio permitieron
determinar que el control de inventarios es percibido por la mayoria de la muestra
en un manejo moderado (52%), seguido conforme el 28% consideran que la
variable esta en un nivel alto, y en menor proporcion el 20% lo visualiza en un nivel
bajo. Resultados semejantes a los de Morocho y Segarra (2019) quienes
encontraron que una gran mayoria de empresas (75%) utilizan un sistema de
inventarios permanentes para llevar sus registros, lo que sugiere la importancia de
mantener un seguimiento continuo y detallado de los inventarios para una gestion
eficiente. Por otro lado, Ruiz (2020) encontré que la totalidad de los participantes

(100%) reconocieron que un sistema de control de inventarios afecta la gestion

25



financiera, lo que resalta la percepcion generalizada sobre la relevancia de esta
practica. Sin embargo, Alfaro (2019) sefialé que una parte significativa de los
encuestados (70%) indicd que casi nunca se emplea un control de inventarios, lo
que sugiere posibles areas de mejora en la aplicacion de estas labores. Igualmente,
los resultados de Bauer y Espinoza (2019) revelaron que el 100% de los
participantes esta de acuerdo en que se ha implementado un sistema de control de
inventarios. Por su parte, Ortiz (2022) en sus resultados encontr6é que el 56% indica
que casi siempre hay un control de inventarios; mientras que el 64% presento la
misma respuesta con respecto a la gestion financiera. Finalmente, los hallazgos de
Gonzalo y Suclle (2022) indican que, aungue el control de inventarios se encuentra
en un nivel intermedio en la mayoria de las empresas estudiadas (76.67%), aun
existe margen para mejorar la gestion financiera (60%), resaltando la obligatoriedad
de aplicar tacticas mas efectivas en este ambito. En conjunto, estos estudios
subrayan la importancia del control de inventarios como parte integral de la gestion
financiera de las empresas, destacando su influencia en los resultados financieros

y su relacién con otros aspectos clave de la gestion empresarial.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, se confirmé que el control de
ingreso se relaciona significativamente con la gestion financiera de la compafiia
Jaén Gas S.A.C., 2024. Lo cual esta demostrado por los resultados inferenciales
con un nivel significante igual a 0.000, cuyo valor es menor a 0.05; asimismo, el

factor de vinculacion de 0.730 permitié reconocer una asociacion alta.

Por otra parte, los resultados descriptivos sobre la dimensién control de
ingreso sefalaron que gran parte de los sujetos la considera en un nivel moderado,
con un 48%. Un 40% la percibe en un nivel alto, mientras que solo un 12% la sitia
en un nivel bajo. Estos hallazgos reflejan una consistencia en la importancia
otorgada al control de entradas de inventarios en la gestion empresarial, al igual
gue diversos autores como Garcia (2022) quien encontrd que la empresa registraba
de manera oportuna la mercancia recién recibida, lo que resalta la atencion
dedicada a este aspecto crucial para conservar la precision y la moralidad de los
registros de inventario. Asimismo, Ruiz (2020) sefiald6 que un porcentaje
significativo de encuestados (50%) afirmaba utilizar herramientas de control para el

seguimiento de la entrada de productos en el almacén, lo que sugiere una
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conciencia sobre la importancia de implementar practicas efectivas de control de
inventarios en este aspecto especifico. De manera similar, los resultados de
Gonzalo y Suclle (2022) indicaron que la vigilancia de entradas de mercancias se
situaba en un nivel medio segun la mayoria de opiniones recabadas (63.33%), lo
que refuerza la percepcidén de que este aspecto es fundamental en la gestion de
inventarios para garantizar una gestion eficiente y precisa de los recursos
empresariales. En conjunto, estos estudios resaltan la importancia del control de
entradas de inventarios como parte integral de los procesos de logistica de
mercancias en las compaiiias, subrayando su papel en la garantia de la exactitud

y la eficiencia en la administracion de los patrimonios empresariales.

En relacion con la segunda hipétesis especifica, se confirmé que el control
de almacén se asocia significativamente con la gestion financiera de la empresa
Jaén Gas S.A.C., 2024. Esto queda respaldado por los resultados inferenciales con
un nivel significante igual a 0.000, cuyo valor es menor a 0.05; ademas, el factor de
vinculacion de 0.743 permite reconocer que dicha asociacion es de nivel alto.

En otro contexto, la dimensién del control de almacén segun los resultados
descriptivos es considerada por gran parte de los sujetos en un nivel moderado,
con un 52%. Un 28% la sitla en un nivel bajo, mientras que un 20% la percibe en
un nivel alto. Estos resultados proporcionan una vision detallada sobre las practicas
de control de almacén en empresas, al igual que diversos autores como Morocho y
Segarra (2019) donde gran parte de las compafiias (75%) realizan un conteo fisico
anualmente y que los resultados de este conteo se ajustan a los registros contables,
lo que sugiere un proceso de control sélido y confiable en estas empresas. En
contraste, Garcia (2022) identificd una ausencia de controles en los inventarios, lo
que implica una falta de proceso de seleccion para el almacenamiento de la
mercancia, lo que podria llevar a problemas de precision y gestion de inventarios.
Al igual que, Adrianto y Wahyuni (2019) encontraron insuficiencias en los
procedimientos de guardado y presentacion de informes en el almacén de
inventario, lo que indica posibles areas de mejora en la logistica de mercancias de
las compaiiias estudiadas. Del mismo modo, Alfaro (2019) revelé que ninguna de
las empresas aplicaba revisiones fisicas, |0 que sugiere una falta de practicas de
control adecuadas en este aspecto segun el 100% de participantes. Por otro lado,
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Bauer y Espinoza (2019) mostraron que una parte significativa de las empresas
(80%) clasificaba los productos segun sus caracteristicas y verifica la cantidad de
unidades indicadas en la factura con lo recibido en el area de almacén (60%), lo
que indica la presencia de practicas de control mas efectivas en algunas empresas.
En resumen, estos estudios resaltan la importancia de aplicar tacticas competentes
de vigilancia de almacenamiento para garantizar la exactitud de los registros

contables, asi como para optimizar la gestion de inventarios en general.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica, se confirmd que el control de
salidas se asocia significativamente con la gestion financiera de la compafia Jaén
Gas S.A.C., 2024. Lo cual estd comprobado por los resultados inferenciales con un
nivel significante igual a 0.000, cuyo valor es menor a 0.05; por otro lado, el factor

de vinculacion de 0.861 permite reconocer una vinculacién alta.

Asimismo, segun los resultados descriptivos la evaluacion del control de
salida en la empresa en estudio refleja una distribucion diversa de percepciones
entre los encuestados, ya que un 36% de la muestra manifiesta un nivel alto de este
control, un preocupante 24% lo percibe como bajo. Estos hallazgos sugieren una
consistencia en la importancia otorgada al control de salidas de inventarios en la
gestibn empresarial, al igual que varios redactores, como Garcia (2022) donde se
encontré que la empresa mantenia una adecuada anotacién de los despachos
sobre productos vendidos, lo que indica una atencién adecuada a este aspecto
fundamental para mantener la precision de estas anotaciones y la logistica efectiva
de mercancias. De manera similar, los resultados de Gonzalo y Suclle (2022)
revelaron que la inspeccion de salidas de mercaderias se sita en un nivel medio
segun la mayoria de opiniones recabadas (63.33%), lo que refuerza la percepcién
de que este aspecto es crucial en la logistica de stock para garantizar una gestion
eficiente y precisa de los recursos empresariales. Estos hallazgos resaltan la
importancia del control de salidas de inventarios como parte integral de los
procesos de logistica de stock en las compafias, subrayando su papel en la
garantia de la exactitud y la validez en la administracion de los fondos

empresariales.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyé segun hipotesis general que el Cl se encuentra asociado
significativamente con la GF de la empresa Jaén Gas S.A.C. en 2024; dicho
resultado fue respaldado por un andlisis inferencial que revel6 un nivel de
significancia de 0.000, confirmando asi la existencia de una asociacion;
también, el factor de vinculacion de 0.854 indic6 que esta relacion se
encuentra en un grado alto.

2. Se confirma la primera hipétesis especifica del estudio, que el control de
ingresos se vincula significativamente con la GF de la empresa Jaén Gas
S.A.C. en 2024; este hallazgo se respaldé con un andlisis inferencial que
arrojo un nivel de significancia de 0.000, lo que confirma la existencia de una
interaccion; asimismo, el factor de vinculacion de 0.730 indica que esta
relacion se encuentra en un grado alto.

3. En base a estos resultados, se afirma la segunda hipétesis especifica del
estudio. Se concluyé que el control de almacén se relaciona significativamente
con la GF de Jaén Gas S.A.C. en 2024, este andlisis cont6 con el respaldo de
un analisis inferencial que revelé un nivel de significancia de 0.000,
confirmando la existencia de una relacion; ademas, el factor de vinculacion de
0.743 sefialé que esta relacion se encuentra en un nivel alto.

4. Como resultado, se demuestra la tercera hipotesis alterna de la investigacion.
Se concluyé que el control de salida guarda correspondencia con la GF de
Jaén Gas S.A.C. en 2024; este reconocimiento se respaldd con un andlisis
inferencial que demostré un nivel de significancia de 0.000, confirmando la
existencia de una relacion; del mismo modo, el factor de vinculacion de 0.861

permitié reconocer que esta relacion se encuentra en un grado alto.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al area contable en coordinacion con el area de costos y
presupuestos, solicitar los servicios de una firma auditora para verificar la
precision de los inventarios; ademas, se recomienda la aplicacion de métodos
automatizados para reducir al minimo la posibilidad de errores; por eso, es
fundamental contar con personal especializado en practicas de control de

inventarios para garantizar un flujo de efectivo 6ptimo.

2. Se recomienda al area de tesoreria, llevar a cabo actividades de seguimiento en
tiempo real de los inventarios entrantes para detectar y resolver de inmediato
cualquier discrepancia o problema; asimismo, es crucial establecer politicas de
facturacion y cobro para asegurar ingresos efectivos y constantes, ademas de
revisar periodicamente los flujos de ingresos para identificar oportunidades de

crecimiento.

3. Se recomienda al &rea de almacén, adoptar un método de logistica para mejorar
el almacenamiento y distribucién de todos los productos; por lo cual, es esencial
establecer directrices sobre el control de calidad para prevenir la presencia de

productos desperdiciados y evitar pérdidas.

4. Se recomienda al area administrativa, monitorear las ventas para analizar la
ganancia de cada producto en la compafiia; ademas, es importante establecer
procedimientos para el manejo de devoluciones y reembolsos, contando con
personal especializado en técnicas de servicio al cliente para mejorar su

satisfaccion e impulsar los ingresos de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 10
Operacionalizacion de variables
. . D S . . . . Escala de
Variables de estudio  Definicion conceptual Definiciéon operacional  Dimensiones Indicadores medicién
Recepcion de mercaderia
Es un proceso Control de P
i 4 i ingr . .
fundamental en una La'varlable sera m_edlda greso Registro de ingresos
empresa que registra bajo las dimensiones
Variable 1: las gntradas y salidas control  de INgreso, Organizacion de almacén
de bienes, abordando la control de almacén y Control de .
Control de ; A . . Ordinal
inventario identificacion de control de salida, almacén Disponibilidad de productos
pérdidas y la mediante un P P
conciliacion del cuestionario bajo la Atencion d did
inventario (Vasquez et escala de Likert. Control de encion de pedidos
al., 2021). i . .
) salida Tiempo de salida
. . . e Plan estratégico
Implica la gestion eficaz Plan|f|cac_|on
de los recursos entodas La variable serd medida estratégica Objetivos del plan
las areas de la empresa bajo las dimensiones
con el propésito de planificacion Personal capacitado
Variable 2: tomar decisiones estratégica; estrategia Estrategia P Ordinal
Gestion financiera  adecuadas y financiera 'y control financiera Plan financiero
responsables para estratégico, con ayuda
lograr los objetivos de un cuestionario bajo Analisis de |
institucionales (Zumba la escala de Likert. Control nalisis de logros

et al., 2023).

estratégico

Correctivos

Nota. Elaboracion propia.



Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: “Control de inventarios y gestion financiera de la empresa Jaén Gas S.A.C., 2024”.

Tabla 11
Matriz de consistencia
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipodtesis principal:
;Cudl es la relacion del control de Determinar la relacion del control de El control de inventarios se relaciona
inventarios con la gestién financiera de la inventarios con la gestion financiera de la  significativamente con la gestion financiera de la
empresa Jaén Gas S.A.C., 2024? empresa Jaén Gas S.A.C., 2024. empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis secundarias:
i) ¢, Cudl es la relacion del control de ingreso i) Identificar la relacion del control de ingreso i) ElI control de ingreso se relaciona
con la gestion financiera de la empresa Jaén con la gestion financiera de la empresa Jaén significativamente con la gestién financiera de la
Gas S.A.C., 2024? Gas S.A.C., 2024. empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.
ii) ¢Cual es la relacion del control de ii) Analizar la relacion del control de almacén i) El control de almacén se relaciona
almacén con la gestion financiera de la con la gestion financiera de la empresa Jaén  significativamente con la gestion financiera de la
empresa Jaén Gas S.A.C., 20247 Gas S.A.C., 2024. empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.
iii) ¢, Cudl es la relacion del control de salida iii) Reconocer la relacion del control de salida i) El control de salidas se relaciona Encu_esta_/
cuestionario

con la gestién financiera de la empresa Jaén

Gas S.A.C., 20247
Disefio de investigacion
Tipo:
Basica
Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental-transversal

Alcance:
Descriptivo-correlacional

con la gestién financiera de la empresa Jaén
Gas S.A.C., 2024.
Poblacién y muestra

Poblacién:
25 empleados pertenecientes a la empresa
objeto de estudio.

Muestra:
25 empleados pertenecientes a la empresa
objeto de estudio.

significativamente con la gestion financiera de la
empresa Jaén Gas S.A.C., 2024.
Variables y dimensiones

Variables Dimensiones
Control de Control de ingreso
inventario Control de almacén
Control de salida
. Planificacion estratégica
Gestion Estrategia financiera
financiera 9

Control estratégico

Nota. Elaboracion propia.



Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos
CUESTIONARIO

Indicaciones: Este formulario es parte integrante de la investigacion denominada
"Control de inventarios y gestion financiera de la empresa Jaén Gas SAC, 2024",
que busca establecer la relacion entre diversas variables. Agradecemos su amable
colaboracion para cumplir el instrumento, asegurando el uso apropiado de la

informacion suministrada y la confidencialidad de los datos recolectados.
Acepto participar en este cuestionario, voluntariamente:

M s B No

A continuacion, encontraras alternativas de respuesta, donde deberas marcar con

una “X” la que mejor se alinee con tu opinion.

1: Nunca (N), 2: Casi Nunca (CN), 3: Talvez(T), 4: Casi Siempre (CS),

5: Siempre (S)

N.o tems | N [cen|T]cs| s
CONTROL DE INVENTARIOS
Control de ingreso 1 2 |3 4 5
1. | ¢el proceso de recepcion de mercaderia en Jaén Gas SAC es
eficiente?

2. | ¢Se registra adecuadamente la informacion de la mercaderia
recibida en los sistemas de control de inventarios?
3. | ¢La empresa cuenta con un sistema eficaz para registrar los
ingresos de manera adecuada?
4. | ¢Existe un seguimiento preciso de la informacion registrada en
relacién con los ingresos de mercaderia?

Control de almacén 1 2 |3] 4 5
5. | ¢Los productos en el almacén de la empresa se encuentran
debidamente organizados?
6. | ¢Se implementan medidas para mantener el orden y la limpieza
en el almacén?
7. | ¢Los niveles de inventario permiten garantizar la disponibilidad
de productos para satisfacer la demanda?
8. | ¢Realizan verificaciones periodicas para asegurar que los
productos estén disponibles en cantidades adecuadas?

Control de salida 1 2 |3 4 5

9. | ¢La empresa cumple consistentemente con los plazos de
entrega establecidos para los pedidos?
10. | ¢Se sigue un procedimiento establecido para gestionar los
pedidos de manera efectiva?




11. | ¢El tiempo de entrega de productos es prudente para cumplir
con los compromisos de los clientes?

12. | ¢, Se monitorea y registra el tiempo necesario para preparar y
despachar los pedidos?

GESTION FINANCIERA
Planificacion estratégica

13. | ¢La empresa cuenta con un plan estratégico formalizado?

14. | ¢El personal de la empresa esta al tanto de los objetivos del plan
estratégico?

15. | ¢Los objetivos del plan estratégico son claros y medibles?

16. | ¢Existe un seguimiento regular para evaluar el progreso hacia
los objetivos del plan estratégico?

Estrategia financiera

17. | ¢La empresa invierte en la capacitacion del personal en temas
financieros?

18. | ¢el personal se encuentra familiarizado con el plan estratégico
de la empresa?

19. | ¢La empresa tiene un plan financiero que abarque metas a corto
y largo plazo?

20. | ¢ Se actualiza periddicamente el plan financiero para adaptarse
a cambios en el entorno econémico?

Control estratégico

21. | ¢/Se realiza un analisis periodico de los logros alcanzados en
relacién con los objetivos estratégicos?

22. | (,Se comparten los resultados del analisis de logros con los
diferentes niveles de la organizacion?

23. | ¢La empresa implementa medidas correctivas en caso de
desviaciones significativas respecto a los objetivos estratégicos?

24. | ¢Las acciones correctivas implementadas son efectivas?




Anexo 4. Validacién de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de inventario y gestion
financiera de la empresa Jaén Gas Sac. 2024". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre y apellidos: | Jose Luis Bustamante Ledn
Grado profesional: [Maestria (X) Doctor )

Clinica ( ) Social () Educativa ()
Organizacional ( X )

Area de formacion académica:

Areas de experiencia profesional: | Maestro En Administracion De Negocios
Institucion donde labora: | ESTUDIO CONTABLE BUSTAMANTE

Ti de ienci fesional - : =

- Sants olals o es'grgr:a': 2adanfos( ) Masdebaros(X)

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)

Cadigo Orcid No tiene

2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionarnio o inventario)

Cuestionario sobre Control de inventarios y gestion financiera de la
empresa Jaén Gas SAC, 2024

Nombre de la Prueba:

Muones): Jiménez Talledo, Anngy Karelly

Procedencia: |Jaén - Cajamarca

Administracion: | A los trabajadores de la empresa

Tiempoe de aplicacion: | 10 a 15 Minutos

Ambito de aplicacion: [Empresa Jaén Gas Sac.

Significacion: | Sobre control de inventarios que tiene 3 dimensiones: Control de ingreso,
Control de almacén, Control de salida. mediante un cuestionario bajo la
escala de Likert.

4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

se lleva a cabo mediante un conjunto de actividades
Ordinal Control de ingreso disefiadas para optimizar el proceso de acuerdo con los
requisitos establecidos.

se requiere una supervision constante del almacenamiento
de los bienes, con un enfoque en el mantenimiento y la
actualizacion de los inventarios para preservar su
disponibilidad sin impactos negativos

registrar todas las operaciones relacionadas con la

Ordinal Control de salida. expedicion de bienes, mitigando posibles riesgos de pérdida
u ofras eventualidades.

Ordinal Control de almacén




Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre Gestion financiera.

. Primera dimension: Planificacion estratégica
« Objetivos de la Dimension: Destaca el aumento tanto en la cantidad de productos fabricados
como en la credibilidad de sus operaciones
Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia] Obs-/Rec
¢La empresa cuenta con un plan 4 4 4
- estratégico formalizado?
Plan estratégico |- =
i El personal de la empresa esta al tanto 4 4 4
de los objetivos del plan estratégico?
zLos objetivos del plan estratégico son
: 4 4 3
- claros y medibles?
Objetivos del — —
plan ¢ Existe un seguimiento regular para
evaluar el progreso hacia los objetives 4 4 4
del plan estratégico?

Segunda dimension: Estrategia financiera
Objetivos de la Dimension: incorpora metas especificas para cada area de la empresa,

sirviendo como una guia para el socio, propietarnio y emprendedor.

Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia] Obs-/Rec
¢La empresa invierte en la capacitacion 4 4 4
Personal del personal en temas financieros?
capacitado |; El personal se encuentra familiarizado 4 4 4
con el plan estratégico de la empresa?
iLa empresa tiene un plan financiero
que abarque metas a corto y largo < 4 4
. plazo?
Plan financiero [ - ———
i Se actualiza periodicamente el plan
financiero para adaptarse a cambios en < 4 3
el entorno econémico?

Tercera dimension: Confrol estratégico
Objetivos de la Dimension: de cumplir con las metas estratégicas establecidas o

realizar ajustes acordes a las variadas circunstancias que puedan surgir

Indicadores

item

Claridad

Coherencia)

Relevancia

Obs-/Rec

Analisis de
logros

:Se realiza un analisis periodico de los
logros alcanzados en relacion con los
objetivos estratégicos?

i Se comparten los resultados del
analisis de logros con los diferentes
niveles de la organizacion?

Correctivos

iLa empresa implementa medidas
correctivas en caso de desviaciones
significativas respecto a los objetivos
estratégicos?

iLas acciones correctivas

implementadas son efectivas?




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de inventario y gestion
financiera de la empresa Jaén Gas Sac. 2024". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. Ratos generales del iyez
Nombre y apellidos: | Amasifuen Reategui Manuel

Grado profesional: |Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica: [Clinica () Social () Educativa ( )
(Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | Tributacion, Contabilidad y Metodologia de IC

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Ti d ienci fesional > : 2
o ipdta ko 2l esug;l Zrez': 2adafios( ) Masdeb5afios(X)
Experiencia en Investigacion /[Tematica |  ppjicacion de articulos cientificos en revistas
(si corresponde)
Cadigo Orcid https://orcid.org/0000-0002-0587-4060

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nom . |Cuestionario sobre Control de inventarios y gestion financiera de la
bre de la Prueba: empresa Jaén Gas SAC, 2024

RNy Jiménez Talledo, Anngy Karelly

Procedencia: |Jaén - Cajamarca

Administracion: | A los trabajadores de la empresa

Tiempo de aplicacion: | 10 a 15 Minutos

Ambito de aplicacion: [Empresa Jaén Gas Sac.

Significacion: | Sobre control de inventarios que tiene 3 dimensiones: Control de ingreso,
Control de almacén, Control de salida. mediante un cuestionario bajo la
escala de Likert.

4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
se lleva a cabo mediante un conjunto de actividades
Ordinal Control de ingreso disefiadas para optimizar el proceso de acuerdo con los
requisitos establecidos.

se requiere una supervision constante del almacenamiento

: : de los hienes, con un enfoque en el mantenimiento y Ia
Ordinal Control de almacen actualizacion de los inventarios para preservar su
disponibilidad sin impactos negativos

registrar todas las operaciones relacionadas con la

Ordinal Control de salida. expedicion de bienes, mitigando posibles riesgos de pérdida
u ofras eventualidades.




Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre Gestion financiera.

. Primera dimension: Planificacion estratégica
. Objetivos de la Dimension: Destaca el aumento tanto en la cantidad de productos fabricados
como en la credibilidad de sus operaciones
Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia] ©Obs-/Rec
¢La empresa cuenta con un plan 4 % 2
Flan estrabionio estratégico formalizado?
€0 ;, El personal de la empresa esta al tanto) i 4 A
de los objetivos del plan estratégico?
¢ Los objetivos del plan esfratégico son 4 4 5
=i claros y medibles?
O”‘eé',‘;‘,’f @l [~ E5ste un sequimiento reguiar para
evaluar el progreso hacia los objetivos 4 4 4
del plan estratégico?
. Segunda dimension: Estrategia financiera
o Objetivos de la Dimension: incorpora metas especificas para cada area de la empresa,
sirviendo como una guia para el socio, propietario y emprendedor.
Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia] Obs-/Rec
¢La empresa invierte en la capacitacion 3 P %
Personal del personal en temas financieros?
capacitado  |; El personal se encuentra familiarizado 4 " 3
con el plan estratégico de la empresa?
¢La empresa tiene un plan financiero
que abarque metas a corto y largo 4 4 4
Pian financiero plazo?
¢ Se actualiza periodicamente el plan
financiero para adaptarse a cambios en = 4 3
el entomo econdmico?
. Tercera dimension: Control estratégico
. Objetivos de la Dimension: de cumplir con las metas estratégicas establecidas o
realizar ajustes acordes a las variadas circunstancias que puedan surgir
Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia] OPs-/Rec
[Analisis de ¢Se realiza un analisis periodico de los
llogros logros alcanzados en relacion con los 4 4 4
objetivos estratégicos?
¢Se comparten los resultados de!
analisis de logros con los diferentes 4 4 4
niveles de la organizacion?
Correctivos ¢La empresa implementa medidas
correctivas en caso de desviaciones i i A
significativas respecto a los objetivos
estratégicos?
¢Las acciones correctivas " » .
implementadas son efectivas?

Firma del evaluador
DNI 45295390




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Control de inventario y gestion
financiera de la empresa Jaén Gas Sac. 2024, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre y apellidos: | Herrera Diaz, Jairoc Rodomiro
Grado profesional: [Maestria ( X) Doctor )

Clinica ( ) Social ( ) Educativa ()
(Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | TRIBUTACION Y ASESORIA FISCAL D

Institucion donde labora: | COLONIA HERRERA Y ASOCIADOS SAC.

Tiempo de experiencia profesig‘ng: eear: 2adafos( ) Mas de 5 afos (X)
Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)

Cédigo Orcid https:/forcid.org/0000-0001-6314-2872

Area de formacion académica:

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Cuestionario sobre Control de inventarios y gestion financiera de la
empresa Jaén Gas SAC, 2024

Nombre de la Prueba:

Aoenr Jiménez Talledo, Anngy Karelly

Procedencia: [Jaén - Cajamarca

Administracion: | A los trabajadores de la empresa

Tiempo de aplicacion: [ 10 a 15 Minutos

Ambito de aplicacion: [Empresa Jaén Gas Sac.

Significacion: | Sobre control de inventarios que tiene 3 dimensiones: Control de ingreso,
Control de almacén, Control de salida. mediante un cuestionaric bajo la
escala de Likert.

4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimensiones)

se lleva a cabo mediante un conjunto de actividades
Ordinal Control de ingresc disefiadas para optimizar el proceso de acuerdo con los
requisitos establecidos.

se requiere una supervision constante del almacenamiento
de los bienes, con un enfoque en el mantenimiento y la
actualizacion de los inventarios para preservar su
disponibilidad sin impactos negativos

registrar todas las operaciones relacionadas con la

Ordinal Control de salida. expedicion de bienes, mitigando posibles riesgos de pérdida
u otras eventualidades.

Ordinal Control de almacén




Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre Gestion financiera.

como en la credibilidad de sus operaciones

Primera dimension: Planificacion estratégica
Objetivos de la Dimension: Destaca el aumento tanto en la cantidad de productos fabricados

Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia| OPs-Rec
¢La empresa cuenta con un plan 4 4 4
. estratégico formalizado?
Plan estratégico |- =
i El personal de la empresa esta al tanto 4 4 4
de los objetivos del plan estratégico?
zLos objetivos del plan estratégico son
d 4 4 3
A claros y medibles?
Objetivos del — —
plan i Existe un seguimiento regular para
evaluar el progreso hacia los objetivos Bl B 4
del plan estratégico?

Segunda dimension: Estrategia financiera
Objetivos de la Dimension: incorpora metas especificas para cada area de la empresa,

sirviendo como una guia para el socio, propietario y emprendedor.

Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia] Obs-/Rec
;La empresa invierte en la capacitacion 4 - 4
Personal del personal en temas financieros?
capacitado |; El personal se encuentra familiarizado 4 4 i
con el plan estratégico de la empresa?
iLa empresa tiene un plan financiero
que abarque metas a corto y largo 4 4 4
. plazo?
Plan financiero p— 5 m——
¢ Se actualiza periodicamente el plan
financiero para adaptarse a cambios en 4 < 3
el entorno econémico?

Tercera dimension: Control estratégico

Objetivos de la Dimension: de cumplir con las metas estratégicas establecidas o
realizar ajustes acordes a las variadas circunstancias que puedan surgir

Indicadores

item

Claridad

Obs-/Rec

Coherencia

Real z
necicvancia

Analisis de
logros

i Se realiza un analisis periodico de los
logros alcanzados en relacion con los
objetivos estratégicos?

4

4

i Se comparten los resultados del
analisis de logros con los diferentes
niveles de la organizacion?

Correctivos

iLa empresa implementa medidas
correctivas en caso de desviaciones
significativas respecto a los objefivos
estratégicos?

¢Las acciones correctivas
implementadas son efectivas?

DNI 40659222



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

VARIABLE 2: GESTION FINANCIERA

Dimension 3

Dimension 2

Dimension 1

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIO

Dimension 3

Dimension 2

Dimension 1
pl | p2 | p3|p2|pl|pb|p7|p8|pY|plO|pll|pl2| pl|p2 |p3|p2|pl|pb|p7|p8|pd|pllfpll|pl2

z
3
l
2
3
z
3
l
z
3
z
3
z
z
3
z
2
z
3
4
3
)
3
3
z
3
l
3
3
1

3

3

3

4

3

3

3

3

1

3
3
3
l
3
3
l
3
4
3
l
3
4
3
4
l
4
4
4
3
4
3
3
l
3
3
4
4
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Anexo 6. Tabla de correlacién de Pearson

Tabla 12
Valores de correlacion de la prueba Pearson

Valor Criterio

R=1.00 Relacion perfecta positiva
0.90<r<0.99 Relacion muy alta
0.70=<r<0.89 Relacion alta
0.40 <r<0.69 Relacién moderada
0.20=<r=<0.39 Relacion baja
0.01=<r=<0.19 Relacién muy baja

R =0.00 Relacion nula

Fuente. Hernandez y Mendoza (2018).



Anexo 7. Evidencias del trabajo de campo




Anexo 8. Solicitud de permiso

CARTA DE SOLICITUD DE PERMISO

Jaén, 16 de abril 2024

José Mariz Alcalde Gallardo
SUB GERENTE
JAEN GAS SAC.

Estimado José Maria:

Yo, Anngy Karelly Jiménez Talledo con DNI 70052845, Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo
= Trujillo, para el grado de TITULACION, expongo lo siguiente:

Que, actuzlmente cursando el grado de Titulacion en Ia carrera profesionzl de contabilidad, en
I3 universidad Cesar Vallejo - Trujillo, solicito a Ud. de Ia manera mas acomedida, se considere la
peticion, de un proyecto de tesis que cuente con la informacion suficiente y necesaria para el
desarrollo, de acuerdo a la necesidad que requiere la empresa.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencion a esta solicitud, aprovecho la
oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracion y estima.

Agradezco su colaboracion que ayudara en gran manera con el proceso de la formacion de mi

persona.
Atentamente.
R /
- A A
m;-u«}/aﬂ pu IAEN GAS slhc
& v 8 \ oA NG

Anngy|Karelly Jiménez Talledo
DNI: 70052845




