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Resumen

El presente estudio tiene como proposito determinar la relacion entre el
proceso de cobranzas y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-periodo 2021-2023.
La investigacién fue cuantitativa de tipo basica, correlacional con un alcance
descriptivo, de disefio no experimental, correlacional y corte longitudinal; utilizamos
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario de 19 preguntas para
la variable independiente y 12 preguntas para la variable dependiente, las que
fueron aplicados a una muestra de 24 trabajadores de la COOPAC. Los
instrumentos de medicién fueron validados por un juicio de expertos profesionales,
quienes dieron validez y la confiabilidad se determiné con el Alfa de Cronbach. De
acuerdo a los resultados obtenidos, se determiné que el proceso de cobranza tiene
una relacion significativa con la liquidez de la Cooperativa de ahorro y crédito, esta
relacion es de manera directa, es decir que, cuando el proceso de cobranza es
mejor en la cooperativa, la liquidez también mejora. Se concluye que, si existe
relacion directa significativa muy alta entre el proceso de cobranza vy la liquidez de
una COOPAC, mientras mejor sea el proceso de cobranzas mejor es la liquidez de
la COOPAC.

Palabras clave: Procesos de cobranza, liquidez, crédito.



Abstract

The purpose of this study is to determine the relationship between the
collections process and the liquidity of a COOPAC, Trujillo-period 2021-2023. The
research was quantitative, basic, correlational with a descriptive scope, non-
experimental, correlational and longitudinal design; we used the survey technique
and a questionnaire of 19 questions for the independent variable and 12 questions
for the dependent variable, which were applied to a sample of 24 workers of the
COOPAC. The measurement instruments were validated by a judgment of
professional experts, who gave validity and reliability was determined with
Cronbach's Alpha. According to the results obtained, it was determined that the
collection process has a significant relationship with the liquidity of the savings and
credit cooperative, this relationship is direct, that is, when the collection process is
better in the cooperative, liquidity also improves. It is concluded that, if there is a
very high significant direct relationship between the collection process and the
liquidity of a COOPAC, the better the collection process, the better the liquidity of
the COOPAC.

Keywords: Collection processes, liquidity, credit.



l. INTRODUCCION

Las cobranzas es una actividad transversal para las diferentes empresas,
representando el pilar de la estabilidad financiera y desarrollo saludable como
sostenible de una empresa, teniendo un impacto sobre los resultados, y primordial
actor de la liquidez (Villa, 2019). Asi como, la liquidez es fundamental para las
cooperativas, ya que contribuye a las competencias de los entes y poder ejecutar
sus compromisos de manera oportuna (Laura y Phala, 2021). Por otro lado, la
Covid-19 se ha dejado sentir en la liquidez, cartera de crédito, los anticipos, atrasos
y pérdidas del sector cooperativo; sin embargo, las operaciones diarias
relacionadas con retiros, depdsitos, operaciones de emergencia y periodos de
gracia se han realizado con éxito para que los socios puedan cumplir con sus
obligaciones (Brito y Vasconez, 2022).

En América Latina y el Caribe, revelaron los indicadores con mas altos
porcentajes de contraccion econdémica a nivel mundial, en el afio 2020, debido a la
Covid 19. Este desastre caus6 una interrupcion ya sea eventual o terminante de
mas de 2,7 millones de organizaciones y 44,1 millones de personas desempleadas
como mayor parte de la regién y como consecuencia de ello, se registro la
multiplicacion de negocios pequefios, aumentando la informalidad, la clausura de
locales y un fragil trabajo a distancia (Brito y Vasconez, 2022). Por consiguiente, la
economia global enfrenta diferentes retos que podrian reflejarse en el préximo
periodo. El 2022 registré el mayor porcentaje de inflacion; la mayoria de los
paises ofrecen términos monetarios mucho  mas restrictivos;  los riesgos
geopoliticos aumentan y la pandemia de COVID-19 continta (Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Pensiones [SBS y AFP], 2022).

Con respecto a las cooperativas de Europa tienen ratios de endeudamiento
superiores a los bancos y cajas de ahorro, superando el 7%, por la deficiente toma
de precauciones, ademas, no se asigna correctamente la segmentacion de los
deudores, lo que lleva al uso de medidas inadecuadas (Gonzales, 2012).

A nivel nacional, si bien el sector financiero de Peru es persistente a los duros
choques actuales, hay riesgos que demandan una aplicacion diligente para
mantener la estabilidad financiera a largo plazo (SBS y AFP, 2022). Ademas, en
nuestro pais, existen instituciones del sector financiero, como las cooperativas,

derivado de la necesidad de devolver el siguiente capital, existiendo incertidumbre



sobre las obligaciones de pago del deudor debido a politicas crediticias mas
flexibles, menor solvencia del cliente y necesidad de recuperacion post-pago
(Huancapaza, 2022). Asimismo, en el Perd, méas del 60% de la poblacién no conoce
los diferentes productos del sector financiero privado y publico. Es por ello, que
varias instituciones y compafias del pais han implementado campafias de
educacion financiera para reducir el nivel de analfabetismo financiero (Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria [BBVA], 2022).

En la region de La Libertad, no es ajena a este hecho, un nimero creciente
de empresarios, principalmente agricultores y/o pequefios empresarios, prefieren
financiar sus operaciones mediante la compra de créditos bancarios, para financiar
nuevas empresas, la mayor parte de empresarios administran mal su capital, lo que
resulta ganancias menores e incapacidad para pagar las facturas de sus
inversiones, perjudicando a las instituciones financieras (Aguirre y Herrera, 2019).

Por lo que, el presente estudio, se realizara en una COOPAC, dedicada a
las actividades de créditos y captaciones de ahorros, asimismo se toma en cuenta
el crecimiento de las colocaciones, fue significativo en el periodo 2012-2018,
alcanzando el maximo crecimiento en el 2018. Luego, en el afio 2019 se tuvo un
drastico descenso, hasta alcanzar el nivel mas bajo y negativo en el afio 2020 por
la Pandemia. Reflejandose en el afio 2021 una pérdida de aproximadamente de S/
3500.000.00 soles, producto de los créditos reprogramados, los cuales no fueron
cancelados en la fecha indicada, de igual manera el fondo de ayuda por sepelio
guedo perjudicado debido a que la mayoria de socios fallecieron por el COVID-19
guedando ese fondo en negativo, afectando la liquidez y las utilidades del afio 2021.

Ante lo manifestado anteriormente, la problematica general formulada es:
¢,Cual es la relacion entre el proceso de cobranzas y la liquidez de una COOPAC,
Trujillo-periodo 2021-2023? y como problemas especificos tenemos: ¢Cuél es la
relacion entre la administracién de la cartera de cuentas por cobrar y la liquidez de
una COOPAC, Trujillo-periodo 2021-2023?, ¢ Cual es la relacion entre el disefio del
sistema general de cobranza y la liquidez de una COOPAC, Truijillo-periodo 2021-
20237 ¢ Cudl es la relacion entre las Politicas de Cobranzas y la liquidez de una
COOPAC, Trujillo-periodo 2021-2023?

De esta manera, el trabajo de investigacion se justifica en 3 criterios, de

acuerdo a lo manifestado Hernandez y Mendoza (2018), sefiala que es necesario



para llevar a cabo el estudio y tener claro el propédsito de que justifique su
realizacion. En ese contexto se Justifica en lo tedrico; porque la investigacion se
establecié en un estudio de teorias acerca de la cobranza y el efecto en la liquidez
de la cooperativa y de esa manera nos permitira conocer mas acerca de las
caracteristicas de las variables, en la Justificacion practica; porque se evidenciara
informacion objetiva que indique la situacion real de la empresa, la cual sera
utilizada para desarrollar estrategias Optimas y finalmente en la Justificacion
metodolbgica; mediante una ejecucion de técnicas e instrumentos que facilitaran la
adquisicion de resultados, que también podran ser utilizados en otras
investigaciones similares.

De esta manera obtenemos nuestro objetivo general: Determinar la relacion
entre el proceso de cobranzas y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-periodo 2021-
2023. y como objetivos especificos tenemos: Identificar la relaciébn entre la
administracion de la cartera de cuentas por cobrar y la liquidez de una COOPAC,
Trujillo-periodo 2021-2023. Identificar la relacion entre el disefio del sistema general
de cobranza y la liquidez de una COOPAC, Truijillo-periodo 2021-2023. Identificar
la relacidn entre las Politicas de Cobranzas y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-
periodo 2021-2023.

Tenemos como hipotesis general del presente estudio lo siguiente: El
proceso de cobranzas se relaciona con la liquidez en una COOPAC, Truijillo-periodo
2021-2023 y como hipotesis especificas tenemos: Existe relacién entre la
administracion de la cartera de cuentas por cobrar y la liquidez de una COOPAC,
Trujillo-periodo 2021-2023. Existe relacion entre el disefio del sistema general de
cobranzay la liquidez de una COOPAC, Truijillo-periodo 2021-2023. Existe relacién
entre las Politicas de Cobranzas y la liguidez de una COOPAC, Trujillo-periodo
2021-2023.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes en el ambito nacional, se encontré a Chalco
(2021) quien, en su estudio desarrollado en una agencia de cobro de deudas en
Lima, buscé desarrollar el grado de asociacién entre las técnicas de cobro de
deudas y la mora. Para ello, participaron de la encuesta 40 empleados que
conforman el sujeto encuestado. Utilizo la encuesta como técnica y el cuestionario
fue el instrumento tipo Likert. Utiliz6 SPSS para procesar de datos. Dando como
resultado un bajo nivel en las estrategias de cobranza. Se llegd a concluir que existe
una correlacion entre dichas variables del método de cobro y la mora.

Segun, Ruiz (2021) en su estudio en las COOPAC en Ferreiafe, indago
determinar el impacto de la cartera vencida sobre la liquidez, se tom6 como grupo
de investigacion a 23 colaboradores. Utilizaron la encuesta como técnica y la
herramienta que se utilizé fue un cuestionario. Se encontré que la cartera morosa
afectaba la liquidez, por lo que se propuso desarrollar una investigacion sobre
tecnologia crediticia para mejorar la evaluacion del riesgo de crédito y liquidez.

Del mismo modo, Coronel (2020), en su estudio realizado en caja Paita,
Ciudad de Chachapoyas, se indag6 determinar el impacto de los métodos de cobro
de deudas en el retraso, por lo que la poblacion estuvo conformada por 19
empleados de la agencia. Aplico la encuesta mediante un cuestionario.
Encontrando que la mayoria de estuvieron de acuerdo con las estrategias. Por lo
tanto, hemos llegado a la conclusion de que implementar y desplegar estrategias
puede reducir el nivel de mora dentro de nuestra empresa.

De igual manera, Gomez (2022), realizé su investigacion en una entidad de
imprentas en Lima, se busco6 determinar acerca de como una adecuada politica de
cobranza incide en la liquidez de la entidad, para lo cual previamente se seleccion6
un total de 90 personas como muestra. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario.
Se demostrd que los empleados no conocen las normas y procedimientos de la
empresa, lo que pone en riesgo la solvencia de la entidad. Concluy6 que existe un
vinculo directo e importante entre la politica de cobro de deudas y la liquidez.

Asimismo, Choquecahua et al. (2019), en su estudio realizado en una
empresa azucarera del Perd, tuvo como objetivo analizar los indices de liquidez y
deuda de las entidades. Contenia 75 informes de balances de 4 empresas y la

muestra estaba compuesta por 16 EE.FF. Se utiliz6 un método de analisis de



literatura. Dos empresas del sector tenian buenos indicadores de liquidez, y otras
se encontraron plagadas de riesgo de liquidez. Por un lado, las empresas
analizadas tienen buenos indicadores de su situacién de endeudamiento. Se
concluye gue la gestion adecuada de los fondos es primordial para el negocio.

Entre los antecedentes en el ambito internacional, se encontré a Mishra y
Pradhan (2019), quien, en su estudio sobre los bancos del sector privado en la
India, donde traté de averiguar el efecto de la liquidez en la rentabilidad bancaria
con una muestra de 10 bancos del sector privado, utiliz6 datos como el informe
anual de RBI, sitios web y revistas. Los resultados muestran que CDR e IDR tienen
un efecto negativo significativo en el ROA. Sin embargo, en el caso del ROE se
observé que no hay una relacion explicativa entre la rentabilidad bancaria y la
liguidez. Se puede concluir que los bancos comerciales podran encaminarse en
mejorar la rentabilidad sin afectar su liquidez y viceversa.

Ademas, Villena y Guerrero (2021), su estudio se realizé en una entidad
comercializadora de equipos eléctricos en Tungurahua, Ecuador. El propésito era
ilustrar la gestion de cobro para una empresa minorista. Se recopil6 informacion de
20 empleados en diversos puestos, dénde aplicaron la encuesta mediante
cuestionarios. Se hall6 que la recoleccién se realiz6 de manera tradicional en la
aplicacion de estrategias preventivas. Concluyen que debe darse de manera crucial
la digitalizacion de los procesos de cobranza de las carteras de nuestros clientes.

También, Coronel (2019), desarroll6 su estudio en el sector de cooperativas
del segmento 4, Ecuador, buscé trazar un modelo para la gestion de cobranza
extrajudicial en las cooperativas, para la recuperacion de la cartera de crédito de
consumo vencida. La poblacién se sostendra en las cooperativas del 4to segmento,
utilizé la encuesta mediante el cuestionario, se not6 el proceso de deterioro
patrimonial por grandes pérdidas por incumplimiento de obligaciones. Concluye que
la cooperativa carece de procedimientos de fiscalizacion para controlar y evaluar la
eficiencia de cada canal de cobranzas.

Por otro lado, Garcia (2019), en su investigacién realizada en una Empresa
de Retail ecuatoriana. BuscO evaluar el nivel de riesgo crediticio de las
organizaciones encuestadas. La muestra estaba designada por gerentes,
secretarias y 100 clientes. Se realizd la encuesta mediante el cuestionario. Los

resultados muestran que los distribuidores no estan tomando las medidas



adecuadas para cobrar las ventas a crédito. Se concluy6 que 60 clientes tienen
deuda pendiente. Asimismo, el 57,11% de la facturacion era a crédito, lo que
implicaba riesgos en la recaudacion de recursos econémicos.

Asimismo, Chiriani y Alegre (2020), en su investigacién, realizado en las
MIPYMES, Asuncién. Se busco preparar un estudio de la gestion del crédito y la
deuda de las PYME. Cont6 con 234 organizaciones en su poblacion base y
muestra. Se utilizé la encuesta mediante el cuestionario. Se muestran que dichas
practicas no corresponden con el contexto que presenta la empresa, debido a que
estdn muy extendidas y no se hace nada para solucionar el problema de cobranza,
se concluye: 88% organizaciones venden a crédito, en cambio el 56% no sigue la
politica de ventas y crédito, mientras que el 70% no la conoce.

Con respecto a las bases tedricas que sustenta el estudio, en relacion al
proceso de cobranzas se obtuvo la teoria de Crédito y Cobranzas de Morales y
Morales (2014), donde menciona que el proceso de cobro da inicio posteriormente
gue se aprueba el préstamo. Por ende, la Administracion de Cobranza se clasifica
en 3 grandes dimensiones: La primera, la administracién de la cartera de cuentas
por cobrar, donde la actividad principal es la prevencion, conociendo mejor a los
clientes y dando crédito con especial cuidado, para que la gestion de cobro sea
eficaz. Se tiene como indicadores: Estrategias de cobranza y Fases de la cobranza.

Como segunda dimension tenemos disefio del sistema general de cobranza,
procedimientos contables para identificar cuentas de clientes vencidas. Como
indicadores: clasificacién de los clientes, etapas del sistema de cobranza y la
cobranza de pagos retrasados. Y, por ultima dimension, Politicas de Cobranzas, es
el procedimiento que debe tener una entidad para cobrar; presentando el siguiente
indicador: Elementos que deben contemplar las politicas de cobro.

Del mismo modo se encontr6 la teoria de Villa (2019) al hacerlo, sefial6 que,
si bien la gestion de cobro de deudas se estructura, asi como una actividad
transversal para todo tipo de entidades, definida como una etapa del ciclo de riesgo,
Impacto, clientes y otros estan mas alla de la gestidn de la experiencia.

De igual manera, se encontr6 la teoria de Roland (2008), acerca Mejores
Practicas en Estrategias de Cobranza, es un sistema estratégico para crear un

método de pago, teniendo como objetivo generar rentabilidad.



Referente a las bases tedricas, en relacion a la liquidez se obtuvo la Teoria
de Gutiérrez y Tapia (2020), en su estudio la Liquidez y la rentabilidad, donde afirma
que la liquidez surge indirectamente del dinero, o de la unidad de valor
condicionada por la forma de cambio o depésito. El indice de liquidez, la prueba de
acidez y el capital de trabajo determinan la capacidad de una entidad para llegar a
cumplir con las obligaciones a corto plazo a través del valor en efectivo y la banca.

Del mismo modo, se encontré la teoria de la liquidez, segun Keynes (1936),
toma una teoria de la preferencia por la liquidez para explicar el papel del interés
en la oferta y la demanda de dinero. La demanda de dinero se divide en tres tipos:
demanda de transaccion, medida cautelar y demanda especulativa. Asimismo,
presenta 2 teorias: Teoria de la inversion y Teoria de la preferencia por la liquidez.

Por ultimo, tenemos la teoria de Gitman y Nufez (2003), en su libro
Principios de administracién financiera, donde nos menciona que la liquidez es la
capacidad de cémo la empresa cumple con sus obligaciones de corto plazo; como
primera dimension tenemos razones de liquidez, la cual se refiere a la facultad que
tiene la entidad para cancelar sus deudas. Como indicadores tenemos a dos
medidas bésicas las cuales son la liquidez corriente y la razon rapida. Asimismo,
tenemos la siguiente dimension, indices de actividad, ellas miden la rapidez de las
cuentas que llegan a convertirse ya sea en ventas o efectivo. Hay diversos indices
favorables con las cuales se puede medir las cuentas corrientes mas importantes,
entre ellas tenemos el periodo promedio de cobro y el periodo promedio de pago.

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relacion a la variable proceso de
cobranzas se tiene a, Ettinger y Golieb (2000), indica que el cobro de deudas es
importante para lograr el éxito de toda empresa. Asimismo, Morales y Morales
(2014), se refiere a la gestion de cobros como un método para dividir la cartera de
las cuentas por cobrar y clientes. También, Montafio (2013), lo describe como un
procedimiento de gestion destinado a aumentar el volumen de ventas.

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relaciéon a la dimension la
administracion de la cartera de cuentas por cobrar, para Haro y Rosario (2017), es
mantener el tiempo medio de cobro y una conexién comercial continua con el cliente
para disminuir la cantidad de cuentas por cobrar. De igual manera, Cortez y Burgos
(2016) nos dice que las empresas comerciales recurren con frecuencia a la gestion

de cuentas por cobrar para ampliar el pago de los créditos existentes que adeudan



los consumidores. Por otro lado, Avila et al. (2019) nos menciona que la
planificacion, organizacion, control y seguimiento de las politicas de crédito para
garantizar una buena gestion de cuentas por cobrar.

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relacién a los indicadores de la
primera dimensién, estrategias de cobranzas segun Miranda (2018), se centra en
localizar a los morosos por teléfono, correo electronico, mensajes de texto y otras
interacciones similares para informarles del estado de su deuda. De igual manera,
Coronel (2016), demuestra como el enfoque de cobro se relaciona con la reduccion
de la mora. Asi como, Molina (2005), define la estrategia de cobro como el inicio de
un intento de cobro de gran energia, seguido por el abandono de pago.

Con respecto al siguiente indicador Fases de la cobranza, para Miranda
(2018), afirma que se debe aplicar desde el cobro preventivo hasta la cancelacion,
deben practicarse en los entes de cobro de deudas. En cuanto Rey (2012), para el
desarrollo se debe contar con empleados calificados para gestionar los
componentes operativos y lograr los objetivos establecidos para la recaudacion.
Para, Pérez (2015), sefiala que la gestidon eficaz, la notificacion del cobro, la
solicitud y el seguimiento son procesos de las operaciones de cobro de deudas.

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relacion a la dimensién Disefio
del sistema general de cobranza, Segun Credit-force (2021), explica que un sistema
de cobro de deudas es un conjunto de procedimientos o acciones utilizados para
recuperar deudas vencidas. Asimismo, Bancolombia (2021), explica que pagar por
un bien o servicio o saldar una deuda se debe seguir procedimientos de cobro. Por
otro lado, Mogollon (2021) es una herramienta de gestion financiera, por lo que se
trata de garantizar la finalizacion rapida e impecable del proceso.

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relacion a los indicadores de la
segunda dimension, Clasificacion de los clientes, Morales y Morales (2014),
destaca la importancia de clasificar a los clientes morosos en funcion de la similitud
de sus respectivas obligaciones. Asimismo, Brachfield (2015), explica las
numerosas categorias de prestatarios y demuestra que no todos los deudores son
iguales. De igual manera, Mejia y Arboleda (2004), que destacan que la actitud del
cliente ante los pagos es lo que determina su cultura de pago.

Con respecto al siguiente indicador Etapas del sistema de cobranza, segun

Morales y Morales (2014), el sistema basico de cobro puede desglosarse en 4



etapas, en las cuales se explica el trabajo que se realiza con el cliente para finalizar
el pago. Del mismo modo, Nosis (2020), que el procedimiento de cobro de cada
cartera se divide en etapas que se organizan en funcion de los tipos de deuda de
los clientes. Ademas, William (2010), el importe de la evaluacién de las facturas
morosas puede utilizarse para calibrar la eficacia de las politicas de cobro.

Como ultimo indicador la Cobranza de pagos retrasados, segun Diaz (2006),
las empresas conceden créditos a los clientes con la seguridad de pago. Asimismo,
Miguel y Sanchez (2020), que al no cancelar las cuentas los activos pueden
disminuir y quebrar la entidad. Para, Vasquez et al. (2021), la recogida de efectivo
de las cuentas por cobrar es crucial para impulsar la rentabilidad de una entidad.

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relacion a la dimension politicas
de cobranza, Para Mogollon (2021), la entidad determina cuando una parte de las
deudas es incobrable aplicando politicas de cobro. Segun Brachfeld (2015) es un
conjunto de normas a los que se adhiere un ente para facilitar la recuperacion de
las cuentas por cobrar. Ademas, Morales y Morales (2014), Los procedimientos
utilizados por la entidad le permiten seguir obteniendo crédito de los clientes.

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relacion al indicador de la tercera
dimensién, Elementos que deben contemplar las politicas de cobro, segun Morilla
(2020), estos elementos ayudaran a coordinar aspectos que luego utilizaras para
concretar el proceso de gestion de cobranzas. También, Izar y Ynzunza (2017),
considera dos puntos: el periodo de cobro y los términos y condiciones de la venta.
Ademas, Quiroz et al. (2020), la elaboracién de un reglamento de créditos.

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relacion a la variable liquidez,
segun Yaguache et al. (2019) es la capacidad de una entidad para pagar sus
pasivos con el flujo de caja corriente. Por otra parte, Labajos (2019), se refiere a los
recursos financieros de la entidad accesibles para hacer frente a las obligaciones a
corto plazo. Del mismo modo, Contreras (2020), se define como la forma principal
en que las entidades contribuyen al logro de su objetivo.

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relacion de la dimensién Razones
de liquidez, segun Andrade (2017) indica que revelan el proceder de la capacidad
de pago con la que la entidad hace frente a sus obligaciones de corto plazo. Del
mismo modo, Ayala (2018) afirma que componen el medio con la cual se aprecia la

capacidad de la entidad en llegar a dar cumplimiento a sus deberes a corto plazo.



Ademés, Delfin y Rodriguez (2022) nos dice que las ratios pueden calcular
cuantitativamente los anémalos que manifiestan un contexto de rentabilidad.

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relacién al primer indicador,
Liguidez corriente, para, Gutiérrez y Tapia (2020), mide la capacidad de una
empresa para pagar sus deudas. Ademas, Morales y Morales (2014), muestra la
relacion entre pasivos y activos con un vencimiento de un afio o menos. Por ultimo,
Lizarzaburu et al. (2016), es la capacidad para hacer frente a estas obligaciones
mediante ratio corriente, que cuantifica el efectivo del ente, que necesita para ello.

Con respecto al segundo indicador ratio de prueba Acida, segin Morales y
Morales (2014), es una medida de liquidez mas severa que ratio corriente, que
revela sila empresa puede o0 no pagar sus deudas en menos tiempo. Para, Brigham
y Erhardt, (2017), certifica que el pasivo a corto plazo de la entidad esta cubierto.
Por otro lado, Garcia (2015), como solo tiene en cuenta los activos que pueden
transformarse rapidamente en efectivo, se denomina prueba de fuego.

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relacion a la segunda dimension
indice de actividad, al respecto Vera et al. (2014) nos dice que utilizan el estado de
situacion financiera y el estado del resultado global para examinar la eficiencia de
la empresa. Ademas, Mattos (2023) menciona que evalla la rapidez con la que
muchas cuentas se transforman en ventas. Para, Holded (2021) nos comenta que
se utiliza para medir la eficacia y eficiencia de la gestion de la entidad.

Con respecto a los enfoques conceptuales, en relacion al primer indicador
Periodo promedio de cobro, segun Puerta et al. (2018) nos permite conocer el nivel
de liquidez (medido en dias) de las cuentas y efectos a cobrar. Asimismo, Vasquez
et al. (2021) menciona tiempo en dias que se tarda la entidad en pagar a los clientes
financiados. Ademas, Fajardo y Soto (2018) nos dice que determina el tiempo que
suele tardar la entidad en cobrar sus cuentas.

En cuanto al segundo indicador, Periodo promedio de pago, segun, Puerta
et al. (2018) nos muestra cuantos dias se tarda la empresa en cumplir sus
compromisos de pago. Del mismo modo, Vasquez et al. (2019) menciona que este
indicador calcula el nimero medio de dias que prorroga una entidad en atesorar los
pagos de los clientes por la venta a crédito. Asimismo, Holded (2021) menciona

gue es el tiempo (en dias) que suele tardar una entidad en saldar sus deudas.
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[l METODOLOGIA

Para establecer suficiente autenticidad y datos de investigacion, es
importante explicar el tipo y modelo utilizado, y también enfatizar las definiciones
de las variables: cobranza y liquidez. Segun, Guerrero y Guerrero (2020), sefala
gue la metodologia es un campo de conocimiento-contenido cuyo objetivo es crear,
describir y sistematizar de forma rigurosa un conjunto de técnicas y métodos que
deben tenerse en cuenta durante el proceso de investigacion, ya que los métodos
elegidos deben ser adecuados al objeto de estudio.
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Con respecto al presente estudio, se describieron las
interrelaciones de las variables y, ademas, se definieron conceptos
relevantes para proporcionar los conocimientos sobre los que el
presente estudio se considera fundamental, la cual consideramos de
tipo basica. Para CONCYTEC (2018), el objetivo de la investigacion
bésica es obtener un conocimiento mas profundo de las cosas
analizando los sucesos, hechos y relaciones mas destacados.
entidades. Ademas, su objetivo es la produccién de conocimientos.
Del mismo modo, Rodriguez (2020), menciona que la investigacion
es basica porque su objetivo es recopilar datos y hacer avanzar los
conocimientos de los investigadores. No pretende inventar ni producir
nada en particular.

Para realizar el estudio se utilizé un enfoque cuantitativo,
porque empleamos dos variables las cuales fueron medidas mediante
el cuestionario, el mismo que permitié recabar informacion. Ademas
de alcanzar los objetivos del estudio y poner a prueba las hipotesis, la
meta del estudio es dar respuesta a los problemas planteados por el
problema de investigacion. El propésito del estudio es dar respuestas
a las preguntas contenidas en la probleméatica, asimismo lograr los
objetivos de investigacion contenidos en ella y probar hipétesis.

Para, Hernandez et al. (2014), nos dice que un enfoque
cuantitativo debe considerar un conjunto de procesos determinados.

Este enfoque parte de una idea delimitada, dando como resultado una
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3.1.2.

meta. Luego procedemos a preguntas que revisan la literatura,
formulan una hipotesis y confirman esta hipotesis a traves de la

recopilacion de datos procesados por programas estadisticos.

Disefio de investigacion.

Se eligi6 el disefio no experimental del estudio porque se trata
de un estudio cuantitativo longitudinal correlacional que se espera que
examine el vinculo entre dos o mas variables y porque el cobro esta
directamente relacionado con la liquidez de una COOPAC de la
ciudad de Truijillo. Por lo tanto, Alvarez (2020) afirma que esto puede
hacerse sin necesidad de manipular intencionadamente los datos de
la muestra porque los fenbmenos solo pueden observarse en sus
entornos naturales. Los datos que se evaluaran posteriormente se
aceptan tal cual porque los fendmenos solo se observan en el entorno
en el que actian en la muestra.

Fue de caracter longitudinal porque, estudiamos las variables a
lo largo del periodo 2021 — 2023. Segun Lifeder (2022) un estudio
longitudinal es aquel en el que un fendmeno concreto se mide de
forma continua o repetida durante un largo periodo de tiempo. Este
tipo de estudio suele durar afios o décadas.

Por ultimo, es correlacional, ya que pretende comprender el
grado en que dos o mas variables de un entorno determinado estan
relacionadas entre si. Segun, Serrano (2020) el proyecto implicaba
investigar cada tema y comprender las relaciones que existen entre
ellos. El disefio de la investigacion presento el siguiente esquema:

Figural

Esquema del disefio de la investigacion

O1 02
r

Nota: Elaboraciéon de los autores
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Dénde:

M: funcionarios de la Cooperativa

O1: observacion de proceso de cobranzas

O2: observacion liquidez

r: relacion entre las variables proceso de cobranza y liquidez

3.2. Variables y operacionalizacion:

Este estudio cuenta con su variable independiente Cobranzas y su

variable dependiente Liquidez.

Variable independiente: Proceso de cobranzas

Definicion conceptual: Morales y Morales (2014) se refiere a la gestion
de cobros como un método para dividir la cartera de clientes en grupos
basados en rasgos recurrentes de cuentas y clientes.

Definicién operacional: Una vez que el préstamo ha sido aprobado y
debe ser devuelto por el cliente, comienza el proceso de cobro. Por lo
tanto, el proceso de devolucion vale de punto de inicio para analizar el
cobro. Los problemas financieros y, en casos peores, la quiebra pueden
ser consecuencia de la incapacidad de una entidad para transformar sus
cuentas por cobrar en efectivo. En ocasiones, muchos empresarios
descubren que su capital ha desaparecido de la cuenta bancaria, ni
siquiera en forma de productos o existencias listos para la venta, sino
simplemente como una cifra en el libro de cuentas por cobrar.
Indicadores: la variable cobranza esta dividida en 3 dimensiones
importantes, como dimensiones tenemos: La administracion de la cartera
de cuentas por cobrar y sus indicadores: estrategias de cobranza y fases
de cobranza; como segunda dimensién Disefio del sistema general de
cobranza y sus indicadores: Clasificacion de los clientes, etapas del
sistema de cobranza y la Cobranza de pagos retrasados y por dltima
dimensién tenemos Politicas de Cobranzas y su indicador elementos que

deben contemplar las politicas de cobro.
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Variable dependiente: Liquidez

e Definicibn conceptual: Contreras (2020), se define como la forma
principal en que las empresas contribuyen al logro de su objetivo,
entonces esta claro que este término se refiere a la facilidad con que los
activos pueden venderse rapidamente o convertirse en dinero.

e Definicién operacional: Es la capacidad de cédmo la entidad cumple con
sus obligaciones de corto plazo; como primera dimensién tenemos
razones de liquidez, la cual se refiere a la facultad que tiene la entidad
para cancelar sus deudas. Como indicadores tenemos a dos medidas
bésicas las cuales son la liquidez corriente y la razén rapida. Asimismo,
tenemos la siguiente dimension, indices de actividad, ellas miden la
rapidez de las cuentas que llegan a convertirse en efectivo. Hay diversos
indices favorables con las cuales se puede medir las cuentas corrientes
mas importantes, entre ellas tenemos el periodo promedio de cobro y el
periodo promedio de pago.

e Indicadores: La variable liquidez est4d compuesta de las dimensiones
razones de liquidez y sus indicadores: liquidez corriente y la razon rapida
y como segunda dimension tenemos indices de actividad sus
indicadores: periodo promedio de cobro y periodo promedio de pago.

e Escala de medicion: Teniendo el resultado de las encuestas, este
instrumento (cuestionario) es medible mediante una aplicacion que
permite entablar cuestiones con contestacion multiple, Para nuestra
investigacién se utilizé la escala de tipo Likert, tanto para la variable
proceso de cobranzas y la variable liquidez, teniendo como propuesta de
respuesta las alternativas siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y
nunca, donde se tienen en cuenta los siguientes puntajes: Siempre = 1
pt, Casi siempre = 2 pts, A veces = 3 pts, Casi nunca = 4 pts y Nunca =
5 pts.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1. Poblacion:
Esta investigacion estuvo conformada por una poblacion de 24

funcionarios que son parte de la planilla de una COOPAC. Segun
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Carrasco (2016), La poblacion es el conjunto de cada unidad analitica
gue se relaciona con el area de estudio. En otras palabras, es un
grupo de elementos los cuales se usan como base de estudio. De
igual forma, Otzen y Manterola (2017) menciona que es la cantidad
de personas que estan interesadas en saber mas sobre el punto de
un determinado estudio se denomina poblacion.

e Criterios de inclusion: Para, Salgado (2018), afirma que
consiste en los rasgos de los participantes en el estudio que
constituyeron la poblacion de referencia. El grupo base se incluy6
a los empleados del area de crédito y cobranza, incluyendo la
gerencia comercial y el director general, la unidad de contabilidad
y la unidad de riesgos, por estar directamente relacionados con
las variables en estudio.

e Criterios de exclusion: Segun Salgado (2018), son rasgos o
condiciones que distinguen a los miembros de la poblacion de
referencia de un participante o participantes incluidos en la
poblacion de estudio y que pueden hacer que se les excluya de la
inclusion. Por lo tanto, pretendemos aplicar criterios de exclusion
a los socios de la cooperativa, porque no forman parte de nuestra

estructura organizativa.

3.3.2. Muestra:

La muestra del estudio esta conformada por los 24 funcionarios
de una COOPAC. Por lo tanto, Gallardo (2017), nos dice que, para
investigar las caracteristicas de la poblacion, los fenomenos o utilizar
determinadas técnicas, los datos se recogen de este subconjunto
representativo pero restringido de la poblacién de estudio. Del mismo
modo, Etikan et al. (2016), Menciona que la muestra elige a personas
0 cosas concretas con el fin de aprender mas sobre un grupo
determinado. En otras palabras, una muestra posee cualidades que

son representativas del conjunto, universo o poblacion.
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3.4.

3.3.3. Muestreo:
Tiene caracter censal, ya que las técnicas y procesos de
muestreo utilizados para recoger la muestra se disefiaron teniendo en
cuenta la poblacion. Dado que la muestra se creé basandose en la

poblacion, esta relacionada con el muestreo censal.

3.3.4. Unidad de andlisis:
En este estudio se tuvo en cuenta como unidad de analisis al
personal de una COOPAC, manteniendo su propia unidad de
investigacion, porque pertenecen a la investigacion. Para Majid
(2018), explica que la seccion del expediente 0 comunicacion que se
considera valiosa y sirve de base para la investigacion es la unidad de
analisis. Estos segmentos pueden clasificarse mediante arpegios a
distintos criterios en funcién del contenido o la importancia.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta fue utilizada como técnica de recoleccion de datos.
Cabezas et al. (2018), la encuesta es un enfoque clave que trata de recopilar
informacion a partir de una serie de preguntas significativas, coherentes,
objetivas y bien estructuradas que garanticen la exactitud de los datos y las
conclusiones de una muestra sometida a analisis cuantitativo. Es posible
extrapolar, dadas las debilidades y la confianza de la poblacion.
Instrumentos de recoleccion de datos

Para recabar los datos se utiliz6 un cuestionario que consta de 31
items los cuales estan distribuidos para las dos variables de estudio, el
proceso de cobranzas con 19 preguntas y la liquidez con 12 preguntas, se
trabajé con la escala Likert. Segun Hernandez y Mendoza (2018), un
cuestionario son un grupo de preguntas referentes a una 0 mas variables

cuantificables.
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Tablal

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable 1: Proceso de Cobranzas Encuesta Cuestionario
Variable 2: Liquidez Encuesta Cuestionario

Nota. Informacién obtenida de Cabezas et al. (2018).

Validez
Los instrumentos de validez fueron sometidos a revision de dos
expertos en contabilidad y un experto en metodologia, los cuales valoraron

todos los items de los cuestionarios.

Tabla 2
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento variable proceso

de cobranzas

Apellidos y nombres del

N.° Grado académico Apreciacion
experto
1 Doctor gstqhuaman Huaranga, Alex Aplicable
avis
2 Maestro Popayan Torres, Mary Aplicable
3 Maestro Medina Carbajal, Vanesa Aplicable
Soledad

Nota. Se coordind con los expertos para la validacion del instrumento.

Tabla 3
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento variable liquidez
0 acgtjraél?n?co Apellidos y nombres del experto  Apreciacion
1 Doctor Astohuaman Huaranga, Alex Davis Aplicable
2 Maestro Popayan Torres, Mary Aplicable
3 Maestro Medina Carbajal, Vanesa Soledad  Aplicable

Nota. Se coordind con los expertos para la validacién del instrumento
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3.5.

3.6.

3.7.

Confiabilidad

Hernandez et al. (2014), nos menciona que la confiabilidad de un
instrumento es la constancia de los resultados cuando se utiliza
repetidamente con el mismo sujeto u objeto. Por consiguiente, los datos se
introdujeron en el sistema de tabulacion SSPS, version 26, para adquirir los
resultados antes de llevar a cabo la aplicacion, y se realizé la prueba Alpha

de Cronbach para medir la fiabilidad de la informacién.

Tabla 4

Resultados de la confiabilidad del coeficiente de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N de items
Proceso de cobranzas .968 19
Liquidez .925 12

Nota. Datos obtenidos del SPSS v26.

Procedimientos:

El cuestionario se utilizard a lo largo de esta investigacion como
herramienta de recogida de datos, que luego se validaran mediante la
opinion de profesionales. A continuacion, se utilizo la aplicacion SPSS-26
para analizar y evaluar los resultados. A continuacion, se elaboraron el

debate, las conclusiones y las recomendaciones pertinentes.

Método de anélisis de datos:

Para poder desarrollar este proyecto de investigacion, empleamos el
programa SPSS-26 y el programa Excel, los cuales generan los reportes,
presentados en tablas y graficos, con ello se podra realizar interpretacion y

el andlisis respectivo.

Aspectos éticos:

Segun Suganda (2017), que explica los aspectos o principios éticos
del investigador, la investigacion debe concentrarse en la sinceridad de los
testimonios de los participantes y explicar conceptos y teorias de acuerdo

con una gran dosis de dignidad y calidad; hay algunas cuestiones

18



fundamentales que, a falta de pruebas, siguen las acciones de los
participantes. Por lo tanto, se lleva a cabo bajo la autoridad de la ética de la
investigacion, que implica reconocer los factores morales que afectan a cada
eleccion realizada a lo largo de la aplicacion del proceso de investigacion.
Para este estudio se recopild informacion de diversos autores y
fuentes, sin modificar en modo alguno el contenido asegurado por derechos
de autor. En la recopilacion de datos internos de la entidad, la tarea se realiz6
de acuerdo con la ética profesional, y la informacion se recogio
responsablemente. basandose en la Resolucion del Vicerrectorado de
Investigacion N° 062-2023-VI-UCV, que sugiere una Guia para la
preparacion de trabajos conducentes a grados Yy titulos, apegandose a las

normas éticas y a los criterios APA 7.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo, se describio los valores obtenidos del instrumento aplicado
sobre 24 funcionarios de una COOPAC, la cual se tiene como tema el proceso de
cobranzas y su relacion con la liquidez, para mencionados célculos se emplearon

el Excel y el paquete estadistico SPSS v26 las cuales se detallaron a continuacion:

Descripcion de los resultados
Proceso de cobranza

Como resultado se tiene que el nivel del proceso de cobranza fue procesado
a través del SPSS v26 con la recopilacion de datos al personal administrativo de la
COOPAC, la cual se obtuvo que el proceso de cobranza es considerado en su
mayoria un nivel medio de 41,7%, mientras que el 33,3% de los encuestados
indican que el proceso de cobranza es de nivel bajo, no obstante, un 25% de los

encuestados considera un nivel alto, la cual se detalla en la tabla 5.

Tabla 5

Nivel de la variable proceso de cobranzas en una COOPAC

Proceso de cobranzas (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 8 33.3 33.3 33.3
Valido Medio 10 41.7 41.7 75.0
Alto 6 25.0 25.0 100.0
Total 24 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del SPSS v26.

Al respecto es necesario mencionar que, se obtuvo un nivel medio de 41,7%
de la perspectiva de los encuestados debido a que en las preguntas P13, P14, P15
y P16, obtuvieron el mayor puntaje correspondiente a los indicadores etapas del
sistema de cobranzas y la cobranza de pagos retrasados de la dimensién disefio
del sistema general de cobranzas de la variable proceso de cobranza, la cual al ser
procesadas ha incidido en que se obtuviera un nivel medio.

Ahora en cuanto al nivel bajo se obtuvo un 33,3% de la perspectiva de los
encuestados debido a que en las preguntas P1, P2, P3 y P6 obtuvieron el mayor
puntaje correspondiente a los indicadores estrategias de cobranza y fases de la

cobranza de la dimensién administracion de la cartera de cuentas por cobrar de la
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variable proceso de cobranza, la cual al ser procesadas ha incidido en que se
obtuviera un nivel bajo.

Al respecto es necesario mencionar que, se obtuvo un nivel alto de 25% de
la perspectiva de los encuestados debido a que en la pregunta P17 obtuvo el mayor
puntaje correspondiente al indicador elementos que deben contemplar las politicas
de cobro de la dimension politicas de cobranzas de la variable proceso de

cobranza, la cual al ser procesadas ha incidido en que se obtuviera un nivel alto.

Los detalles de las dimensiones de la variable proceso de cobranzas se
describen a continuacion:
La administraciéon de la cartera de cuentas por cobrar

En cuanto a los resultados que se obtuvieron de la dimension se tiene que
de 24 encuestados un total de 10 de ellos consideraron que dicha dimension tiene
un nivel medio de 41,7%, mientras que un total de 8 encuestados consideraron un
nivel bajo de 31,3% Yy finalmente un total de 6 encuestados indicaron un nivel alto

con un 25%, de tal manera como se observa en la tabla 6.

Tabla 6
Nivel de la dimensién administracion de la cartera de cuentas por cobrar de una
COOPAC

Administracion de la cartera de cuentas por cobrar (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 8 33.3 33.3 33.3
Valido Medio 10 41.7 41.7 75.0
Alto 6 25.0 25.0 100.0
Total 24 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del SPSS v26.

Podemos observar que la dimension administracion de la cartera de cuentas
por cobrar obtuvo un el nivel medio de 41,7%, debido a que la mayoria de los 24
encuestados marcaron la alternativa “a veces” con un valor de 3 puntos en las
preguntas P1, P2, P3y P6, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo
un nivel medio.

Sin embargo, podemos observar que la dimensién administracion de la
cartera de cuentas por cobrar obtuvo también un el nivel bajo de 33,3%, debido a

gue la mayoria de los 24 encuestados marcaron la alternativa “casi siempre” con

21



un valor de 2 puntos en las preguntas P1, P2, P5 y P6, las mismas que al
cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel bajo.

Finalmente, podemos observar que la dimension administracion de la cartera
de cuentas por cobrar obtuvo también un el nivel alto de 25%, debido a que la
mayoria de los 24 encuestados marcaron la alternativa “siempre” con un valor de 1
punto en las preguntas P2, P3, P4y P5, las mismas que al cuantificarse en el SPSS

se obtuvo un nivel alto.

Disefio del sistema general de cobranza

En relacion a los resultados obtenidos de la dimension disefio del sistema
general de cobranza se tiene que 9 encuestados consideraron un nivel bajo de
37,5%, mientras que un total de 8 encuestados consideraron un nivel alto con un
33,3% vy finalmente un total de 7 encuestados indicaron un nivel medio con un
29,2% de tal manera como se detalla en la tabla 7.

Tabla 7

Nivel de la dimension disefio del sistema general de cobranza de una COOPAC

Disefio del sistema general de cobranza (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 9 375 375 37.5
valido Medio 7 29.2 29.2 66.7
Alto 8 33.3 33.3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del SPSS v26.

Se observa que la dimension disefio del sistema general de cobranza obtuvo
un el nivel bajo de 37,5%, debido a que la mayoria de los 24 encuestados marcaron
la alternativa “casi siempre” con un valor de 2 puntos en las preguntas P7, P8, P9,
P10y P11, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel bajo.

Sin embargo, podemos observar que la dimension disefio del sistema
general de cobranza obtuvo también un el nivel alto de 33,3%, debido a que la
mayoria de los 24 encuestados marcaron la alternativa “a veces” con un valor de 3
puntos en las preguntas P7, P12, P13, P14 y P16, las mismas que al cuantificarse

en el SPSS se obtuvo un nivel alto.

Finalmente, podemos observar que la dimension disefio del sistema general

de cobranza obtuvo también un el nivel medio de 29,2%, debido a que la mayoria
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de los 24 encuestados marcaron la alternativa “siempre” con un valor de 1 punto en
las preguntas P2, P3, P4 y P5, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se

obtuvo un nivel medio.
Politicas de cobranzas

En cuanto a los resultados que se obtuvieron de la dimensién politicas de
Cobranzas se tiene que 10 encuestados consideraron un nivel bajo de 41,7%,
mientras que un total de 8 encuestados consideraron un nivel alto con un 33,3% y
finalmente un total de 6 encuestados indicaron un nivel medio con un 25% de tal

manera como se observa en la tabla 8.

Tabla 8

Nivel de dimension politicas de cobranzas de una COOPAC

Politicas de Cobranzas (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 10 41.7 41.7 41.7
Valido Medio 8 33.3 33.3 75.0
Alto 6 25.0 25.0 100.0
Total 24 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del SPSS v26.

Se puede observar que la dimension politica de cobranzas obtuvo un el nivel
bajo de 41,7%, debido a que la mayoria de los 24 encuestados marcaron la
alternativa “casi siempre” con un valor de 2 puntos en las preguntas P18 y P19, las
mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel bajo.

Sin embargo, podemos observar que la dimensiéon politica de cobranzas
obtuvo también un el nivel medio de 33,3%, debido a que la mayoria de los 24
encuestados marcaron la alternativa “a veces” con un valor de 3 puntos en las
preguntas P17 y P19, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un
nivel medio.

Finalmente, podemos observar que la dimension politica de cobranzas
obtuvo también un el nivel alto de 25%, debido a que la mayoria de los 24
encuestados marcaron la alternativa “siempre” con un valor de 1 punto en la

pregunta P19, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel alto.
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Liquidez

Como resultado se tiene que el nivel de la variable liquidez fue procesado a
través del SPSS con la recopilacién de datos al personal administrativo de la
COOPAC, la cual se obtuvo que el proceso de cobranza es considerado en su
mayoria un nivel bajo de 37,5%, mientras que el 33,3% de los encuestados indican
gue la variable liquidez es de nivel alto, no obstante, un 29,2% de los encuestados

considera un nivel medio, de tal manera como se visualiza en la tabla 9.

Tabla 9
Nivel de la variable liquidez de una COOPAC

Liquidez (Agrupada)

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 9 37.5 37.5 37.5
Valido Medio 7 29.2 29.2 66.7
Alto 8 33.3 33.3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Nota. Datos tomados del SPSS v26.

Al respecto es necesario mencionar que, se obtuvo un nivel bajo de 37,5%
de la perspectiva de los encuestados debido a que en las preguntas P26, P27 y
P31, obtuvieron el mayor puntaje correspondiente a los indicadores periodo
promedio de cobro y periodo promedio de pago de la dimension indices de actividad
de la variable liquidez, la cual al ser procesadas ha incidido en que se obtuviera un
nivel bajo.

Ahora en cuanto al nivel alto se obtuvo un 33,3% de la perspectiva de los
encuestados debido a que en las preguntas P20 y P25 obtuvieron el mayor puntaje
correspondiente a los indicadores liquidez corriente y razon rapida de la dimension
razones de liquidez de la variable liquidez, la cual al ser procesadas ha incidido en

gue se obtuviera un nivel alto.

Finalmente, se obtuvo un nivel medio de 29,2% de la perspectiva de los
encuestados debido a que en las preguntas P21y P23 obtuvieron el menor puntaje
correspondiente a los indicadores liquidez corriente y razén rapida de la dimension
razones de liquidez de la variable liquidez, la cual al ser procesadas ha incidido en

gue se obtuviera un nivel medio.
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Los detalles de las dimensiones de la variable liquidez se describen a continuacion:

Razones de liquidez

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimensién razones de liquidez se
tiene que 12 encuestados consideraron un nivel medio de 50%, mientras que un
total de 9 encuestados consideraron un nivel bajo con un 37,5% y finalmente un
total de 3 encuestados indicaron un nivel alto con un 12,5% de tal manera como se

observa en la tabla 10.

Tabla 10

Nivel de la dimension razones de liquidez de una COOPAC

Razones de Liquidez (Agrupada)
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 9 37,5 37,5 37,5
Valido Medio 12 50,0 50,0 87,5
Alto 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS v26.

Podemos observar que la dimension razones de liquidez obtuvo un el nivel
medio de 50%, debido a que la mayoria de los 24 encuestados marcaron la
alternativa “casi siempre” con un valor de 2 puntos en las preguntas P22, P23 y

P24, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel medio.

Sin embargo, podemos observar que la dimension razones de liquidez
obtuvo también un el nivel bajo de 37,5%, debido a que la mayoria de los 24
encuestados marcaron la alternativa “siempre” con un valor de 1 punto en las
preguntas P21, P23 y P24, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo

un nivel bajo.

Finalmente, podemos observar que la dimension razones de liquidez obtuvo
también un el nivel alto de 12,5%, debido a que la mayoria de los 24 encuestados
marcaron la alternativa “a veces” con un valor de 3 puntos en las preguntas P20 y

P25, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel alto.
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indices de actividad

En relacion a los resultados de la dimension indices de actividad se tiene
gue 10 encuestados consideraron un nivel medio de 41,7%, mientras que un total
de 8 encuestados consideraron un nivel bajo con un 33,3% vy finalmente 6
encuestados indicaron un nivel alto con un 25% de tal manera como se visualiza

en la tabla 11.

Tabla 11

Nivel de la dimensién indices de actividad de una COOPAC

indices de Actividad (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 8 33.3 33.3 33.3
Valido Medio 10 41.7 41.7 75.0
Alto 6 25.0 25.0 100.0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS v26.

Se observa que la dimension indice de actividad obtuvo un el nivel medio de
41,7%, debido a que la mayoria de los 24 encuestados marcaron la alternativa “casi
siempre” con un valor de 2 puntos en las preguntas P28, P30 y P31, las mismas
gue al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel medio.

Sin embargo, podemos observar que la dimension indice de actividad obtuvo
también un el nivel bajo de 33,3%, debido a que la mayoria de los 24 encuestados
marcaron la alternativa “siempre” con un valor de 1 punto en las preguntas P27,
P28, P29 y P30, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel
bajo.

Finalmente, podemos observar que la dimension indice de actividad obtuvo
también un el nivel alto de 25%, debido a que la mayoria de los 24 encuestados
marcaron la alternativa “a veces” con un valor de 3 puntos en las preguntas P26 y

P27, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel alto.
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Contrastacién de hipotesis

Ho: los datos tienen una distribucion normal.

Ha: los datos no tienen una distribucién normal.
Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Si p-valor > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha

Tabla 12

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Proceso de cobranzas 971 24 .696
Administraciéon de la cartera de 940 24 163
cuentas por cobrar
Disefio del sistema general de

957 24 .381

cobranzas
Politicas de cobranzas .909 24 .033
Liquidez .937 24 .140
Razones de liquidez 925 24 077
Indices de actividad .926 24 .081

Nota. Datos tomados del SPSS v26.

Culminada la recoleccion de datos y procesada en el SPSS se ha obtenido
la prueba de normalidad, asimismo dado que la muestra es < 50 se considerd
trabajar con el test Shapiro wilk, al respecto Sierra (2021) menciona que la prueba
estadistica de una distribucion normal se utiliza en situaciones especificas para
determinar si los datos de la muestra de una investigacion se selecciona al azar de
una poblacién utilizando un modelo de probabilidad ajustado a una distribucién
normal, en ese sentido la variable de estudio proceso de cobranza obtuvo una sig.
P-valor =0,696, mientras que en la variable liguidez se obtuvo un sig. P-valor
=0,140, que es mayor al error permitido de 0.05.; por consiguiente, el resultado
obtenido acerca de las 2 variables, revelan que se debe emplear una prueba

estadistica paramétrica, la cual es el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Hipo6tesis general: El proceso de cobranzas se relaciona con la liquidez en una
COOPAC, Trujillo-periodo 2021-2023.
Correlacién entre las variables proceso de cobranzas y la liquidez de una COOPAC.

Tabla 13
Andlisis de correlacion de r de Pearson entre el proceso de cobranzas y liquidez
de una COOPAC

Correlaciones

Proceso de Liquidez

cobranzas

Correlacion de Pearson 1 .851™
Proceso de Sig. (bilateral) .000
cobranzas

N 24 24

Correlacion de Pearson .851" 1
Liquidez Sig. (bilateral) .000

N 24 24

Nota. Datos tomados del SPSS v26; **. La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

Con respecto al andlisis de correlacion de Pearson (r) se desprende que su
valor (r)=0,851** y su valor P=0,000 < 0,05 por lo que existe relacion significativa
entre el proceso de cobranzay la liquidez de una COOPAC, esta relacion es directa
es decir a mayor proceso de cobranza, mayor serd la liquidez de la cooperativa,
ademas podemos sefialar que existe una relacion muy alta, toda vez el valor

obtenido (r) = 0,851** de la muestra obtenida de 24 encuestados.
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Hipotesis especifica 1: Existe relacion entre la administracion de la cartera de
cuentas por cobrar y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-periodo 2021-2023.
Correlacién entre la dimensién administracion de la cartera de cuentas por cobrar

y la variable liquidez.

Tabla 14
Analisis de correlacion de r de Pearson entre la administracion de la cartera de

cuentas por cobrar y liquidez de una COOPAC

Correlaciones

Administracion de la

cartera de cuentas Liquidez
por cobrar

Administracién de la Correlacion de 1 .816™
cartera de cuentas Pgarsqn
oor cobrar Sig. (bilateral) .000

N 24 24

Correlacion de 816" 1
Liquidez Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 24 24

Nota. Datos tomados del SPSS v26; **. La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

Con respecto al andlisis de correlacién de Pearson (r) se desprende que su
valor (r)=0,816** y su valor P=0,000 < 0,05 por lo que existe relacion significativa
entre la administracion de la cartera de cuentas por cobrar y la liquidez de una
COOPAC, esta relacion es directa es decir a mayor es la administracion de la
cartera de cuentas por cobrar, mayor sera la liquidez de la cooperativa, ademas
podemos sefalar que existe una relacién es muy alta, toda vez el valor obtenido (r)

= 0,816** de la muestra obtenida de 24 encuestados.
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Hipotesis especifica 2: Existe relacién entre el disefio del sistema general de
cobranzay la liquidez de una COOPAC, Trujillo-periodo 2021-2023.

Correlacion entre la dimension disefio del sistema general de cobranza y la variable
liquidez de una COOPAC.

Tabla 15
Andlisis de correlacion de r de Pearson entre el disefio del sistema general de

cobranzay la liquidez

Correlaciones
Disefo del sistema

general de cobranzas Liquidez

Correlacion "
Disefio del sistema de Pearson 1 173
general de cobranzas  Sig. (bilateral) .000

N 24 24

Correlacion 773" 1
Liquidez de Pearson

9 Sig. (bilateral) .000
N 24 24

Nota. Datos tomados del SPSS v26; **. La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

Con respecto al analisis de correlacion de Pearson (r) se desprende que su
valor (r)=0,773** y su valor P=0,000 < 0,05 por lo que existe relacion significativa
entre el disefio del sistema general de cobranza y la liquidez de una COOPAC, esta
relacion es directa es decir a mayor es el disefio del sistema general de cobranza,
mayor sera la liquidez de la cooperativa, ademas podemos sefialar que existe una
relacion alta, toda vez el valor obtenido (r) = 0,773** de la muestra obtenida de 24
encuestados.
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Hipotesis especifica 3: Existe relacion entre las Politicas de Cobranzas y la
liquidez de una COOPAC, Trujillo-periodo 2021-2023.

Correlacion entre la dimension politicas de cobranzas y la variable liquidez de una
COOPAC.

Tabla 16
Andlisis de correlacion de r de Pearson entre las politicas de cobranzas y la
liquidez
Correlaciones
Politicas de Liquidez
cobranzas
Politicas de Correlacion de Pearson 1 723"
cobranzas Sig. (bilateral) .000
N 24 24
Correlacion de Pearson 723" 1
Liquidez Sig. (bilateral) .000
N 24 24

Nota. Datos tomados del SPSS v26; **. La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

Con respecto al analisis de correlacion de Pearson (r) se desprende que su
valor (r)=0,723** y su valor P=0,000 < 0,05 por lo que existe relacion significativa
entre las politicas de cobranzas y la liquidez de una COOPAC, esta relacion es
directa es decir a mayor son las politicas de cobranzas, mayor sera la liquidez de
la cooperativa, ademas podemos sefialar que existe una relacién alta, toda vez el

valor obtenido (r) = 0,723** de la muestra obtenida de 24 encuestados.
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V.  DISCUSION

Los resultados se evaluaron y debatieron a la luz de los objetivos especificos,
en donde se tuvo en cuenta los antecedentes y el marco teérico que sustenta el
estudio.

En el estudio se plante6 el primer objetivo especifico identificar la relacién
entre la administracion de la cartera de cuentas por cobrar y la liquidez de una
COOPAC periodo 2021-2023, se obtuvo la teoria de Crédito y Cobranzas de
Morales y Morales (2014), donde menciona que, la administracion de la cartera de
cuentas por cobrar su actividad principal es la prevencion, conociendo mejor a los
clientes y dando crédito con especial cuidado, para que la gestion de cobro sea
eficaz. En tal sentido los resultados de esta investigacion, se describid y analizé los
datos recolectados del instrumento, obteniendo como respuesta que, Si existe
relacion muy alta significativa entre la administracion de la cartera de cuentas por
cobrar y la liquidez de una COOPAC, debido a que si se lleva un control eficiente
con una adecuada administracion de la cartera de cuentas por cobrar, de esta
manera la COOPAC seria muy competitiva y rentable ya que tendria una alta
liquidez para afrontar sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo. El resultante
de la investigacion coincide a nivel nacional con el estudio de Ruiz (2021) sobre la
relacion de comprobar el impacto de la cartera vencida sobre la liquidez en las
COOPAC en Ferrenafe. Teniendo como resultado que la cartera morosa tiene
relacion significativa sobre la liquidez. En donde podemos constatar que la
administracion de la cartera por cobrar y la liquidez se relacionan de manera directa
con un alto nivel de significancia dado a que mayor retorno del dinero de las cuentas
por cobrar o vencidas generan rentabilidad y liquidez a la COOPAC. Asimismo,
coincide a nivel internacional con el estudio de Villena y Guerrero (2021), tuvo como
objetivo en determinar la gestion de cobro empleada por la empresa
comercializadora, Ecuador, identificando sus resultados de manera significativa de
la importancia de los procesos de cobranza para tener una buena liquidez,
concluyendo en estos resultados la ineficiencia de los procesos de cobranza que
trajeron consigo el aumento de morosidad. De esta manera podemos decir que la
actividad principal de las cuentas por cobrar es la prevencidn y reconocer mejor a
los socios, dando un crédito adecuado a sus necesidades y finanzas del ellos,

teniendo las estrategias de cobro y fases de cobranzas eficientes para una mejor
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gestion en recuperacion del efectivo, aumentando asi la liquidez de la COOPAC,
segun la teoria de Crédito y Cobranzas de Morales y Morales (2014).

Tenemos como segundo objetivo especifico identificar la relacion entre el
disefio del sistema general de cobranza y la liquidez de una COOPAC, periodo
2021-2023, teoria de Crédito y Cobranzas de Morales y Morales (2014), nos indica
gue el disefio del sistema general de cobranza son procedimientos contables para
identificar cuentas de clientes vencidas, mediante la clasificacion de los clientes,
etapas del sistema de cobranza y la cobranza de pagos retrasados siendo estos
medibles utilizando bitacora por cada cuenta del cliente asimismo estas tendran el
tratamiento de control y seguimiento de todo lo que suceda en el proceso de retorno
del efectivo. Observando los resultados de esta investigacion, se pudo analizar los
datos recolectados del instrumento, dando como respuesta que, si existe una
relacion directa, alta significativa entre el disefio del sistema general de cobranzay
la liquidez de una COOPAC, esto quiere decir que, si se tiene un adecuado sistema
general de cobranza mayor sera la liquidez de la cooperativa. Los resultados del
estudio de investigacion si se relacionan con el estudio de coronel (2020), cual fue
realizado en caja Paita, Ciudad de Chachapoyas, se indag6 determinar el impacto
de los métodos de cobro de deudas en el retraso. Se encontrdé que sus resultados
coincidieron con una alta significancia al tener implementar y desplegar estrategias
de cobranzas para generar mayor liquidez y poder reducir sus niveles de mora las
cuales afectan directamente a la COOPAC. Teniendo los hallazgos del disefo del
sistema general de cobranza y la liquidez que estan relacionados de manera
significativa en donde es igual que resultados hallados del presente estudio, ya que
las empresas estudiadas estan relacionadas en el mismo sector econémico donde
desean alcanzar su alta rentabilidad proponiendo estrategias de cobranza para
tener altos indices de liquidez. Por lo tanto, es importante realizar un buen disefio
del sistema general de cobranza donde el objetivo esencial de la cobranza es
conservar la compasiva voluntad de los morosos, es decir, conseguir que cancelen
los créditos que se les otorgd, y pera que ellos quieran hacerlo de manera directa,
es fundamental poseer un conocimiento complejo de las técnicas de cobranza y

saber como y cuando aplicarlas, segun estudio de Morales y Morales (2014).

Con respecto al tercer objetivo especifico: identificar la relacion entre las

politicas de cobranzas y la liquidez de una COOPAC, periodo 2021-2023, basado
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en la teoria de Morales y Morales (2014), mencionan que las politicas de cobro
vienen hacer las instrucciones que utiliza una entidad para cobrar los créditos que
ha concedido a sus consumidores. Indicando que cualquier sistema de cobro debe
reunir dinero para tener éxito. Las politicas de cobro se estableceran de acuerdo
con el propdsito establecido por la empresa en relacion con el cobro de los
préstamos concedidos a los clientes. Segun lo encontrado en el presente estudio y
después de haber procesado los datos que fueron recolectados a través del
cuestionario, hallamos que, si existe relacién significativa alta entre las politicas de
cobranzas y la liquidez de una COOPAC, determinando que esta relacion es
directa, es decir que, si tenemos establecidas de manera adecuada nuestras
politicas de cobranzas, mayor sera la liquidez de la COOPAC. Por consiguiente,
estos resultados encontrados concuerdan con lo sustentado por Gomez (2022),
quien realiz6 su investigacion en la entidad de imprentas en Lima, busco identificar
como una adecuada politica de cobro incide en la liquidez de la entidad, por lo cual,
se obtuvo que existe una relacion directa entre las politicas de cobros y la liquidez,
asimismo inciden de manera significativa y positiva en la sostenibilidad financiera
de la entidad, lo cual permitird a la empresa poder dar cumplimiento a sus
obligaciones corrientes de forma oportuna. De igual manera coincide por lo
sustentado segun Coronel (2019), quien busco trazar un modelo para la gestion de
cobranza extrajudicial en las cooperativas en Ecuador, para la recuperacion de la
cartera de crédito de consumo vencida. En los resultados obtenidos se concluye
una carencia de procedimientos en las cuales es importante tener una eficiente
fiscalizacion y control de sus procesos para tener una rentabilidad favorable y
recupero de carteras aumentando su liquidez. De esta manera podemos constatar
gue las politicas de cobranza estan directamente relacionadas con la liquidez como
indica nuestros resultados, dado que las politicas de Cobranza nacen del objetivo
de cada empresa que desea demostrar ante el mercado, siendo reconocida por sus
exigencias de cobro o adaptandose al tipo de cliente que desea captar. Es de
caracter esencial contar con un adecuado manual de las politicas de crédito y
cobranza que permita el otorgamiento de crédito a los usuarios, en donde se
detallen todos los procesos que permitan a la empresa incrementar sus utilidades,
rentabilidad y obtener resultados econémicamente positivos, a fin de mantener las

variadas técnicas cuya utilidad es la recompensa de una eficiente labor de cobranza
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dentro de una entidad establecida, corroborando la teoria de Morales y Morales
(2014).

Teniendo como objetivo general determinar la relacion entre el proceso de
cobranzas y la liquidez de una COOPAC, Truijillo-periodo 2021-2023, basandonos
en la teoria de Crédito y Cobranzas de Morales y Morales (2014), nos dice que la
cobranza empieza cuando se otorga un crédito o se desembolsa el efectivo a un
cliente, en donde este tiene que ser reembolsado en el menor tiempo para que la
empresa tenga fluidez para seguir operando con sus actividades, al no retornar el
dinero o el cliente incumple con el pago, es ahi donde comienza el seguimiento y
estrategias de recuperacion del efectivo. Con respecto al andlisis de los datos de
los resultados encontramos que existe relacion significativa entre el proceso de
cobranza y la liquidez de una COOPAC, esta relacion es directa es decir a mayor
proceso de cobranza, mayor sera la liquidez de la cooperativa, el proceso de
cobranzas es de suma importancia para cualquier entidad en donde realiza el
seguimiento de la venta o crédito hasta el retorno del dinero a la empresa
generando su liquidez, por consiguiente podemos sefialar que existe una relacion
muy alta. En este estudio se encontré6 a Chalco (2021) quien desarrollo su
investigacion busco desarrollar el grado de asociacion entre las técnicas de cobro
de deudas y la mora en la ciudad de Lima, obteniendo los resultados, si existe una
correlacion significativa entre mencionadas variables del proceso de cobro y la
mora en las entidades de cobranza de Lima. Se demuestra que el proceso de
cobranzas y la liquidez guardan una estrecha relacibn muy significativa, en este
aspecto podemos decir que toda empresa debe contar con un eficiente proceso de
cobranza siendo de vital importancia el manejo de sus cuentas por cobrar para la
generacion de liquidez y asi poder seguir sus operaciones, procesos produccion y
ventas de lo contrario podria llegar a tener varios problemas e incluso el quiebre de
la entidad, por el cual la cobranza es una actividad relevante para la administracion

de las instituciones segun Morales y Morales (2014).
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VI.

CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados y haber comprobado las hipotesis de la

investigacion, se llegd a las siguientes conclusiones.

Se concluye que el proceso de cobranzas y la liquidez de una COOPAC,
sostienen en las evidencias constatadas que ambas variables guardan una
relacion muy alta, respondiendo a la hipotesis, por lo que, si existe relacion
significativa entre el proceso de cobranzay la liquidez de una cooperativa de
ahorro y crédito, teniendo un valor obtenido (r) = 0,851**,

Se reconoce que la administracion de la cartera de cuentas por cobrar y la
liquidez de una COOPAC estan relacionadas directamente dado que en los
resultados encontrados damos respuesta a nuestra hipotesis, por lo que, si
existe relacion significativa entre la administracion de la cartera de cuentas
por cobrar y la liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito, esta relacion
es directa es decir a mayor es la administracion de la cartera de cuentas por
cobrar, mayor serd la liquidez de la cooperativa, ademas podemos sefialar
gue existe una relacién es muy alta, debido a que se obtuvo un valor (r) =
0,816**.

Se determina que el disefio del sistema general de cobranzay la liquidez de
una COOPAC guardan una estrecha relacién siendo estos demostrados en
los resultados, dando respuesta a la hipdtesis, por lo existe relacion
significativa entre el disefo del sistema general de cobranzay la liquidez de
una COOPAC, esta relaciéon es directa es cuanto se tenga un adecuado y
eficaz disefio del sistema general de cobranza, mayor sera la liquidez de la
cooperativa para poder conseguir sus objetivos econdmicos, ademas
podemos sefialar que existe una relacion alta, obteniendo un el valor (r) =
0,773**.

Se demuestra que las politicas de cobranzas y la liquidez de una COOPAC
mantienen una estrecha relacion donde se evidenciaron en los hallazgos
encontrados, asimismo se da respuesta a la hipotesis, por lo que podemos
decir que, si existe relacion significativa entre las politicas de cobranzas y la
liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito, ademas podemos sefalar

gue existe una relacion alta, se obtuvo un valor (r) = 0,723**.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia General, que deben desarrollar un sistema de
digitalizacion que ayuden a minimizar los procesos de cobranza, como
primer punto se propone sistematizar las llamadas preventivas, mensajes
por whatsApp, correos y demas canales digitales a los socios para hacerles
recordar sus fechas de pago hasta los 30 dias después, como segundo
punto es crear una plataforma donde los socios puedan acceder de manera
rapida y sencilla, que por problemas econdémicos los socios dejaron de
cancelar, convirtiendo estas cuentas en castigadas, por ello mediante esta
plataforma ellos realicen sus tramites de manera virtual sin tener que
acercarse a la Cooperativa, esto nos permitira aumentar nuestros ingresos
y minimizar los gastos.

Se recomienda al titular de la Cooperativa de ahorro y crédito, que mediante
documento interno disponga la implementacion de matrices de prevencion
de las cuentas por cobrar adecuados al objetivo y meta real de la COOPAC
donde en ella se establezcan el seguimiento, control y verificacién de cada
cuenta del socio con el propodsito de identificacion de la cultura de pago
consiguiente de esta manera que la cooperativa no caiga en cartera morosa.
Se recomienda al gerente general, aprobar procedimientos donde
establezcan estrategias que ayuden al enfoque de la entidad, orientadas al
talento humano para poder ser parte de la misién de la cooperativa y ser un
conciliador estratégico para orientar y ayudar al socio con la informacion
antes, durante y después, por lo cual seria una mejora en el cumplimiento
del sistema estipulado por la entidad generando rentabilidad y efectividad.
Se recomienda de esta manera a la gerencia, apruebe directivas o
dispositivos internos que regule mejor los lineamientos de las politicas de
cobranza donde el &rea de cobranza intervenga en conjunto con el analista
sobre la responsabilidad y seguimiento desde el primer dia de atraso, esto
conllevaria a que los créditos no caigan en mora, minimizando y priorizando
la recuperacion del crédito en el menor tiempo posible, con la finalidad de

gue la cooperativa mantenga su liquidez y operatividad.
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ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

El proceso de cobranzas y su relacion con la liquidez de una Cooperativa de Ahorro y Crédito Trujillo-periodo 2021-2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES = DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General ) Estrateqias de
¢Cual es la relacion Determinar la relacién El proceso de cobranzas ADMINISTRACION cobranzga
entre el proceso de entre el proceso se relaciona con la DIJIEEcLleﬁ?E;EP%AR
cobranzas y la cobranzasy la liquidez liquidez en una COBRAR Fases de la 1. Tipo de investigacion
liquidez de una de una COOPAC, COOPAC, Truijillo- cobranza Aplicada, cuantitativo
COOPAC, Trujillo-  Trujillo-periodo 2021- periodo 2021-2023 Clasiicacion o1
periodo 2021-2023?  2023. ) e N EEI0% 5 Disefio
PROCESO DISENO DEL . No experimental, longitudinal, correlacional.
SISTEMA Etapas del sistema
Problemas especificqs Obj_eﬁvos especifico_s Hipétesis gspecificas COBI&I«ENZAS GENERAL DE de cobranza 3. Método.
¢Cudl es la relacién Identificar la relacion Existe relacién entre la COBRANZA La Cobranza de Hipotético deductivo
entre la entre la administraciéon administracion de la pagos retrasados '
administracion de la de la cartera de cartera de cuentas por 4. Poblacién
gggrear? dleaﬁ?eur}giszp doer ﬁusir:jtgzs por ggb rar zr:z 3?]2@{: g olg Algu'flr?j.”ﬁi ) Elementos que Conformada por 24 funcionarios que conforman la
o y go OPAC qu OPAC Trujilo, perfodo 2021-5023 ! POLITICADE  deben contemplar  planilla de la C.A.C. Leon XIII.
" . ' . ' ) ) : COBRANZA I liticas d
Trujillo-periodo 2021- periodo 2021-2023. :Osb;;gllcas ¢ 5 Muestra
20237 ) P -
Conformada por 24 funcionarios de la Cooperativa
;Cual es la relacion Identificar la relacion Existe relacion entre el ) ] de ahorroycfédito leon XIII. P
entre el disefio del entre el disefio del disefio del sistema r'f‘t'o de razon
sistema general de sistema general de general de cobranzay la RAZONES DE circulante 6. Técnicas de recoleccién de datos.
cobranza y la liquidez cobranza y  una liquidez de una LIQUIDEZ Encuestas
de una COOPAC, COOPAC, Trujillo- COOPAC, Truijillo- o
Trujillo-periodo 2021- periodo 2021-2023. periodo 2021-2023. Razon rapida 7. Instrumentos de recoleccion de datos.
20237 LIQUIDEZ Cuestionario
;Cual es la relacion Identificar la relacibn Existe relacion entre las . ]
entre las Politicas de entre las Politicas de Politicas de Cobranzasy Periodo promedio ¢ o tictica inferencial
I(.:ok?(rjanzas | y la gobranzas yICaOIigLFljzeCz Iéloolligxiélez dEfr _l_J“na iNDICE DE de cobro - Para la prueba de hipétesis se aplicara el SPS.
iquidez e una de una , , rujillo- ACTIVIDAD
COOPAC, Trujillo-  Trujillo-periodo  2021- periodo 2021-2023. Periodo promedio

periodo 2021-2023?

2023.

de pago




Tabla de operacionalizacion de la variable 1: PROCESO DE COBRANZA

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Alfa de
Estrategias de cobranza
Administracion de la cartera Cronbach
. . de cuentas por cobrar Alfa de
Una vez que el préstamo ha sido aprobado y debe Fases de la cobranza
ser devuelto por el cliente, comienza el proceso de Cronbach
cobro. Por lo tanto, el proceso de devolucién sirve o , Alfa de
Montafio (2013), lo describe Clasificacién de los clientes
o de punto de partida para el andlisis del cobro. Los Cronbach
como un procedimiento de . . _ _ :
. ) problemas financieros y, en el peor de los casos, Disefio del sistema general Etapas del sistema de Alfa de
gestion destinado a aumentar el ) )
la quiebra pueden ser consecuencia de la de cobranza cobranza Cronbach
Procesode yolumen de ventas por _ .
) . incapacidad de una empresa para convertir sus la Cobranza de pagos Alfa de
Cobranza deslizamiento. Por tanto, al b fecti E ]
o i N cuentas por cobrar en efectivo. En ocasiones,
simplificar su gestion, permitira a _ _ retrasados Cronbach
] muchos empresarios descubren que su capital ha l deb
las empresas gestionar sus ] o ementos que eben Ifa d
desaparecido de la cuenta bancaria, ni siquiera en " L Alfa de
cobros con mayor eficacia. Politicas de Cobranzas contemplar las politicas de
Cronbach

forma de productos o existencias listos para la
venta, sino simplemente como una cifra en el libro

de cuentas por cobrar.

cobro




Tabla de operacionalizacion de la variable 2: LIQUIDEZ

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
o ) Alfa de
Liquidez Corriente
Contreras (2020), se define o Cronbach
como la forma principal en que La liquidez se mide por las siguientes razones de Razones de liquidez
las empresas contribuyen al liquidez las cuales permiten dar a conocer la Alfa de
logro de su objetivo, entonces solvencia de la empresa, tenemos el indicador ratio Razon rapida Cronbach
Liquidez esta claro que este término se de razén circulante, como siguiente indicador ronbac
refiere a la facilidad con que los Razon rapida y la dimension indice de actividad la Alfa de
activos pueden venderse cual tiene como indicadores el periodo promedio Periodo promedio de cobro
rapidamente o convertirse en de cobroy el periodo promedio de pago. . . Cronbach
i Indice de actividad
inero.
Alfa de

Periodo promedio de pago

Cronbach




ANEXO N° 2: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO AL PERSONAL DE UNA COOPAC
V1: Proceso de Cobranzas

Esfimado funcionario de la COOPAC
Por intermedio del siguiente cuestionario siendo parte de una investigacion para
poder recabar diversas opiniones y conceptos scbre el Proceso de Cobranza de la
COOPAC. Sirvase a leer cada una de las interrogantes, seleccionando cada una de
las alternativas segiin su criterio, asimismo marcando con un aspa (x).

1. Siempre 4. Casi nunca
2. Casi siempre 5. Munca
3. Aveces
W CIMER H10ME 3 ESCALA
Admindciraclin de= ka cartera de cwsntas por cobrar ElE| 4
Exfratsglac de oobranza
La COOPAC aplica esraledas de cobranga para reduck & fesdo que silene al olomar un
crédin?
. La COOPAC realiza adecuadaments |a segraniacion de sockos pana consequir que ke mismas
* | paguen sus adeudos?
B La unidad de Cobtranra de @ CODPAC, a eslabiecidos dimeol vas v disposiiens Nbermos respeoia a
= misvas esimbegias de oobro gue garamos mind mizar koS fesgos en el rooeso de cobranza?
Facec de |s nobrancza
4 La COOPAC cuenla con un despacho especial rado an recuperadin de oédios pasa dsmingr la
M’
5 La COOPAC ha reaizade las acoones parinenles para mosssrar adeudos de oridibesT
B Eatshe un plan apropiado de prevencdn del incumplimienio de pagos de los socios en ka CODPACT
Dilpefio d=l cicisma ganeral de sobranza
ClacHosolan de ko ollsnbac
7 La COOPAC, cumphe oon & regiaminio oe onddiio vwigenle, oon respecia ol olongambendo de crédio
para Eetlar ol aumenis de la mora T
P JEl dirca a cargo del regsine de os scoos de la COOPAC, soldla toda la documentacien establedda
e ol reglamenio de admisionT
. JE1 direa @ cargo de la supersisidn del registo de los socos de la COOPAC, werlica de manera
| oporiuna que ioda la dotumeniacitn osbe condorme a s establecido on o reglamenio de admisen?
, La CODFAC clasiica @ s soons sEgdn SU comsoriamendo para poder cbienar un resulindo exfoso
0 | &n cobranzas?
Efspac del clclams de sobranza
Lars drcas o oango de fas cobraneas de la COOPAC priorza b cafera de crédiios vencldos pana
e pueda defindr un adecuads sequimlenio de fas cuenlas por oobrar?
v | #la COOPAC cumphe con & prodeso e cobiranzas de acuerdo o s polticas Woenles, pana poder
“ | atendar sus cuenias senin o grado o arasos?
13 | iLa gestidn de cobranza de G cardera moncga die a CO0OPAC os eficenia?
La Cobramza de pagos rebasadon
19 La COOPAC realiza las llamadas. prasenivas seqin i esiablecdo en ks poloas de oobranca
para Wener aociones aleothvas do cobno?
o | Ala COOPAC ulilza informeac ion de anbigledad necesaa de s coenias por cobrar para levar a
= | cabo un meelor procesn de cobro de los pagos nelrasados?
16 | i Todas las acirvdades di oobrarras som (nspeocionadas ¢ retnoal meniadas constanienmenie ™
Polifioat de Cobranzas
Elamanbos que daben pondemelar las poliioas da acbra
17 | jEuishe efckencia &n ol uso de polificas de cobranza para genenar lgedez?
18 | sla COOPAC cumphs con & segumienio de sus crédios conoedidos?
15 La COOPAC amallza &l riesgo orediicio, para dismindr los crédios venoldos?




CUESTIONARIO AL PERSONAL DE UNA COOPAC
Va: LIQUIDEZ
Estimado funcionario de la COOPAC
Por intermedio del siguiente cuestionario siendo parte de una investigacion para
poder recabar diversas opiniones v conceptos sobre la Liquidez de la COOPAC.
Sirvase a leer cada una de las interrogantes, seleccionando cada una de las
alternativas segun su criterio, asimismo marcando con un aspa (x).

1. Siempre
2. Casi siempre
J. Aveces
4. Casinunca
5. Nunca
DIMEMBIONEE EICALA
N-
Razonas da Liguldsz 1| Z| 2| 4| &
Llguidaz Cormleants
: fLa COOPAL cusnta can el sulicienis respalda para seguir cumplienda de manara
sostanida sus compromisos, cuando se quada sin liquides?
2 iLa COOPAL tiene |a capacidad de generar ingresos diadaments para pader asumir 5us
abligaciones =n dificuliad?
| iba COOPAC wilza @l andlisis de [ liguides comiente pard la elabaracion de sus estados
=
financiros ¥
Razdn Raplda
A iLla COOPAL e= suficientemante liquida para cubir ablgaciones sin recurrir a

contingancias?

iLa COOPAL contrala adecuadamente < iquidez, con la finalidad de abbaner
sastanibdidad an el iempa?

B | JEn la COOPAC aplica @l andl=is de [a razon ripida para [3 loma de decisiones?

Indlces da Actlvidad

Perlodo Promedlio de cobro

iLa COOPAL realiza un plan estrabégico para mejarar s procesos de recaudacitn de
log cradilos concadidas?

pla COOPAC wiilza filires para realizar un seguimiento de los pericdas de crédita por

cada socio a quien s ke alorgd un cradio?

g iLa COOPAL loma an cuenla las politicas de cobro esiablecidas par la enfidad, al
maments de gestionar s cuentas par cabrar?
Perlodo Promadlo de Pago

o | -8 COOPAC cumgle can su cronagrama de pagoes establecide en sus politicas internas
de pago?

" jLa COOPAC suparviss los pagos a provesdares de lomna eficients pars pravenr b
dugplicidad de paga?

5 iLa COOPAL cusnta can un métedo eficients que parmita establecer los periodas de

paga mas adecuades pars &l socia?




Anexo 3: Evaluacién por juicio de expertos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacidn por juicio de

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cobranzas
v la liqguidez de la Cooperativa de Ahomo v Credito Trujillo-perdodo 2021-2023°, la
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que
loz resultados obtenidos a pardir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

eXpertos

al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dafos generales del luez

Mombre del jusz: |Vanesa Soledad Medina Carbajal

Grado profesional: | Maaestia {x) Diceztar [}
Clinica  { ) Bacial [

Area da formacidn académica:
Eduzstiva (x) Crganizacionzl{ )

Areas de experiencia profesional: | Docencia

Institucién donde Iabora: [Universidad Privada del Morte

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a3 4 afios f |

elarea: | Misdefafos [ X }

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{=1 comespanda)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala

Momibre de ls Prueba: Cuestionario
AUIDEE: |- talan Femandez, Javier Joso y Medina Cortez. Cecilia Clawdelinda
Pracedencia irpig
Adrinistracion: | |- o
Tiempo de aplicacion: |15 minutne

Ambito de aplicasicn:

Cooperativas de Ahomo y Cradita

Eigrificacion:

Medir |z relacion entre ks cobranza v k2 iquidez




4, Soporte tedrico
Subescala e
Escala/AREA ({dimensiones) Definicion
&uila et al. {201%) nos menciona quz la plandicacion
o organizacion, cordrol y sequimisnto de las politicas ds
w'"ﬂmmﬁd: la credita para qarantzar [a disponibilidad de activas derrg
Fanera 'E“Em P | de |a erpresa se conoce como gesfion de cusntas po
orar cobrar. Una adminictracion ineficaz de las cuentas po
cobrar tisrs & efscto contraric.
Segin, Mogollien (2021) qua con &l fin de rajorar el capita
cinzulante y maxdmizar &l valer d= una empresa, el cobro de
o - dewdas =5 una haramienta crucial de gestidn financiers)
Procesa de Cotranzas D"Erjg‘!l SEIEME | nor g que se frata de garantizar la finalizacidn rapica g
menersl de COSMANZE | jrperable del process de acusedo con @l procpid
findamental. Loz créditos =4lo puedsn vendarse =i su valo
puede paparse en sfeciivo,
Brachfel (2013) d==crbe como un canjunbe de narmas o
procedimientos a los que s= adhisre una arpanizacidn parg
Pelfticas de Cobranzas | faciitsr la recuperasion de las cuentas por cobrar de lss
comipras realizadss par clizntss 3 credilo una vez pasads
Ia fzcha de wendimisnto.
Ectupinan {2020), menciona que esto funciona bizn parg
recapilar mucha informiacian financiera v evaluar 2l exig
Razones deliquidez | emprasanial. Hay que fomnular [3s preguntas adecuadad
pars centrar | investigacidn v arientarla hacia cuestionss
o pracicas.
Liquidez
Wera ef al. (2014) los indicadores de actividad =an aguellos
. . que wiilzan el estado de situacidn finsncera v el estado de
Irdicas de actividsd | reculado globs! para examinar |3 eficiencia con la gue unz
emprasa utliza sus recursas con el finde caloular & tierpg
que tarda en conwertir sus achivos y pasivas.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:
& continuacién, a usted le presento el cusstionaric “El Proceso de Cobranzas y
su relacion con la liquidez de una Cooperstiva de Ahorro v Crédite Trujille-perodo
2021-2023", elaborado por Catalan Femandez, Javier Joao y Meding Cortez, Ceailia
Claudelinda, de acuerde con lossiguientes indicadores califique cada uno de los
rtems sagun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Ma currgle can el criteriz El fiem no &5 daro.
El ib=rn requiere bastantes modificacionss o una
EILHHID;%EDN ==| 2. Baio Mgl nnd'rﬁn:an:ign muy grarde en el uso de las
nd B ralztras de scuerdo con su signifizada o por la
SOmprende ordznacion de sstas.
dﬁ:lhﬁ'lte._ . &=
B0, SU Sniacticay : Se requiene una modificacidin muy especfica de
SEMaNtca san 3. Modzrada nivel algumas de los teminos del ifem.,
adecuadas.
, El itern &5 claro, tiene sarrantica y sintaxis
4. Alio nivel —




1. totalmente 2n deszcusrdo fno | El ikem no tiens refacian lagica con ls dimensicn,
currigle con el criterio)
Cgl}ltii?:ih 2. Desacuerdo (bsjo  nivel de | Elifemtiens una ralacion fangencis! fziana con
relarice Kgica can acuerda) la dimensicn.
|a dimensicn o P ”
- . . - El iber fizne una relzcion moderada con la
Irdlﬁ;;ﬁ;ﬁ 2sld | 3 Acuerdo (moderada nivel dimersion que se esta midiendo.
4, Tatalmerte de Acuerdo (@t El it=m 5= encuentra esta relacicnade con &
nivelj dimersion que esta rridiendo.
o El fem puede s=r liminado s gue 5= vea
1. Na currple can el eriterio afecizda la medicién de |3 dimensidn,
RELEVANCIA
El ftem e= esencialo 3 Baia Mied El 1tem fiens alguna ralevancia, pens otro ikem
irmporantz, esdecir | & puede actar induyends la qus mide stz
debe ser incluido.
3. Moderado niwvel El item es relstivamants imporanie.
4. Alo nivel El ifem es muy relevanie v debe sar incluido.

Leer con detamimianta fos ifems y osificsr e una escala de 1 & 4 5u valorsnion, s57 como
solclamos hrindesus chsarnacionas que consiaze perinenis

1. Mo cumplz con & criteno
2. Eajo Mival

3. Modarsda nivel

4. Albo mivel

Dimensiones del instrumento: Administracion de |a cartera de cuentas par cobrar,
Dis=no del sistzma general de cobranza w Politicas de Cobranzas.

* Frimera dimensicn: Administracion de la cartera de cuentas por cobrar.
* CObjetivos de Iz Dimeansion: Medir 2l nivel de control de |a cartera de cuentas por cobrar.
=
Ly -}
0 o O
A o
n| 5| B[54
s |22 |z3
Indicadores ltem ol I I
2|8 |8 |5z
B w = 2
2 m
w B
tla COOPAL apicas eslrategors de cobranza pors redodr o -, n 4
rhse opu e liepe al akoegar un crédiba?
Cstrategias de  |¢La COOPAC realin addecuodamente b segmentadon de sooiag " 4

ora e canse g oue oS mismes mequen s sdeudos?

b
SHATAREL T rided ds Cobrarca de 1s COOPAL, & eelabieciios dreclivas
¥ CIEps VDS Iiaemas respect o nuevas asinfegiss decobro g 4 4 4
pj erilios mineniz ks nesiooes en ol prosesa de cobranss?

gla COOPAL coents con un despache especalinads en

rpcLperaciin de aredibos para drsmirr b mora? = : -
Fuses du la cabranza Lrl::ﬂmg'ja'j:ii;“*”;:zﬂi:i?'ﬁ oecines perlinenies pary 4 d
¢Exizte un plan apropiada de prevencian del noamelmenlo o, n 4

fraes e los socos en la SOOPAC?




+ Segunda dimension: Diseno del sistema peneral de cobranza
+ (hbjetivos de la Dimenzion: Medir el nivel de gesfion dzl sistema de cobranzas.

s
o
0 o O
0 2 7 = 5
— 1]
fu [14] F L]
. a = oL = E
Indicadores ftem 2| 8 [¥|=a
21 &8 |a |5
o W = 3
o m
wn B
A La COOPAG, cumgile oo o reglamenta de cridits vigere, oo
especn d ofangrnientn da craoiln pard evilarel surertade i 4 4 4
Pt
AEI e o canga del negietrg de los sodes de [a COCPAC
slicita teda | docurmentacicn establecids en ol replarenio dg 2 4 4
Clasficasion de los  [rmisEn?
cherles JEl dErmy & canga die B supendasion del registng de ks sodos de
a COOPAC woenhss de marem sporluna oue oda |y
pocunertacdn asle confere A b estableado an el 4 4 4
ealamenti de admisiin?
jLa COOPAC clasfics & s socies sealn su aamporiamieni
EEIE] obtnier un resullaco adlosd an cobranzas ¥
J L dresrs A canga de las cobranzas de ks CODPAD prariza b
bt o pridias vercdes pera gque pueds defir o 4 4 4
et ugada soguimienio die las cuenkes por coing F
Efapers ol sisteme de | La COO0PAC clrmgle oan el prooesa de cobranzas de aoiank
cobrares b b politicas vigenbes, para poder Fender sus cuenias segly 4 4 4
il eprischa e o
iLa gestion ce cobranza de (3 carens rorosa de B COOPAQ 4 4
biess it ¥
jla COOPAT realiza las lamades preserinees Segin b
E-..‘.ul;l::i:lu e bag polilicas de oobrames e ener accaney 4 4 4
Iaciieds da ook ?
La Cobranza de pagos | La COOPAL iz miamacion de atgiecsd necesana da
rafrakos s cuenlie prar cobrar e lever & cabo un mejar processdy 4 4 4
ok obir ks peaaos retrasados?
(o las acthidedes de cobranzas san inspecdonadas " 4 "
Petraslimnentsdas conslarbamenta?
+ Tercera dimension: Polibicss de Cobranzas
+ Ohbjetivos de la Dimenzion: Medir el nivel de cumplimiento de las poliicas de cobranzas.
=
[y )
A
al e |2l ¥
= E E T z
Indicadores ftem 2| 8 |u -
5| 2 |& |z B
] o |5
: B
JExisie eficenga an o usa de politicas de cobwarca pans
- 4 4 4
b rierar oL
Elairenibas que daben [ - R o
contemplar s I-'-=|i|'F-'-!l‘5£,|:-nd. DD".'_'F'-.E;'I.'E arnple amn el seguimisnio de sus oridiled N 4 N
ok oabima el
4 4 4

jLa CODPAC anglims o riesgo crediicia, pam dsminur
rdilog wancidog? -Hl




Dimensiones del instrumento: Razones de Liquidez e indice de Actividad

Frimera dimension: Razones de Ligquidez
Dbjetivos de la Dimensicn: Medir 2l grado de la liquidez de la empresa.

Indicadores item

FERUELD
BISUIBFLOT

iLa COOPAC cusnta con =l suficiente respaldo para
|seguir curnplizndo de manera sostenida sus q 4
Compromisos, cuando 5= gueda sin liguidsz?

BIOUBAD[EY

EAUC|SERUI WDIE Y

JESUIEASE]D

iLa COOPAC tisns |3 capacidad de genarar ingresos

Liquidez corriznte digrisments para poder asumir sus obligacion=s sin q 4
dificultad?
:La COOPAC utiiza 2l analizis d= |a iguidez comientz 4 4
para |la elsboracion de sus estzdos financizros?
iLa COOPAC es suficienternente liquida para cubrir 4 4
bligaciones sin recurrir a contingencias?
Razén rapida iLa COOPAC conirola sdscuadaments su liguidsz, con 4 4
P 15 finslidsd de obtenser sostenibilidad =n el tiempo’?

i En la COOPAC aplica el analisis d= |a razon rapida 4 4
para |3 foms de decisionss?

Segunda dimension: indices de Actividad
Objetivos de la Dimensicn: Medir 2l grado de la liquidez de la empresa.

Indicadores item

PEPUE|D
BlSURIBYo )

BITUBAS|FY
AUCIIERUERIDIA Y
BSUCIIEASETD

iLa COOPAC realiza un plan esirategico para mejorar
los procesos de recaudacion dz los craditas q 4
concedidos?

. . |[pLa COOPAC utiliza filtros para realizar un saguirnizmta

i

Permddﬂ;;:mmm iz los periodos de orédito por cads socio 2 quienselz | 4 4
& \soaro orgd wn crédio?

:La COOPAL toma en cusnta 155 politicas de cobro
tablecidas por la entidad, 2l momento de gestionar q 4
ls5 cuentss por cobrar?

iLa COOPAC cumple con su cronograma de psgos 4 4
tablecido en sus politicas internas d= paga?

. i [pLa COOPAC sup=rviza los pagos a provesdores de
Periodo P dio |t
Erada Fromedla i efizients para prevenir Is duplicidsd de psgo? ) 4

iLa COOPAC cusnta con un metodo sficiznte gus

permits establecer los periodos de pago mias q 4
sdecuados para 2l socio?

Vanesa S/ Medina Carbajc
CONTAUOR PUBLICO
MAT. 02-3153



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cobranzas
y la liguidez de la Cooperativa de Ahorro vy Credito Trujille-periodo 2021-2023°, la
evaluacion del inzfrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

k. Datos generales del iuez

Mombre del juez: | Mary Popayan Tormes

Grado profesional: |  Maestria (%) Doctar [}
Chnica () Social i)

Area de formacion académica:
Educstiva (x) Organizacional [ )

Areas da experiencia profesional: | ~ontador

Institucion donde labora: i1y nicipalidad Distrifal de Pacasmayo

Tiempo de experiencia profasional en | 23 4anos [ |
elarea: | MssdeSanos [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
{si comasponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la ezcala

MNomibre de |3 Prueba: Cuestionario

AUDRES | o Fammandez, Javier Joao y Medina Cortez, Cecilia Claudelind

Procedencia: Tl'l.l]l"l:l

Mminmﬂjﬁﬂ: Individual

Tiempo de aplicasion: |z o oo

Ambito de aplicacicn: | Cooperativas de Ahoro y Crédita

Significacion: | Medir la relacion entre k3 cobranza v la iquidez




4, Soporte tedrico
Subescala -
EscalaAREA (dimensiones) Definicidn
Aila et al. {201%) nos rmenciona que |z planiicacion
N arganizacion, confrol y ssguimisnte de las politicas d
wlnslra:r:ﬂﬁd: Ia credita para qarantzar 3 disporibilidad de activas danirg
marntera '%E" P | de |s empresa se conoce como gestion de cusntas po
o oobrar. Una administracidn ineficaz d= las cuentss po
cobrar tiens = efscto cantraric.
Segin, Mogolien (2021) qua con el fin de mejorar el capita
circularte y readmizar el valor d= una empresa, el cobra d
- . dewdas =5 una haramiznta crucial de gestidn financiers
Procesa de Cotranzas D"Erjge' E'EE! M3 | por o que se trata de garantizar I3 finalizacidn rapida
HEnersl ae 23 | impecable del proceso de acuerdo con el prncipic
fundamentsl. Loz créditas sdlo puedsn venderss =i su valo
puede pagarss en efectivo.
Hrachield (2015) dz=cribe como un conjunte de namas g
procedimiantos a los que s= adhisre una arganizacion parg
Paliicaz da Cobranzas | faciliar 1 recuperacion de las cuentas por cobrar dz lag
comigras raalizadss par clizntes 3 credio una ves pasads
Ia f=cha de wendirmieno.
Ectupinan (20200, menciona que esta funciona bisn parg
recapilar mucha informacian financiera v evakiar el sxig
Fazones de liquidez | empresarial. Hay que formoular las prequnias adecuadss
pars centrar |a investigacian y orientarla hacia cuestionss
o practicas.
Liquidaz
Wers &t al. (2014) los indicadores de acfividad san aguel
_ - que uiilizan el estado de situacidn finandera y el estado de
Indics de aetividsd | resulado globs! para examinar |3 eficiencia con la gue un
ernprasa utliza sus recursas con el fin de calcular &l ternpd
que tards en conwertir 5us achives ¥ pasivas.
5.  Presentacion de instrucciones para el jusz:
A continuscien, a usted le presento el cusstionaric “El Proceso de Cobranzas v
su relacion con la liguidez de una Cooperativa de Ahorro y Crédite Trujille-periodo
2021-2023", elsboradc por Catslan Femandez, Javier Joao y Meding Cortez, Cecilia
Claudelinda, de acuerdo con lossiguientes indicadores califiqgue cada uno de los
items segun corresponda.
Categonia Calificacion Indicador
1. Mia currgle can el criteriz El fiem no &5 claro.
El it=m requiers bacstantes modificacionss o una
'EJIL#.HII};%EDN == | 2. Baio Ml m:-:l'rﬁ-:a-:ign ruy grarde en el uso de las
o B palstras de scusrdo con su significsda o per [a
COMErEnda ordznacicn de estas,
dﬁul_hml:e,_ -
BCir, SU Sintactizay : Se raquiere una medificacian muy especica de
SesTEntca san 3. Modzrada nivel algunos de los téminos del fam.
adecuadas.
, El itzrn e5 clarg, tene serdntica y sintzxis
4. Alo nivel T




1. totalrerite 2n desazuerdo no | El item o iens rafacidn ldgica con la dimensian,
curmigle can el criterio)
CSI}EEE:E;A 2. Cezacuerda (bsjo  nivel de| Elfemtiens una relacion tangencisd flzjana con
relazicr Yqica con acuerda) la dimensicn.
la dimensicn a P 2
- . . _— El itar tiene una relzzion modarsda con la
'm'ﬂjgﬁss 2sta | 3. Acusrdo (modarada nivel) dimension que se esta midienda.,
4. Tatalmerite de Acuerdo {alta El ftem 52 encuentra ests relacicnade con la
nivel) dimensicn que esta rridiendo.
. El flem puede s=r diminado s gue s= vea
1. Na cumple can el criteria afecizda la medicién de la dimensidn,
RELEVANCIA
El itari e esancialo 3 Baio M El fem tiens alguna relevancia, perg ofro ftam
imporaniz, esdecr | = 7 puede ectar induyends lo qua mide ésta.
debs ser incluido.
3. Moderado nivel El ffem es relztivamentz importanie.
4. Al nivel El ftem as miuy relevante y debe s2r ncuido.

Leer con detenimianta fos ifems i caificsr en una escala de 1 & 4 su valaraoion, 357 como
solicitamos hrndesus chsanacionas que consioee perinenis

1. No cumplz con &l critenio
2. Esjo Mivel

3. Modarsda nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Administracion de la cariera de cuentas por cobrar,
Dis=no del sistzma general de cobranza y Politicas de Cobranzas.

* Frimera dimension: Administracion de la cartera de cuentas por cobrar.
* Cbjetivos de Ia Dimension: Medir 2l nivel de control de la cartera de cuentas por cobrar.
=
L -
0 o O
A o
o| 5|k |5
s | B E g3
Indicadores item 2| 5|y |aa
B EI A ﬁ Eu
n B EI E. g
2 m
w D
gla COOPAL aplcs estrategies de cobranza pars redudr of i i
s opue e limpe al akoegar un crediba?
Cstrategias de (4L SOOPAL realim adecusdamente b seqmentadon de socioy -, ‘ N

s cansapur que [os rismnes mequen sus aduudos?

b
T i de Cobrarca ge 13 COOPAL, & eslbieciios drecivas
o Lo iivDs memas respeclog nueyas asintegiss decobrogue| 4 4 4
pjararticn frinimine kg iesgoos en el prosesa de cobraress®

gla COOPAL cuents con un despache espedalisads e, ‘ N
recuperackin de oredites pans demiredr B omors?

dla COOPAC ha realizado s accanes perinentes pony

Fases de la cobranza FECUpeAr Actedos de crédlear

{Existe un plan spropiada de prevencian del moomplmients e
s de o socies en s SO0OPAC?




s SZegunda dimension: Diseno del sistema general de cobranza
+ {hbjetivos de la Dimensian: Medir el nivel dz gestidn del sistema de cobranzas.

o
o
0 o O
a A a &
o = % g
| AL
Indicadores Itam 2| 5 | |ed
-] 0 B = o,
n El EI E. g
o m
- B
3 La COOPAG, curmgile com o reglamenta de erddiks vigeris, oo
pspecn A ofangrmientn de craoln pord evilar el Furertade bl 4 4 4
a7
AEI e i canga ded registes de los socos de [ COCPAC
snlicita toda la docurmentacen ssiablecida en ol reglarent dy 2 4 4
Clasficasion de los PAMISEAT
cheniay JEl dErsgy & cangs de b superdasicn del registne de las sodos dd
A COOPAC wenliza de omarem spocluna oue loda b
pocunrertacadn asle ponfere A b establacdo an el 4 4 4
ealmenti ce admisiin®
dLa COOPAC clasfics a 51 socies segln su aamporlamien
i friodker obtener un resuliado exboen én cobrangas?
§ Lo s A canga de las cobranzas dis [y COOPAS prianza by
bt de eeidias vencdes pera goe pueds cefrr oy 4 4 4
prcdier iz saguimianha de kg cuenkys por aohine ?
Efapers del sishre de [ La COOPAT curmgie oan el prooaesa de cobranzas de aoisndg
cobrarss b b politicas vigerbes, para podier Fender s cuenlas seigly 4 4 4
b ok de artrorsos?
gl gestion de cobanza de A caren morosa de b COOPAG 4 4
e s anficiieriie ¥
jla COOPAC realiza las lomendss preveniines Segin b
[:'.‘..:IL'I::'!:IU eri kg polilicas de oobrmes pord Sner accaned 4 4 4
Tt da cobma?
Lay Cobranza de pagos [ La COOPAC wilizs rlormiacidn de afigledad necesana de
rafrasdos o cuenlie por cabear para e & cabo un mejar process dy 4 4 4
poking ohir b peacs retrasados?
pToder las acthidedes de cobranzas son ingpecdomadas i 4 i
Peiraalirnentadas conslanbamarta?
s Tercera dimension: Poliicas de Cobranzas
+ Ohbjetivos de la Dimensian: Medir el nivel d2 cumplimiznto de las politicas de cobranzas.
2]
[y o
A
0 g, Tz #
w | B | EF|E B
Indicadores Itam 2| % | 2~ g
& LT %] = 2,
(= E' EI 4 =]
S &
o T
(Exizte eficenca en o usa de polilices de cobrarea pasy 4 4
b rerar oo™
Elamreiias oue daben [ - T e
contemplar s uclilk;.:l*:-'!'l""_ DDEPIE:'I.'E cungle oo @ sequimisnlo de sus cradilg 4 4
i b ooncedicas
ila COOPAC analim of resgo credbicn, par disminur ky 4 4 i
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Dimensiones del instrumento: Razones de Liquidez & indice de Actividad

Primera dimension: Razones de Ligquidez
Dbjetivos de la Dimensicn: Medir el grado de Ia liquidez de la empreza.

Indicadores item

PEPLELD
BIOU IO

ila COOPAC cusnia con =l suficiente r=spaldo pars
|seguir curnplisndo de manera sostenida sus 4 4
cOMpromisoes, cuando 5= queda sin liguidsz?

BIOUBAS|3Y
EAUCIZECUE WOaS Y

JESUNIBAISETQD

iLa COOPAC tizns |la capacidad de generar ingresos

Liquidez corments disriament= para poder asumir sus obligacionss sin 4 4
dificuliad?
;La COOPAL utiiza 2l analisis dz |a liguidez comientz 4 4
para |3 elsborscion de sus estados financizros?
ila COOPALC es suficiznternente liquida para cubrir 4 4
bligaciones sin recwrrir a contingancias?
Razén rapids ila COOPALC controla sdecuadameante su liguidez, con 4 4
P 15 finslidsd de obiener sostenikilidad en el tiermpo?

iEn s COOPAC splica =l analisis d= |3 razan rapida 4 4
£Sra |3 torns de decisionss?

Segundsa dimension: indices de Actividad
Dbjetivos de la Dimensicn: Medir el grado de Ia liquidez de la empreza.

Indicadores item

PEPLIE]D
Elaualayon)

EIGUEBAS|FY
AUC|IBRUERIDIE Y
gaUnIBAERA0

ilLa COOPAC realiza un plan esiratagico para mejorar
los procesos de recaudacion 82 los créditos 4 4
conc=didos?

. - |iLa COOPAC utiliza filtres para realizar un seguirniznta

L

Permddc-I:F;rsmEdm d= los penicdos de crédito por cada socio a quienselz | 4 4
& .oora orgd un crédin?

;La COOPAC toma en cusnta Ias politicas de cabro
tablecidas por ks entidad, sl momento da gestionar 4 4
l55 cuentss por cobrar?

ilLa COOPAC cumple con su cronograma de pagos 4 4
tsblecido en sus politicas internas ds pago?

ila COOPAC supsrvi=a los pagos a proveadores de 4 4

Feriodo Promedic ] - ~F
rmna eficientz para prevenir ks duplicidsd de pago®

de Papa iLa COOPAC cuenta con un métoda eficiznte gue

permita establecsr los periodos de pago mas 4 4
sd=cuados para 2l socio?




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el insfrumento “Cobranzas
y la liquidez de la Coocperativa de Ahoro vy Crédito Trujillo-periode 2021-2023°, la
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que
los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre dal juez: | Alzx Davis Astohuaman Huaranga
Grado profesional: | Maestiz { ) Dioctar )
Cliics  { ) Sacial ()
firea de formacion académica:
Educsiiva (2] Organizacionsl{ )

Areas da axperiencia profesional:

Drocente Ordinario

Institucion donde labora:

niversidad Privada del Morte

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adanos { ]
MizdeSafios { X )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
(=1 comesponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nomibre de |a Prueta Cuestionario
AUDTEE. |~ ton Femandez, Javier Joso y Meding Corter. Cacilia Claudelinda
Procedencia: Tl'l.l]l"l:l

.ﬂ-dmin'lsh‘:l-:il:'ln: Individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutas

Ambitp g aplicacidn: | Cooperativas de Abermo y Crédita

Sigrificacion: | Medir I relacion entre ks cobranza v ks iquidez




Definician

&ila et al. (201%) nos menciona que | planicacion
arganizacion, corfrol y ssguimisnts de las policas dg
credita para qarantzar 3 disporibilidad de activas danirg
de la ermpresa se conoca como gesfion de cusntas po
cobrar. Una administracidn ineficaz de las cuentss po
cobrar fisns = efscto cantrarie.

Segin, Mogalkén (2021) qua con el fin de rejorar el capita
circulante y madrsizar 2] valor d= una empresa, el cobne de
deudas =5 una heramienta crucial de gestidn financiera)
por 3 que ze frata de garantizar |a finalizacidn rapida g
impecable del proceso de acusrdo con el principid
fundamentsl. Loz créditas sdlo puedsn venderss =i su valo
pusde paparse en sfaciivo.

Hrachield (2015) dz=cribe como un conjunte de namas g
procedirmiantos a los que s= adhisre una arganizacion parg
faciltar |a recuperacion de las cuendas por cobrar de sy
comigras raalizadss par clizntes 3 credio una ves pasads
Ia f=cha de wendirmieno.

Echupingn {2020), menciona que esta funciona bizn parg
recapilar mucha informacidn financiera v evakiar el sxitg
emprasanal. Hay que fomoular l3s prequntas adecuadss
para centrar |a inwestigacian y orientarla hacia cuestionzs

practicas.

Wera =t al. (2014) los irdicadores de acfividad son aguelleg
que ufilizan el estado de situacidn financera y el estado de
recultade globs! para examinar 3 eficiencia can la gue ung
ernprasa utliza sus recursas con el fin de calcular &l ternpd
que tards en conwertir 5us achives ¥ pasivas.

4, Soporte tedrico
Subeseala
Escala/AREA (dimensiones)
Adminisiracion de |2
cartera d= cuzntas por
cobrar
Proceso de Cobranzas) Disena del sistema
peneral de cobranza
Peliiicas da Cobranzas
Razones de liquidez
Liquidaz
[ndicss de actividad
5.  Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuscion, a usted le presento el cusstionaric “El Proceso de Cobranzas v
su relacion con la liguidez de una Cooperativa de Ahorro y Crédite Trujille-periodo
2021-2023", elsboradc por Catslan Femandez, Javier Joao y Meding Cortez, Cecilia
Claudelinda, de acuerdo con lossiguientes indicadores califiqgue cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo curnple con el criterio El fem no &5 daro.
El it=m requiers bacstantes modificacionss o una
'EJIL#.HII};%EDN == | 2. Baio Ml m:a:l'rﬁ-::an:rign muy grarde en el uso de las
o B ralztras de acuerdo con su signifizada o por 3
m; - ordznacicn de estas,
decir, su sinticticay Sa Ui m e i
i . squiere una medificacian muy especiica de
jg;:ﬂu?di“" 3. Modzrada nivel algunos de los téminos del fam.
, El itzrn e5 clarg, tene serdntica y sintzxis
4. Alo nivel T




1. totalmente =n desacusrdo (o | El item no tiene refacion lagica oon 1a dimensicn.,
currigle caon el critario)
Cgﬂiiﬂféh 2. Cezacuerda  (hsjo  nivel de | Elfemtiens una relacion tangencisd lzana con
relazitn Kgica oan acuerda) la dimensicn.
la dimensicn a P "
L . . —_— El iter fiene una relzcion moderada con la
Irdms-?.;:g?;s esta | 3. Acusrdo (modarad nivel) dimersion que se esta midienda.,
4 Tatalmerite de Acuerdo {alta El item s= encuentra esta relacicnade oon la
nivel) dimersicn que esta rridizndo.
o El ftem pusde s=r giminado s gue 5= vea
1. Mo curmple can el erterio afectada la redicicn de |a dimensian.,
RELEVANCIA
El fteri es esancialo 2 Baio M £l ffem tiens alguna relevancia, perg ofro ftem
irmporandz, esdecir | & 7 puede estar induyenss la qua mide 8tz
debs ser incluido.
3. Moderado nivel El fem es relstivamentz imgortanie.
4. Al nivel El item es muy relevanie y debe ser nduido.

Leer con detemimianto fos Iems i calficar en wuna escala de 1 & 4 su valaraoion, s57coms
soficiamos hnndesus chsanecionas que consigee serinenis

1. No cumplz con & criteno

2. Bajo Mival
3. Moderado nivel
2. Alto niwel

Dimensiones del instrumento: Adrinistracion de la cartera d= cuentas por cakbrar,
Dis=na del sistzma general de cobranza y Politicas de Cobranzas.

* Primera dimensian: Administracion de la cartera de cuentas por cobrar.
* Objetivos de la Dimension: Medir 2l nivel de control e la cartera de cuentas por cobrar,
-
L -
0 a O
= =
n| & |34
s | BT z3
Indicadores item = g g B o
2l & |8 |23
(=8 b EI E. g
om
- B
gla COOPAL apicas estrategors de cobranza pars redudr of -, s ‘
it o s lisee al akergar un cridiba?
[stratagias de d L COOPAC replims adecissdaments b seqmrentasdn de soeias i i i
cabranta e cansapur cque los risres mequen sus asduudos?
gL ik el Cobrares te la COOPAC, & pstablecidos directivag
o Ul s rives Miamas respeclog nueyas esinfegiss decobrooee| 4 4 4
fgarrlics minrnizy ke resgoos en el procasa die cobranss?
gla COOPAC cuents con un despache espedalineds en i i i
rpcuperacin de oreditos pans demirer Bomors?
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s SZegunda dimension: Diseno del sistema general de cobranza
+ {hbjetivos de la Dimensian: Medir el nivel dz gestidn del sistema de cobranzas.
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Dimensiones del instrumento: Razones de Liquidez e indice de Actividad

Frimera dimension: Razones de Liquidez

Dbjetivos de la Dimensicn: Medir el grado de Ia liquidez de la empresa.

Indicadores item

PEPLELD

BIURIFYDD

BIOUBAS[EY

EAUC|SERUAILOIE Y

JESUDIEASEQD

ila COOPAC cusnia con 2l suficiente r=spaldo para
|seguir curnplizndo de manera sostenida sus
cOMpromisoes, cuando == queda sin liguidez?

ila COOPAL tizns |a capacidad de generar ingresos
disriament= para poder asumir sus obligacionss sin
dificultad?

Liquidez cormiente

;La COOPAL utiiza ] analisis d= |a liguidez comientz
rara |3 elsboracidn de sus estsdos financizros?

S S T T S .
ila COOPALC es suficiznternente liquida para cubrir
bligaciones sin recuwrir 3 contingencias?

ila COOPALC controla sdecuadamente su liguidez, con

Razon rapida l5 finslidsd de obtener sostenibilidad =n el tiemnpo?

iEn la COOPAC splica =l analisis d= |3 razaon rapida
£sra la torns de decisionss?

Segunda dimensian: indicas de Actividad

Dbjetivos de la Dimensicn: Medir el grado de Ia liquidez de la empresa.

Indicadores item
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& .oora ord un créditn?
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l55 cuentss por cobrar?
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Anexo N° 4: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “El proceso de Cobranzas v su relacion con 1a liguidez de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Trujillo-periodo 2021-2023"

Investigador () (es): Medina Cortez, Cecilia Claudelinda vy Catalan Fernandez,
Javier Joao

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cobranzas y Ia liquidez de I3
Cooperativa de Ahorro v Crédito Trujillo-periodo 2021-2023°, cuyo objetivo es
Determinar Ia relacion entre el proceso de cobranzas v 1a liquidez de una COOPALC,
Trujillo-periodo 2021-2023. Esta investigacion es desamrollada por estudiantes
(colocar: pre o posgrado) de la camera profesional de Contabilidad o programa PRA,
de la Universidad César Vallzjo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad v con el permiso de la institucion Cooperativa de
Ahormo y Crédito.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En el afio 2019 se fuvo un drastico descenso, hasta alcanzar el nivel mas bajo v
neqgativo en el afio 2020 por la Pandemia. Reflejandose en el afio 2021 una pérdida
de aproximadamente de S/ 3500.000.00 soles, producto de los créditos
reprogramados, los cuales no fueron cancelados en la fecha indicada, de igual
manera el fondo de ayuda por sepelio quedd perjudicado debido a que la mayoria
de socios fallecieron por el COVID-19 quedando ese fondo en negativo, afectando
|la liquidez v las utilidades del afio 2021.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente {enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas prequntas sobre la investigacion titulada: “El proceso de Cobranzas v su
relacion con la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Trujillo-periodo 2021-
202F

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos v se
redlizard en el ambiente de la Cooperativa de Ahorro v Crédito. Las respuestas al
cuestionarioc o guia de entrevista seran codificadas uwsando un numero de
identificacion y, por lo tanto, Seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las pregunias para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, v su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al paricipante la existencia que NO existe riesgo o dano al paricipar en la
invesfigacion. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la insfitucion
al término de la investigacion. Mo recibira ningln beneficio economico ni de ninguna
oira indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudic podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun ofro proposito fuera de |a investigacion.
Los dafos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un fiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es): Medina Cortez, Cecilia Claudelinda y Catalan anélru:lezl Javier Joao; email:
ceciliamedinacorezi@gmail.com y Javier catalan 10@@hotmail.com y Docente
asesor. Criollo Hidalgo, Virginia; email: voriollo@@ucyviriual edu pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion auterizo parficipar en la

invesfigacion antes mencionada.



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “El proceso de Cobranzas v su relacion con 1a liquidez de
la Cooperativa de Ahormro v Crédito Trujillo-periodo 2021-2023

Investigador () (es): Medina Cortez, Cecilia Claudelinda vy Catalan Fernandez,
Javier Joao

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Cobranzas v 1a liquidez de la
Cooperativa de Ahorro v Credito Trujillo-periodo 2021-2023°, cuyo objetivo es
Determinar la relacion entre el proceso de cobranzas v 1a liquidez de una COOPAL,
Trujillo-periodo 2021-2023. Esta investigacion es desamrollada por estudiantes
(colocar: pre o posgrado) de la camera profesional de Contabilidad o programa PRA,
de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad v con el permiso de la institucion Cooperativa de
Ahoro y Crédito.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En &l afio 2019 se tuvo un drastico descenso, hasta alcanzar el nivel mas bajo y
negativo en el afio 2020 por la Pandemia. Reflejandose en el afio 2021 una pérdida
de aproximadamente de S/ 3500.000.00 soles, producto de los créditos
reprogramados, los cuales no fueron cancelados en la fecha indicada, de igual
manera el fondo de ayuda por sepelio quedd perjudicado debido a que la mayoria
de socios fallecieron por el COVID-19 quedando ese fondo en negativo, afectando
|la liquidez v las utilidades del afio 2021.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas prequntas sobre la investigacion titulada: “El proceso de Cobranzas v su
relacion con la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Credito Trujillo-periodo 2021-
202F

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos vy se
redlizara en el ambiente de la Cooperativa de Ahorro v Crédito. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas uwsando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, Seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir s1 desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a |a aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riezgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara gue los resultados de |a investigacion se le alcanzara a la instifucion
al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio economico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultades del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no fener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun ofro proposite fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es): Medina Cortez, Cecilia Claudelinda y Catalan Fernandez, Javier Joao; email:
ceciliamedinacordez@gmail.com y Javier catalan 10&@hotmail.com y Docente
asesor: Criollo Hidalgo, Virginia; email: voriolloi@ucyvirual edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propozitos de |a investigacion autorize particlpar en la

investigacion antes mencionada.



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “El proceso de Cobranzas v su relacion con 1a liquidez de
la Cooperativa de Ahormro v Crédito Trujillo-periodo 2021-2023

Investigador () (es): Medina Cortez, Cecilia Claudelinda vy Catalan Fernandez,
Javier Joao

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Cobranzas v 1a liquidez de la
Cooperativa de Ahorro v Credito Trujillo-periodo 2021-2023°, cuyo objetivo es
Determinar la relacion entre el proceso de cobranzas v 1a liquidez de una COOPAL,
Trujillo-periodo 2021-2023. Esta investigacion es desamrollada por estudiantes
(colocar: pre o posgrado) de la camera profesional de Contabilidad o programa PRA,
de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad v con el permiso de la institucion Cooperativa de
Ahoro y Crédito.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En &l afio 2019 se tuvo un drastico descenso, hasta alcanzar el nivel mas bajo y
negativo en el afio 2020 por la Pandemia. Reflejandose en el afio 2021 una pérdida
de aproximadamente de S/ 3500.000.00 soles, producto de los créditos
reprogramados, los cuales no fueron cancelados en la fecha indicada, de igual
manera el fondo de ayuda por sepelio quedd perjudicado debido a que la mayoria
de socios fallecieron por el COVID-19 quedando ese fondo en negativo, afectando
|la liquidez v las utilidades del afio 2021.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas prequntas sobre la investigacion titulada: “El proceso de Cobranzas v su
relacion con la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Credito Trujillo-periodo 2021-
202F

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos vy se
redlizara en el ambiente de la Cooperativa de Ahorro v Crédito. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas uwsando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, Seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer tedas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
imcomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de |a investigacion se le alcanzara a la instifucion
al término de la investigacion. Mo recibira ningin beneficio economico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a |a salud individual de la persona, sin
embargo, log resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
piiblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de idenfificar
al parficipante. Garantizamos que la informacion gue usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun ofro propdsito fuera de la invesfigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
deferminado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con el Investigador (a)
{es): Medina Cortez, Cecilia Claudelinda v Catalan Fernandez, Javier Joao; email:

ceciliamedinacorez@gmail.com y Javier catalan 10ghotmail.com v Docente
asesor. Cricllo Hidalgo, Virginia; email: veriole@ucyvirtual edu.pe.

Conzentimiento
Después de haber leido los propositos de |a investigacion autorizo paricipar en la

investigacion antes mencienada.



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “El proceso de Cobranzas v su relacion con 1a liquidez de
la Cooperativa de Ahormro v Crédito Trujillo-periodo 2021-2023

Investigador () (es): Medina Cortez, Cecilia Claudelinda vy Catalan Fernandez,
Javier Joao

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Cobranzas v 1a liquidez de la
Cooperativa de Ahorro v Credito Trujillo-periodo 2021-2023°, cuyo objetivo es
Determinar la relacion entre el proceso de cobranzas v 1a liquidez de una COOPAL,
Trujillo-periodo 2021-2023. Esta investigacion es desamrollada por estudiantes
(colocar: pre o posgrado) de la camera profesional de Contabilidad o programa PRA,
de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad v con el permiso de la institucion Cooperativa de
Ahoro y Crédito.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En &l afio 2019 se tuvo un drastico descenso, hasta alcanzar el nivel mas bajo y
negativo en el afio 2020 por la Pandemia. Reflejandose en el afio 2021 una pérdida
de aproximadamente de S/ 3500.000.00 soles, producto de los créditos
reprogramados, los cuales no fueron cancelados en la fecha indicada, de igual
manera el fondo de ayuda por sepelio quedd perjudicado debido a que la mayoria
de socios fallecieron por el COVID-19 quedando ese fondo en negativo, afectando
|la liquidez v las utilidades del afio 2021.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas prequntas sobre la investigacion titulada: “El proceso de Cobranzas v su
relacion con la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Credito Trujillo-periodo 2021-
202F

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos vy se
redlizara en el ambiente de la Cooperativa de Ahorro v Crédito. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas uwsando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, Seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al paricipante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene |a livertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de 1a investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. Mo recibira ningln beneficio economico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudieo podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos v no tener ninguna forma de identificar
al paricipante. Garantizamos que la informacion gue usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun ofro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un fiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preqguntas sobre |a investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es): Medina Cortez, Cecilia Claudelinda v Catalan Fernandez, Javier Joao; email:
ceciliamedinacortezi@gmail.com y Javier catalan 10g@hotmail.com y Docente
asesor: Criollo Hidalgo, Virginia; email: veriollo@ucyviriual edu.pe.

Congentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.



Anexo N° 5: Base de datos de Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicidn de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Power Pivot Q #Oué desea hacer?

¥ - — j— - .
.‘i Calibri N - A a o General .- _ _-| @ Insertar ® -
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Pegar <& N K 5~ |8 i,, A~ . o o .- 0 Formato  Darformato Estilos de - - Ordenary Buscary Complementos

condicional v comotablav celda~ E8 Formato > # ~ Sfitrar~ seleccionar~

Portapapeles Fuente Nimero Estilos. Celdas Edicion Complementas

b3

| d
1 Variable 1

T Dimension 1.1 Dimension 1.2 Dimensign 1.3
indicador1.1 indicador 1.2 indicados 2.1 Indicador 2.2 Indicador 2.3 Indicador3.1
4 Pregunta 1 | Pregunta 2 | Pregunta 3 | Pregunta 4 | Pregunta 5 | Pregunta 6 [Pregunta 7 |Pregunta 8 |Pregunta @ | Pregunta 10| Pregunta 11| Pregunta 12| Pregunta 13| Pregunta 14| Pregunta 15| Pregunta 16 Pregunta 17|Pregunta 18| Pregunta 19| imension ] Dimensig
Bl Encuestadon. 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 I 18
Encuestadon. 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 g il
Encuestadon. 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 4 25
Encuestadon. 4 3 5 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 15 25
N Encuestadon. 5 2 1 2 1 2 3 2 1 1 1 1 2 3 2 2 3 3 2 1 11 13
JUl Encuestado n. & 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 5] 12
Il Encuestadon. 7 3 3 3 2 4 4 3 2 2 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 19 32
£l Encuestado n. & 2 2 1 1 2 3 3 1 3 1 2 3 3 3 2 4 3 3 3 1 25
Y Encuestadon. 9 1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 12 2z
14 uestado n. 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1 2 17
jEl:ncuestadon. 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 4 2 2 5 17
LEl:ncuestadon. 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 Z 2 2 2 2 2 2 3 2 11 13
jEl:ncuestadon. 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 3 1
5 uestado n. 14 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 2 3 3 4 3 3 3 3 5] 26
Encuestadon. 1 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 14 20
uestadon. 1 2 3 3 1 1 1 2 2 2 1 1 3 3 3 3 3 4 2 2 11 23
il:ncuestadon. 13 2 2 3 1 2 3 3 1 1 2 2 3 2 3 4 2 2 3 2 13 23
uestado n. 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 4 23
Encuestadon. 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 3 13
uestado n. 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I o
Encuestadon. 2 2 3 3 2 2 3 3 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 5 23
Encuestadon. 2 3 3 3 1 3 4 3 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 17 27
tncuestadon. 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 4 3 7 a7
Encuestado n. 24 3 3 3 1 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 26
3 52 38 43 33 43 52 62 60 58 53 53 55 52 281 505
30 19 32
3 3 10 Jid
4 Hojal [EBIEM | ® T 3

Listo 2 & Accesibilidad: es necesario investigar FH m -+ 7%



Anexo N° 6: Procesamiento de datos en SPSS V26

WE PTM N S STy PO USRI ) TRV O SAURIILIS ELE U S

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréaficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

SEe M- BLIAE H BE 19[4

I Nombre || Tipo H Anchura H Decimales“ Etiqueta “ Valores ” Perdidos ” Columnas” Alineacidn ” Medida ” Rol

1 Administrac... Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala i Entrada
Lz Disefiodelsi... Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada

3 Politicasde... Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada

4 Procesodec... Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala N Entrada
E Razonesde... Numeérico 8 0 ‘Ninguna Ninguna '8 = Derecha & Escala '\ Entrada

6 indicesdeAc... Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada

7 Liquidez Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
ADCARTERA Numérico 5 0 Administracién... {1, BAJO}... Ninguna 11 =Derecha gl Ordinal « Entrada
[ 9 |DISISTEMA Numérico 5 0 Disefiodelsiste... {1, BAJO}... Ninguna 1 =Derecha gl Ordinal "\ Entrada
POLCOB  Numérco 5 0 PoliticasdeCobr... {1, BAJO}. Ninguna 10 =Derecha  gfl Ordinal  Entrada

11 PROCOBR  Numérico 5 0 Procesodecobr... {1, BAJO}... Ninguna 10 = Derecha il Ordinal “ Entrada

12 RAZLIQ Numérico 5 0 Razonesdeliqu... {1, BAJO}... Ninguna 10 = Derecha i Ordinal N Entrada

13 INDLIQ Numérico 5 0 indicesdeActivi... {1, BAJO}... Ninguna 10 = Derecha gl Ordinal '\ Entrada

14 LiQ Numeérico 5 0 Liquidez (Agrup... {1, BAJO}... Ninguna 10 = Derecha i Ordinal “ Entrada

15

17

18

2
0
1

ik

1]

Vista de variables

[ 1011 ©DOQ Cintintina Drnnnnanr antd lintn | | fi



Anexo N° 7. Baremo — Niveles de las variables y sus dimensiones

Proceso de cobranzas y sus dimensiones:

Nivel de la variable proceso de cobranzas en una COOPAC

Proceso de cobranzas (Agrupada)

Porcentaje
3 3888¢

BAJO MEDIO ALTO

Nota. La figura muestra los porcentajes por niveles de la variable proceso de

cobranzas.

Nivel de la dimension administracion de la cartera de cuentas por cobrar de una

COOFPAC

Administracion de la cartera de cuentas por cobrar
(Agrupada)

41.7%

Parcentaje

s §EE§E

BAJO MEDIO ALTO

Nofa. La figura muestra los porcentajes por niveles de la dimension administracion

de la cartera de cuentas por cobrar.



Nivel de la dimension disefio del sistema general de cobranza de una COOPAC
Diseno del sistema general de cobranza (Agrupada)
A0.0%

B 30.0%
]

20.0%

Porcent

10.0%

0.0%
BAJO MEDIO ALTO

Nota. La figura muestra los porcentajes por niveles de la dimension disefio del
sistema general de cobranza.

Nivel de dimension politicas de cobranzas de una COOFPAC

Politicas de cobranzas

45.0%
40.0%
35.0%

2, 30.0%

E 25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%
0.0%

ta

@
2
=]

o

BAJO MEDIO ALTO

Nota. La figura muestra los porcentajes por niveles de la dimension politicas de
cobranzas.



Liquidez y sus dimensiones:

Nivel de la vanable liquidez de una COOFAC

Liquidez

40.0%6

Porcentaje
=+ Pl Lid
s = ©
g F ¥

0.0%
BAJO MEDIO ALTO

Nota. La figura muestra los porcentajes por niveles de la vanable liquidez:

Nivel de la dimension razones de liquidez de una COOPAC

Razones de liquidez

20.0% 50.0%

40.0%
& 37.5%
= 30.0%
8
n'c-: 20.0%

10,05 12.5%

0.0%
BAJO MEDIO ALTO

Nota. La figura muestra los porcentajes por niveles de la dimension razones de

liquidez.



Nivel de la dimension indices de actividad de una COOFPAC

indices de actividad

50.086
40.0%%
30.0%%
20.0%

Porcentaje

10.0%
0.0%

BAJO MEDIO ALTO

Nota. La figura muestra los porcentajes por niveles de la dimension indices de
actividad.



Anexo N° 8: Resultado de reporte de similitud de Turnitin
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