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Resumen 

El presente estudio tiene como propósito determinar la relación entre el 

proceso de cobranzas y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-periodo 2021-2023. 

La investigación fue cuantitativa de tipo básica, correlacional con un alcance 

descriptivo, de diseño no experimental, correlacional y corte longitudinal; utilizamos 

la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario de 19 preguntas para 

la variable independiente y 12 preguntas para la variable dependiente, las que 

fueron aplicados a una muestra de 24 trabajadores de la COOPAC. Los 

instrumentos de medición fueron validados por un juicio de expertos profesionales, 

quienes dieron validez y la confiabilidad se determinó con el Alfa de Cronbach. De 

acuerdo a los resultados obtenidos, se determinó que el proceso de cobranza tiene 

una relación significativa con la liquidez de la Cooperativa de ahorro y crédito, esta 

relación es de manera directa, es decir que, cuando el proceso de cobranza es 

mejor en la cooperativa, la liquidez también mejora. Se concluye que, si existe 

relación directa significativa muy alta entre el proceso de cobranza y la liquidez de 

una COOPAC, mientras mejor sea el proceso de cobranzas mejor es la liquidez de 

la COOPAC. 

Palabras clave: Procesos de cobranza, liquidez, crédito. 
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Abstract 

The purpose of this study is to determine the relationship between the 

collections process and the liquidity of a COOPAC, Trujillo-period 2021-2023. The 

research was quantitative, basic, correlational with a descriptive scope, non-

experimental, correlational and longitudinal design; we used the survey technique 

and a questionnaire of 19 questions for the independent variable and 12 questions 

for the dependent variable, which were applied to a sample of 24 workers of the 

COOPAC. The measurement instruments were validated by a judgment of 

professional experts, who gave validity and reliability was determined with 

Cronbach's Alpha. According to the results obtained, it was determined that the 

collection process has a significant relationship with the liquidity of the savings and 

credit cooperative, this relationship is direct, that is, when the collection process is 

better in the cooperative, liquidity also improves. It is concluded that, if there is a 

very high significant direct relationship between the collection process and the 

liquidity of a COOPAC, the better the collection process, the better the liquidity of 

the COOPAC. 

Keywords: Collection processes, liquidity, credit.
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I. INTRODUCCIÓN 

Las cobranzas es una actividad transversal para las diferentes empresas, 

representando el pilar de la estabilidad financiera y desarrollo saludable como 

sostenible de una empresa, teniendo un impacto sobre los resultados, y primordial 

actor de la liquidez (Villa, 2019). Así como, la liquidez es fundamental para las 

cooperativas, ya que contribuye a las competencias de los entes y poder ejecutar 

sus compromisos de manera oportuna (Laura y Phala, 2021). Por otro lado, la 

Covid-19 se ha dejado sentir en la liquidez, cartera de crédito, los anticipos, atrasos 

y pérdidas del sector cooperativo; sin embargo, las operaciones diarias 

relacionadas con retiros, depósitos, operaciones de emergencia y períodos de 

gracia se han realizado con éxito para que los socios puedan cumplir con sus 

obligaciones (Brito y Vásconez, 2022). 

En América Latina y el Caribe, revelaron los indicadores con más altos 

porcentajes de contracción económica a nivel mundial, en el año 2020, debido a la 

Covid 19. Este desastre causó una interrupción ya sea eventual o terminante de 

más de 2,7 millones de organizaciones y 44,1 millones de personas desempleadas 

como mayor parte de la región y como consecuencia de ello, se registró la 

multiplicación de negocios pequeños, aumentando la informalidad, la clausura de 

locales y un frágil trabajo a distancia (Brito y Vásconez, 2022). Por consiguiente, la 

economía global enfrenta diferentes retos que podrían reflejarse en el próximo 

periodo.  El 2022 registró el mayor porcentaje de inflación; la mayoría de los 

países ofrecen términos monetarios mucho más restrictivos; los riesgos 

geopolíticos aumentan y la pandemia de COVID-19 continúa (Superintendencia de 

Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Pensiones [SBS y AFP], 2022).  

Con respecto a las cooperativas de Europa tienen ratios de endeudamiento 

superiores a los bancos y cajas de ahorro, superando el 7%, por la deficiente toma 

de precauciones, además, no se asigna correctamente la segmentación de los 

deudores, lo que lleva al uso de medidas inadecuadas (Gonzales, 2012). 

A nivel nacional, si bien el sector financiero de Perú es persistente a los duros 

choques actuales, hay riesgos que demandan una aplicación diligente para 

mantener la estabilidad financiera a largo plazo (SBS y AFP, 2022).  Además, en 

nuestro país, existen instituciones del sector financiero, como las cooperativas, 

derivado de la necesidad de devolver el siguiente capital, existiendo incertidumbre 
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sobre las obligaciones de pago del deudor debido a políticas crediticias más 

flexibles, menor solvencia del cliente y necesidad de recuperación post-pago 

(Huancapaza, 2022). Asimismo, en el Perú, más del 60% de la población no conoce 

los diferentes productos del sector financiero privado y público. Es por ello, que 

varias instituciones y compañías del país han implementado campañas de 

educación financiera para reducir el nivel de analfabetismo financiero (Banco Bilbao 

Vizcaya Argentaria [BBVA], 2022). 

 En la región de La Libertad, no es ajena a este hecho, un número creciente 

de empresarios, principalmente agricultores y/o pequeños empresarios, prefieren 

financiar sus operaciones mediante la compra de créditos bancarios, para financiar 

nuevas empresas, la mayor parte de empresarios administran mal su capital, lo que 

resulta ganancias menores e incapacidad para pagar las facturas de sus 

inversiones, perjudicando a las instituciones financieras (Aguirre y Herrera, 2019). 

Por lo que, el presente estudio, se realizará en una COOPAC, dedicada a 

las actividades de créditos y captaciones de ahorros, asimismo se toma en cuenta 

el crecimiento de las colocaciones, fue significativo en el período 2012-2018, 

alcanzando el máximo crecimiento en el 2018. Luego, en el año 2019 se tuvo un 

drástico descenso, hasta alcanzar el nivel más bajo y negativo en el año 2020 por 

la Pandemia. Reflejándose en el año 2021 una pérdida de aproximadamente de S/ 

3500.000.00 soles, producto de los créditos reprogramados, los cuales no fueron 

cancelados en la fecha indicada, de igual manera el fondo de ayuda por sepelio 

quedó perjudicado debido a que la mayoría de socios fallecieron por el COVID-19 

quedando ese fondo en negativo, afectando la liquidez y las utilidades del año 2021. 

Ante lo manifestado anteriormente, la problemática general formulada es: 

¿Cuál es la relación entre el proceso de cobranzas y la liquidez de una COOPAC, 

Trujillo-período 2021-2023? y como problemas específicos tenemos: ¿Cuál es la 

relación entre la administración de la cartera de cuentas por cobrar y la liquidez de 

una COOPAC, Trujillo-período 2021-2023?, ¿Cuál es la relación entre el diseño del 

sistema general de cobranza y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-período 2021-

2023? ¿Cuál es la relación entre las Políticas de Cobranzas y la liquidez de una 

COOPAC, Trujillo-período 2021-2023? 

De esta manera, el trabajo de investigación se justifica en 3 criterios, de 

acuerdo a lo manifestado Hernandez y Mendoza (2018), señala que es necesario 
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para llevar a cabo el estudio y tener claro el propósito de que justifique su 

realización. En ese contexto se Justifica en lo teórico; porque  la investigación se 

estableció en un estudio de teorías acerca de la cobranza y el efecto en la liquidez 

de la cooperativa y de esa manera nos permitirá conocer más acerca de las 

características de las variables, en la Justificación práctica; porque se evidenciará 

información objetiva que indique la situación real de la empresa, la cual será 

utilizada para desarrollar estrategias óptimas y finalmente en la Justificación 

metodológica; mediante una ejecución de técnicas e instrumentos que facilitarán la 

adquisición de resultados, que también podrán ser utilizados en otras 

investigaciones similares. 

De esta manera obtenemos nuestro objetivo general: Determinar la relación 

entre el proceso de cobranzas y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-período 2021-

2023. y como objetivos específicos tenemos: Identificar la relación entre la 

administración de la cartera de cuentas por cobrar y la liquidez de una COOPAC, 

Trujillo-período 2021-2023. Identificar la relación entre el diseño del sistema general 

de cobranza y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-período 2021-2023. Identificar 

la relación entre las Políticas de Cobranzas y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-

período 2021-2023. 

Tenemos como hipótesis general del presente estudio lo siguiente: El 

proceso de cobranzas se relaciona con la liquidez en una COOPAC, Trujillo-período 

2021-2023 y como hipótesis específicas tenemos: Existe relación entre la 

administración de la cartera de cuentas por cobrar y la liquidez de una COOPAC, 

Trujillo-período 2021-2023. Existe relación entre el diseño del sistema general de 

cobranza y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-período 2021-2023. Existe relación 

entre las Políticas de Cobranzas y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-período 

2021-2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En cuanto a los antecedentes en el ámbito nacional, se encontró a Chalco 

(2021) quien, en su estudio desarrollado en una agencia de cobro de deudas en 

Lima, buscó desarrollar el grado de asociación entre las técnicas de cobro de 

deudas y la mora. Para ello, participaron de la encuesta 40 empleados que 

conforman el sujeto encuestado. Utilizó la encuesta como técnica y el cuestionario 

fue el instrumento tipo Likert. Utilizó SPSS para procesar de datos. Dando como 

resultado un bajo nivel en las estrategias de cobranza. Se llegó a concluir que existe 

una correlación entre dichas variables del método de cobro y la mora.  

Según, Ruiz (2021) en su estudio en las COOPAC en Ferreñafe, indagó 

determinar el impacto de la cartera vencida sobre la liquidez, se tomó como grupo 

de investigación a 23 colaboradores. Utilizaron la encuesta como técnica y la 

herramienta que se utilizó fue un cuestionario. Se encontró que la cartera morosa 

afectaba la liquidez, por lo que se propuso desarrollar una investigación sobre 

tecnología crediticia para  mejorar la evaluación del riesgo de crédito y  liquidez. 

Del mismo modo, Coronel (2020), en su estudio realizado en caja Paita, 

Ciudad de Chachapoyas, se indagó determinar el impacto de los métodos de cobro 

de deudas en el retraso, por lo que la población estuvo conformada por 19 

empleados de la agencia. Aplicó la encuesta mediante un cuestionario. 

Encontrando que la mayoría de estuvieron de acuerdo con las estrategias. Por lo 

tanto, hemos llegado a la conclusión de que implementar y desplegar estrategias 

puede reducir el nivel de mora dentro de nuestra empresa. 

De igual manera, Gomez (2022), realizó su investigación en una entidad de 

imprentas en Lima, se buscó determinar acerca de cómo una adecuada política de 

cobranza incide en la liquidez de la entidad, para lo cual previamente se seleccionó 

un total de 90 personas como muestra. Se utilizó como instrumento un cuestionario. 

Se demostró que los empleados no conocen las normas y procedimientos de la 

empresa, lo que pone en riesgo la solvencia de la entidad. Concluyó que existe un 

vínculo directo e importante entre la política de cobro de deudas y la liquidez. 

Asimismo, Choquecahua et al. (2019), en su estudio realizado en una 

empresa azucarera del Perú, tuvo como objetivo analizar los índices de liquidez y 

deuda de las entidades. Contenía 75 informes de balances de 4 empresas y la 

muestra estaba compuesta por 16 EE.FF. Se utilizó un método de análisis de 
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literatura. Dos empresas del sector tenían buenos indicadores de liquidez, y otras 

se encontraron plagadas de riesgo de liquidez. Por un lado, las empresas 

analizadas tienen buenos indicadores de su situación de endeudamiento. Se 

concluye que la gestión adecuada de los fondos es primordial para el negocio. 

Entre los antecedentes en el ámbito internacional, se encontró a Mishra y 

Pradhan (2019), quien, en su estudio sobre los bancos del sector privado en la 

India, donde trató de averiguar el efecto de la liquidez en la rentabilidad bancaria 

con una muestra de 10 bancos del sector privado, utilizó datos como el informe 

anual de RBI, sitios web y revistas. Los resultados muestran que CDR e IDR tienen 

un efecto negativo significativo en el ROA. Sin embargo, en el caso del ROE se 

observó que no hay una relación explicativa entre la rentabilidad bancaria y la 

liquidez. Se puede concluir que los bancos comerciales podrán encaminarse en 

mejorar la rentabilidad sin afectar su liquidez y viceversa. 

Además, Villena y Guerrero (2021), su estudio se realizó en una entidad 

comercializadora de equipos eléctricos en Tungurahua, Ecuador. El propósito era 

ilustrar la gestión de cobro para una empresa minorista. Se recopiló información de 

20 empleados en diversos puestos, dónde aplicaron la encuesta mediante 

cuestionarios. Se halló que la recolección se realizó de manera tradicional en la 

aplicación de estrategias preventivas. Concluyen que debe darse de manera crucial 

la digitalización de los procesos de cobranza de las carteras de nuestros clientes. 

También, Coronel (2019), desarrolló su estudio en el sector de cooperativas 

del segmento 4, Ecuador, buscó trazar un modelo para la gestión de cobranza 

extrajudicial en las cooperativas, para la recuperación de la cartera de crédito de 

consumo vencida. La población se sostendrá en las cooperativas del 4to segmento, 

utilizó la encuesta mediante el cuestionario, se notó el proceso de deterioro 

patrimonial por grandes pérdidas por incumplimiento de obligaciones. Concluye que 

la cooperativa carece de procedimientos de fiscalización para controlar y evaluar la 

eficiencia de cada canal de cobranzas. 

Por otro lado, García (2019), en su investigación realizada en una Empresa 

de Retail ecuatoriana. Buscó evaluar el nivel de riesgo crediticio de las 

organizaciones encuestadas. La muestra estaba designada por gerentes, 

secretarias y 100 clientes. Se realizó la encuesta mediante el cuestionario. Los 

resultados muestran que los distribuidores no están tomando las medidas 



6 
 

adecuadas para cobrar las ventas a crédito. Se concluyó que 60 clientes tienen 

deuda pendiente. Asimismo, el 57,11% de la facturación era a crédito, lo que 

implicaba riesgos en la recaudación de recursos económicos. 

Asimismo, Chiriani y Alegre (2020), en su investigación, realizado en las 

MIPYMES, Asunción. Se buscó preparar un estudio de la gestión del crédito y la 

deuda de las PYME. Contó con 234 organizaciones en su población base y 

muestra. Se utilizó la encuesta mediante el cuestionario. Se muestran que dichas 

prácticas no corresponden con el contexto que presenta la empresa, debido a que 

están muy extendidas y no se hace nada para solucionar el problema de cobranza, 

se concluye: 88% organizaciones venden a crédito, en cambio el 56% no sigue la 

política de ventas y crédito, mientras que el 70% no la conoce. 

Con respecto a las bases teóricas que sustenta el estudio, en relación al 

proceso de cobranzas se obtuvo la teoría de Crédito y Cobranzas de Morales y 

Morales (2014), donde menciona que el proceso de cobro da inicio posteriormente 

que se aprueba el préstamo. Por ende, la Administración de Cobranza se clasifica 

en 3 grandes dimensiones: La primera, la administración de la cartera de cuentas 

por cobrar, donde la actividad principal es la prevención, conociendo mejor a los 

clientes y dando crédito con especial cuidado, para que la gestión de cobro sea 

eficaz. Se tiene como indicadores: Estrategias de cobranza y Fases de la cobranza. 

Como segunda dimensión tenemos diseño del sistema general de cobranza, 

procedimientos contables para identificar cuentas de clientes vencidas. Como 

indicadores: clasificación de los clientes, etapas del sistema de cobranza y la 

cobranza de pagos retrasados. Y, por última dimensión, Políticas de Cobranzas, es 

el procedimiento que debe tener una entidad para cobrar; presentando el siguiente 

indicador: Elementos que deben contemplar las políticas de cobro. 

Del mismo modo se encontró la teoría de Villa (2019) al hacerlo, señaló que, 

si bien la gestión de cobro de deudas se estructura, así como una actividad 

transversal para todo tipo de entidades, definida como una etapa del ciclo de riesgo, 

Impacto, clientes y otros están más allá de la gestión de la experiencia. 

De igual manera, se encontró la teoría de Roland (2008), acerca Mejores 

Prácticas en Estrategias de Cobranza, es un sistema estratégico para crear un 

método de pago, teniendo como objetivo generar rentabilidad. 
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Referente a las bases teóricas, en relación a la liquidez se obtuvo la Teoría 

de Gutiérrez y Tapia (2020), en su estudio la Liquidez y la rentabilidad, donde afirma 

que la liquidez surge indirectamente del dinero, o de la unidad de valor 

condicionada por la forma de cambio o depósito. El índice de liquidez, la prueba de 

acidez y el capital de trabajo determinan la capacidad de una entidad para llegar a 

cumplir con las obligaciones a corto plazo a través del valor en efectivo y la banca. 

Del mismo modo, se encontró la teoría de la liquidez, según Keynes (1936), 

toma una teoría de la preferencia por la liquidez para explicar el papel del interés 

en la oferta y la demanda de dinero. La demanda de dinero se divide en tres tipos: 

demanda de transacción, medida cautelar y demanda especulativa. Asimismo, 

presenta 2 teorías: Teoría de la inversión y Teoría de la preferencia por la liquidez. 

Por último, tenemos la teoría de Gitman y Nuñez (2003), en su libro 

Principios de administración financiera, donde nos menciona que la liquidez es la 

capacidad de cómo la empresa cumple con sus obligaciones de corto plazo; como 

primera dimensión tenemos razones de liquidez, la cual se refiere a la facultad que 

tiene la entidad para cancelar sus deudas. Como indicadores tenemos a dos 

medidas básicas las cuales son la liquidez corriente y la razón rápida. Asimismo, 

tenemos la siguiente dimensión, índices de actividad, ellas miden la rapidez de las 

cuentas que llegan a convertirse ya sea en ventas o efectivo. Hay diversos índices 

favorables con las cuales se puede medir las cuentas corrientes más importantes, 

entre ellas tenemos el período promedio de cobro y el período promedio de pago. 

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relación a la variable proceso de 

cobranzas se tiene a, Ettinger y Golieb (2000), indica que el cobro de deudas es 

importante para lograr el éxito de toda empresa. Asimismo, Morales y Morales 

(2014), se refiere a la gestión de cobros como un método para dividir la cartera de 

las cuentas por cobrar y clientes. También, Montaño (2013), lo describe como un 

procedimiento de gestión destinado a aumentar el volumen de ventas. 

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relación a la dimensión la 

administración de la cartera de cuentas por cobrar, para Haro y Rosario (2017), es 

mantener el tiempo medio de cobro y una conexión comercial continua con el cliente 

para disminuir la cantidad de cuentas por cobrar. De igual manera, Cortez y Burgos 

(2016) nos dice que las empresas comerciales recurren con frecuencia a la gestión 

de cuentas por cobrar para ampliar el pago de los créditos existentes que adeudan 
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los consumidores. Por otro lado, Avila et al. (2019) nos menciona que la 

planificación, organización, control y seguimiento de las políticas de crédito para 

garantizar una buena gestión de cuentas por cobrar. 

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relación a los indicadores de la 

primera dimensión, estrategias de cobranzas según Miranda (2018), se centra en 

localizar a los morosos por teléfono, correo electrónico, mensajes de texto y otras 

interacciones similares para informarles del estado de su deuda. De igual manera, 

Coronel (2016), demuestra cómo el enfoque de cobro se relaciona con la reducción 

de la mora. Así como, Molina (2005), define la estrategia de cobro como el inicio de 

un intento de cobro de gran energía, seguido por el abandono de pago. 

Con respecto al siguiente indicador Fases de la cobranza, para Miranda 

(2018), afirma que se debe aplicar desde el cobro preventivo hasta la cancelación, 

deben practicarse en los entes de cobro de deudas. En cuanto Rey (2012), para el 

desarrollo se debe contar con empleados calificados para gestionar los 

componentes operativos y lograr los objetivos establecidos para la recaudación. 

Para, Pérez (2015), señala que la gestión eficaz, la notificación del cobro, la 

solicitud y el seguimiento son procesos de las operaciones de cobro de deudas. 

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relación a la dimensión Diseño 

del sistema general de cobranza, Según Credit-force (2021), explica que un sistema 

de cobro de deudas es un conjunto de procedimientos o acciones utilizados para 

recuperar deudas vencidas. Asimismo, Bancolombia (2021), explica que pagar por 

un bien o servicio o saldar una deuda se debe seguir procedimientos de cobro. Por 

otro lado, Mogollón (2021) es una herramienta de gestión financiera, por lo que se 

trata de garantizar la finalización rápida e impecable del proceso. 

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relación a los indicadores de la 

segunda dimensión, Clasificación de los clientes, Morales y Morales (2014), 

destaca la importancia de clasificar a los clientes morosos en función de la similitud 

de sus respectivas obligaciones. Asimismo, Brachfield (2015), explica las 

numerosas categorías de prestatarios y demuestra que no todos los deudores son 

iguales. De igual manera, Mejía y Arboleda (2004), que destacan que la actitud del 

cliente ante los pagos es lo que determina su cultura de pago. 

Con respecto al siguiente indicador Etapas del sistema de cobranza, según 

Morales y Morales (2014), el sistema básico de cobro puede desglosarse en 4 
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etapas, en las cuales se explica el trabajo que se realiza con el cliente para finalizar 

el pago. Del mismo modo, Nosis (2020), que el procedimiento de cobro de cada 

cartera se divide en etapas que se organizan en función de los tipos de deuda de 

los clientes. Además, William (2010), el importe de la evaluación de las facturas 

morosas puede utilizarse para calibrar la eficacia de las políticas de cobro. 

Como último indicador la Cobranza de pagos retrasados, según Díaz (2006), 

las empresas conceden créditos a los clientes con la seguridad de pago. Asimismo, 

Miguel y Sanchez (2020), que al no cancelar las cuentas los activos pueden 

disminuir y quebrar la entidad. Para, Vásquez et al. (2021), la recogida de efectivo 

de las cuentas por cobrar es crucial para impulsar la rentabilidad de una entidad. 

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relación a la dimensión políticas 

de cobranza, Para Mogollón (2021), la entidad determina cuándo una parte de las 

deudas es incobrable aplicando políticas de cobro. Según Brachfeld (2015) es un 

conjunto de normas a los que se adhiere un ente para facilitar la recuperación de 

las cuentas por cobrar. Además, Morales y Morales (2014), Los procedimientos 

utilizados por la entidad le permiten seguir obteniendo crédito de los clientes. 

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relación al indicador de la tercera 

dimensión, Elementos que deben contemplar las políticas de cobro, según Morilla 

(2020), estos elementos ayudarán a coordinar aspectos que luego utilizarás para 

concretar el proceso de gestión de cobranzas. También, Izar y Ynzunza (2017), 

considera dos puntos: el período de cobro y los términos y condiciones de la venta. 

Además, Quiroz et al. (2020), la elaboración de un reglamento de créditos. 

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relación a la variable liquidez, 

según Yaguache et al. (2019) es la capacidad de una entidad para pagar sus 

pasivos con el flujo de caja corriente. Por otra parte, Labajos (2019), se refiere a los 

recursos financieros de la entidad accesibles para hacer frente a las obligaciones a 

corto plazo. Del mismo modo, Contreras (2020), se define como la forma principal 

en que las entidades contribuyen al logro de su objetivo. 

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relación de la dimensión Razones 

de liquidez, según Andrade (2017) indica que revelan el proceder de la capacidad 

de pago con la que la entidad hace frente a sus obligaciones de corto plazo. Del 

mismo modo, Ayala (2018) afirma que componen el medio con la cual se aprecia la 

capacidad de la entidad en llegar a dar cumplimiento a sus deberes a corto plazo. 
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Además, Delfín y Rodríguez (2022) nos dice que las ratios pueden calcular 

cuantitativamente los anómalos que manifiestan un contexto de rentabilidad. 

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relación al primer indicador, 

Liquidez corriente, para, Gutiérrez y Tapia (2020), mide la capacidad de una 

empresa para pagar sus deudas. Además, Morales y Morales (2014), muestra la 

relación entre pasivos y activos con un vencimiento de un año o menos. Por último, 

Lizarzaburu et al. (2016), es la capacidad para hacer frente a estas obligaciones 

mediante ratio corriente, que cuantifica el efectivo del ente, que necesita para ello. 

Con respecto al segundo indicador ratio de prueba Ácida, según Morales y 

Morales (2014), es una medida de liquidez más severa que ratio corriente, que 

revela si la empresa puede o no pagar sus deudas en menos tiempo. Para, Brigham 

y Erhardt, (2017), certifica que el pasivo a corto plazo de la entidad está cubierto. 

Por otro lado, García (2015), como solo tiene en cuenta los activos que pueden 

transformarse rápidamente en efectivo, se denomina prueba de fuego. 

En cuanto a los enfoques conceptuales, en relación a la segunda dimensión 

Índice de actividad, al respecto Vera et al. (2014) nos dice que utilizan el estado de 

situación financiera y el estado del resultado global para examinar la eficiencia de 

la empresa. Además, Mattos (2023) menciona que evalúa la rapidez con la que 

muchas cuentas se transforman en ventas. Para, Holded (2021) nos comenta que 

se utiliza para medir la eficacia y eficiencia de la gestión de la entidad. 

Con respecto a los enfoques conceptuales, en relación al primer indicador 

Período promedio de cobro, según Puerta et al. (2018) nos permite conocer el nivel 

de liquidez (medido en días) de las cuentas y efectos a cobrar. Asimismo, Vásquez 

et al. (2021) menciona tiempo en días que se tarda la entidad en pagar a los clientes 

financiados. Además, Fajardo y Soto (2018) nos dice que determina el tiempo que 

suele tardar la entidad en cobrar sus cuentas.  

En cuanto al segundo indicador, Período promedio de pago, según, Puerta 

et al. (2018) nos muestra cuantos días se tarda la empresa en cumplir sus 

compromisos de pago. Del mismo modo, Vásquez et al. (2019) menciona que este 

indicador calcula el número medio de días que prorroga una entidad en atesorar los 

pagos de los clientes por la venta a crédito. Asimismo, Holded (2021) menciona 

que es el tiempo (en días) que suele tardar una entidad en saldar sus deudas. 
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III. METODOLOGÍA 

Para establecer suficiente autenticidad y datos de investigación, es 

importante explicar el tipo y modelo utilizado, y también enfatizar las definiciones 

de las variables: cobranza y liquidez.  Según, Guerrero y Guerrero (2020), señala 

que la metodología es un campo de conocimiento-contenido cuyo objetivo es crear, 

describir y sistematizar de forma rigurosa un conjunto de técnicas y métodos que 

deben tenerse en cuenta durante el proceso de investigación, ya que los métodos 

elegidos deben ser adecuados al objeto de estudio. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

Con respecto al presente estudio, se describieron las 

interrelaciones de las variables y, además, se definieron conceptos 

relevantes para proporcionar los conocimientos sobre los que el 

presente estudio se considera fundamental, la cual consideramos de 

tipo básica. Para CONCYTEC (2018), el objetivo de la investigación 

básica es obtener un conocimiento más profundo de las cosas 

analizando los sucesos, hechos y relaciones más destacados. 

entidades. Además, su objetivo es la producción de conocimientos. 

Del mismo modo, Rodríguez (2020), menciona que la investigación 

es básica porque su objetivo es recopilar datos y hacer avanzar los 

conocimientos de los investigadores. No pretende inventar ni producir 

nada en particular. 

Para realizar el estudio se utilizó un enfoque cuantitativo, 

porque empleamos dos variables las cuales fueron medidas mediante 

el cuestionario, el mismo que permitió recabar información. Además 

de alcanzar los objetivos del estudio y poner a prueba las hipótesis, la 

meta del estudio es dar respuesta a los problemas planteados por el 

problema de investigación. El propósito del estudio es dar respuestas 

a las preguntas contenidas en la problemática, asimismo lograr los 

objetivos de investigación contenidos en ella y probar hipótesis. 

Para, Hernández et al. (2014), nos dice que un enfoque 

cuantitativo debe considerar un conjunto de procesos determinados. 

Este enfoque parte de una idea delimitada, dando como resultado una 



12 
 

meta. Luego procedemos a preguntas que revisan la literatura, 

formulan una hipótesis y confirman esta hipótesis a través de la 

recopilación de datos procesados por programas estadísticos. 

3.1.2. Diseño de investigación. 

Se eligió el diseño no experimental del estudio porque se trata 

de un estudio cuantitativo longitudinal correlacional que se espera que 

examine el vínculo entre dos o más variables y porque el cobro está 

directamente relacionado con la liquidez de una COOPAC de la 

ciudad de Trujillo. Por lo tanto, Alvarez (2020) afirma que esto puede 

hacerse sin necesidad de manipular intencionadamente los datos de 

la muestra porque los fenómenos sólo pueden observarse en sus 

entornos naturales. Los datos que se evaluarán posteriormente se 

aceptan tal cual porque los fenómenos solo se observan en el entorno 

en el que actúan en la muestra. 

Fue de carácter longitudinal porque, estudiamos las variables a 

lo largo del periodo 2021 – 2023. Según Lifeder (2022) un estudio 

longitudinal es aquel en el que un fenómeno concreto se mide de 

forma continua o repetida durante un largo periodo de tiempo. Este 

tipo de estudio suele durar años o décadas. 

Por último, es correlacional, ya que pretende comprender el 

grado en que dos o más variables de un entorno determinado están 

relacionadas entre sí. Según, Serrano (2020) el proyecto implicaba 

investigar cada tema y comprender las relaciones que existen entre 

ellos. El diseño de la investigación presentó el siguiente esquema: 

Figura 1 

Esquema del diseño de la investigación 

 

 

 

 

      r 

Nota: Elaboración de los autores 

O2 O1 

M 
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Dónde: 

M: funcionarios de la Cooperativa 

O1: observación de proceso de cobranzas 

O2: observación liquidez 

r: relación entre las variables proceso de cobranza y liquidez 

 

3.2. Variables y operacionalización:  

Este estudio cuenta con su variable independiente Cobranzas y su 

variable dependiente Liquidez. 

Variable independiente: Proceso de cobranzas 

• Definición conceptual: Morales y Morales (2014) se refiere a la gestión 

de cobros como un método para dividir la cartera de clientes en grupos 

basados en rasgos recurrentes de cuentas y clientes. 

• Definición operacional: Una vez que el préstamo ha sido aprobado y 

debe ser devuelto por el cliente, comienza el proceso de cobro. Por lo 

tanto, el proceso de devolución vale de punto de inicio para analizar el 

cobro. Los problemas financieros y, en casos peores, la quiebra pueden 

ser consecuencia de la incapacidad de una entidad para transformar sus 

cuentas por cobrar en efectivo. En ocasiones, muchos empresarios 

descubren que su capital ha desaparecido de la cuenta bancaria, ni 

siquiera en forma de productos o existencias listos para la venta, sino 

simplemente como una cifra en el libro de cuentas por cobrar. 

• Indicadores: la variable cobranza está dividida en 3 dimensiones 

importantes, como dimensiones tenemos: La administración de la cartera 

de cuentas por cobrar y sus indicadores: estrategias de cobranza y fases 

de cobranza; como segunda dimensión Diseño del sistema general de 

cobranza y sus indicadores: Clasificación de los clientes, etapas del 

sistema de cobranza y la Cobranza de pagos retrasados y por última 

dimensión tenemos Políticas de Cobranzas y su indicador elementos que 

deben contemplar las políticas de cobro. 
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Variable dependiente: Liquidez 

• Definición conceptual: Contreras (2020), se define como la forma 

principal en que las empresas contribuyen al logro de su objetivo, 

entonces está claro que este término se refiere a la facilidad con que los 

activos pueden venderse rápidamente o convertirse en dinero. 

• Definición operacional: Es la capacidad de cómo la entidad cumple con 

sus obligaciones de corto plazo; como primera dimensión tenemos 

razones de liquidez, la cual se refiere a la facultad que tiene la entidad 

para cancelar sus deudas. Como indicadores tenemos a dos medidas 

básicas las cuales son la liquidez corriente y la razón rápida. Asimismo, 

tenemos la siguiente dimensión, índices de actividad, ellas miden la 

rapidez de las cuentas que llegan a convertirse en efectivo. Hay diversos 

índices favorables con las cuales se puede medir las cuentas corrientes 

más importantes, entre ellas tenemos el período promedio de cobro y el 

período promedio de pago. 

• Indicadores: La variable liquidez está compuesta de las dimensiones 

razones de liquidez y sus indicadores: liquidez corriente y la razón rápida 

y como segunda dimensión tenemos índices de actividad sus 

indicadores: periodo promedio de cobro y periodo promedio de pago. 

• Escala de medición: Teniendo el resultado de las encuestas, este 

instrumento (cuestionario) es medible mediante una aplicación que 

permite entablar cuestiones con contestación múltiple, Para nuestra 

investigación se utilizó la escala de tipo Likert, tanto para la variable 

proceso de cobranzas y la variable liquidez, teniendo como propuesta de 

respuesta las alternativas siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y 

nunca, donde se tienen en cuenta los siguientes puntajes: Siempre = 1 

pt, Casi siempre = 2 pts, A veces = 3 pts, Casi nunca = 4 pts y Nunca = 

5 pts. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1. Población:  

Esta investigación estuvo conformada por una población de 24 

funcionarios que son parte de la planilla de una COOPAC. Según 
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Carrasco (2016), La población es el conjunto de cada unidad analítica 

que se relaciona con el área de estudio. En otras palabras, es un 

grupo de elementos los cuales se usan como base de estudio. De 

igual forma, Otzen y Manterola (2017) menciona que es la cantidad 

de personas que están interesadas en saber más sobre el punto de 

un determinado estudio se denomina población.   

• Criterios de inclusión: Para, Salgado (2018), afirma que 

consiste en los rasgos de los participantes en el estudio que 

constituyeron la población de referencia. El grupo base se incluyó 

a los empleados del área de crédito y cobranza, incluyendo la 

gerencia comercial y el director general, la unidad de contabilidad 

y la unidad de riesgos, por estar directamente relacionados con 

las variables en estudio. 

• Criterios de exclusión: Según Salgado (2018), son rasgos o 

condiciones que distinguen a los miembros de la población de 

referencia de un participante o participantes incluidos en la 

población de estudio y que pueden hacer que se les excluya de la 

inclusión. Por lo tanto, pretendemos aplicar criterios de exclusión 

a los socios de la cooperativa, porque no forman parte de nuestra 

estructura organizativa. 

 
3.3.2. Muestra:  

La muestra del estudio está conformada por los 24 funcionarios 

de una COOPAC. Por lo tanto, Gallardo (2017), nos dice que, para 

investigar las características de la población, los fenómenos o utilizar 

determinadas técnicas, los datos se recogen de este subconjunto 

representativo pero restringido de la población de estudio. Del mismo 

modo, Etikan et al. (2016), Menciona que la muestra elige a personas 

o cosas concretas con el fin de aprender más sobre un grupo 

determinado. En otras palabras, una muestra posee cualidades que 

son representativas del conjunto, universo o población. 
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3.3.3. Muestreo:  

Tiene carácter censal, ya que las técnicas y procesos de 

muestreo utilizados para recoger la muestra se diseñaron teniendo en 

cuenta la población. Dado que la muestra se creó basándose en la 

población, está relacionada con el muestreo censal. 

 

3.3.4. Unidad de análisis:  

En este estudio se tuvo en cuenta como unidad de análisis al 

personal de una COOPAC, manteniendo su propia unidad de 

investigación, porque pertenecen a la investigación. Para Majid 

(2018), explica que la sección del expediente o comunicación que se 

considera valiosa y sirve de base para la investigación es la unidad de 

análisis. Estos segmentos pueden clasificarse mediante arpegios a 

distintos criterios en función del contenido o la importancia.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

Técnicas de recolección de datos 

La encuesta fue utilizada como técnica de recolección de datos. 

Cabezas et al. (2018), la encuesta es un enfoque clave que trata de recopilar 

información a partir de una serie de preguntas significativas, coherentes, 

objetivas y bien estructuradas que garanticen la exactitud de los datos y las 

conclusiones de una muestra sometida a análisis cuantitativo. Es posible 

extrapolar, dadas las debilidades y la confianza de la población.  

Instrumentos de recolección de datos 

Para recabar los datos se utilizó un cuestionario que consta de 31 

ítems los cuales están distribuidos para las dos variables de estudio, el 

proceso de cobranzas con 19 preguntas y la liquidez con 12 preguntas, se 

trabajó con la escala Likert. Según Hernández y Mendoza (2018), un 

cuestionario son un grupo de preguntas referentes a una o más variables 

cuantificables. 
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Tabla1 

Elección de técnica e instrumento 

 

 Nota. Información obtenida de Cabezas et al. (2018). 
 

Validez 

Los instrumentos de validez fueron sometidos a revisión de dos 

expertos en contabilidad y un experto en metodología, los cuales valoraron 

todos los ítems de los cuestionarios. 

 

Tabla 2 

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento variable proceso 

de cobranzas 

N.º Grado académico 
Apellidos y nombres del 

experto 
Apreciación 

1 Doctor 
Astohuamán Huaranga, Alex 
Davis 

Aplicable 

2 Maestro Popayan Torres, Mary Aplicable 

3 Maestro   
Medina Carbajal, Vanesa 
Soledad 

Aplicable 

Nota. Se coordinó con los expertos para la validación del instrumento. 

 

Tabla 3 

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento variable liquidez 

N.º 
Grado 

académico 
Apellidos y nombres del experto Apreciación 

1 Doctor Astohuamán Huaranga, Alex Davis Aplicable 

2 Maestro Popayan Torres, Mary Aplicable 

3 Maestro   Medina Carbajal, Vanesa Soledad Aplicable 

Nota. Se coordinó con los expertos para la validación del instrumento 

 

 

 

Variable Técnica Instrumento 

Variable 1: Proceso de Cobranzas Encuesta Cuestionario 

Variable 2: Liquidez Encuesta Cuestionario 
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Confiabilidad 

Hernández et al. (2014), nos menciona que la confiabilidad de un 

instrumento es la constancia de los resultados cuando se utiliza 

repetidamente con el mismo sujeto u objeto. Por consiguiente, los datos se 

introdujeron en el sistema de tabulación SSPS, versión 26, para adquirir los 

resultados antes de llevar a cabo la aplicación, y se realizó la prueba Alpha 

de Cronbach para medir la fiabilidad de la información. 

 

Tabla 4 

Resultados de la confiabilidad del coeficiente de Alfa de Cronbach 

Nota. Datos obtenidos del SPSS v26. 

3.5. Procedimientos: 

El cuestionario se utilizará a lo largo de esta investigación como 

herramienta de recogida de datos, que luego se validarán mediante la 

opinión de profesionales. A continuación, se utilizó la aplicación SPSS-26 

para analizar y evaluar los resultados. A continuación, se elaboraron el 

debate, las conclusiones y las recomendaciones pertinentes. 

3.6. Método de análisis de datos:  

Para poder desarrollar este proyecto de investigación, empleamos el 

programa SPSS-26 y el programa Excel, los cuales generan los reportes, 

presentados en tablas y gráficos, con ello se podrá realizar interpretación y 

el análisis respectivo. 

3.7. Aspectos éticos:  

Según Suganda (2017), que explica los aspectos o principios éticos 

del investigador, la investigación debe concentrarse en la sinceridad de los 

testimonios de los participantes y explicar conceptos y teorías de acuerdo 

con una gran dosis de dignidad y calidad; hay algunas cuestiones 

Estadísticas de fiabilidad 

Variables Alfa de Cronbach N de ítems 

Proceso de cobranzas .968 19 

 Liquidez .925 12 
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fundamentales que, a falta de pruebas, siguen las acciones de los 

participantes. Por lo tanto, se lleva a cabo bajo la autoridad de la ética de la 

investigación, que implica reconocer los factores morales que afectan a cada 

elección realizada a lo largo de la aplicación del proceso de investigación.  

Para este estudio se recopiló información de diversos autores y 

fuentes, sin modificar en modo alguno el contenido asegurado por derechos 

de autor. En la recopilación de datos internos de la entidad, la tarea se realizó 

de acuerdo con la ética profesional, y la información se recogió 

responsablemente. basándose en la Resolución del Vicerrectorado de 

Investigación Nº 062-2023-VI-UCV, que sugiere una Guía para la 

preparación de trabajos conducentes a grados y títulos, apegándose a las 

normas éticas y a los criterios APA 7. 
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IV. RESULTADOS 

En este capítulo, se describió los valores obtenidos del instrumento aplicado 

sobre 24 funcionarios de una COOPAC, la cual se tiene como tema el proceso de 

cobranzas y su relación con la liquidez, para mencionados cálculos se emplearon 

el Excel y el paquete estadístico SPSS v26 las cuales se detallaron a continuación: 

 

Descripción de los resultados 

Proceso de cobranza 

Como resultado se tiene que el nivel del proceso de cobranza fue procesado 

a través del SPSS v26 con la recopilación de datos al personal administrativo de la 

COOPAC, la cual se obtuvo que el proceso de cobranza es considerado en su 

mayoría un nivel medio de 41,7%, mientras que el 33,3% de los encuestados 

indican que el proceso de cobranza es de nivel bajo, no obstante, un 25% de los 

encuestados considera un nivel alto, la cual se detalla en la tabla 5. 

Tabla 5 

Nivel de la variable proceso de cobranzas en una COOPAC 

Proceso de cobranzas (Agrupada) 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 8 33.3 33.3 33.3 

Medio 10 41.7 41.7 75.0 

Alto 6 25.0 25.0 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

Nota. Datos tomados del SPSS v26. 
 

Al respecto es necesario mencionar que, se obtuvo un nivel medio de 41,7% 

de la perspectiva de los encuestados debido a que en las preguntas P13, P14, P15 

y P16, obtuvieron el mayor puntaje correspondiente a los indicadores etapas del 

sistema de cobranzas y la cobranza de pagos retrasados de la dimensión diseño 

del sistema general de cobranzas de la variable proceso de cobranza, la cual al ser 

procesadas ha incidido en que se obtuviera un nivel medio. 

Ahora en cuanto al nivel bajo se obtuvo un 33,3% de la perspectiva de los 

encuestados debido a que en las preguntas P1, P2, P3 y P6 obtuvieron el mayor 

puntaje correspondiente a los indicadores estrategias de cobranza y fases de la 

cobranza de la dimensión administración de la cartera de cuentas por cobrar de la 
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variable proceso de cobranza, la cual al ser procesadas ha incidido en que se 

obtuviera un nivel bajo. 

Al respecto es necesario mencionar que, se obtuvo un nivel alto de 25% de 

la perspectiva de los encuestados debido a que en la pregunta P17 obtuvo el mayor 

puntaje correspondiente al indicador elementos que deben contemplar las políticas 

de cobro de la dimensión políticas de cobranzas de la variable proceso de 

cobranza, la cual al ser procesadas ha incidido en que se obtuviera un nivel alto. 

Los detalles de las dimensiones de la variable proceso de cobranzas se 

describen a continuación: 

La administración de la cartera de cuentas por cobrar 

En cuanto a los resultados que se obtuvieron de la dimensión se tiene que 

de 24 encuestados un total de 10 de ellos consideraron que dicha dimensión tiene 

un nivel medio de 41,7%, mientras que un total de 8 encuestados consideraron un 

nivel bajo de 31,3% y finalmente un total de 6 encuestados indicaron un nivel alto 

con un 25%, de tal manera como se observa en la tabla 6. 

Tabla 6 

Nivel de la dimensión administración de la cartera de cuentas por cobrar de una 

COOPAC 

Administración de la cartera de cuentas por cobrar (Agrupada) 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 8 33.3 33.3 33.3 

Medio 10 41.7 41.7 75.0 

Alto 6 25.0 25.0 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

Nota. Datos tomados del SPSS v26. 

Podemos observar que la dimensión administración de la cartera de cuentas 

por cobrar obtuvo un el nivel medio de 41,7%, debido a que la mayoría de los 24 

encuestados marcaron la alternativa “a veces” con un valor de 3 puntos en las 

preguntas P1, P2, P3 y P6, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo 

un nivel medio. 

Sin embargo, podemos observar que la dimensión administración de la 

cartera de cuentas por cobrar obtuvo también un el nivel bajo de 33,3%, debido a 

que la mayoría de los 24 encuestados marcaron la alternativa “casi siempre” con 
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un valor de 2 puntos en las preguntas P1, P2, P5 y P6, las mismas que al 

cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel bajo. 

Finalmente, podemos observar que la dimensión administración de la cartera 

de cuentas por cobrar obtuvo también un el nivel alto de 25%, debido a que la 

mayoría de los 24 encuestados marcaron la alternativa “siempre” con un valor de 1 

punto en las preguntas P2, P3, P4 y P5, las mismas que al cuantificarse en el SPSS 

se obtuvo un nivel alto. 

Diseño del sistema general de cobranza 

En relación a los resultados obtenidos de la dimensión diseño del sistema 

general de cobranza se tiene que 9 encuestados consideraron un nivel bajo de 

37,5%, mientras que un total de 8 encuestados consideraron un nivel alto con un 

33,3% y finalmente un total de 7 encuestados indicaron un nivel medio con un 

29,2% de tal manera como se detalla en la tabla 7. 

Tabla 7 

Nivel de la dimensión diseño del sistema general de cobranza de una COOPAC 

Diseño del sistema general de cobranza (Agrupada) 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 9 37.5 37.5 37.5 
Medio 7 29.2 29.2 66.7 
Alto 8 33.3 33.3 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

Nota. Datos tomados del SPSS v26. 

Se observa que la dimensión diseño del sistema general de cobranza obtuvo 

un el nivel bajo de 37,5%, debido a que la mayoría de los 24 encuestados marcaron 

la alternativa “casi siempre” con un valor de 2 puntos en las preguntas P7, P8, P9, 

P10 y P11, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel bajo. 

Sin embargo, podemos observar que la dimensión diseño del sistema 

general de cobranza obtuvo también un el nivel alto de 33,3%, debido a que la 

mayoría de los 24 encuestados marcaron la alternativa “a veces” con un valor de 3 

puntos en las preguntas P7, P12, P13, P14 y P16, las mismas que al cuantificarse 

en el SPSS se obtuvo un nivel alto. 

Finalmente, podemos observar que la dimensión diseño del sistema general 

de cobranza obtuvo también un el nivel medio de 29,2%, debido a que la mayoría 
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de los 24 encuestados marcaron la alternativa “siempre” con un valor de 1 punto en 

las preguntas P2, P3, P4 y P5, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se 

obtuvo un nivel medio. 

Políticas de cobranzas 

En cuanto a los resultados que se obtuvieron de la dimensión políticas de 

Cobranzas se tiene que 10 encuestados consideraron un nivel bajo de 41,7%, 

mientras que un total de 8 encuestados consideraron un nivel alto con un 33,3% y 

finalmente un total de 6 encuestados indicaron un nivel medio con un 25% de tal 

manera como se observa en la tabla 8. 

Tabla 8 

Nivel de dimensión políticas de cobranzas de una COOPAC 

Políticas de Cobranzas (Agrupada) 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Valido 

Bajo 10 41.7 41.7 41.7 

Medio 8 33.3 33.3 75.0 

Alto 6 25.0 25.0 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

Nota. Datos tomados del SPSS v26. 
 

Se puede observar que la dimensión política de cobranzas obtuvo un el nivel 

bajo de 41,7%, debido a que la mayoría de los 24 encuestados marcaron la 

alternativa “casi siempre” con un valor de 2 puntos en las preguntas P18 y P19, las 

mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel bajo. 

Sin embargo, podemos observar que la dimensión política de cobranzas 

obtuvo también un el nivel medio de 33,3%, debido a que la mayoría de los 24 

encuestados marcaron la alternativa “a veces” con un valor de 3 puntos en las 

preguntas P17 y P19, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un 

nivel medio. 

Finalmente, podemos observar que la dimensión política de cobranzas 

obtuvo también un el nivel alto de 25%, debido a que la mayoría de los 24 

encuestados marcaron la alternativa “siempre” con un valor de 1 punto en la 

pregunta P19, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel alto. 
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Liquidez 

Como resultado se tiene que el nivel de la variable liquidez fue procesado a 

través del SPSS con la recopilación de datos al personal administrativo de la 

COOPAC, la cual se obtuvo que el proceso de cobranza es considerado en su 

mayoría un nivel bajo de 37,5%, mientras que el 33,3% de los encuestados indican 

que la variable liquidez es de nivel alto, no obstante, un 29,2% de los encuestados 

considera un nivel medio, de tal manera como se visualiza en la tabla 9. 

Tabla 9 

Nivel de la variable liquidez de una COOPAC 

Liquidez (Agrupada) 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Valido 

Bajo 9 37.5 37.5 37.5 

Medio 7 29.2 29.2 66.7 

Alto 8 33.3 33.3 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

Nota. Datos tomados del SPSS v26. 

Al respecto es necesario mencionar que, se obtuvo un nivel bajo de 37,5% 

de la perspectiva de los encuestados debido a que en las preguntas P26, P27 y 

P31, obtuvieron el mayor puntaje correspondiente a los indicadores periodo 

promedio de cobro y periodo promedio de pago de la dimensión índices de actividad 

de la variable liquidez, la cual al ser procesadas ha incidido en que se obtuviera un 

nivel bajo. 

Ahora en cuanto al nivel alto se obtuvo un 33,3% de la perspectiva de los 

encuestados debido a que en las preguntas P20 y P25 obtuvieron el mayor puntaje 

correspondiente a los indicadores liquidez corriente y razón rápida de la dimensión 

razones de liquidez de la variable liquidez, la cual al ser procesadas ha incidido en 

que se obtuviera un nivel alto. 

Finalmente, se obtuvo un nivel medio de 29,2% de la perspectiva de los 

encuestados debido a que en las preguntas P21 y P23 obtuvieron el menor puntaje 

correspondiente a los indicadores liquidez corriente y razón rápida de la dimensión 

razones de liquidez de la variable liquidez, la cual al ser procesadas ha incidido en 

que se obtuviera un nivel medio. 
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Los detalles de las dimensiones de la variable liquidez se describen a continuación: 

Razones de liquidez 

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimensión razones de liquidez se 

tiene que 12 encuestados consideraron un nivel medio de 50%, mientras que un 

total de 9 encuestados consideraron un nivel bajo con un 37,5% y finalmente un 

total de 3 encuestados indicaron un nivel alto con un 12,5% de tal manera como se 

observa en la tabla 10. 

Tabla 10 

Nivel de la dimensión razones de liquidez de una COOPAC 

Nota. Datos tomados del SPSS v26. 

Podemos observar que la dimensión razones de liquidez obtuvo un el nivel 

medio de 50%, debido a que la mayoría de los 24 encuestados marcaron la 

alternativa “casi siempre” con un valor de 2 puntos en las preguntas P22, P23 y 

P24, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel medio. 

Sin embargo, podemos observar que la dimensión razones de liquidez 

obtuvo también un el nivel bajo de 37,5%, debido a que la mayoría de los 24 

encuestados marcaron la alternativa “siempre” con un valor de 1 punto en las 

preguntas P21, P23 y P24, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo 

un nivel bajo. 

Finalmente, podemos observar que la dimensión razones de liquidez obtuvo 

también un el nivel alto de 12,5%, debido a que la mayoría de los 24 encuestados 

marcaron la alternativa “a veces” con un valor de 3 puntos en las preguntas P20 y 

P25, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel alto. 

 

 

Razones de Liquidez (Agrupada) 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Valido 

Bajo 9 37,5 37,5 37,5 

Medio 12 50,0 50,0 87,5 

Alto 3 12,5 12,5 100,0 

Total 24 100,0 100,0  
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Índices de actividad 

En relación a los resultados de la dimensión índices de actividad se tiene 

que 10 encuestados consideraron un nivel medio de 41,7%, mientras que un total 

de 8 encuestados consideraron un nivel bajo con un 33,3% y finalmente 6 

encuestados indicaron un nivel alto con un 25% de tal manera como se visualiza 

en la tabla 11. 

Tabla 11 

Nivel de la dimensión índices de actividad de una COOPAC 

Índices de Actividad (Agrupada) 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Valido 

Bajo 8 33.3 33.3 33.3 

Medio 10 41.7 41.7 75.0 

Alto 6 25.0 25.0 100.0 

Total 24 100,0 100,0  

Nota. Datos tomados del SPSS v26. 

Se observa que la dimensión índice de actividad obtuvo un el nivel medio de 

41,7%, debido a que la mayoría de los 24 encuestados marcaron la alternativa “casi 

siempre” con un valor de 2 puntos en las preguntas P28, P30 y P31, las mismas 

que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel medio. 

Sin embargo, podemos observar que la dimensión índice de actividad obtuvo 

también un el nivel bajo de 33,3%, debido a que la mayoría de los 24 encuestados 

marcaron la alternativa “siempre” con un valor de 1 punto en las preguntas P27, 

P28, P29 y P30, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel 

bajo. 

Finalmente, podemos observar que la dimensión índice de actividad obtuvo 

también un el nivel alto de 25%, debido a que la mayoría de los 24 encuestados 

marcaron la alternativa “a veces” con un valor de 3 puntos en las preguntas P26 y 

P27, las mismas que al cuantificarse en el SPSS se obtuvo un nivel alto. 
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Contrastación de hipótesis 

H0: los datos tienen una distribución normal. 

Ha: los datos no tienen una distribución normal. 

Regla de decisión: 

Si p-valor < 0.05 se rechaza la H0 y se acepta la Ha 

Si p-valor > 0.05 se acepta la H0 y se rechaza la Ha 

Tabla 12 

Prueba de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Proceso de cobranzas .971 24 .696 

Administración de la cartera de 

cuentas por cobrar 
.940 24 .163 

Diseño del sistema general de 

cobranzas 
.957 24 .381 

Políticas de cobranzas .909 24 .033 

Liquidez .937 24 .140 

Razones de liquidez .925 24 .077 

Índices de actividad .926 24 .081 

Nota. Datos tomados del SPSS v26. 

 

Culminada la recolección de datos y procesada en el SPSS se ha obtenido 

la prueba de normalidad, asimismo dado que la muestra es < 50 se consideró 

trabajar con el test Shapiro wilk, al respecto Sierra (2021) menciona que la prueba 

estadística de una distribución normal se utiliza en situaciones específicas para 

determinar si los datos de la muestra de una investigación se selecciona al azar de 

una población utilizando un modelo de probabilidad ajustado a una distribución 

normal, en ese sentido la variable de estudio proceso de cobranza obtuvo una sig. 

P-valor =0,696, mientras que en la variable liquidez se obtuvo un sig. P-valor 

=0,140, que es mayor al error permitido de 0.05.; por consiguiente, el resultado 

obtenido acerca de las 2 variables, revelan que se debe emplear una prueba 

estadística paramétrica, la cual es el coeficiente de correlación de Pearson.  
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Hipótesis general: El proceso de cobranzas se relaciona con la liquidez en una 

COOPAC, Trujillo-periodo 2021-2023. 

Correlación entre las variables proceso de cobranzas y la liquidez de una COOPAC. 

Tabla 13 

Análisis de correlación de r de Pearson entre el proceso de cobranzas y liquidez 

de una COOPAC 

Correlaciones 

 Proceso de 
cobranzas 

Liquidez 

Proceso de 
cobranzas 

Correlación de Pearson 1 .851** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 24 24 

Liquidez 

Correlación de Pearson .851** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 24 24 

Nota. Datos tomados del SPSS v26; **. La correlación es significativa en el nivel 

0,01 (bilateral). 

 

Con respecto al análisis de correlación de Pearson (r) se desprende que su 

valor (r)=0,851** y su valor P=0,000 < 0,05 por lo que existe relación significativa 

entre el proceso de cobranza y la liquidez de una COOPAC, esta relación es directa 

es decir a mayor proceso de cobranza, mayor será la liquidez de la cooperativa, 

además podemos señalar que existe una relación muy alta, toda vez el valor 

obtenido (r) = 0,851** de la muestra obtenida de 24 encuestados. 
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Hipótesis específica 1: Existe relación entre la administración de la cartera de 

cuentas por cobrar y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-periodo 2021-2023. 

Correlación entre la dimensión administración de la cartera de cuentas por cobrar 

y la variable liquidez.  

Tabla 14 

Análisis de correlación de r de Pearson entre la administración de la cartera de 

cuentas por cobrar y liquidez de una COOPAC 

Correlaciones 

 Administración de la 
cartera de cuentas 

por cobrar 
Liquidez 

Administración de la 
cartera de cuentas 
por cobrar 

Correlación de 
Pearson 

1 .816** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 24 24 

Liquidez 

Correlación de 
Pearson 

.816** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 24 24 

Nota. Datos tomados del SPSS v26; **. La correlación es significativa en el nivel 

0,01 (bilateral). 

 

Con respecto al análisis de correlación de Pearson (r) se desprende que su 

valor (r)=0,816** y su valor P=0,000 < 0,05 por lo que existe relación significativa 

entre la administración de la cartera de cuentas por cobrar y la liquidez de una 

COOPAC, esta relación es directa es decir a mayor es la administración de la 

cartera de cuentas por cobrar, mayor será la liquidez de la cooperativa, además 

podemos señalar que existe una relación es muy alta, toda vez el valor obtenido (r) 

= 0,816** de la muestra obtenida de 24 encuestados. 
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Hipótesis específica 2: Existe relación entre el diseño del sistema general de 

cobranza y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-periodo 2021-2023. 

Correlación entre la dimensión diseño del sistema general de cobranza y la variable 

liquidez de una COOPAC. 

Tabla 15 

Análisis de correlación de r de Pearson entre el diseño del sistema general de 

cobranza y la liquidez 

Correlaciones 

 Diseño del sistema 
general de cobranzas 

Liquidez 

Diseño del sistema 
general de cobranzas 

Correlación 
de Pearson 

1 .773** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 24 24 

Liquidez 

Correlación 
de Pearson 

.773** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 24 24 

Nota. Datos tomados del SPSS v26; **. La correlación es significativa en el nivel 

0,01 (bilateral). 

 

Con respecto al análisis de correlación de Pearson (r) se desprende que su 

valor (r)=0,773** y su valor P=0,000 < 0,05 por lo que existe relación significativa 

entre el diseño del sistema general de cobranza y la liquidez de una COOPAC, esta 

relación es directa es decir a mayor es el diseño del sistema general de cobranza, 

mayor será la liquidez de la cooperativa, además podemos señalar que existe una 

relación alta, toda vez el valor obtenido (r) = 0,773** de la muestra obtenida de 24 

encuestados. 
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Hipótesis específica 3: Existe relación entre las Políticas de Cobranzas y la 

liquidez de una COOPAC, Trujillo-periodo 2021-2023. 

Correlación entre la dimensión políticas de cobranzas y la variable liquidez de una 

COOPAC. 

Tabla 16 

Análisis de correlación de r de Pearson entre las políticas de cobranzas y la 

liquidez 

Correlaciones 

 Políticas de 
cobranzas 

Liquidez 

Políticas de 
cobranzas 

Correlación de Pearson 1 .723** 
Sig. (bilateral)  .000 
N 24 24 

Liquidez 
Correlación de Pearson .723** 1 
Sig. (bilateral) .000  

N 24 24 

Nota. Datos tomados del SPSS v26; **. La correlación es significativa en el nivel 

0,01 (bilateral). 

 
Con respecto al análisis de correlación de Pearson (r) se desprende que su 

valor (r)=0,723** y su valor P=0,000 < 0,05 por lo que existe relación significativa 

entre las políticas de cobranzas y la liquidez de una COOPAC, esta relación es 

directa es decir a mayor son las políticas de cobranzas, mayor será la liquidez de 

la cooperativa, además podemos señalar que existe una relación alta, toda vez el 

valor obtenido (r) = 0,723** de la muestra obtenida de 24 encuestados. 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados se evaluaron y debatieron a la luz de los objetivos específicos, 

en donde se tuvo en cuenta los antecedentes y el marco teórico que sustenta el 

estudio.  

En el estudio se planteó el primer objetivo específico identificar la relación 

entre la administración de la cartera de cuentas por cobrar y la liquidez de una 

COOPAC periodo 2021-2023, se obtuvo la teoría de Crédito y Cobranzas de 

Morales y Morales (2014), donde menciona que, la administración de la cartera de 

cuentas por cobrar su actividad principal es la prevención, conociendo mejor a los 

clientes y dando crédito con especial cuidado, para que la gestión de cobro sea 

eficaz. En tal sentido los resultados de esta investigación, se describió y analizó los 

datos recolectados del instrumento, obteniendo como respuesta que, si existe 

relación muy alta significativa entre la administración de la cartera de cuentas por 

cobrar y la liquidez de una COOPAC, debido a que si se lleva un control eficiente 

con una adecuada administración de la cartera de cuentas por cobrar, de esta 

manera la COOPAC sería muy competitiva y rentable ya que tendría una alta 

liquidez para afrontar sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo. El resultante 

de la investigación coincide a nivel nacional con el estudio de Ruiz (2021) sobre la 

relación de comprobar el impacto de la cartera vencida sobre la liquidez en las 

COOPAC en Ferreñafe. Teniendo como resultado que la cartera morosa tiene 

relación significativa sobre la liquidez. En donde podemos constatar que la 

administración de la cartera por cobrar y la liquidez se relacionan de manera directa 

con un alto nivel de significancia dado a que mayor retorno del dinero de las cuentas 

por cobrar o vencidas generan rentabilidad y liquidez a la COOPAC.  Asimismo, 

coincide a nivel internacional con el estudio de Villena y Guerrero (2021), tuvo como 

objetivo en determinar la gestión de cobro empleada por la empresa 

comercializadora, Ecuador, identificando sus resultados de manera significativa de 

la importancia de los procesos de cobranza para tener una buena liquidez, 

concluyendo en estos resultados la ineficiencia de los procesos de cobranza que 

trajeron consigo el aumento de morosidad. De esta manera podemos decir que la 

actividad principal de las cuentas por cobrar es la prevención y reconocer mejor a 

los socios, dando un crédito adecuado a sus necesidades y finanzas del ellos, 

teniendo las estrategias de cobro y fases de cobranzas eficientes para una mejor 
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gestión en recuperación del efectivo, aumentando así la liquidez de la COOPAC, 

según la teoría de Crédito y Cobranzas de Morales y Morales (2014).  

Tenemos como segundo objetivo específico identificar la relación entre el 

diseño del sistema general de cobranza y la liquidez de una COOPAC, periodo 

2021-2023, teoría de Crédito y Cobranzas de Morales y Morales (2014), nos indica 

que el diseño del sistema general de cobranza son procedimientos contables para 

identificar cuentas de clientes vencidas, mediante la clasificación de los clientes, 

etapas del sistema de cobranza y la cobranza de pagos retrasados siendo estos 

medibles utilizando bitácora por cada cuenta del cliente asimismo estas tendrán el 

tratamiento de control y seguimiento de todo lo que suceda en el proceso de retorno 

del efectivo. Observando los resultados de esta investigación, se pudo analizar los 

datos recolectados del instrumento, dando como respuesta que, si existe una 

relación directa, alta significativa entre el diseño del sistema general de cobranza y 

la liquidez de una COOPAC, esto quiere decir que, si se tiene un adecuado sistema 

general de cobranza mayor será la liquidez de la cooperativa. Los resultados del 

estudio de investigación si se relacionan con el estudio de coronel (2020), cual fue 

realizado en caja Paita, Ciudad de Chachapoyas, se indagó determinar el impacto 

de los métodos de cobro de deudas en el retraso. Se encontró que sus resultados 

coincidieron con una alta significancia al tener implementar y desplegar estrategias 

de cobranzas para generar mayor liquidez y poder reducir sus niveles de mora las 

cuales afectan directamente a la COOPAC. Teniendo los hallazgos del diseño del 

sistema general de cobranza y la liquidez que están relacionados de manera 

significativa en donde es igual que resultados hallados del presente estudio, ya que 

las empresas estudiadas están relacionadas en el mismo sector económico donde 

desean alcanzar su alta rentabilidad proponiendo estrategias de cobranza para 

tener altos índices de liquidez. Por lo tanto, es importante realizar un buen diseño 

del sistema general de cobranza donde el objetivo esencial de la cobranza es 

conservar la compasiva voluntad de los morosos, es decir, conseguir que cancelen 

los créditos que se les otorgó, y pera que ellos quieran hacerlo de manera directa, 

es fundamental poseer un conocimiento complejo de las técnicas de cobranza y 

saber cómo y cuándo aplicarlas, según estudio de Morales y Morales (2014). 

Con respecto al tercer objetivo específico: identificar la relación entre las 

políticas de cobranzas y la liquidez de una COOPAC, periodo 2021-2023, basado 
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en la teoría de Morales y Morales (2014), mencionan que las políticas de cobro 

vienen hacer las instrucciones que utiliza una entidad para cobrar los créditos que 

ha concedido a sus consumidores. Indicando que cualquier sistema de cobro debe 

reunir dinero para tener éxito. Las políticas de cobro se establecerán de acuerdo 

con el propósito establecido por la empresa en relación con el cobro de los 

préstamos concedidos a los clientes. Según lo encontrado en el presente estudio y 

después de haber procesado los datos que fueron recolectados a través del 

cuestionario, hallamos que, sí existe relación significativa alta entre las políticas de 

cobranzas y la liquidez de una COOPAC, determinando que esta relación es 

directa, es decir que, si tenemos establecidas de manera adecuada nuestras 

políticas de cobranzas, mayor será la liquidez de la COOPAC. Por consiguiente, 

estos resultados encontrados concuerdan con lo sustentado por Gómez (2022), 

quien realizó su investigación en la entidad de imprentas en Lima, buscó identificar 

como una adecuada política de cobro incide en la liquidez de la entidad, por lo cual, 

se obtuvo que existe una relación directa entre las políticas de cobros y la liquidez, 

asimismo inciden de manera significativa y positiva en la sostenibilidad financiera 

de la entidad, lo cual permitirá a la empresa poder dar cumplimiento a sus 

obligaciones corrientes de forma oportuna. De igual manera coincide por lo 

sustentado según Coronel (2019), quien buscó trazar un modelo para la gestión de 

cobranza extrajudicial en las cooperativas en Ecuador, para la recuperación de la 

cartera de crédito de consumo vencida. En los resultados obtenidos se concluye 

una carencia de procedimientos en las cuales es importante tener una eficiente 

fiscalización y control de sus procesos para tener una rentabilidad favorable y 

recupero de carteras aumentando su liquidez. De esta manera podemos constatar 

que las políticas de cobranza están directamente relacionadas con la liquidez como 

indica nuestros resultados, dado que las políticas de Cobranza nacen del objetivo 

de cada empresa que desea demostrar ante el mercado, siendo reconocida por sus 

exigencias de cobro o adaptándose al tipo de cliente que desea captar. Es de 

carácter esencial contar con un adecuado manual de las políticas de crédito y 

cobranza que permita el otorgamiento de crédito a los usuarios, en donde se 

detallen todos los procesos que permitan a la empresa incrementar sus utilidades, 

rentabilidad y obtener resultados económicamente positivos, a fin de mantener las 

variadas técnicas cuya utilidad es la recompensa de una eficiente labor de cobranza 
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dentro de una entidad establecida, corroborando la teoría de Morales y Morales 

(2014). 

Teniendo como objetivo general determinar la relación entre el proceso de 

cobranzas y la liquidez de una COOPAC, Trujillo-periodo 2021-2023, basándonos 

en la teoría de Crédito y Cobranzas de Morales y Morales (2014), nos dice que la 

cobranza empieza cuando se otorga un crédito o se desembolsa el efectivo a un 

cliente, en donde este tiene que ser reembolsado en el menor tiempo para que la 

empresa tenga fluidez para seguir operando con sus actividades, al no retornar el 

dinero o el cliente incumple con el pago, es ahí donde comienza el seguimiento y 

estrategias de recuperación del efectivo. Con respecto al análisis de los datos de 

los resultados encontramos que existe relación significativa entre el proceso de 

cobranza y la liquidez de una COOPAC, esta relación es directa es decir a mayor 

proceso de cobranza, mayor será la liquidez de la cooperativa, el proceso de 

cobranzas es de suma importancia para cualquier entidad en donde realiza el 

seguimiento de la venta o crédito hasta el retorno del dinero a la empresa 

generando su liquidez, por consiguiente podemos señalar que existe una relación 

muy alta. En este estudio se encontró a Chalco (2021) quien desarrollo su 

investigación buscó desarrollar el grado de asociación entre las técnicas de cobro 

de deudas y la mora en la ciudad de Lima, obteniendo los resultados, si existe una 

correlación significativa entre mencionadas variables del proceso de cobro y la 

mora en las entidades de cobranza de Lima. Se demuestra que el proceso de 

cobranzas y la liquidez guardan una estrecha relación muy significativa, en este 

aspecto podemos decir que toda empresa debe contar con un eficiente proceso de 

cobranza siendo de vital importancia el manejo de sus cuentas por cobrar para la 

generación de liquidez y así poder seguir sus operaciones, procesos producción y 

ventas de lo contrario podría llegar a tener varios problemas e incluso el quiebre de 

la entidad, por el cual la cobranza es una actividad relevante para la administración 

de las instituciones según Morales y Morales (2014).  
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VI. CONCLUSIONES 

Después de analizar los resultados y haber comprobado las hipótesis de la 

investigación, se llegó a las siguientes conclusiones. 

1. Se concluye que el proceso de cobranzas y la liquidez de una COOPAC, 

sostienen en las evidencias constatadas que ambas variables guardan una 

relación muy alta, respondiendo a la hipótesis, por lo que, si existe relación 

significativa entre el proceso de cobranza y la liquidez de una cooperativa de 

ahorro y crédito, teniendo un valor obtenido (r) = 0,851**. 

2. Se reconoce que la administración de la cartera de cuentas por cobrar y la 

liquidez de una COOPAC están relacionadas directamente dado que en los 

resultados encontrados damos respuesta a nuestra hipótesis, por lo que, si 

existe relación significativa entre la administración de la cartera de cuentas 

por cobrar y la liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito, esta relación 

es directa es decir a mayor es la administración de la cartera de cuentas por 

cobrar, mayor será la liquidez de la cooperativa, además podemos señalar 

que existe una relación es muy alta, debido a que se obtuvo un valor (r) = 

0,816**. 

3. Se determina que el diseño del sistema general de cobranza y la liquidez de 

una COOPAC guardan una estrecha relación siendo estos demostrados en 

los resultados, dando respuesta a la hipótesis, por lo  existe relación 

significativa entre el diseño del sistema general de cobranza y la liquidez de 

una COOPAC, esta relación es directa es cuanto se tenga un adecuado y 

eficaz diseño del sistema general de cobranza, mayor será la liquidez de la 

cooperativa para poder conseguir sus objetivos económicos, además 

podemos señalar que existe una relación alta, obteniendo un el valor (r) = 

0,773**. 

4. Se demuestra que las políticas de cobranzas y la liquidez de una COOPAC 

mantienen una estrecha relación donde se evidenciaron en los hallazgos 

encontrados, asimismo se da respuesta a la hipótesis, por lo que podemos 

decir que, si existe relación significativa entre las políticas de cobranzas y la 

liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito, además podemos señalar 

que existe una relación alta, se obtuvo un valor (r) = 0,723**.  



37 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 
1. Se recomienda a la gerencia General, que  deben desarrollar un sistema de 

digitalización que ayuden a minimizar los procesos de cobranza, como 

primer punto se propone sistematizar las llamadas preventivas, mensajes 

por whatsApp, correos y demás canales digitales a los socios para hacerles 

recordar sus fechas de pago hasta los 30 días después, como segundo 

punto es crear una plataforma donde los socios puedan acceder de manera 

rápida y sencilla, que por problemas económicos los socios dejaron de 

cancelar, convirtiendo estas cuentas en castigadas, por ello mediante esta 

plataforma ellos realicen sus trámites de manera virtual sin tener que 

acercarse a la Cooperativa, esto nos permitirá aumentar nuestros ingresos 

y minimizar los gastos. 

2. Se recomienda al titular de la Cooperativa de ahorro y crédito, que mediante 

documento interno disponga la implementación de matrices de prevención 

de las cuentas por cobrar adecuados al objetivo y meta real de la COOPAC 

donde en ella se establezcan el seguimiento, control y verificación de cada 

cuenta del socio con el propósito de identificación de la cultura de pago 

consiguiente de esta manera que la cooperativa no caiga en cartera morosa. 

3. Se recomienda al gerente general, aprobar procedimientos donde 

establezcan estrategias que ayuden al enfoque de la entidad, orientadas al 

talento humano para poder ser parte de la misión de la cooperativa y ser un 

conciliador estratégico para orientar y ayudar al socio con la información 

antes, durante y después, por lo cual sería una mejora en el cumplimiento 

del sistema estipulado por la entidad generando rentabilidad y efectividad. 

4. Se recomienda de esta manera a la gerencia, apruebe directivas o 

dispositivos internos que regule mejor los lineamientos de las políticas de 

cobranza donde el área de cobranza intervenga en conjunto con el analista 

sobre la responsabilidad y seguimiento desde el primer día de atraso, esto 

conllevaría a que los créditos no caigan en mora, minimizando y priorizando 

la recuperación del crédito en el menor tiempo posible, con la finalidad de 

que la cooperativa mantenga su liquidez y operatividad. 
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ANEXOS 
ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia 
 
El proceso de cobranzas y su relación con la liquidez de una Cooperativa de Ahorro y Crédito Trujillo-periodo 2021-2023 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

PROCESO 
DE 

COBRANZAS 

ADMINISTRACIÓN 
DE LA CARTERA 

DE CUENTAS POR 
COBRAR 

Estrategias de 
cobranza 

1. Tipo de investigación     
 Aplicada, cuantitativo 
 
2. Diseño  
No experimental, longitudinal, correlacional. 
 
3. Método. 
Hipotético deductivo. 
 
4. Población  
Conformada por 24 funcionarios que conforman la 
planilla de la C.A.C. León XIII. 
 
 5. Muestra 
Conformada por 24 funcionarios de la Cooperativa 
de ahorro y crédito león XIII. 
 
6. Técnicas de recolección de datos. 
Encuestas 
   
7. Instrumentos de recolección de datos. 
Cuestionario 
 
Estadística inferencial 
- Para la prueba de hipótesis se aplicará el SPS.     

¿Cuál es la relación 
entre el proceso de 
cobranzas y la 
liquidez de una 
COOPAC, Trujillo-
período 2021-2023? 

Determinar la relación 
entre el proceso 
cobranzas y la liquidez 
de una COOPAC, 
Trujillo-período 2021-
2023. 

El proceso de cobranzas 
se relaciona con la 
liquidez en una 
COOPAC, Trujillo-
período 2021-2023 

Fases de la 
cobranza 

DISEÑO DEL 
SISTEMA 

GENERAL DE 
COBRANZA 

Clasificación de los 
clientes 

Etapas del sistema 
de cobranza Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis   específicas 

¿Cuál es la relación 
entre la 
administración de la 
cartera de cuentas por 
cobrar y la liquidez de 
una COOPAC, 
Trujillo-período 2021-
2023? 

Identificar la relación 
entre la administración 
de la cartera de 
cuentas por cobrar y la 
liquidez de una 
COOPAC, Trujillo-
período 2021-2023. 

Existe relación entre la 
administración de la 
cartera de cuentas por 
cobrar y la liquidez de 
una COOPAC, Trujillo-
período 2021-2023. 

La Cobranza de 
pagos retrasados 

POLÍTICA DE 
COBRANZA 

Elementos que 
deben contemplar 
las políticas de 
cobro 

¿Cuál es la relación 
entre el diseño del 
sistema general de 
cobranza y la liquidez 
de una COOPAC, 
Trujillo-período 2021-
2023? 

Identificar la relación 
entre el diseño del 
sistema general de 
cobranza y una 
COOPAC, Trujillo-
período 2021-2023. 

Existe relación entre el 
diseño del sistema 
general de cobranza y la 
liquidez de una 
COOPAC, Trujillo-
período 2021-2023. 

LIQUIDEZ 

RAZONES DE 
LIQUIDEZ 

ratio de razón 
circulante 

Razón rápida 

¿Cuál es la relación 
entre las Políticas de 
Cobranzas y la 
liquidez de una 
COOPAC, Trujillo-
período 2021-2023? 

Identificar la relación 
entre las Políticas de 
Cobranzas y la liquidez 
de una COOPAC, 
Trujillo-período 2021-
2023. 

Existe relación entre las 
Políticas de Cobranzas y 
la liquidez de una 
COOPAC, Trujillo-
período 2021-2023. 

ÍNDICE DE 
ACTIVIDAD 

Período promedio 
de cobro 

Período promedio 
de pago 



 

 
 

Tabla de operacionalización de la variable 1: PROCESO DE COBRANZA 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Proceso de 

Cobranza 

Montaño (2013), lo describe 

como un procedimiento de 

gestión destinado a aumentar el 

volumen de ventas por 

deslizamiento. Por tanto, al 

simplificar su gestión, permitirá a 

las empresas gestionar sus 

cobros con mayor eficacia. 

Una vez que el préstamo ha sido aprobado y debe 

ser devuelto por el cliente, comienza el proceso de 

cobro. Por lo tanto, el proceso de devolución sirve 

de punto de partida para el análisis del cobro. Los 

problemas financieros y, en el peor de los casos, 

la quiebra pueden ser consecuencia de la 

incapacidad de una empresa para convertir sus 

cuentas por cobrar en efectivo. En ocasiones, 

muchos empresarios descubren que su capital ha 

desaparecido de la cuenta bancaria, ni siquiera en 

forma de productos o existencias listos para la 

venta, sino simplemente como una cifra en el libro 

de cuentas por cobrar. 

Administración de la cartera 

de cuentas por cobrar 

Estrategias de cobranza 
Alfa de 

Cronbach 

Fases de la cobranza 
Alfa de 

Cronbach 

Diseño del sistema general 

de cobranza 

Clasificación de los clientes 
Alfa de 

Cronbach 

Etapas del sistema de 

cobranza 

Alfa de 

Cronbach 

La Cobranza de pagos 

retrasados 

Alfa de 

Cronbach 

Políticas de Cobranzas 

Elementos que deben 

contemplar las políticas de 

cobro 

Alfa de 

Cronbach 

   

 
 
 



 

 
 
 
Tabla de operacionalización de la variable 2: LIQUIDEZ 
 
 
 
 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Liquidez 

Contreras (2020), se define 

como la forma principal en que 

las empresas contribuyen al 

logro de su objetivo, entonces 

está claro que este término se 

refiere a la facilidad con que los 

activos pueden venderse 

rápidamente o convertirse en 

dinero. 

La liquidez se mide por las siguientes razones de 

liquidez las cuales permiten dar a conocer la 

solvencia de la empresa, tenemos el indicador ratio 

de razón circulante, como siguiente indicador 

Razón rápida y la dimensión índice de actividad la 

cual tiene como indicadores el período promedio 

de cobro y el período promedio de pago. 

Razones de liquidez 

Liquidez Corriente 
Alfa de 

Cronbach 

Razón rápida 
Alfa de 

Cronbach 

Índice de actividad 

Período promedio de cobro 
Alfa de 

Cronbach 

Período promedio de pago 
Alfa de 

Cronbach 

 
 
 
 
 
 



 

ANEXO Nº 2: Instrumento de recolección de datos 
 

 
 
 
 



 

 
 



 

Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 

 
 

 
 
 



 

Anexo N° 4: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV  

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 



 

Anexo N° 5: Base de datos de Excel 
 
 



 

Anexo N° 6: Procesamiento de datos en SPSS V26 
 
 

 



 

Anexo N° 7: Baremo – Niveles de las variables y sus dimensiones 
 
Proceso de cobranzas y sus dimensiones: 
 

 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
Liquidez y sus dimensiones: 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

Anexo N° 8: Resultado de reporte de similitud de Turnitin 
 

 


