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Resumen

La investigacion se vincula con el ODS 9 busca "Industria, Innovacion e
Infraestructura". Aqui, la gestion administrativa desempena un papel crucial al garantizar
que la innovacién se traduzca en productos y servicios confiables y seguros. Esto
impulsa la competitividad de las instituciones a largo plazo, tuvo como objetivo de
determinar la influencia de la gestibn administrativa en la eficiencia del
almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos en una Unidad
Ejecutora de salud, region San Martin, 2023. La investigacion fue tipo basica,
enfoque cuantitativo, no experimental, cuya muestra fue de 132 servidores. La
técnica de recoleccion la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de la variable gestién administrativa es bajo
medio en 68,2 %, el nivel de la variable eficiencia de almacenamiento en el
archivo de expedientes administrativos es medio en 44,7 % %. Concluyendo que,
existe influencia positiva alta y significativa entre la gestion administrativa en la
eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos con
un Chi-cuadrado de 361,184 cuyo nivel de significancia es inferior a 0,05 (0,000
<0,05).

Palabras clave: Gestion, administrativa, almacenamiento, expedientes.
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Abstract

The research is linked to SDG 9 seeking "Industry, Innovation and
Infrastructure". Here, administrative management plays a crucial role in ensuring
that innovation is translated into reliable and safe products and services. This
boosts the competitiveness of institutions in the long term, the objective was to
determine the influence of administrative management on the efficiency of
storage in the archive of administrative records in a health Execution Unit, San
Martin region, 2023. The research was type basic, quantitative, non-experimental
approach, whose sample was 132 servers. The collection technique is the survey
and the questionnaire as an instrument. The results determined that the level of
the administrative management variable is low, medium at 68.2%, the level of the
storage efficiency variable in the administrative records file is medium at 44.7%.
Concluding that, there is a high and significant positive influence between
administrative management on the efficiency of storage in the file of
administrative files with a Chi-square of 361.184 whose level of significance is
less than 0.05 (0.000 <0.05).

Keywords: Management, administrative, storage, files.



.  INTRODUCCION

La investigacion se vincula con el ODS numero 9 la cual trata de “Industria,
Innovacion e Infraestructura". Dentro del presente, la gestion administrativa ejecuta
un papel importante la cual asegura innovacion se vea reflejada en servicios y
productos fidedignos y firmes. Esto incentiva a las instituciones a ser competitivas
a un periodo de largo plazo. En cuanto al objetivo de desarrollo sostenible (ODS) el
mismo que tiene como propdsito proteger al planeta, terminar con la pobreza y asi
como también promover la salud y el bienestar. Por lo tanto, enmarcandonos en la
investigacion se reconoce que el funcionamiento de una entidad afecta de cierto
modo a todas sus areas y por ende a toda la entidad, por lo que enmarcandose en
dicho objetivo para la presente investigacion se considerd la ODS de trabajo
decente y crecimiento econdmico, justificandose en promover un ambiente
productivo en el trabajo que permita el crecimiento personal y consiguiente el

crecimiento sostenido de la propia entidad. (United Nations, 2023).

Internacionalmente las instituciones que se encuentran dentro del ambito
europeo, han venido experimentando ciertos problemas recurrentes en cuanto al
aislamiento de los recursos informativos, lo cual se debe precisamente a la falta de
estrategias y procedimientos competitivos que permita la gestion de los archivos a
través del almacenamiento contundente y la clasificacion de las mismas para
garantizar su preservacion, dentro de ello también se encuentran espacios fisicos
deteriorados debido a que una gran cantidad de esta informacion todavia se maneja
de forma manual; dentro de este contexto, sélo existe un porcentaje del 70% de
instituciones educativas que contemplan instrumentos para el acceso a la
informacion requerida. El personal directivo no transmite la verdadera importancia
de esta incorporacién hacia los demas colaboradores por lo que no se puede
desarrollar el proceso de planeamiento, organizacién y control que ayude a abordar
una gestiébn administrativa competitiva para fortalecer las posibilidades de

almacenamiento y clasificacion de los expedientes (CEPAL, 2023).

En lo que respecta a Latinoamérica, el campo de las innovaciones ha sufrido
cambios vertiginosos ultimamente, las cuales han significado grandes retos y

barreras para las instituciones que no han estado adaptadas a través de la



incorporacion del equipamiento necesario, es por ello que la adaptaciéon todavia no
ha podido ser del todo sdlida pues existe una gran cantidad de entidades que
manejan informacion manual, asi como también realizan procedimientos
desfasados para el almacenamiento de sus archivos de tipo administrativos, los
mismos que con el tiempo se van deteriorando ahi van perdiendo validez, es decir,
no han considerado la integracién tecnolégica como parte de la gestion documental
para emplear los sistemas informaticos que conlleven hacia la simplificacion de este
proceso juntamente con el incremento de las posibilidades de resguardo y asegurar
el buen estado y calidad de la informaciéon que contienen los documentos (Viloria
Ortin, 2023).

En el Peru, existe una normativa orientada hacia la incorporacién de lo que
se ha denominado el sistema de gestion documental en las entidades, sin embargo,
el cumplimiento de estos lineamientos solamente obedece a disposiciones
establecidas por parte del gobierno pero no se incorpora debido a la visualizacion
de la importancia que conlleve a facilitar la gestion administrativa y documentaria,
por lo que los resultados aun no han permitido crecer dentro de este ambito donde
existe una enorme cantidad de documentos que van perdiendo su valor
continuamente debido a la mala gestion en espacios fisicos donde las condiciones
medioambientales provocan el deterioro y la pérdida consecutiva; estas falencias
no solamente provocan que las instituciones tengan problemas para tomar
decisiones en base a datos histéricos, sino que tampoco pueden entregar la
informacion requerida hacia los usuarios debido a que la documentacion no esta

ordenada y en algunos casos se va perdiendo (Pérez Vasquez, 2021).

En el ambito local, en una Unidad Ejecutora de salud de la regién San Martin,
se evidencia dificultades en cuanto a la gestién administrativa, siendo una de las
causales el débil planeamiento de las actividades y proyectos que vienen
desarrollando, poca organizacion administrativa y documentaria, con un liderazgo
poco efectivo que no permite direccionar las acciones concretas para gestionar las
areas superiores y con deébiles controles que se realizan posteriormente, todo ello
ha generado que no se tenga un espacio y/o ambiente adecuado para el eficiente
almacenamiento y archivo de los expedientes administrativos, lo cual no permite la

inmediata ubicacion de los mismos cuanto son solicitados por diversos usuarios,



conllevando a las demoras en la entrega de los mismos, problemas de clima laboral,

e insatisfacciones laborales del personal y reclamos por parte de la ciudadania.

De lo descrito, el problema se planted de la siguiente manera: ; En qué medida
influye la gestion administrativa en la eficiencia del almacenamiento en el archivo
de expedientes administrativos en una Unidad Ejecutora de salud, regién San
Martin, 20237 Y como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion
administrativa en una Unidad Ejecutora de salud, region San Martin, 20237 ¢ Cual
es el nivel de eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes
administrativos en una Unidad Ejecutora de salud, region San Martin, 20237, 4 En
qué medida influye el planeamiento en la eficiencia del almacenamiento en el
archivo de expedientes administrativos en una Unidad Ejecutora de salud, region
San Martin, 20237 ;En qué medida influye la organizacién en la eficiencia del
almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos en una Unidad
Ejecutora de salud, region San Martin, 20237 ; En qué medida influye la direccion
en la eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos
en una Unidad Ejecutora de salud, region San Martin, 20237 ;En qué medida
influye el control en la eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes

administrativos en una Unidad Ejecutora de salud, region San Martin, 20237

Se considero una justificacion por conveniencia en la medida que servira
como una base o herramienta para que la direccion pueda realizar mejoras en
cuanto a la gestion actual que conlleve a una alto nivel de eficiencia del
almacenamiento en el archivo de los expedientes administrativos que permitira
mejorar el servicio publico, sobre la relevancia social, se buscé mejorar el servicio
hacia el usuario final brindando de manera eficiente sus requerimientos y
mejorando la percepcion de los mismos acerca de la institucion, en cuanto al valor
teorico, se generaron nuevos conocimientos a raiz de la descripcion de cada una
de las variables de estudio, ademas que se contribuy6 con una investigacion mas
a la comunidad cientifica, respecto a las implicancias practicas, se brindaron
orientaciones con el objetivo que poder mejorar la gestion administrativa actual y
sus componentes y con ello tener una adecuada eficiencia del almacenamiento en
el archivo de expedientes administrativos y por ultimo en la ventaja metodoldgica,

la investigacion podra servir como base para futuros estudios.



Asi mismo la presente tiene como objetivo general: determinar la influencia
de la gestion administrativa en la eficiencia del almacenamiento en el archivo de
expedientes administrativos en una Unidad Ejecutora de salud, regién San Martin,
2023 y como objetivos especificos: identificar el nivel de gestion administrativa en
una Unidad Ejecutora de salud, region San Martin, 2023, conocer el nivel de
eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos en una
Unidad Ejecutora de salud, region San Martin, 2023. Establecer la influencia del
planeamiento en la eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes
administrativos en una Unidad Ejecutora de salud, region San Martin, 2023,
Establecer la influencia de la organizacion en la eficiencia del almacenamiento en
el archivo de expedientes administrativos en una Unidad Ejecutora de salud, region
San Martin, 2023, Establecer la influencia de la direccion en la eficiencia del
almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos en una Unidad
Ejecutora de salud, region San Martin, 2023 y establecer la influencia del control en
la eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos en

una Unidad Ejecutora de salud, region San Martin, 2023.

Como hipotesis general se planted, Hi: Existe influencia positiva de la gestion
administrativa en la eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes
administrativos en una Unidad Ejecutora de salud, region San Martin, 2023 y Ho:
No existe influencia positiva de la gestion administrativa en la eficiencia del
almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos en una Unidad
Ejecutora de salud, region San Martin, 2023 y como hipétesis especificas:H1: El
nivel de gestion administrativa en una Unidad Ejecutora de salud, region San
Martin, 2023, es alto. H2: El nivel de eficiencia del almacenamiento en el archivo
de expedientes administrativos en una Unidad Ejecutora de salud, regién San
Martin, 2023, es alto. H3: Existe influencia positiva del planeamiento en la eficiencia
del almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos en una Unidad
Ejecutora de salud, region San Martin, 2023, H4: Existe influencia positiva de la
organizacion en la eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes
administrativos en una Unidad Ejecutora de salud, regién San Martin, 2023, H5:
Existe influencia positiva de la direccion en la eficiencia del almacenamiento en el
archivo de expedientes administrativos en una Unidad Ejecutora de salud, region

San Martin, 2023 y H6: Existe influencia positiva del control en la eficiencia del



almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos en una Unidad

Ejecutora de salud, region San Martin, 2023.

En lo que respecta a los antecedentes internacionales se citaron a los
siguientes autores: Becerra-Bizarron (2022), investigacion de tipo cuantitativa,
disefio no experimental, cuya poblacién y muestra fue de 15, la cual estaba
conformada por personal directivo teniendo como técnica la encuesta e instrumento
el cuestionario. Concluyendo que, la etapa de pandemia no solamente ha generado
perjuicios en la salud de las persona a nivel mundial, también ha llenado consigo
diversas complicaciones dentro de las instituciones en cuanto al ambito
administrativo, todo ello teniendo en cuenta que las limitaciones de transito han
provocado que los directivos no puedan asistir hasta sus centros de trabajo por lo
que muchas actividades han sido paralizadas, provocando que el rumbo
organizacional se vaya perdiendo paulatinamente, sobre todo en aquellas
instituciones donde no existia una comunicacion sélida y una infraestructura de
comunicaciones adecuada para continuar con esta labor de forma remota,
expresando de esta forma la necesidad de abordar actividades fundamentales que
permitan el acceso a la informaciéon documentaria sin necesidad de asistencia al

centro de trabajo.

En tanto, se citdé a Jaén-Garcia (2021), de tipo cualitativa, disefio no
experimental, donde la poblacién y la muestra es documental, considerando como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluyeron que, la
elaboracion de las actividades competitivas en la gestion documental permite no
solamente el mejoramiento para que las instituciones puedan intercambiar esta
informacion relevante para tomar decisiones y fortalecer la infraestructura
administrativa, sino que también hace posible que el usuario se sienta mucho mas
satisfecho debido a que el ordenamiento facilita la entrega de los datos solicitados
en la brevedad, sin embargo, se debe destacar la necesidad de fortalecer esta
infraestructura debido a que se trata de sistemas conectados a través de internet
para digitalizar la informacién documental y fisica, de modo que ésta sea custodiada
eficientemente a través de estas plataformas por parte de personas capacitadas

que brinden la seguridad respectiva a la privacidad.



Ademas, se citdé a Suarez-Arteaga y Garcia-Salmon (2021), investigacion de
tipo cuantitativa, disefio no experimental, de analisis documental, teniendo como
técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. Donde concluyen que, en las
organizaciones sin importar su nivel de envergadura, existen procedimientos
fundamentales que requieren de su fortalecimiento bajo un contexto de
transparencia y optimizacion, dentro de los cuales se encuentra la gestidn
documental como uno de aquellos que admite el facil acceso a la informacion a
través de diversas plataformas las cuales deben ser mejoradas continuamente para
garantizar no solo la seguridad sino también la posibilidad para que los
colaboradores y el publico usuario pueda acceder a los datos que son requeridos y
le corresponden por derecho, es por ello que se debe garantizar la incorporacion

de la infraestructura adecuada para cumplir con este fin a cabalidad.

Aunado a ello, se citd a Pifieiro-Ruiz (2023), investigacion de tipo cualitativa,
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 220 estudiantes, teniendo
como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. Donde la conclusién sefala
que, la capacidad innovadora de las instituciones resulta fundamental dentro del
ambito educativo y otros sectores debido a que ese complementa con las nuevas
tecnologias que se van desarrollando continuamente para favorecer la accion
estratégica de los directivos y el personal en su conjunto, dentro de ello la
adaptacioén de las plataformas de interaccién y los sistemas automatizados permite
la gestion documentaria bajo nuevas perspectivas que permita cumplir con los
nuevos estandares y exigencias para el manejo de la informacion interna, la cual
es esencial para abordar decisiones y mejorar la el nivel de atencién y servicio a

los usuarios.

Por otro lado, se citdo a Catagua-Briones et al. (2023), investigacion de tipo
cuantitativa, diseiio no experimental, conformada por una poblacién y muestra de
25 preguntas, teniendo como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, la supervisidén como parte de las actividades de control dentro del
proceso administrativo, resulta esencial no solamente para conocer aquellos
errores que se hayan ido desarrollando a lo largo del proceso, sino también para
conocer falencias que pueden ser mejoradas a través de la intervencion inmediata

juntamente con la participacién del personal directivo para que se pueda lograr la



utilizacién competitiva de los recursos fundamentados en el planeamiento, asi como
también esta actividad ayuda a deslindar cualquier tipo de responsabilidad
administrativa o civil debido a que se puede abordar las acciones preventivas de

forma anticipada antes de que sucedan los hechos.

Asimismo, a nivel nacional los autores Quispe-Mamani et al. (2023),
averiguacion de tipo cuantitativa, disefio no experimental, la poblacion y muestra
12 directivos, teniendo como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, se pudo visualizar la importancia de abordar la incorporacion de
un nuevo modelo administrativo que permita visualizar la importancia de la
integracion de acciones estratégicas orientadas hacia el fortalecimiento de las
actividades educativas, lo cual no solamente permitira el beneficio de la imagen
respecto al funcionamiento institucional sino que también permitira que los
estudiantes puedan acceder a un servicio competitivo para garantizar en la
cimentacion de los conocimientos que les seran utiles dentro del campo académico
y laboral, también destacaron la importancia de abordar el financiamiento de una
mayor cantidad de recursos para al presentar las inversiones dentro del campo de

la educacion de modo que se facilita el acceso a la infraestructura adecuada.

Ademas, se cit6 a Espinoza-Portilla et al. (2020), indagacién de tipo
descriptivo, disefio no experimental, la poblaciéon y muestra fue de 366 personas,
teniendo como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. Concluyeron que,
uno de los problemas fundamentales que se resalta dentro de las instituciones
investigadas, es la no presencia de personal administrativo y operativo capacitado
que conozca sus funciones y al mismo tiempo pueda articular los conocimientos
para lograr resultados sobresalientes, también existen problemas respecto a la
insuficiencia de los materiales que deben ser utilizados para brindar la prestacion
del servicio al usuario, dentro del cual se encuentra el area de salud donde los
insumos meédicos no son lo suficientemente 6ptimos como para cubrir las
demandas, es por ello que se deben adoptar nuevas medidas para integrar
personal calificado a través de un proceso de seleccion estandarizado donde se

cumplan todas las bases y las exigencias.

Asimismo, se citd6 a Vilchez-Asalde et al. (2020), investigacion de tipo

descriptivo, disefio no experimental, la poblacidon y muestra fue de 25 expedientes,



teniendo como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. Concluyeron que,
el personal administrativo tiene una enorme responsabilidad dentro de las
instituciones debido a que es el encargado de abordar el proceso de contratacion
ya sea de colaboradores o de empresas para brindar servicios y productos en
concordancia con lo establecido dentro de la ejecucidn de los presupuestos para
dar lugar a las obras necesarias que son de su responsabilidad, lamentablemente,
la gran mayoria de ellas no cumple las exigencias y lineamientos estipulados en la
ley correspondiente, por lo que solamente existe un nivel de eficiencia de 72%
respecto a las licitaciones que se desarrollan dentro del ambito educativo donde la

gran mayoria de proyectos se encuentran estancados.

También, se citd6 a Helfmann-Martini y Gb&mez-Gonzalez (2021),
investigacion de tipo descriptivo, disefio no experimental, la poblacion y muestra
fue de 110 expedientes, teniendo como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario. Concluyeron que, la incorporacion electronica dentro del campo
administrativo y la educacion ha sido considerada como la superacion de un hito
representativo dentro de la formacion de los alumnos, sin embargo, muchas
entidades debido a la ausencia de personal comprometido con este proceso, no
han podido realizar la incorporacion respectiva por lo que muchos procedimientos
y actividades aun se van desarrollando de forma empirica con acciones manuales
donde existe mayor probabilidades de cometer errores debido a que no se emplean
sistemas automatizados que faciliten el monitoreo y la simplificacion de los datos;
destacaron también que la institucion analizada no cuenta con las notificaciones de
tipo electronicas por lo que muchas veces se tiende a omitir ciertos aspectos

administrativos fundamentales.

Por ultimo, se cité a Cerna-Romero et al. (2022), trabajo de investigacion de
tipo cuantitativo, disefio no experimental, la poblaciéon y muestra fue de 45
colaboradores, teniendo como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, la utilizacion de sistemas y espacios alojados en la nube para el
almacenamiento de los documentos, se relaciona directamente con la capacidad
de las instituciones para abordar el manejo de la informaciéon de forma adecuada
debido a que conlleva a que los expedientes se encuentren disponibles en las

plataformas de modo que los directivos puedan utilizarlos desde cualquier parte,



agilizando asi no solamente la toma de decisiones sino también la absolucion de
diversos conflictos que puedan estar originando el estancamiento organizacional,
es por ello que se destaca la necesidad de fortalecer esta herramienta como parte

de la infraestructura institucional para lograr la competitividad.

En cuanto a las teorias de la gestién administrativa fueron las siguientes: la
teoria administrativa, fue establecida como la esencia organizacional que permite
el desarrollo de actividades de forma coordinada en base a un objetivo determinado
con base en el planeamiento y la identificacién de necesidades que necesitan ser
mejoradas (Gonzalez-Rodriguez et al. 2020). Teoria de gestion, sostiene que los
recursos organizacionales deben estar gestionados 6ptimamente bajo lineamientos
estratégicos para lograr que esto no sea utilizado de forma equivocada para
actividades o procesos que no forman parte del rubro o esencia organizacional para
la prestacion de servicios (Huamani-Cayllahua et al., 2021). Teoria general de
Administracion, establece la practica de las cuatro etapas para la realizacion de la
correcta administracién de recursos, el cual se da inicio con el planeamiento como
la etapa esencial que desencadena en la accién de control (Arévalo-Arévalo et al.,
2022).

Respecto a la variable gestion administrativa para la definicion se considero
como autor principal a Masaquiza-Jerez et al. (2020), lo definié como un proceso
estructurado estratégicamente para garantizar la realizacion competitiva de las
actividades organizacionales fundamentado principalmente en la acciéon de
planificar todo lo relacionado con el funcionamiento competitivo para generar valor
a los grupos de interés. Asimismo, Martinez-Urefia & Agudelo-Mejia (2023),
manifestaron que se trata de una herramienta eficaz e indispensable dentro de las
organizaciones porque facilita la organizacion de las actividades y el control
respectivo de las mismas para garantizar que éstas se vayan desarrollando
adecuadamente dentro de lo especificado. En este sentido, Vivas-Javier (2022),
determinaron que la identificacion de estas etapas permitira que los directivos
encargados la cumplan a cabalidad. Por consiguiente, Stecher et al. (2023),
determinaron también que el desempeno de cada una de las fases conllevara a la

produccion de los resultados planificados.



Ademas, Ordénez-Parra et al. (2023), destacaron que la esencia de la
gestion administrativa como parte del proceso fundamental dentro de las
organizaciones radica en la realizacién de un adecuado planeamiento que involucre
no solamente los recursos existentes sino también aquellos que se requieren
incorporar para lograr la competitividad institucional. En tanto, Deza-Castillo et al.
(2023), manifestaron que el apoyo a la planificacion es la integracién de
instrumentos que faciliten la recopilacién de informacion veridica que conlleve hacia
la toma de decisiones en conformidad con las necesidades internas. Ademas,
Melina-Mercedes et al. (2023), indicaron que la fijacion de metas también
corresponde a la etapa de organizacion dentro de este proceso porque ayuda a
determinar la responsabilidad laboral de cada individuo para su cumplimiento
optimo.

En tanto, Barja-Matos et al. (2023), destacaron que esta conformado por una
gran cantidad de acciones que se van acrecentando de acuerdo a las exigencias
organizacionales, para lo cual es necesario contar con los colaboradores
adecuados tanto en el area directiva como en el ambito operativo para dar
cumplimiento a cada uno de ellos de acuerdo a las exigencias. Ademas, Ballart et
al. (2023), manifestaron que no solamente se trata de mejorar la competitividad
institucional desde la perspectiva exterior, sino que también se debe mejorar los
aspectos internos en los colaboradores para que estos tengan la capacidad de
sostener el modelo planteado brindando resultados competitivos que acrecienten
la capacidad para cubrir las expectativas. Asimismo, Garcia-Talledo et al. (2022),
indicaron que la capacitacion laboral permite que las organizaciones sean mucho
mas competitivas y en base a la integracion de personal comprometido y conocedor

de sus responsabilidades.

En tanto, William-Cordova et al. (2022), destacaron que la direccidn es una
fase del proceso administrativo que se diferencia por la incorporacién de
lineamientos relacionados con el liderazgo para que los encargados puedan
influenciar positivamente sobre las acciones de los colaboradores hacia el
cumplimiento de las responsabilidades bajo altos estandares de eficiencia y
competitividad. Ademas, Galarza-Villalva et al. (2020), indicaron que como parte de

la etapa de direccion, se debe destacar la importancia de contar con lideres
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influyentes y al mismo tiempo que tengan la predisposicion para apoyar a los demas
a través de la solucion de sus inconvenientes; por lo tanto, Batista et al. (2020),
manifestaron que no solamente se trata de incorporar colaboradores dentro del
invito de la direccién organizacional de forma rapida, sino que estos deben cumplir
ciertos estandares en cuanto Asus competencias para lograr los resultados

deseados.

Asimismo, Castillo-Cabeza (2020), mencionaron que la aplicacion del
proceso de gestion administrativa dentro del ambito educativo resulta muy
importante y productivo debido a que se puede abordar el direccionamiento de los
recursos bajo los lineamientos del planeamiento para facilitar la combinacién de la
infraestructura necesaria que conlleve hacia la entrega de los servicios educativos
competitivamente a los educandos, de modo que podran incorporar los
conocimientos pertinentes para enfrentarse a los diversos desafios dentro del
ambito académico, laboral y el dia a dia. Ademas, Dos-Santos et al. (2020),
destacaron que la importancia de la gestién administrativa dentro del ambito
educativo también radica en la facilidad para determinar las necesidades y falencias
sobre las cuales se pueden construir estrategias y modelos orientados a

incrementar la competitividad necesaria.

En cuanto a las dimensiones de la gestion administrativa segun Masaquiza-
Jerez et al. (2020), se consideraron: D1: Planeamiento, es la primera etapa que
involucra el conocimiento de los directivos para abordar el analisis detallado de las
necesidades institucionales con la finalidad de establecer parametros estratégicos
y herramientas innovadoras que conlleven a la solucion. Asimismo, Martinez-Urefa
& Agudelo-Mejia (2023), manifestaron que la capacidad de planeamiento es
fundamental en los directivos designados dentro de la gestidon administrativa debido
a que no solamente se enfrentan a toma de decisiones representativa, sino que
éstas son cruciales para lograr el mejoramiento institucional. Ademas, Vivas-Javier
(2022), destacaron que dentro de esta etapa también se debe realizar la
incorporacion de las metas y aquellos objetivos estratégicos que ayudaran a cumplir

con la vision.

D2: Organizacion, segun Masaquiza-Jerez et al. (2020), representa a la

continuidad del plan de accion anteriormente determinado, para lo cual los gerentes
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y todo el personal directivo debe realizar las actividades necesarias para organizar
los recursos de manera transcendental, de modo que estos sean utilizados
competitivamente para lograr el objetivo. Ademas, Ordonez-Parra et al. (2023), no
sblo se trata de la organizacion de los recursos materiales sino también de los
colaboradores para que esto se encuentren en las areas pertinentes aportando
valor agregado que finalmente ayudara a mejorar las posibilidades de alcanzar el
exito. Por consiguiente, Stecher et al. (2023), hoy destacaron que la unificacion de
una cultura organizacional encaminada hacia la innovacion, permitira mejorar las
probabilidades de abordar la organizacion desde wuna perspectiva de

responsabilidad.

D3: Direccion, segun Masaquiza-Jerez et al. (2020), es una responsabilidad
de encargada generalmente a los directivos para dirigir aquellas actividades que
han sido planificadas y que requieren su aplicacién en campo para poder lograr los
resultados pertinentes, dentro de ello, la capacidad de liderazgo es representativa
porque permite la comunicacion y la influencia positiva hacia los demas. En tanto,
Deza-Castillo et al. (2023), la direccion se trata precisamente de incentivar y dirigir
a los demas para superar sus metas y limites de modo que se alcancen aquellos
objetivos planteados en cualquier campo ya sea laboral educativo o cotidiano.
Ademas, Melina-Mercedes et al. (2023), manifestaron que las habilidades de
direccion deben ser fortalecidas constantemente para facilitar que los encargados
puedan aplicar los conocimientos pertinentes para obtener resultados estratégicos

que conlleven hacia el éxito.

D4: Control, segun Masaquiza-Jerez et al. (2020), se trata de la etapa de
cierre dentro de este proceso que permite la verificaciéon del cumplimiento en las
actividades que han sido desplegadas en una entidad para el logro de sus objetivos,
con lo cual se puede realizar el cotejo respectivo que arrojara la informacién acerca
de la competitividad. En tanto, Barja-Matos et al. (2023), destacaron que esta
actividad debe desempefarse bajo el acatamiento de principios éticos de
transparencia donde los encargados de realizar el levantamiento de informacién en
modo real, debido a que sobre ello se realizara el analisis contundente para
implementar las soluciones requeridas. Ademas, Ballart et al. (2023), dedujeron que

la gestidn de la informacion juntamente con su analisis posterior permitira la
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canalizacion de las necesidades hacia las areas respectivas para que estas puedan

elaborar el plan de accion pertinente que conllevara hacia el fortalecimiento interno.

Por otro lado, las teorias de la variable eficiencia de almacenamiento en el
archivo de expedientes administrativos se consideran los siguientes: teorias de las
disciplinas informativo-documentales, esta relacionada directamente con la
integracion de aquellas actividades que permiten la organizacion documentaria de
acuerdo a las caracteristicas de los archivos juntamente con la disponibilidad de
espacios para la distribucion adecuada que ayudara a mejorar el acceso a los datos
almacenados (Rendon-Rojas, 2021). La teoria del ciclo vital de los documentos,
manifiesta que en las organizaciones se debe tomar en cuenta el ciclo de duracion
de los documentos para que estos sean almacenados estratégicamente y al mismo
tiempo puedan ser desechados cuando ya han cumplido su fin especifico
(Fernandez-Castano et al. 2019). Teorias esbeltas en el almacén, se relaciona con
la incorporacion de procesos de almacenamiento y posterior distribucion para que
estos documentos lleguen hola hacia los lugares adecuados donde se almacenen

bajo las condiciones apropiadas (Guzman-Cuellar, 2022).

En tanto, para la variable eficiencia de almacenamiento en el archivo de
expedientes administrativos cuyo autor fue Camacho-Benavides y Herrera-Artavia
(2021), donde lo determinaron como la incorporacion de procedimientos y
actividades dentro de las organizaciones con la finalidad de almacenar los
expedientes de indole administrativa en las condiciones apropiadas para garantizar
su conservacion. Asimismo, Zulberti (2022), determinaron que se corresponde a un
proceso significativo dentro del ambito organizacional pues facilita la organizacion
documentaria tomando en cuenta diversos criterios como su validez legal, la
frecuencia de utilizacion, entre otros que dotaran la posibilidad de un
almacenamiento adecuado. Ademas, De Diago (2021), manifestd que hoy se trata
de una actividad representativa dentro de las organizaciones debido a que la
informacion se va generando continuamente y necesita ser organizada bajo
Optimas condiciones. Resulta necesario la conservacién documentaria a fin de
mejorar el brindar de forma correcta los servicios de salud hacia los usuarios
tomando en cuenta diversos elementos como su historial de atenciones (Okriashvili-
Timur et al., 2020).

13



Por ende, Araiza-Garaygordobil et al. (2020), determinaron que la integracion
de estrategias, asi como la incorporacion de la tecnologia permitira mejorar la
eficiencia respecto al almacenamiento de los archivos, de modo que los
expedientes puedan ser organizados adecuadamente bajo las condiciones
apropiadas. Ademas, Marina-Pereira et al. (2023), manifestaron que los
expedientes en las diversas unidades ejecutoras deben ser conservadas
adecuadamente debido a que poseen un alto valor que serviran para la toma de
decisiones, asi como también verificar el grado de responsabilidad que han sido
incumplidas, por lo que se considera como un elemento para mejorar la calidad.
Ademas, Callado-Francisco (2022), indicaron que los aspectos técnicos dentro del
mejoramiento del almacenamiento de los archivos permiten determinar aquellas
condiciones en las cuales se puede aplicar el almacenamiento fisico o virtual

considerando los diversos riesgos asociados.

De esta manera, Bresadola (2024), destacaron que los expedientes son
documentos sensibles que deben ser manejados estratégicamente por parte de las
diversas unidades ejecutoras, sobre todo dentro del campo de la salud donde se
deben abordar decisiones contundentes para garantizar no solamente la
preservacion de esta informacion sino la extension de los servicios para que los
ciudadanos y usuarios en general puedan tener siempre a la mano para mejorar su
nivel de vida. Ademas, Olmedo-José (2023), manifestaron que otro aspecto a tomar
en cuenta dentro de la gestiéon y el almacenamiento de los archivos, es la
identificacion de los potenciales riesgos a los cuales puede estar expuesta la
informacion, para lo cual se deben tomar las medidas pertinentes que garanticen
no sélo la disponibilidad sino también la contundencia en su administracion para no

caer en manos equivocadas.

Ademas, las dimensiones de la eficiencia de almacenamiento en el archivo
de expedientes administrativos segun Camacho-Benavides y Herrera-Artavia
(2021), son las siguientes: D1: Incorporacion de expedientes administrativos,
involucra a la informacion que se va desarrollando bajo las plataformas electrénicas
las cuales no generalmente son simples o accesibles por lo que hoy estos
expedientes pueden ser almacenados tomando en cuenta los diversos estatutos

dentro del ambito administrativo. Asimismo, Zulberti (2022), establecieron que se
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debe realizar la incorporacién de las plataformas y elementos necesarios para
garantizar el acceso a la informacién de esta indole por parte de los usuarios debido
a que estos tienen el total derecho. Ademas, De Diago (2021), manifestaron que la
incorporacion de seguridad para manejar adecuadamente esta informacion

permitira garantizar su utilizacion adecuada.

D2: Registro de expedientes administrativos, segun Camacho-Benavides y
Herrera-Artavia (2021), corresponde al registro de toda aquella informacion
relacionada con los expedientes de tipo admirativos qué son considerados como
basico dentro del ambito médico, los mismos que son utilizados para los aspectos
de planeamiento y control respecto a la atencion de los usuarios, cuyos
procedimientos se realizan en la gran parte de las instituciones hospitalarias. Es
necesario comprender la importancia de este tipo de expediente debido a que
almacenan una gran cantidad de informacion util para abordar decisiones
estratégicas en el campo de la salud (Okriashvili-Timur et al., 2020). Por ende,
Araiza-Garaygordobil et al. (2020), destacaron que estos expedientes deben ser
escritos de forma clara y concisa con letra legible para garantizar su entendimiento

de manera facil.

D3: Proceso clasificacion de expedientes administrativos, segun Camacho-
Benavides y Herrera-Artavia (2021), es una etapa fundamental que permite la
revision de los expedientes para determinar sus caracteristicas y otros factores que
ayudaran a su almacenamiento en los lugares apropiados. Ademas, Marina-Pereira
et al. (2023), manifestaron que se debe realizar la clasificacion tomando en cuenta
los lineamientos que establece la norma, de modo que no solamente se elimine la
posibilidad de cometer errores administrativos, sino que también se pueda
garantizar la conservacion idénea de los expedientes. Ademas, Callado-Francisco
(2022), destacaron que el expediente electronico es un elemento estratégico que
ademas de reducir espacios fisicos, facilita su accesibilidad desde diversas

plataformas.

D4: Proceso de almacenamiento de expedientes administrativos, segun
Camacho-Benavides y Herrera-Artavia (2021), se trata del proceso especifico
desarrollado por parte de las instituciones para almacenar adecuadamente los

expedientes considerando sus caracteristicas y otros elementos para concretar la
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preservacion adecuada. Ademas, Bresadola (2024), dentro del campo de la salud
se va generando una gran cantidad de informacién documentaria que requiere el
almacenamiento adecuado por parte de personas capacitadas que consideren la
verdadera importancia de estos datos para generar repercusiones positivas sobre
la atencion de los usuarios. Ademas, Olmedo-José (2023), menciona que, toda la
documentacion ya sea de tipo contable, fiscal, laboral o mercantil correspondiente
al mismo ejercicio debe guardarse durante los siguientes seis afios, salvo que otra

norma exija un plazo mayor.

D5: Proceso de accesibilidad a los expedientes administrativos, segun
Camacho-Benavides y Herrera-Artavia (2021), permite la integracion de aquellos
procedimientos y plataformas por medio de los cuales los directivos y personal con
el derecho respectivo pueda acceder a la informacion contenida en los expedientes
de tipo administrativos que son resguardados por parte de la autoridad. Parte de
esta labor, De Diago (2021), determinaron la existencia de ciertos lineamientos para
la accesibilidad a estos expedientes para lo cual se debe tomar en cuenta diversos
fundamentos como los permisos adecuados y las circunstancias por las que se
requiere. Por ende, Araiza-Garaygordobil et al. (2020), involucra al derecho que
poseen todos los ciudadanos para acceder a la informacion de caracter publico, el
cual no puede ser impedido por las autoridades, al contrario, se debe garantizar el

acceso a través de plataformas y demas herramientas representativas

16



. METODOLOGIA

Se desarrollé una investigacién de tipo aplicada, donde se contempld
principalmente la finalidad de abordar la recopilacion de datos representativos que
ayuden a la identificacion precisa del problema y sobre ello comprobar hipétesis
planteadas, asi como también se sustentd en la incorporacion de nuevos
conocimientos dentro del campo investigado (Padilla-Avalos y Marroquin-Soto,
2021). Se empled un disefio no experimental, tomando en consideracion que no se
realizé la modificacion o manipulacién deliberada de las variables para no provocar
modificaciones que puedan alterar los resultados reales (Garcia-Gonzalez y
Sanchez-Sanchez, 2020). Ademas, tuvo un enfoque cuantitativo, donde se reflejé
la orientacion hacia la utilizacién de datos numéricos para responder al problema
identificado juntamente con las hipdtesis que conlleven a los resultados (Leyva-
Haza y Guerra-Véliz, 2022). También tuvo un alcance explicativo, destacando la
intencion fundamental de identificar la influencia de la variable independiente en la
dependiente (Muioz-Cuchca y Solis-Trujillo 2021). Fue de corte transversal, segun
Ramos-Galarza (2020), la recopilacion de datos toma lugar en una sola ocasion

sobre las cuales se aborda el procesamiento correspondiente.

En la definicion conceptual, es un proceso estructurado estratégicamente para
garantizar la realizacion competitiva de las actividades organizacionales
fundamentado principalmente en la accion de planificar todo lo relacionado con el
funcionamiento competitivo para generar valor a los grupos de interés (Masaquiza-
Jerez et al., 2020). En la definicién operacional, fue considerado como el proceso
que permitid6 la organizacién de recursos; para la medicibn se empled un
cuestionario con escala ordinal. En cuanto a los indicadores, se analizd
considerando sus dimensiones: planeamiento (Objetivos, estrategias y recursos),
organizacion (Estructura, funciones y procesos), direccion (Organizacion,
delegacion y toma de decisiones) y control (Monitoreo, verificacion y orientacion),
cada una de ellas en concordancia con sus respectivos indicadores y en base a

una escala ordinal.

En tanto, la definicion conceptual, involucré los procedimientos dentro de las

organizaciones con la finalidad de almacenar los expedientes de indole
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administrativa en las condiciones apropiadas para garantizar su conservacion
(Camacho-Benavides y Herrera-Artavia, 2021). En la definicion operacional, se
tratd de un proceso representativo en las instituciones para garantizar la integridad
de la informacién documentaria; para la medicion se empled un cuestionario con
escala ordinal. En cuanto a los indicadores: incorporacion de expedientes
administrativos (Identificacion de expedientes administrativos), registro de
expedientes administrativos (relacién de expedientes administrativos), proceso de
clasificacion de expedientes administrativos (Criterios de clasificacion de
expedientes administrativos), proceso de almacenamiento de expedientes
administrativos (Seguridad de los expedientes) y proceso de accesibilidad a los
expedientes administrativos (accesibilidad del personal a los expedientes
administrativos), cada una de ellas en concordancia con sus respectivos
indicadores y en base a una escala ordinal.

En cuanto a la poblacion, involucré a los elementos que forman parte de un
mismo campo de investigacion considerado también como el objeto sobre el cual
se despliegan procedimientos para conocer aspectos representativos de acuerdo a
las intenciones del explorador (Romero-Urréa et al., 2022). Para ello se realizo la
congregacion de 200 servidores de las oficinas que se dedican al almacenamiento
y archivo de expedientes administrativos. Referente a los criterios de inclusién, se
consideraron a aquellos colaboradores con contrato CAS y 276 con una vigencia
que supere los 3 meses en su puesto. En cuanto a la exclusion, se dejé sin efecto
a colaboradores por locacién y practicantes.

Ademas, la muestra se contempld como una cantidad reducida que
representa a la poblacion fue determinacion se desarroll6 en base a diversos

criterios como la accesibilidad (Romero-Urréa et al., 2022).

La muestra de estudio la conformaron 132 servidores de las oficinas que se
dedican al almacenamiento y archivo de expedientes administrativos. El muestreo
fue probabilistico. Respecto a la unidad de analisis, lo constituy6 un servidor de las
oficinas que se dedican al almacenamiento y archivo de expedientes

administrativos.

Referente a la técnica de investigacion, se utilizé la encuesta, avalada por

Cisneros-Caicedo et al., (2022), como aquel procedimiento que conduce hacia la
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recopilacion de una enorme cantidad de datos de forma adecuada para alimentar
el proceso de analisis. Se emple6 el cuestionario como instrumento, para el caso
de la gestion administrativa, fue adaptado de Huerta (2022), la conformacion fue de
20 enunciados, dividido en 4 dimensiones. En cuanto a los baremos, se utilizé tres
niveles comprendidos de bajo, medio y alto con rangos de valores minimos y
maximos de acuerdo al numero de preguntas del instrumento. En lo concerniente
a la eficiencia de almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos, fue
adaptado de Torres (2017), se aplicd un cuestionario de 20 enunciados, dividido en
5 dimensiones. La escala fue la ordinal en ambos instrumentos: Nunca = 1, Casi

nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.

Con respecto a los baremos, se utilizé tres niveles comprendidos de bajo,
medio y alto con rangos de valores minimos y maximos de acuerdo al numero de
preguntas del instrumento. La comprobacion de la validez se desarroll6 a través del
juicio de expertos conformado por 5 profesionales quienes abordaron la revision
competitiva de los instrumentos para garantizar que estos sean coherentes con lo
que se estuvo investigando (Moreno et al., 2022).

En cuanto a la confiabilidad, hoy se comprob6é por medio del Alpha de
Cronbach contemplando un valor minimo de 0.7 para ser considerado a un
instrumento como fiable (Borjas-Garcia, 2020).

De los procedimientos, primero se realizé la solicitud para que la institucion
autorice, luego se identifico la problematica y recopilacion de datos para la
conformacién del sustento tedrico respectivo, también se elaboraron los
cuestionarios que se emplearon para la compilacion de los datos, estos fueron
verificados para comprobar su validez y confiabilidad respectivamente, luego se
aplicaron directamente hacia la muestra con la cual se obtuvieron datos que se
congregaron en el Excel, estos ultimos fueron empleados tanto para la discusion,

como para la elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

En el método de analisis de datos, se empled la estadistica descriptiva con la
cual se presentaron datos como porcentajes y frecuencias, mientras que también
se utilizé la estadistica inferencial para abordar la comprobacién de las hipotesis
contemplando el uso del estadistico correspondiente descrito por la prueba de

normalidad.
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Concerniente a los principios éticos internacionales se respetaron los
siguientes: autonomia, por medio del cual se respetaron los derechos de los
participantes y del investigador para la participacion autonoma y la eleccién del
tema; beneficencia, tomando en cuenta el principal impulso hacia la identificacidon
de valores y otros factores representativos que conllevaron a la determinacion de
procedimientos viables de solucién entregados como sugerencias a los directivos
institucionales; no maleficencia, debido a que no se pretendio la interferencia en el
funcionamiento institucional que pueda variar su rumbo; justicia, contemplando el
respeto hacia los derechos y demas aspectos en los participantes: consentimiento
informado, donde los participantes fueron informados acerca de los procedimientos

de la investigacion juntamente con los objetivos de la misma.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan en las siguientes tablas, los respectivos

analisis de datos e interpretaciones de resultados sobre el estudio, compuesto

por los siguientes:

Tabla 1

Descripcion de la variable Gestion administrativa.

V1: Gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 35 26,5 26,5
Medio 90 68,2 94,7
Alto 7 53 100,0
Total 132 100,0

Respecto a la variable “Gestion administrativa”. Los datos muestran que

el 26,5 %, de los servidores de las oficinas que se dedican al almacenamiento

y archivo de expedientes administrativos perciben que

la gestion

administrativa como bajo, el 68,2 % lo consideran como medio y finalmente,

el 5,3 % lo califican como alto. Esta distribucion revela que una parte

considerable de los encuestados perciben una gestion administrativa como

medio, indicando una percepcion dominante en la gestién administrativa.
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Tabla 2
Descripcion de la variable eficiencia del almacenamiento en el archivo de

expedientes administrativos.

V2 Eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes

administrativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 45 34,1 34,1 34,1
Medio 59 447 44,7 78,8
Alto 28 21,2 21,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Se aprecia que, en la variable “Eficiencia del almacenamiento en el
archivo de expedientes administrativos. Los datos muestran que el 34,1 % de
los servidores de las oficinas que se dedican al almacenamiento y archivo de
expedientes administrativos perciben que la eficiencia del almacenamiento en
el archivo de expedientes administrativos como bajo, el 44,7 % lo aprecian
como medio y, por ultimo, el 21,2 % lo califican como alto. Esta distribucion
revela una parte considerable de los encuestados que percibe la variable
como medio, indicando una predominancia rigurosa en la eficiencia de

almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion administrativa ,(112 132 ,000 ,959 132 ,001
Eficiencia del ,109 132 ,001 ,951 132 ,000
almacenamiento en el

archivo de expedientes

administrativos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Lo determinado por Kolmogorov-Smirnov?@ indican una significancia (Sig)
son menores a 0.05 para las variables “Gestion administrativa” y “Eficiencia
del almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos”. Para la
primera variable, el estadistico es 0.112 con una significancia de 0.000, y para
la segunda, el estadistico es 0.109 con una significancia de 0.001. Estos
valores indican que las distribuciones de los datos no son normales. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula de normalidad. Debido a esta no
normalidad, se utilizé la regresion logistica ordinal en el analisis subsiguiente,
ya que es una técnica adecuada para manejar daros que no siguen una

distribucion normal.
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Prueba de Hipoétesis General

Tabla 4

Informacion de ajuste de modelo de la hipotesis general.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado Gl Sig.
Sélo interseccion 361,184
Final ,000 361,184 7 ,000

Funcién de enlace: Logit.

Se observa que el Chi-cuadrado fue de 361,184 con una significancia
menor a 0,05 (0,000 <0,05). Indicando que la variable independiente influye
en la variable dependiente. La comparacion entre el valor de logaritmo de la
verosimilitud -2 del modelo con solo la interseccion (361,184) y el modelo final
(0,000) muestra una mejora significativa en el ajuste. Por ello, el modelo se

ajusta adecuadamente al estudio de regresion logistica ordinal (RLO).
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Tabla 5

Bondad de ajuste.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,046 81 1,000
Desvianza 2,080 81 1,000

Funcién de enlace: Logit.

Como la significancia es mayor a 0,05 (1,000 en ambos casos), se

precisa que hay diferencias significativas entre las frecuencias observadas y

las esperadas. Lo que quiere decir que el modelo de regresién logistica con

funcién del vinculo logit se ajusta a los datos. En conclusion, el modelo es

adecuado para predecir los resultados basados en los datos proporcionados.
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Tabla 6
Calidad de ajuste del modelo

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,935
Nagelkerke ,991
McFadden ,953

Funcién de enlace: Logit.

La calidad de ajuste del modelo mediante los estadisticos de Cox y Snell,
Nagelkerke y McFadden. El Pseudo R-cuadrado de Cox y Snell resulto en
0.935 (93,5 %), con Nagelkerke en 0,991 (99,1 %) y con McFadden 0,953
(95,3 %) Estos coeficientes estan dentro del rango permitido (entre 0 y 1),
indicando una buena calidad de ajuste de modelo. De estos, el mayor es
Nagelkerke, sugiriendo que el modelo propuesto explica el 99,1 % de la
variabilidad de la variable dependiente. Por lo tanto, se considera que el
modelo tiene un buen ajuste y es eficaz para explicar la relacién entre

variables.
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Tabla 7

Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion Desv. Error  Wald gl Sig. Limite inferior  Limite superior
Umbral [Eficiencia del almacenamiento en el 10,328 13,727 ,566 1 000 -16,577 37,233
archivo de expedientes administrativos= 1]
[Eficiencia del almacenamiento en el 24,235 15,488 2,449 1 000 -6,120 54,590
archivo de expedientes administrativos= 2]
[Eficiencia del almacenamiento en el 34,483 15,711 4,817 1 000 3,690 65,276
archivo de expedientes administrativos= 3]
[Eficiencia del almacenamiento en el 45,443 15,952 8,116 1 000 14,178 76,707
archivo de expedientes administrativos= 4]
Ubicacion  Planeamiento ,043 1,747 ,001 1 000 -3,381 3,468
Organizacion 10,303 3,108 10,992 1 000 4,212 16,394
Direccion -,222 2,092 ,011 1 000 -4,323 3,880
Control -,125 3,125 ,002 1 000 -6,251 6,000
[Gestion administrativa=1] -5,788 13,189 ,193 1 000 -31,638 20,062
[Gestion administrativa =2] -5,325 6,081 , 767 1 000 -17,244 6,594
[Gestion administrativa =3] -,875 5,175 ,029 1 000 -11,017 9,267
[Gestion administrativa =4] 02 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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Considerando la tabla de estimaciones de los parametros, se observa

que el nivel 1; 2; 3; y 4 de la variable dependiente " Eficiencia del
almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos " presentan p-
valores menores a 0,05 (0,000 en ambos casos) y coeficientes de Wald
superiores a 4,00. Esto nos permite afirmar que la variable dependiente ha

sido influenciada por la variable independiente " Gestidon administrativa ".

Por otra parte, la influencia de la variable independiente sobre la variable
dependiente se aprecia significativamente con p-valores inferiores a 0,05
(0,000 en ambos casos). Respecto a los objetivos especificos, podemos decir
que, existe influencia del planeamiento en la eficiencia del almacenamiento en
el archivo de expedientes administrativos con p-valores inferiores a 0,05
(0,000 en ambos casos), de la misma manera, existe influencia de la
organizacion en la eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes
administrativos con p-valores inferiores a 0,05 (0,000 en ambos casos),
ademas, existe influencia de la direccién en la eficiencia del almacenamiento
en el archivo de expedientes administrativos con p-valores inferiores a 0,05
(0,000 en ambos casos), por ultimo, existe influencia del control en la
eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos

con p-valores inferiores a 0,05 (0,000 en ambos casos).
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Tabla 8

Prueba de lineas paralelas

Modelo -2 log de la verosimilitud  Chi-cuadrado gl Sig.
Hipdtesis nula 000
General 000P ,000 21 1,000

La hipotesis nula establece que los parametros de ubicacion (los coeficientes para las
pendientes) son los mismos para todas las categorias de respuesta.

a. Funcién de vinculo: Logit.

Como el nivel de significancia es 1.000, mayor a 0.05, se cumple el
criterio de proporcionalidad entre las variables predictoras y los odds ratio.
Esto indica que el supuesto de proporcionalidad se cumple en el modelo de

regresion ordinal.
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Tabla 9
Estimaciones de parametros incluidos el odds ratio

Estimaciones de los parametros

Parametro B Tip. Error Intervalo de Contraste de hipdtesis Exp(B) Intervalo de
confianza de Wald confianza de Wald
95% de Exp(B) 95%
Inferior ~ Superior Chi-cuadrado gl  Sig. Inferior  Superior
de Wald
[Eficiencia del almacenamiento  -25,566 4672,0782 -7562,929 4542,98 ,000 1,000 1,569E-011 , 000 2
en el archivo de expedientes 2

administrativos=1]
[Eficiencia del almacenamiento  -3,572 ,6822 -4,665 -3,234 22,366 1 ,000 ,298 , 000 , 298
en el archivo de expedientes
Umbral administrativos=2]
[Eficiencia del almacenamiento  -4,445 ,8872 -5,775 -5,483 19,358 1 ,000 ,310 , 000 ,310
en el archivo de expedientes
administrativos=3]
[Eficiencia del almacenamiento  -4,535 , 4842 -4,795 -4,202 21,433 1 ,000 ,301 , 000 ,301
en el archivo de expedientes
administrativos=4]
-28,655 3868,5946 -9847,694 9836,03 ,000 1,000 1,931E-011 ,000 2

[Gestion Administrativa =1] 9
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[Gestion Administrativa =2] -4,807 ,6798 -7,406 -3,868 41,479 1,000 ,005 , 000 ,302

[Gestion Administrativa =3] -6,405 , 7985 -5,094 -4,158 51,879 1 ,000 ,049 , 000 ,071
[Gestion Administrativa =4] o° . . . . . . 1
(Escala) 1°

Variable dependiente: V2 Eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos
Modelo: (Umbral), Gestion Administrativa

a. No se encuentra el conjunto al sistema debido a un desbordamiento

b. Establecido en cero ya que este parametro es redundante.

c. Fijado en el valor mostrado.
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A partir de las estimaciones de los parametros, se observa que los niveles de
significancia son menores a 0.05 y los valores del estadistico de Wald son mayores
a 4, lo que permite rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alternativa
(H1). Esto indica que la "Gestion administrativa" influye significativamente en la "
Eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos".
Especificamente, a medida que disminuye un nivel en la gestion administrativa,
existe 0.000 veces mas probabilidad de obtener una puntuacion en una categoria
mas alta de la eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes

administrativos.
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DISCUSION

A continuacion, se desarrolla la discusidn con las teorias representativas
ademas de los antecedentes respectivos, del cual, se encontré que el nivel de
gestion administrativa es medio en 68,2 %. Coincidente con la teoria de la
gestion de los recursos, la cual estipula que las organizaciones deben
desarrollarse en concordancia con sus objetivos para mejorar la integracion
de los recursos adecuados y su correcta utilizacion para generar el
crecimiento competitivo (Galarza-Villalva et al., 2020). Ademas, coincide con
Vilchez-Asalde et al. (2020), quienes concluyeron que, el personal
administrativo tiene una enorme responsabilidad dentro de las instituciones
debido a que es el encargado de abordar el proceso de contratacion ya sea
de colaboradores o de empresas para brindar servicios y productos en
concordancia con lo establecido dentro de la ejecucion de los presupuestos
para dar lugar a las obras necesarias que son de su responsabilidad,
lamentablemente, la gran mayoria de ellas no cumple las exigencias y
lineamientos estipulados en la ley correspondiente, por lo que solamente
existe un nivel de eficiencia de 72% respecto a las licitaciones que se
desarrollan dentro del ambito educativo donde la gran mayoria de proyectos
se encuentran estancados. También coincide con Espinoza-Portilla et al.
(2020), quienes concluyeron que, uno de los problemas fundamentales que
se resalta dentro de las instituciones investigadas, es la ausencia de personal
administrativo y operativo debidamente capacitado que conozca sus
funciones y al mismo tiempo pueda articular los conocimientos para lograr
resultados sobresalientes, también existen problemas respecto a la
insuficiencia de los materiales, dentro del cual se encuentra el area de salud
donde los insumos médicos no son lo suficientemente 6ptimos como para
cubrir las demandas, es por ello que se deben adoptar nuevas medidas para
integrar personal calificado a través de un proceso de seleccién estandarizado

donde se cumplan todas las bases y las exigencias.

Ademas, el nivel de eficiencia de almacenamiento en el archivo de
expedientes administrativos es medio en 44,7 %. Lo descrito coincide con las

teorias esbeltas en el almacén, la cual se relaciona con la incorporacion de
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procesos de almacenamiento y posterior distribucion para que estos
documentos lleguen hola hacia los lugares adecuados donde se almacenen
bajo las condiciones apropiadas (Guzman-Cuellar, 2022). Ademas, coincide
con Quispe-Mamani et al. (2023), quienes concluyeron que, se pudo visualizar
la importancia de abordar la incorporacion de un nuevo modelo administrativo
que permita visualizar la importancia de la integracion de acciones
estratégicas orientadas hacia el fortalecimiento de las actividades educativas,
lo cual permitird el beneficio de la imagen respecto al funcionamiento
institucional para garantizar en la cimentacién de los conocimientos que les
seran utiles dentro del campo académico y laboral, también destacaron la
importancia de abordar el financiamiento de una mayor cantidad de recursos
para al presentar las inversiones dentro del campo de la educacion de modo
que se facilita el acceso a la infraestructura adecuada. También coincide con
el aporte de Callado-Francisco (2022), quien indico que los aspectos técnicos
dentro del mejoramiento del almacenamiento de los archivos permiten
determinar aquellas condiciones en las cuales se puede aplicar el

almacenamiento fisico o virtual considerando los diversos riesgos asociados.

Asimismo, existe influencia positiva y significativa entre la dimension
planeamiento entre la variable eficiencia del almacenamiento en el archivo de
expedientes administrativos, por lo que el fortalecimiento en los
procedimientos de planeamiento es relevante para mejorar la colocacion de
los documentos en el espacio pertinente. Lo descrito coincide con la teoria del
ciclo vital de los documentos, donde manifiesta que estos sean almacenados
estratégicamente y al mismo tiempo puedan ser desechados cuando ya han
cumplido su fin especifico (Fernandez-Castano et al. 2019). Ademas,
concuerda con Cerna-Romero et al. (2022), donde concluyeron que, la
utilizacién de sistemas y espacios alojados en la nube para el almacenamiento
de los documentos, se relaciona directamente con la capacidad de las
instituciones para abordar el manejo de la informacion de forma adecuada
debido a que conlleva a que los expedientes se encuentren disponibles en las
plataformas de modo que los directivos puedan utilizarlos desde cualquier
parte, agilizando asi no solamente la toma de decisiones sino también la

absolucion de diversos conflictos que puedan estar originando el
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estancamiento organizacional, es por ello que se destaca la necesidad de
fortalecer esta herramienta como parte de la infraestructura institucional para
lograr la competitividad. También coincide con el aporte teérico de Olmedo-
José (2023), quienes manifestaron que otro aspecto a tomar en cuenta dentro
de la gestion y el almacenamiento de los archivos, es la identificacién de los
potenciales riesgos a los cuales puede estar expuesta la informacioén, para lo
cual se deben tomar las medidas pertinentes que garanticen no sdlo la
disponibilidad sino también la contundencia en su administracién para no caer

en manos equivocadas.

Por otro lado, existe influencia positiva y significativa entre la dimension
organizacion entre la variable eficiencia del almacenamiento en el archivo de
expedientes administrativos, por lo que es necesario mejorar la organizacion
de forma pertinente conlleva a un almacenamiento adecuado que facilitara su
identificacion cuando se requiera. Lo descrito coincide con las teorias de las
disciplinas informativo-documentales, la cual esta relacionada directamente
con la integracion de aquellas actividades que permiten la organizacién
documentaria de acuerdo a las caracteristicas de los archivos juntamente con
la disponibilidad de espacios para la distribucion adecuada que ayudara a
mejorar el acceso a los datos almacenados. Ademas, coincide con Helfmann-
Martini y Gémez-Gonzalez (2021), ya que concluyeron que, la incorporacion
electronica dentro del campo administrativo y la educacién ha sido
considerada como la superacion de un hito representativo dentro de la
formacion de los alumnos, sin embargo, muchas entidades debido a la
ausencia de personal comprometido con este proceso, no han podido realizar
la incorporacion respectiva por lo que muchos procedimientos y actividades
aun se van desarrollando de forma empirica con acciones manuales donde
existe mayor probabilidades de cometer errores debido a que no se emplean
sistemas automatizados que faciliten el monitoreo y la simplificacion de los
datos; destacaron también que la institucion analizada no cuenta con las
notificaciones de tipo electrénicas por lo que muchas veces se tiende a omitir
ciertos aspectos administrativos fundamentales. También coincide con
Catagua-Briones et al. (2023), considerando que concluyeron que, la

supervision como parte de las actividades de control dentro del proceso
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administrativo, resulta esencial no solamente para conocer aquellos errores
que se hayan ido desarrollando a lo largo del proceso, sino también para
conocer falencias que pueden ser mejoradas a través de la intervencién
inmediata juntamente con la participacion del personal directivo para que se
pueda lograr la utilizacién competitiva de los recursos fundamentados en el
planeamiento, asi como también esta actividad ayuda a deslindar cualquier
tipo de responsabilidad administrativa o civil debido a que se puede abordar
las acciones preventivas de forma anticipada antes de que sucedan los

hechos.

Seguidamente, se encontré que existe influencia positiva y significativa
entre la dimension direccidon entre la variable eficiencia del almacenamiento
en el archivo de expedientes administrativos, por lo que se resalta lo
fundamental que es el direccionamiento de las actividades para la correcta
ubicacion de los documentos. Coincidiendo con la teoria general de
administracion, la cual establece realizar las cuatro fases para la elaboracion
de la administracion correcta de los recursos, el mismo que da inicio con el
planeamiento como la etapa esencial que desencadena en la accion de
control (Arévalo-Arévalo et al., 2022). Ademas, coincide con Pifieiro-Ruiz
(2023), donde concluyeron que, la capacidad innovadora de las instituciones
resulta fundamental dentro del ambito educativo y otros sectores debido a que
ese complementa con las nuevas tecnologias que se van desarrollando
continuamente para favorecer la accion estratégica de los directivos y el
personal en su conjunto, dentro de ello la adaptacién de las plataformas de
interaccién y los sistemas automatizados permite la gestion documentaria bajo
nuevas perspectivas que permita cumplir con los nuevos estandares y
exigencias para el manejo de la informacion interna, la cual es esencial para

abordar decisiones y mejorar la calidad del servicio ofrecido al usuario.

También coincide con el aporte tedrico de Araiza-Garaygordobil et al.
(2020), quienes determinaron que la integracion de estrategias, asi como la
incorporacion de la tecnologia permitira mejorar la eficiencia respecto al
almacenamiento de los archivos, de modo que los expedientes puedan ser

organizados adecuadamente bajo las condiciones apropiadas.
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Asimismo, existe influencia positiva y significativa entre la dimension
control entre la variable eficiencia del almacenamiento en el archivo de
expedientes administrativos, por lo que los procedimientos para controlar los
documentos ayudaran a fortalecer el almacenamiento adecuado. Lo descrito
coincide con la teoria de gestién, la cual sostiene que los recursos
organizacionales deben estar gestionados 6ptimamente bajo lineamientos
estratégicos para lograr que esto no sea utilizado de forma equivocada para
actividades o procesos que no forman parte del rubro o esencia organizacional
para la prestacion de servicios (Huamani-Cayllahua et al., 2021). Ademas,
coincide con Suarez-Arteaga y Garcia-Salmon (2021), donde concluyeron
que, en las organizaciones sin importar su nivel de envergadura, existen
procedimientos fundamentales que requieren de su fortalecimiento bajo un
contexto de transparencia y optimizacién, dentro de los cuales se encuentra
la gestion documental en las diversas plataformas las cuales deben ser
mejoradas continuamente para garantizar no solo la seguridad sino también
la posibilidad para que los colaboradores y el publico usuario pueda acceder
a los datos que son requeridos y le corresponden por derecho, es por ello que
se debe garantizar la incorporacion de la infraestructura adecuada para
cumplir con este fin a cabalidad. También coincide con el aporte tedrico de
Martinez-Urefia & Agudelo-Mejia (2023), donde manifestaron que se trata de
una herramienta eficaz e indispensable dentro de las organizaciones porque
facilita la organizacion de las actividades y el control respectivo de las mismas
para garantizar que éstas se vayan desarrollando adecuadamente dentro de

lo especificado.

Finalmente, existe influencia positiva y significativa entre la gestidn
administrativa en la eficiencia del almacenamiento en el archivo de
expedientes administrativos, por lo que la realizacion correcta de los
procedimientos administrativos genera el mejoramiento del almacenamiento.
Lo descrito coincide con la teoria administrativa, la cual fue establecida como
la esencia organizacional que permite el desarrollo de actividades de forma
coordinada en base a un objetivo determinado con base del planeamiento y
la identificacion de necesidades que necesitan ser mejoradas (Gonzalez-

Rodriguez et al. 2020). Ademas, coincide con Jaén-Garcia (2021), donde
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concluy6 que, la realizacidon de las actividades competitivas en la gestion
documental permite no solamente el mejoramiento para que las instituciones
puedan intercambiar esta informacion relevante para tomar decisiones y
fortalecer la infraestructura administrativa, sino que también hace posible que
el usuario se sienta mucho mas satisfecho debido a que el ordenamiento
facilita la entrega de los datos solicitados en la brevedad, sin embargo, se
debe destacar la necesidad de fortalecer esta infraestructura debido a que se
trata de sistemas conectados a través de internet para digitalizar la
informacion documental y fisica, de modo que ésta sea custodiada
eficientemente a través de estas plataformas por parte de personas
capacitadas que brinden la seguridad respectiva a la privacidad. También
coincide con Becerra-Bizarrén (2022), debido a que concluyé que, la etapa de
pandemia ha generado perjuicios a la salud y también ha generado diversas
complicaciones dentro de las instituciones en cuanto al ambito administrativo,
todo ello teniendo en cuenta que las limitaciones de transito han provocado
que los directivos no puedan asistir hasta sus centros de trabajo por lo que
muchas actividades han sido paralizadas, provocando que el rumbo
organizacional se vaya perdiendo paulatinamente, sobre todo en aquellas
instituciones donde no existia una comunicacion sdlida y una infraestructura
de comunicaciones adecuada para continuar con esta labor de forma remota,
expresando de esta forma la necesidad de abordar actividades fundamentales
para la disponibilidad de la informacion documentaria sin necesidad de

asistencia al centro de trabajo.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Existe influencia positiva y significativa entre la gestion administrativa en
la eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes

administrativos en una Unidad Ejecutora de salud, regién San Martin.

Segunda: El nivel de gestion administrativa es bajo en 26,5 %, medio en 68,2 % y
alto en 5,3 %.

Tercera: El nivel de eficiencia de almacenamiento en el archivo de expedientes

administrativos es bajo en 34,1 %, medio en 44,7 %, y alto en 21,2 %.

Cuarta: Existe influencia positiva y significativa entre la dimensiéon planeamiento
entre la variable eficiencia del almacenamiento en el archivo de

expedientes administrativos.

Quinta: Existe influencia positiva y significativa entre la dimension organizacion
entre la variable eficiencia del almacenamiento en el archivo de

expedientes administrativos.

Sexta: Existe influencia positiva y significativa entre la dimensién direccidn entre la
variable eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes

administrativos.

Séptima: Existe influencia positiva y significativa entre la dimension control entre la
variable eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes

administrativos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Al director de una Unidad Ejecutora de salud, region San Martin, fortalecer
la infraestructura tecnoldgica de la institucion, debido a que se trata de
sistemas conectados a través de internet para digitalizar la informacion
documental y fisica, de modo que ésta sea custodiada eficientemente a
través de estas plataformas por parte de personas capacitadas que

brinden la seguridad respectiva de los datos.

Segunda. Al director, mayor acceso a la informacion a través de diversas
plataformas las cuales deben ser mejoradas continuamente para
garantizar no solo la seguridad sino también la posibilidad para que los
colaboradores y el publico usuario pueda acceder a los datos que son

requeridos y le corresponden por derecho.

Tercera. Al director, adaptar las plataformas de interaccion y sistemas
automatizados permitiendo la gestion documentaria bajo nuevas
perspectivas y se pueda cumplir con los nuevos estandares y exigencias
para el manejo de la informacién interna, la cual es esencial para abordar

decisiones y mejorar la calidad del servicio ofrecido al usuario.

Cuarta. Al director, realizar un adecuado planeamiento que involucre no solamente
los recursos existentes sino también aquellos que se requieren incorporar

para lograr la competitividad institucional.

Quinta. Al director, desarrollar capacitacion laboral lo que permitira que la
organizacion sea mucho mas competitiva en base a la integracion de

personal comprometido y conocedor de sus responsabilidades.

Sexta. Al director, generar un espacio y/o ambiente adecuado para el eficiente
almacenamiento y archivo de los expedientes administrativos, lo cual no
permite la inmediata ubicacion de los mismos cuanto son solicitados por

diversos usuarios.

Séptima. Al director, desarrollar un liderazgo efectivo que permita direccionar las
acciones concretas para gestionar las areas superiores y con ello poder

tener una adecuada gestion que ayude a la consecucion de los objetivos.
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ANEXOS



Ejecutora de salud, region San Martin, 2023.

] Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de variables.
TITULO: Gestion administrativa en la eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos en una Unidad

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Atencion.
Capacidad.
Constituye un D1: Planeamiento Mejoras de
marco en el que las procesos.
personas Distribucién de
vinculadas a una ambientes.
organizacion Medicion oportuna.
trabajan hacia la | Parala medicion de Personal capacitado.
Gestion consecucién de un | esta variable se | D2: Organizacion Ambientes
Administrativa objetivo especifico | hara uso de un adecuados. ORDINAL
donde se evidencia | cuestionario de Recursos.
el estilo de trabajo | escala ordinal Rotulacién de
conjunto para ambientes.
cumplir — un  fin D3: Direccion Flujo de atencion.
institucional Lugar visible.
(Masaquiza-Jerez Liderazgo.
et al., 2020). Bienes necesarios.
D4: Control Mejora de tiempo.
Libro de reclamos.
Eficiencia del El expediente | Para la medicién D1: Incorporacion | - Gestion documental.
almacenamiento en | clinico es una serie | de esta variable se | de expedientes | - Series documentales.
el archivo de documental hara uso de un administrativos. - Unidad ejecutora. ORDINAL
expedientes compuesta, esto | cuestionario de D2: Registro de |- Documentos.
administrativos porque esta | escala ordinal expedientes - Datos claves.




conformado por un
conjunto de tipos
documentales, que,
reflejan la atencién
médica que se le da
al paciente.
Ademas, la gestion
de documentos no
debe partir de la
ordenacion
explicita de estos
en el espacio que
ocupan, sino de la
interiorizacion  de
gue no son objetos
aislados, ya que su
importancia va mas
alla (Camacho-
Benavides y
Herrera-Artavia,
2021).

administrativos.

D3: Proceso
clasificaciéon de
expedientes
administrativos.

- Clasificacion.
- Criterios.
- Registro.

D4: Proceso de
almacenamiento de
expedientes
administrativos.

- Custodia de soportes
e inmobiliarios.

- Formatos y
estandares minimos.

D5: Proceso de
accesibilidad a los
expedientes
administrativos.

- Acceso al ambiente
donde se custodian
los documentos.

- Registro de la
documentacion.

- Seguimiento
periédicamente.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario: Gestion Administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... |
Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de
preguntas que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las
cuales seran utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como

finalidad identificar el nivel de gestion Administrativa.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas
o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion
personal, ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de

medicion:
. Casi .
siempre . A veces Casi nunca | Nunca
siempre
1 2 3 4 5
Opciones de respuesta
Criterios de evaluacién 1 2 3 4 5

Planeamiento

Considera usted que la atencién que brinda el profesional

es oportuna

considera usted importante que el horario de atencion es

el adecuado




Considera usted importante que los jefes de

establecimiento deben de tener la capacidad de manejar

3
y/o solucionar los conflictos a fin de que no perjudiquen
su atencién
Considera usted que la institucién debe motivar al

4 personal a proponer mejoras en los procesos
administrativos y de atencidn
Observa usted que el centro de salud tiene buena

5
distribucidn de ambientes para brindar la atencién

Organizacion

6 Considera usted que la organizacién cuenta con
medicacién oportuna

7 Considera usted que las areas de trabajo deben contar con
un personal idéneo y capacitado

8 La organizacion cuenta con ambientes adecuados para
brindar atencion

9 Considera usted que en la organizacion se distribuye
eficientemente los recursos

10 | Considera que se asigna de manera adecuada los recursos
econdémicos

Direccion

11 Es importante en la organizacion deben tener la
sefalizaciéon o rotulacién de todos los ambientes

12 | Considera usted que es importante contar con un flujo de
atencidén en un lugar visible

13 | Considera adecuado la atencién recibida

14 | Considera usted que es importante colocar en un lugar

visible si ya no hay cita en determinados servicios.




15 | Considera adecuado el liderazgo de los directivos para

solucionar algun inconveniente
Control

16 | Considera usted que las instituciones deben contar con los
bienes necesarios para realizar la atencion.

17 | Considera usted que la implementacién en tecnologia
permitird mejorar en tiempo la atencion.

18 | El tiempo de atencidn en sus consultas es adecuado

19 | La organizacion cuenta con el libro de reclamacion a la
mano

20 | Ellibro de reclamaciones es accesible




Cuestionario: Eficiencia de almacenamiento en el archivo de
expedientes administrativos

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... |
Introduccion:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de
preguntas que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las
cuales seran utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como
finalidad identificar el nivel de eficiencia de almacenamiento en el archivo

de expedientes administrativos.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas
o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion
personal, ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de

medicion:
_ Casi _
siempre _ A veces Casi nunca | Nunca
siempre
1 2 3 4 5
Opciones de respuesta
Criterios de evaluacion 1 2 3 4 5

Incorporacion de expedientes admirativos

Los documentos son identificados como parte de la gestidon

documental.

Los documentos forman parte de las series documentales

gue administra el archivo general de la unidad ejecutora.

Considera que la institucién realiza una adecuada gestion

documental




Los documentos se relacionan con la organizacién y los

4
asuntos de la unidad ejecutora.
Se incorporan los expedientes de acuerdo a la unidad que
5
pertenecen
Registro de expedientes admirativos.
6 | Los documentos que se envian al Archivo General son
registrados
7 | Los documentos se registran en el STD (Sistema de Tramite
Documentario).
8 | Se cuenta con un orden adecuado de los documentos
9 | Se registran datos claves para recuperar los documentos
10 | Tiene datos claves en el registro de cada documento
Proceso clasificacion de expedientes administrativos
11 | Existe un cuadro de clasificacidn.
12 | Existen criterios para el adecuado registro de los
documentos y expedientes
13 | Existe un manual de criterios para el registro de cada
expediente
14 | Los documentos y expedientes que se recepcionan en mesa
de partes, se les otorga un nimero de registro.
15 | El registro de documentos se hace de manera oportuna
Proceso de almacenamiento de expedientes administrativos
16 | El fondo documental del Archivo General se encuentra

custodiado en soportes e inmobiliarios que resultan los
suficientes y que garantizan las minimas condiciones de

conservacion.




17

Existen formatos y estdndares minimos en el caso de

documentos digitales y electrdnicos, que se crean en el drea.

Proceso de accesibilidad a los expedientes administrativos

18

Las personas que tienen acceso al ambiente donde se
custodian los documentos son: a) El personal de archivo b)
El personal de mantenimiento y limpieza c) jefes de area y

gerentes de institucién

19

Se lleva un registro de la documentacion.

20

Se realiza un seguimiento periddico de los archivos




Anexo 3. Evaluacién por juicio de expertos.

Anexo 2
Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (cuestionario) que permitirdA recoger la informacién en la presente
investigacion: Gestién administrativa y eficiencia del almacenamiento en el archivo
de expedientes administrativos en una Unidad Ejecutora de salud, regién San Martin,
2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta
pertenece a la

L . » 3 1: de acuerdo.
Suficiencia dimensién/subcategoria
0: en desacuerdo.
y basta para obtener la

medicién de esta.

El/la item/pregunta se
comprende facilmente,

. es decir, 1: de acuerdo.
Claridad ) )
su sintactica y 0: en desacuerdo.
semantica son
adecuadas.
El/la item/pregunta tiene
. relacién légica con el 1: de acuerdo.
Coherencia
indicador que esta 0: en desacuerdo.
Midiendo.
El/la item/pregunta es
) . . 1: de acuerdo.
Relevancia esencial o importante, es

i o 0: en desacuerdo.
decir, debe ser incluido.

Fuente: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestién Administrativa.

Definicion de la variable: proceso estructurado estratégicamente para garantizar la
realizacion competitva de las actividades organizacionales fundamentado
principalmente en la accién de planificar todo lo relacionado con el funcionamiento
competitivo para generar valor a los grupos de interés. (Masaquiza-Jerez et al. (2020))

Dimensién Indicador item Observacién

elouelOYNg
peplie|o

eI9ULIAY0D

elouRAD|OY

1. Considera usted
que la atencién
que brindan los 3.
trabajadores es
oportuna.

2. Considera usted
importante que
el horario de
atencién es el l 3 1— 1—
adecuado.

3. Considera usted
importante que
los jefes de area
deben de tener
la capacidad de

- Atencién. manejar ylo | ,

Capacidad solucionar los | \

- Mejoras de conflictos a fin

Planeamiento procesos. de que no

- Distribucién perjudiquen la
de atencion a los
ambientes. usuarios.

4. Considera usted
que la institucion
debe motivar al
personal a
proponer
mejoras en los
procesos
administrativos
y de atencién.

5. Observa usted
que la institucion
tiene buena
distribuciéon de
ambientes para
brindar una

(=
(=
')-

"\.
‘/\_
}’\'

s
e
-
p—

',_\
f_-L
’,-\
'__\.




atencién
adecuada.

6. Considera usted
que la institucion
cuenta con
medicién
oportuna.

7. Considera usted
que las dreas de
trabajo  deben
contar con un
personal idéneo

y capacitado.
Medicién 8. La institucién
oportuna. cuenta con
Personal ambientes
Organizacién | capacitado adecuados para j 'L L
Ambientes brindar
adecuados atencion.
Recursos. 9. Considera usted
que en Ia
institucion se
distribuye i i &
eficientemente
los recursos.
10. Considera
que se asigna
de manera
adecuada los i 3_ ﬂ_
recursos
econoémicos.
11. Es
importante que
la institucion
cuente con la
sefializacién o i 5_ i
rotulacién de
todos los
Rotulacién amblente§.
s 12. Considera
. usted que es
ambientes. :
Direccion = Flujo de gs?arrtanéin un
ihegnacr'o"' flujo de atencion L L L
visible. o hugar
: visible.
Liderazgo.

13. Considera
adecuado y
oportuna la
atencioén
recibida

',_L

=

14. Existe una
buena relaciéon
entre la




institucién y el
usuario.

15.

Considera
adecuado el
liderazgo de los
directivos para
solucionar algin
inconveniente

Control

- Bienes
necesarios.

- Mejora de
tiempo.

- Libro de
reclamos.

16.

Considera
usted que Ila
institucion debe
contar con los
bienes
necesarios para
realizar la
atencién

17.

Considera
usted que Ila
implementacién
en tecnologia
permitira
mejorar en
tiempo la
atencion.

18.

El tiempo
de atencién en
dar respuesta a
sus solicitudes
de informacién
es adecuado

19.

La
institucion
cuenta con el
libro de
reclamacién a la
mano.

20.

El libro de
reclamaciones
es accesible.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

ICuestionario

Objetivo del instrumento

Recopilar la informacién con la finalidad de validar las

\variables objeto de estudio.

Nombres y apellidos del experto

Gleidy Salazar Sarango

Documento de identidad 05644950

Afios de experienciaenel area |6 afios

Maximo Grado Académico Maestria

Nacionalidad Peruana

—— Oficina de Gestion de Servicios de Salud Huallaga
Central

Cargo Jefa de administracion

NUmero telefénico 057851819

(\

.
Firma Mg. CPC. Gleidy Salazar Sarango
Mat. 19-1807
Fecha 27 de mayo 2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Eficiencia del

almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos

Definicién de la variable: Es una serie documental compuesta, esto porque esta

conformado por un conjunto de tipos documentales, que, reflejan la atencién médica

que se le da al paciente. Ademas, la gestion de documentos no debe partir de la

ordenacion explicita de estos en el espacio que ocupan, sino de la interiorizacién de

gue no son objetos aislados, ya que su importancia va més alla (Camacho-Benavides
y Herrera-Artavia, 2021).

Dimensién

Indicador

item

elouBIoNG

pepue|o

elouaIeyon

elIoUBAS|0Y

Observacion

Incorporacion
de
expedientes
administrativ
os

- Gestién
documental.

- Series
documentale

s.
- Unidad
ejecutora.

. Los documentos

son identificados
como parte de la
gestién
documental.

——

. Los documentos

forman parte de
las series
documentales
que administra el
archivo general
de la unidad
ejecutora.

3.

Considera que la
institucion realiza
una adecuada
gestion
documental.

. Los documentos

se relacionan
con la
organizacion y
los asuntos de la
unidad ejecutora.

. Se incorporan

los expedientes
de acuerdo a la
unidad que
pertenecen

Registro de
expedientes

- Documentos.

6. Los documentos

que se envian al




administrativ
os.

- Datos
claves.

Archivo General
son registrados.

. Los documentos

se registran en el
STD (Sistema de
Tramite
Documentario).

. Se cuenta con

un orden
adecuado de los
documentos.

. Se registran

datos claves
para recuperar
los documentos.

Tiene datos
claves en el
registro de cada
documento.

Proceso
clasificacién
de
expedientes
administrativ
os.

- Clasificacion.
- Criterios.
- Registro.

Existe un
cuadro de
clasificacion.

Existen
criterios para el
adecuado
registro de los
documentos y
expedientes.

Existe un
manual de
criterios para el
registro de cada
expediente.

Los
documentos y
expedientes que
se recepcionan
en mesa de
partes, se les
otorga un
ndmero de
registro.

El registro
de documentos
se hace de
manera
oportuna.

Proceso de
almacenami
ento de
expedientes
administrativ
os.

- Custodia de
soportes e
inmobiliarios

- Formatos y
estandares
minimos.

El fondo
documental del
Archivo General
se encuentra
custodiado en
soportes e
inmobiliarios que




resultan los
suficientes y que
garantizan las
minimas
condiciones de
conservacion

17. Existen
formatos y
estandares
minimos en el
caso de
documentos
digitales y
electrénicos, que
se crean en el
area.

Proceso de
accesibilidad
alos
expedientes
administrativ
os.

- Acceso al
ambiente
donde se
custodian los
documentos.

- Registro de
la
documentaci
on.

- Seguimiento
periédicame
nte.

18. Es
importante el uso
de la tecnologia
para una mayor
rapidez de la
informacion
solicitada.

19. La custodia
expedientes
administrativos
esta a cargo de
un responsable
designado.

20. La atencién
sobre el estado
de su documento
es rapida.

21. Se realizan
actividades que
evallan la
eficiencia y
eficacia del
tramite
documentario.

22. Se realiza
un seguimiento
periédico del
estado de los
archivos.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

(Objetivo del instrumento

Recopilar la informacion con la finalidad de validar las

\variables objeto de estudio.

Nombres y apellidos del experto

Gleidy Salazar Sarango

Documento de identidad 05644950
Afos de experienciaenel area |6 afios
Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruana
— Oficina de Gestién de Servicios de Salud Huallaga
Institucion
Central
Cargo lJefa de administracion

NUmero telefonico

957851819
FTX

Firma Mg. CPC Geidy Solazar Sarango
Mat, 19-1807
Fecha 27 de mayo 2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion Administrativa.

Definicion de la variable: proceso estructurado estratégicamente para garantizar la
realizacion competitva de las actividades organizacionales fundamentado
principalmente en la accién de planificar todo lo relacionado con el funcionamiento
competitivo para generar valor a los grupos de interés. (Masaquiza-Jerez et al. (2020))

Dimensidn Indicador item Observacién

elouLIoNG
pepuen

CIBITEICITT )

elouenojey

1. Considera usted
que la atencion
que brindan los & ,1—
trabajadores es
oportuna.

2. Considera usted
importante que
el horario de
atencion es el 1 i 1 1
adecuado.

3. Considera usted
importante que
los jefes de area
deben de tener
la capacidad de

1"\'
’—é-

- Atencién. manejar y/o
- Capacidad solucionar  los j i 1 ’1_
- Mejoras de conflictos a fin
Planeamiento procesos. de que no
- Distribucién perjudiquen la
de atencion a los
ambientes. usuarios.

4. Considera usted
que la institucion
debe motivar al

personal a

proponer

mejoras en los i 1 1 L
procesos

administrativos
y de atencion.

5. Observa usted
que la institucion
tiene buena
distribucien de | 414 | 4| ]
ambientes para
brindar una




atencion
adecuada.

Organizacion

Medicién
oportuna.
Personal
capacitado
Ambientes
adecuados
Recursos.

6. Considera usted

que la institucién
cuenta con
medicién
oportuna.

7. Considera usted

que las dreas de
trabajo deben
contar con un
personal idoneo
y capacitado.

8. La institucion
cuenta con
ambientes
adecuados para
brindar
atencion.

9. Considera usted
que en la
institucion se
distribuye
eficientemente
los recursos.

10. Considera
que se asigna
de manera
adecuada los
recursos
econdémicos.

Direccién

Rotulacién
de
ambientes.

- Flujo de

atencioén.
Lugar
visible.
Liderazgo.

iz Es

importante que
la institucion
cuente con la
sefializacion o
rotulacién de
todos los
ambientes.

12. Considera
usted que es
importante
contar con un
flujo de atencion
en un lugar
visible.

13. Considera
adecuado y
oportuna la
atencién
recibida

14. Existe una
buena relacién
entre la




institucion y el
usuario.

15. Considera
adecuado el
liderazgo de los
directivos para
solucionar algin
inconveniente

Control

- Bienes
necesarios.

- Mejora de
tiempo.

- Libro de
reclamos.

16. Considera
usted que Ila
institucion debe
contar con los
bienes
necesarios para
realizar la
atencién

17- Considera
usted que Ila
implementaciéon
en tecnologia
permitira
mejorar en
tiempo la
atencion.

18. El tiempo
de atencién en
dar respuesta a
sus solicitudes
de informacion
es adecuado

19. La
institucion
cuenta con el
libro de

reclamacion a la
mano.

20. El libro de
reclamaciones
es accesible.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recopilar la informacion con la finalidad de validar

las variables objeto de estudio.

Nombres y apellidos del

Rigoberto Chumacero Cruz

lexperto

Documento de identidad 02809036
IAfios de experiencia en el

i 13 anos
area

Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruano

Institucion Proyecto Especial Alto Mayo
o Jefe de la Oficina de Presupuesto, Planificacion,
argo
5 Estudios y Ordenamiento Territorial
Numero telefénico 085169959
Firma Q
M. CPCC. Rigobefto Chumecero Cruz
Mat. 019-712
Fecha 27 de mayo 2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Eficiencia del

almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos

Definicion de la variable: Es una serie documental compuesta, esto porque esta

conformado por un conjunto de tipos documentales, que, reflejan la atencién médica

que se le da al paciente. Ademas, la gestion de documentos no debe partir de la

ordenacién explicita de estos en el espacio que ocupan, sino de la interiorizacién de

que no son objetos aislados, ya que su importancia va mas alla (Camacho-Benavides
y Herrera-Artavia, 2021).

Dimension

Indicador

item

eloueIoNg
pepueo

eIoU18109)
eloUBAD|OY

Observaciéon

Incorporacion
de
expedientes
administrativ
os

- Gestién
documental.

- Series
documentale

s.
- Unidad
ejecutora.

. Los documentos

son identificados
como parte de la
gestion
documental.

f)-
‘.\-

‘)—
’)-

. Los documentos

forman parte de
las series
documentales
que administra el
archivo general
de la unidad
ejecutora.

3.

Considera que la
institucion realiza
una adecuada
gestién
documental.

. Los documentos

se relacionan
con la
organizacion y
los asuntos de la
unidad ejecutora.

. Se incorporan

los expedientes
de acuerdo a la
unidad que
pertenecen

Registro de
expedientes

- Documentos.

. Los documentos

que se envian al

1}-




administrativ
0s.

- Datos
claves.

Archivo General
son registrados.

. Los documentos

se registran en el
STD (Sistema de
Tramite
Documentario).

. Se cuenta con

un orden
adecuado de los
documentos.

. Se registran

datos claves
para recuperar
los documentos.

o | BB

10.

Tiene datos
claves en el
registro de cada
documento.

Fre

Proceso
clasificacion
de
expedientes
administrativ
os.

- Clasificacion.
- Criterios.
- Registro.

Existe un
cuadro de
clasificacion.

kk-

il il K -

el B 0 I
'A—

12.

Existen
criterios para el
adecuado
registro de los
documentos y
expedientes.

13.

Existe un
manual de
criterios para el
registro de cada

expediente.

Los
documentos y
expedientes que
se recepcionan
en mesa de
partes, se les
otorga un
ndmero de
registro.

El registro
de documentos
se hace de
manera
oportuna.

Proceso de
almacenami
ento de
expedientes
administrativ
os.

- Custodia de
soportes e
inmobiliarios

- Formatos y
estandares
minimos.

El fondo
documental del
Archivo General
se encuentra
custodiado en
soportes e
inmobiliarios que




resultan los
suficientes y que
garantizan las
minimas
condiciones de
conservacion

Existen
formatos y
estandares
minimos en el
caso de
documentos
digitales y
electrénicos, que
se crean en el
area.

Proceso de
accesibilidad
alos
expedientes
administrativ
os.

- Acceso al
ambiente
donde se
custodian los
documentos.

- Registro de
la
documentaci
on.

- Seguimiento
peridédicame
nte.

Es
importante el uso
de la tecnologia
para una mayor
rapidez de la
informacion
solicitada.

La custodia
expedientes
administrativos
esta a cargo de
un responsable
designado.

La atencién
sobre el estado
de su documento
es répida.

Se realizan
actividades que
evaltan la
eficiencia y
eficacia del
tramite
documentario.

Se realiza
un seguimiento
periédico del
estado de los
archivos.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recopilar la informacién con la finalidad de validar
las variables objeto de estudio.

Nombres y apellidos del

Rigoberto Chumacero Cruz

lexperto
Documento de identidad 02809036
IAfios de experiencia en el
] 13 afos
area
Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruano
Institucion Proyecto Especial Alto Mayo
Jefe de la Oficina de Presupuesto, Planificacion,
Cargo

Estudios y Ordenamiento Territorial

Numero telefénico

985169959

Firma

388222202000 000980sanc00s00eOD

Mat. 018-712

Fecha

27 de mayo 2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion Administrativa.

Definicién de la variable: proceso estructurado estratégicamente para garantizar la
realizacion competitiva de las actividades organizacionales fundamentado
principalmente en la accién de planificar todo lo relacionado con el funcionamiento
competitivo para generar valor a los grupos de interés. (Masaquiza-Jerez et al. (2020))

Dimensién Indicador item Observacion

BIoULIOYNG
pepue
eIoUa1010)
BIOUBAB|BY

1. Considera usted
que la atencién
que brindan los
trabajadores es
oportuna.

2. Considera usted
importante que
el horario de 1 1
atencion es el
adecuado.

3. Considera usted
importante que
los jefes de area
deben de tener
la capacidad de

- Atencion. manejar ylo 111 1 2|

- Capacidad solucionar los

- Mejoras de conflictos a fin

Planeamiento procesos. de que no

- Distribucién perjudiquen la
de atencién a los
ambientes. usuarios.

4. Considera usted
que la institucion
debe motivar al
personal a
proponer A191111
mejoras en los
procesos
administrativos
y de atencién.

5. Observa usted
que la institucion
tiene buena A
distribucion de /% 1 | ’\
ambientes para
brindar una

S
=]
N
—

—
—




atencion
adecuada.

6. Considera usted

que la institucion
cuenta con
medicién
oportuna.

7. Considera usted
que las areas de
trabajo deben
contar con un
personal idoneo

y capacitado.
Medicién 8. La institucion
oportuna. cuenta con
Personal ambientes
Organizacion capacitado adecuados para
Ambientes brindar
adecuados atencién.
Recursos. 9. Considera usted
que en la
institucion  se
distribuye
eficientemente
los recursos.
10. Considera
que se asigna
de manera
adecuada los
recursos
econdmicos.
11. Es
importante que
la institucion
cuente con la
sefializaciéon o
rotulacién  de
todos los
- ambientes.
ggtulacmn 12. Considera
ambientes. ysted il
" <o Flujo de Enpoe
Direccion stencisn ooptar con un
Lugar : flujo de atencion
5 en un lugar
visible. bl
Liderazgo. =

13. Considera
adecuado y
oportuna la
atencioén
recibida

14. Existe una
buena relacién
entre la




institucion y el
usuario.

15.

Considera
adecuado el
liderazgo de los
directivos para
solucionar algtn
inconveniente

Control

- Bienes
necesarios.

- Mejora de
tiempo.

- Libro de
reclamos.

16.

Considera
usted que Ila
institucion debe
contar con los
bienes
necesarios para
realizar la
atencién

17:

Considera
usted que Ila
implementacion
en tecnologia
permitira
mejorar en
tiempo la
atencion.

18.

El tiempo
de atencién en
dar respuesta a
sus solicitudes
de informacion
es adecuado

19.

La
institucion
cuenta con el
libro de
reclamacion a la
mano.

20.

El libro de
reclamaciones
es accesible.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recopilar la informacién con la finalidad de validar las

variables objeto de estudio.

Nombres y apellidos del experto

'Yanily Salazar Sarango

Documento de identidad 47432982

IAfios de experiencia en el area |7 afios

Maximo Grado Académico Maestria

Nacionalidad Peruana

Institucion Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo
Cargo Tesorera ( \

NUmero telefonico 942625443

\ )

Firma
o andlly \aloza Q0
e C%.?a_o 5-1558
Fecha 24 de mayo 2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Eficiencia del

almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos

Definicion de la variable: Es una serie documental compuesta, esto porque esta

conformado por un conjunto de tipos documentales, que, reflejan la atencién médica

que se le da al paciente. Ademas, la gestion de documentos no debe partir de la

ordenacion explicita de estos en el espacio que ocupan, sino de la interiorizacion de

gue no son objetos aislados, ya que su importancia va mas alla (Camacho-Benavides
y Herrera-Artavia, 2021).

Dimensién

Indicador

eloULIoIING

pepueo

eloueIayon

eIoURAD|0Y

Observacion

Incorporacion
de
expedientes
administrativ
os

- Gestién
documental.

- Series
documentale

s.
- Unidad
ejecutora.

. Los documentos

son identificados
como parte de la
gestién
documental.

=

. Los documentos

forman parte de
las series
documentales
que administra el
archivo general
de la unidad
ejecutora.

. Considera que la

institucion realiza
una adecuada
gestion
documental.

. Los documentos

se relacionan
con la
organizacion y
los asuntos de la
unidad ejecutora.

. Se incorporan

los expedientes
de acuerdo a la
unidad que
pertenecen

Registro de
expedientes

- Documentos.

6. Los documentos

gue se envian al




administrativ
os.

- Datos
claves.

Archivo General
son registrados.

. Los documentos

se registran en el
STD (Sistema de
Tramite
Documentario).

A

. Se cuenta con

un orden
adecuado de los
documentos.

. Se registran

datos claves
para recuperar
los documentos.

Tiene datos
claves en el
registro de cada
documento.

Proceso
clasificacion
de
expedientes
administrativ
os.

- Clasificacion.
- Criterios.
- Registro.

Existe un
cuadro de
clasificacion.

Existen
criterios para el
adecuado
registro de los
documentos y
expedientes.

Existe un
manual de
criterios para el
registro de cada
expediente.

Los
documentos y
expedientes que
se recepcionan
en mesa de
partes, se les
otorga un
ndmero de
registro.

15.

El registro
de documentos
se hace de
manera
oportuna.

Proceso de
almacenami
ento de
expedientes
administrativ
os.

- Custodia de
soportes e
inmobiliarios

- Formatos y
estandares
minimos.

16.

El fondo
documental del
Archivo General
se encuentra
custodiado en
soportes e
inmobiliarios que




resultan los
suficientes y que
garantizan las
minimas
condiciones de
conservacion

17 Existen
formatos y
estandares
minimos en el
caso de
documentos
digitales y
electrénicos, que
se crean en el
area.

Proceso de
accesibilidad
alos
expedientes
administrativ
0s.

- Acceso al
ambiente
donde se
custodian los
documentos.

- Registro de
la
documentaci
on.

- Seguimiento
periédicame
nte.

18. Es
importante el uso
de la tecnologia
para una mayor
rapidez de la
informacién
solicitada.

19. La custodia
expedientes
administrativos
esta a cargo de
un responsable
designado.

20. La atencion
sobre el estado
de su documento
es rapida.

21. Se realizan
actividades que
evallan la
eficiencia y
eficacia del
tramite
documentario.

22. Se rezliza
un seguimiento
periddico del
estado de los
archivos.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

ICuestionario

Objetivo del instrumento

Recopilar la informacioén con la finalidad de validar las
\variables objeto de estudio.

Nombres y apellidos del experto

'Yanily Salazar Sarango

Documento de identidad 47432982

IAfios de experienciaen el darea |7 anos

Méaximo Grado Académico Maestria

Nacionalidad Peruana

Institucion Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo
Cargo Tesorera

NUmero telefénico

042625443 \ \)

Firma
T CPC Yandy Gooao G
uat.o\vs-l.ssa
Fecha 24 de mayo 2024




24/5/24, 09:00

Lo,

about:blank

Direccion de Documentacion e

Superintendencia Nacional de A . e
Informacion Universitaria y

Ministerio de Educacion | ey cacién Superior Universitaria

PERU

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

YANILY
DNI 47432982

SALAZAR SARANGO,

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 10/09/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (**#)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
PERU

YANILY
DNI 47432982

SALAZAR SARANGO,

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 03/07/17
Modalidad de estudios: PRESENCILAL

Fecha matricula: 27/03/2013
Fecha egreso: 18/07/2016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
PERU

YANILY
DNI 47432982

SALAZAR SARANGO,

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 27/09/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
PERU

24/5/24, 09:00

about:blank

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

SALAZAR SARANGO,
GLEIDY
DNI 05644950

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 19/12/17
Muodalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 15/03/2013
Fecha egreso: 06082017

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
PERU

SALAZAR SARANGO,
GLEIDY
DNI 05644950

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 180918
Muodalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
PERU

SALAZAR SARANGO,
GLEIDY
DINI 05644950

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 14/11/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/04/2021
Fecha egreso: 31082022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO S.A C.
PERU
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Sy . - -
] ’ . . Superintendencia Nacional de :Jl;eccloq.del?qcum_etm:_aclon U
PERU | Ministerio de Educacion g g cacién Superior Universitaria | (hiormacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

CONTADOR PUBLICO

CHUMACERO CRUZ, UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA
RIGOBERTO SELVA
DNI 02809036 Fecha de diploma: 29/12/2011 PERU

Muodalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

CHUMACEROD CRUZ, UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
RIGOBERTO Fecha de diploma: 20/12/2000 CHIMBOTE
DNI 02809036 Modalidad de estudios: - PERL

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

. : . .
CHUMACERQ CRUZ, Fecha de diploma: 20/10/2014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
RIGOBERTO i g

- Modalidad de estudios: - PERU
DNI 02809036

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna.

TiITULO: Gestion administrativa en la eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos en una Unidad
Ejecutora de salud, region San Martin, 2023.

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

almacenamiento en el
archivo de expedientes
administrativos en una
Unidad Ejecutora de

almacenamiento en el
archivo de
expedientes

administrativos en una

almacenamiento en el

archivo de
expedientes
administrativos en

- Planeamiento.
- Organizacion.
- Direccion.

- Control.

almacenamiento en

almacenamiento en el

almacenamiento en el

salud, regibn San | Unidad Ejecutora de | una Unidad Ejecutora
Martin, 20237 salud, region San| de salud, region San
Martin, 20237 Martin, 2023.
Problgr_nas Objetivos especificos | Hipétesis especificas
especificos
a)¢,Cual es el nivel de |a) Identificar el | a) El  nivel de|VARIABLE 2: Eficiencia
gestion nivel de gestion | gestion administrativa | de almacenamiento en el
administrativa en una | administrativa en una | en una Unidad | archivo de expedientes
Unidad Ejecutora de | Unidad Ejecutora de | Ejecutora de salud, | administrativos.
salud, region San |salud, region San |region San Martin,
Martin, 20232, Martin, 2023. 2023, es alto. Dimensiones
b)¢,Cual es el nivel de |b) Conocer el nivel | b) El  nivel de| - Incorporacion de
eficiencia del | de eficiencia del | eficiencia del expedientes

administrativos.

PROBLMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL ggﬁggif VARIABLE/DIMENSIONES METODOLOGIA
¢En qué medida influye | Determinar la | Existe influencia | VARIABLE 1: Gestion | TIPO: Aplicada.

la gestion | influencia de la gestion | positiva de la gestion | Administrativa. Disefio: No
administrativa en la | administrativa en la| administrativa en la experimental
eficiencia del | eficiencia del | eficiencia del | Dimensiones Método:

Poblacién y muestra:
Servidores de las
oficinas que se dedican
al almacenamiento y
archivo de expedientes
administrativos.
Poblacion: 200
Muestra: 132

Técnicas:

Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Método de analisis de
datos:

Estadisticas
descriptivas e
inferenciales.




el archivo de
expedientes
administrativos  en
una Unidad Ejecutora
de salud, region San
Martin, 20237,

C)¢En qué medida
influye el
planeamiento en la
eficiencia del
almacenamiento en
el archivo de

expedientes
administrativos  en
una Unidad Ejecutora
de salud, regi6on San
Martin, 2023?

d)¢En qué medida
influye la
organizacion en la
eficiencia del
almacenamiento en
el archivo de

expedientes
administrativos  en
una Unidad Ejecutora
de salud, region San
Martin, 2023?

e)¢.En qué medida
influye la direccién en

archivo de expedientes
administrativos en una
Unidad Ejecutora de

salud, region San
Martin, 2023.

C) Establecer la
influencia del
planeamiento en la
eficiencia del

almacenamiento en el
archivo de expedientes
administrativos en una
Unidad Ejecutora de

salud, region San
Martin, 2023,

d) Establecer la
influencia de la
organizacion en la
eficiencia del

almacenamiento en el
archivo de expedientes
administrativos en una
Unidad Ejecutora de

salud, regibn San
Martin, 2023.

e) Establecer la
influencia de la

archivo de expedientes
administrativos en una
Unidad Ejecutora de
salud, regibn San
Martin, 2023, es alto.

C) Existe influencia

positiva del
planeamiento en la
eficiencia del

almacenamiento en el
archivo de expedientes
administrativos en una
Unidad Ejecutora de

salud, regibn San
Martin, 2023,

d) Existe influencia
positiva de la
organizacion en la
eficiencia del

almacenamiento en el
archivo de expedientes
administrativos en una
Unidad Ejecutora de
salud, regibn San
Martin, 2023,

e) Existe influencia
positiva de la direccion
en la eficiencia del
almacenamiento en el
archivo de expedientes

Registro de expedientes
administrativos.
Proceso clasificacion de
expedientes
administrativos.
Proceso de
almacenamiento de
expedientes
administrativos.
Proceso de
accesibilidad a los
expedientes
administrativos.




la eficiencia del
almacenamiento en

el archivo de
expedientes
administrativos en

una Unidad Ejecutora
de salud, region San
Martin, 2023?

¢En qué  medida
influye el control en la
eficiencia del
almacenamiento en

el archivo de
expedientes
administrativos en

una Unidad Ejecutora
de salud, region San
Martin, 2023?

direccion en la
eficiencia del
almacenamiento en el
archivo de expedientes
administrativos en una
Unidad Ejecutora de

salud, region San
Martin, 2023.
f) Establecer la

influencia del control en
la eficiencia del
almacenamiento en el
archivo de expedientes
administrativos en una
Unidad Ejecutora de
salud, regibn San
Martin, 2023.

administrativos en una
Unidad Ejecutora de

salud, region San
Martin, 2023
f) Existe influencia

positiva del control en
la eficiencia del
almacenamiento en el
archivo de expedientes
administrativos en una
Unidad Ejecutora de
salud, regibn San
Martin, 2023.




Anexo 5. Consentimiento informado UCV.

POS
GRA

.\T' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOw

Lima, 04/06/2024

Carta P. 0176-2024-UCV-EPG-D OGESS - ALTO MAYO

ECIB! AMITE
UMENTARIO UNIGO

M.C.
ALDO ENRIQUE PINCHI FLORES 0 5 JUN 2024
DIRECTOR lc\ " Dc)c'\\\
OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD ALTO MAYO HORAL. .

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LINAREZ DIAZ, KATHERYN; identificado{a) cgn DNI/CE N*
71592738 y coédigo de matricula N* 7000756675; estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA en modalidad 2 Distancia del semestre 2024 - | quien, en el marco de su tesis conducente a la
obtencion de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis)
titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA Y EFICIENCIA DEL ALMACENAMIENTO Y ARCHIVO DE EXPEDIENTES
ADMINISTRATIVOS EN UNA UNIDAD EJECUTORA DE SALUD, REGION SAN MARTIN, 2023,

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que pueda
obtener informacion en la institucidn que usted representa, siendo nuestro(a) estudiante quien asume el
compromiso de alcanzar a su despacho (os resultados de este estudio, luego de concluir con el desarrollo
del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo [a atencién que brinde al presente documento, hago propicia la opertunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion,

Atentamente,
— MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas a Distancia de |a Escuela de Posgrado
Universidad César valiejo

Samos la universidad de los fFIvIE®
gue quleren salir adelante &

o




Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

7] feedback studio

KATHERYN LINAREZ DIAZ  gestion admin

Pégina: 1 de 41

n £ Buscar

ﬁj‘ Universidad César Vallejo

B
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion administrativa en la eficiencia del almacenamiento en el
archivo de expedientes administrativos en una Unidad Ejecutora de
salud, regién San Martin, 2023.

PROYECTO DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO
ACADEMICO DE MAESTRA EN GESTION PUBLICA

AUTORA:
Linarez Diaz, Katheryn (orcid,org/ 0009-0001-9115-8414)

2 ASESOR:
Or. Rojas Mori, Johnny Siline (orcid org/0000-0002-4645-4134)
Dra. Denegrl Velarde, Marla Isabel (orcid.org/0000-0002-4235-5009)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y modermizacién del Estado.

LINEA DE IDAD SOCIAL
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento.

Lima — Peri}
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Anexo 7. Analisis complementario.

Analisis de confiabilidad

Analisis de confiabilidad de la Gestion Administrativa

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,980 20

Analisis de confiabilidad de la Eficiencia del almacenamiento en el

archivo de expedientes administrativos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,987 20




Metodologia:

Esquema:

/ V1

M r

\ v,
Doénde:
M = Muestra
V1 = Gestidn administrativa
V2 = Eficiencia del almacenamiento en el archivo de expedientes

administrativos

r = Relacion entre ambas variables

El calculo se realiz6 asi:

z%pgN

n= e?(N —1) + z%pq

= 1.96
E= 0.05
p= 0.5
q= 0.5

= 200

3.8416  * 0.25 * 200
0.0025 * 199 + 0.9604

192.08
n= 132
1.46




Base de datos estadisticos

V1: Gestion administrativa
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V2: Eficiencia de almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos

Eficiencia de almacenamiento en el archivo de expedientes administrativos

Incorporacion de expedientes

Registro de expedientes

Proceso clasificacidon de expedientes

Proceso de
almacenamiento
de expedientes

accesibilidad a los

Proceso de

expedientes

admirativos admirativos. administrativos administrativos administrativos

N2 prl | pr2 | pr3 | prd | pr5 | ST | pr6 | pr7 | pr8 | pr9 | prl0 | ST | prll | prl2 | prl13 | prl4 | prl5 | ST | prl6 | prl7 | ST | prl8 | prl9 | pr20 | ST | TOTAL
1 4 3 3 3 3 16 | 4 3 3 3 4 17 3 3 4 3 3 16 4 3 7 3 4 3 10 66
2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 23
3 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 3 2 1 1 30
4 3 3 4 3 4 17 | 3 3 4 4 3 17 3 4 3 3 4 17 3 3 6 4 3 3 10 67
5 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 9 1 2 2 1 2 8 2 1 3 2 2 1 5 33
6 4 4 4 4 4 20| 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 80
7 3 3 2 3 2 13| 3 3 2 2 3 13 3 2 3 3 2 13 3 3 6 2 3 3 8 53
8 3 4 4 4 4 19| 5 4 4 4 5 22 4 4 3 4 4 19 5 4 9 4 3 4 11 80
9 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 23 5 4 5 5 4 23 5 5 10 4 5 5 14 93
10 5 4 4 4 4 21| 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 4 4 8 4 5 4 13 83
11 2 3 2 3 2 12 | 4 3 2 2 4 15 3 2 2 3 2 12 4 3 7 2 2 3 53
12 2 2 3 2 3 12 | 2 2 3 3 2 12 2 3 2 2 3 12 2 2 4 3 2 2 47
13 3 4 3 4 3 17 | 4 4 3 3 4 18 4 3 3 4 3 17 4 4 8 3 3 4 10 70
14 2 2 2 2 2 10| 1 2 2 2 1 8 2 2 2 2 2 10 1 2 3 2 2 2 37
15 2 2 3 2 3 12 | 3 2 3 3 3 14 1 2 2 2 3 10 3 1 4 2 2 2 46
16 4 3 3 3 3 16 | 4 3 3 3 4 17 1 3 4 3 3 14 4 1 5 3 4 3 10 62
17 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 1 9 1 3 4 2 2 1 5 29
18 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 4 3 1 1 2 11 2 4 6 3 1 1 38
19 3 3 4 3 4 17 | 3 3 4 4 3 17 4 4 3 3 4 18 3 4 7 4 3 3 10 69
20 2 2 3 2 3 12 | 3 2 3 3 3 14 3 3 2 2 3 13 3 3 6 3 2 2 7 52
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion.

P N
'-;."‘:n o OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD ALTO MAYO
* Yo'e ¥ b4
[ R )
— DIRECCION
é‘in‘;‘hﬁ;‘ A0 SN OF NUESTAA INDEPEMDENCIA ¥ OF LA CONMEMORAL O | DE LAS

CARTA N° /29 .2024-0GESS-AM/D

Moyobamba, 17 de ‘aya de 2024

SENORA:
KATHERYN LINAREZ DIAZ
Jr. Varacadillo N® 232 - Moyobamba
Presente. - m
Asunto: Respuesta a autorizacion parg realizar

investigacion
Ref. : Solicitud SIN (012- 2024443563)
o A Mediante el presente, me dirijo 2 Usted para saludaria cordialmente, asi €n atencion
Pay &) . @l documento de la referencia a través del cual solicita autorizacion para poder rroliar su

vestigacion fitulada “Gestién administrativa y eficiencia del almacenamiento en el archivo de

realizar |as coordinaciones respecuvas
Sin ofro particular, me suscribo de Usted.

Atentamente, __
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(,AnhU‘i?Al m.:.\:}" BELAUNDE TERRY KM S04 < MOYOBAMBA |
ELEF, 042-562509 / CORREQ: vedd| Boosoludaiiomayo.gob.pe !




Autorizacion de uso de informaciéon de empresa

Yo, Aldo Enrique Pinchi Flores, identificado con DNI 45774649, en mi calidad de
director de la Oficina de Gestién de Servicios de Salud Alto Mayo con RU.C
N°20531320060, ubicada en la ciudad de Moyobamba, region San Martin.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seforita Katheryn Linarez Diaz, ldentificada con DNI N* 71692738, del programa
de Maestria en Gestiéon Publica, para que utilice la siguiente informacion de la
institucion:

Para realizar las encuestas y recabar informacion que sea necesaria; con la finalidad
de que pueda desarrollar su: ( ) Tesis para optar el Titulo Profesional, ( )Trabajo de
investigacion para optar al grado de Bachiller, ( ) Trabajo académico, (x) Otro: tesis
para optar el grado de Maestra en Gestion Pdblica.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la institucion, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con
una “X" la opcion seleccionada.

(x) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa 0

() Mencionar el nombre de la empresa. P
= R {{Mﬂl‘l g

S g otk iy
OGESS A0T0 M

Wk ssssssansrnnrrgodtifcsarein

\L [ ""'
Firma y sello del Reprasentante Legal®
DNI: 45774649

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el Estudiante serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar,

~.
"~ .
' ) \ I
/ | /
q LU e

\ Fir}m del E;tudiante
DNI:71592738

¢ Este documente es firmado por el representante legal de la institucion o a quien aste delegue.






