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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito el de establecer la relacion entre la
Gestion operativa y la seguridad ciudadana en un distrito de Lima Metropolitana
2023. Parti6 de una investigacion basica correlacional descriptiva, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, cuyo objetivo de desarrollo sostenible
namerol6 Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, la cultura de paz, confianza y
bienestar quelas poblaciones deben cultivar en la busqueda de una sociedad con
menos violencia,mayor armonia, asegurando la igualdad en el acceso a la justicia
para todos, disminuyendo la inseguridad y los delitos teniendo instituciones
responsables y transparentes. En la investigacion se aplicé la encuesta como
técnica, utilizando como instrumento el cuestionario con respuestas tipo likert
validado por por tres expertos y con una prueba de alfa de Croanbach (0.939 y
0.924) demostrando asi su confiabilidad. Se empled el coeficiente Rho de
Spearman para evaluar la correlacion entre las variables. Indicando una correlacion
positiva alta 0.817. Por lo tanto, se concluye que la gestion operativa tiene un
impacto directo y positivo en la seguridad ciudadana, teniendo como factor los
problemas sociales frente a los sistemas sociales, buscando como respuesta al

propdsito y mantener una poblacionsaludable.

Palabras clave: Gestion publica, gestion operativa, seguridad ciudadana
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Abstract

The present research aimed to establish the relationship between operational
management and citizen security in a district of Metropolitan Lima in 2023. It started
from a basic correlational descriptive research, with a quantitative approach and
non- experimental design, whose sustainable development goal number 16 is
Peace, Justice, and Strong Institutions. The culture of peace, trust, and well-being
that populations should cultivate in the pursuit of a society with less violence, greater
harmony, ensuring equality in access to justice for all, decreasing insecurity and

crimes by having responsible and transparent institutions.

In the research, a survey was applied as a technique, using a Likert-type
guestionnairevalidated by three experts and with a Cronbach's alpha test (0.939 and
0.924), thus demonstrating its reliability. The Spearman’s Rho coefficient was used
to evaluate the correlation between the variables, indicating a high positive
correlation of 0.817. Therefore, it is concluded that operational management has a
direct and positive impact on citizen security, considering social problems against
social systems as a factor, aiming to fulfill the purpose and maintain a healthy

population.

Keywords: Public management, operational management, citizen security.



INTRODUCCION

Desde un ambito general, la seguridad publica siempre fue un tema de alta
importancia para los paises con alto grado de peligrosidad, teniendo en cuenta que
se buscé siempre mejorar dandole al pueblo una confianza de tranquilidad y de
seguridad. América Latina se sumé a los grandes cambios que hicieron las
autoridades gubernamentales en las diferentes dimensiones politicas que no fueron
abordadas de acuerdo a las situaciones propias de su realidad, buscando cada vez
nuevas visiones que se sumaron a diferentes argumentos a lo que paso a construir
e implementar pueblos con justicia social y con ciudadanos politicamente
organizados (Proafio et al.,2021). Teniendo en cuenta que para un mejor progreso
se debe de pensar en una linea de intercambio que se dio en el tiempo hasta sus
ultimos dias, iniciando a través de las transformaciones de su modernidad en el
tiempo (Guzman 2021).

En el aspecto Mundial el tema de la inseguridad, segun Quintero (2020) se
refiere que en Latinoamérica en los ultimos tiempos tuvieron el bien de arriesgar
por las diversas estrategias contra el temor que sufre el pueblo como consecuencia
del alto grado de delincuencia; la poblacion base de un cambio a través de su apoyo
social, asi mismo Walker (2023) dio a conocer que el grado de violencia en los
avances del tiempo hubo un aumento generalizado en los diversos paises y de
acuerdo a investigaciones efectuadas como por ejemplo fue Haiti a través del
control de la poblacién que tienen las pandillas, trae un descenso en su economia

e inseguridad para la poblacién que causa el miedo, panico, terror de la poblacién.

El Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (2023) sostiene que
Su preocupacion constante es el trabajo para erradicar la pobreza que forma parte
de las desigualdades y la exclusiéon en el mundo, teniendo ademas los conflictos y
la violencia generalizada que a través del tiempo se han trazado objetivos de
desarrollo sostenible y uno de ello se identifica con la justicia, la paz e instituciones
sélidas(No.16) busca el bienestar de los pueblos asegurando la igualdad y la justicia
a todos , disminuyendo los altos porcentajes de corrupcién e inseguridad y
recuperar organizaciones responsables y transparentes con su pueblo,

investigando diversos estudios, como referencia del afio 2023-2024 de los



derechos humanos que demostré pueblos mas pobres se van quedando atras
significativamente por las deficiencias de las politicas y de los gobiernos que se
elevo globalmente en el mundo y que es una preocupacion constante por el cambio
en lo referente a la educaciony la seguridad.

Guzmén (2021) sustentd que frente a los cambios en el mundo a través de
la inteligencia artificial el cambio de un pais es el pueblo como agente principal la
persona en su renovacion, transformacion y el interés de la basqueda del bienestar
comun para lograr una mayor seguridad y segura convivencia, también comentaron
Lapuente y Van (2020) sobre lo nuevo en el analisis de la administracion publica,
tiene la base de la eficiencia y eficacia de sus resultados y gestién. En el ambito
Nacional Aguirre (2022), afirmé que la financiacion en lo que respecta seguridad
después de la pandemia tuvo 50% de aumento, pero asi también aumentaron mas
perjudicados, escasas politicas publicas con largo plazo. El presupuesto de
inversion publica 2023 se redujo para los gobiernos locales, hubo incapacidad de
invertir y desarrollar estrategias contra la inseguridad y el crimen, teniendo como
consecuencias la deficiencia productiva por dafios a la integridad corporal humana
o de la incapacidad laboral a través de la disminucion de los ingresos por parte de
lo ilicito.

Hernandez (2022) manifestd que un pais que se necesita mejorar debe
reinvertir la debilidad de sus instituciones que son encargadas de combatir la
delincuencia, el crimen, los delitos ilicitos, teniendo en cuenta que el protagonista
principal son las autoridades que propongan y lo hagan cumplir. EI BID (2020)
sostuvo que los cambios de las organizaciones publicas si habrian sido mas
eficientes y eficaz en sus propdsitos habria superado las debilidades que debilitan
a un pais en el control interno, ya no se hubiera pasado por estos problemas que
no trae ningun beneficio positivo. Mientras que el INE (2022) da a conocer que la
incertidumbre ciudadana llego al 2022 aun 30% mientras que un 80% de los
ciudadanos dieron a conocer sobre la inseguridad de ser victima de asesinatos a
corto y mediano plazo, ademas el no apoyo de parte de los medios de
comunicacion que solo hacen que el pueblo entre en panico por las noticias
alarmantes de inseguridad que comparten diariamente.

Comex Peru (2021) da a conocer que invirtid en el orden interno en el

semestre |l un aproximado de S/. 390 per capita, teniendo S/.663 por persona en



Lima y S/.161 el Callao por habitante, teniendo un menor ingreso esta Ultima, por
parte de las empresas privadas tienen tan solo un 3 a 6% de sus ingresos a traves
de sus ventas para la responsabilidad social de la comuna.

A nivel local, Brefia forma parte de una escasa seguridad deficiente cuidado
en todos los aspectos para su poblacion en los ultimos afios segun el INE(2022)
sostiene que Brefia es el distrito de mayor densidad poblacional y peligroso,
ocupando un segundo lugar en lo que respecta a)violacion contra la propiedad
publica periodo 2021 al 2022 denuncias por hurto agravado por un 27.93% , robo
agravado 9.07% y robo simple un 4.14% de las denuncias que fueron presentadas
a la instituciébn correspondiente. b) Violencia familiar 2022 se incremento a
diferencia de afios anteriores de acuerdo a los informes de las instituciones
responsables. c)Consumo de drogas con un 75.25 %de las faltas y el 37.45% de
las intervenciones que fueron parte de la funcion de las instituciones responsables,
d) Accidentes de transito hubo una disminucién a diferencia de afos anteriores. El
INEI (2022) explica que la poblacion de Brefia tuvo un alto porcentaje (90%) de
hechos delictivos, que forma parte de la percepcion de inseguridad para la
poblacién y es donde viene hacer parte de una gran problematica para el distrito y
aun no hay una solucion de bajar el porcentaje que aun se sigue manteniendo de
acuerdo a los informes de las autoridades.

Frente a esta problematica comun se realizé la siguiente pregunta: ¢ Cual
es la relacion de la gestion operativa y la seguridad ciudadana en un distrito de
Lima Metropolitana 2023? en el planteamiento de los problemas especificos a)
¢,Cudl es la relacion de la gestion operativa que tiene frente a la prevision del delito
? b)¢,Cual es la relacion de la gestion operativa y la participacion comunitaria? c)
¢,Cudl es la relacion de la gestion operativa en la prevencion sobre la violencia
familiar?, todo esto en un distrito de Lima Metropolitana 2023. Se demostré la
investigacion que abarca conocimientos, enfoques, teorias que ayudaran a un
distrito a resolver problemas de manera mas eficiente y eficaz. Ademas,
proporciond un valor teérico que guiara la realizacién de investigaciones futuras
sobre el tema. La relevancia del estudio radic6 en que sus resultados aportaran
sugerencias para abordar la problematica encontrada, contribuyendo asi a la
modernizacién y mejora de la comunidad.

En lo que respecta la justificacibn metodoldgica sostiene Bernal (2010)



ratifica que el entendimiento permite llevar a nuevos procedimientos que estan
orientados al estudio, eso acepta un planteamiento experimental en su realizacién
y desarrollo asumiendo obstaculos en el estudio. En cuanto a la justificacién
practica tenemos a Riofrio (2017) menciona que es un apoyo de las autoridades
involucradas en el tema que se investiga, frente a la inseguridad que se registré y
asi obtuvo y se puede obtener una mayor vision del tema a investigar lo que
permitié tener mayor eficiencia en los vecinos o pobladores en la lucha contra los
delitos y violencia, se podria decir también en el apoyo de las mejoras, el beneficio
gue traeria para otras investigaciones.

En lo referente a la justificacion tedrica se menciona a travésdel autor Bernal
(2010) que se busca llegar a un conocimiento reflexivo, donde se pueden comparar
las teorias con el objetivo de tener nuevas decisiones en beneficiodel estudio,
buscando que pueda contribuir a una mejora y un respaldo a lo investigado.

Segun Hernandez et. al. (2014) sostuvo en referencia al objetivo general y
especificos que todo estudio parte de las preguntas y dar a ellas respuestas de
acuerdo a sus variables el objetivo es analizar como la gestion operativa se
relaciona con la seguridad ciudadana en un distrito de Lima Metropolitana en 2023.
Se plantean objetivos especificos como: evaluar la relacion entre la gestion
operativa y la prevencion del delito, la participacion comunitaria y la prevision de la
violencia familia en dicho distrito durante el afio 2023.

En lo referente a la hipotesis general de estudio se dio a traves de las dos
variables a investigar La gestion operativa y la seguridad ciudadana se relaciona
positivamente en un distrito de Lima Metropolitana 2023 y las hipotesis especificas:
La gestion operativa se relaciona positivamente en la prevencion del delito; La
gestion operativa se relaciona positivamente en la participacion comunitaria; La
gestidnoperativa se relaciona positivamente en la prevision de la violencia familiar
, todo estas hipotesis dada en un distrito de Lima Metropolitana 2023. En el estudio
los resultados de soluciones y de la modernizacién publica hoy en dia con este
tema, ha traido como consecuencias el interés de muchos profesionales expertos
e interesados en investigar las causas de ella.

En los antecedentes internacionales Rosero & Cali (2024), en su
investigacion realizada en Colombia decidieron si los procedimientos y politicas

implementadas de una organizacion son seguras y posee confiabilidad de la



informacion financiera y operativa y fomentar el cumplimiento de las normativas y
regulaciones si se ejecuta través de sus objetivos establecidos y sus resultados.
Segun Lépez & Espinoza (2024), también su finalidad era de llevar con un buen
control un buen cumplimiento de sus propésitos establecidos y optimizacion de sus
ingresos a través de su confiabilidad de sus variables. Como metodologia se
empled el enfoque cuantitativo, aplicado para medirla variable independiente,
teniendo como resultado a través del instrumento la confiabilidad a través de la
medicion con un Alfa de Cronbach de 0,90 y de 0,82respectivamente. Con el
software estadistico R Studio se utilizé la correlacion de Spearman, teniendo como
resultado una correlacion positiva entre la variable dependiente, eficiencia y eficacia
respecto a las variables independientes. obteniendo como resultado una
correlacion positiva entre la variable dependiente, eficiencia y eficacia respecto las
variables independientes componentes de la gestion operativa, se evalug, la
significancia de los factores de correlacion estimados lo que permitié rechazar la
hipétesis nula de igualdad a cero. Estos resultados confirman que la organizacion
puede incrementar su gestion operativa mediante la mejora de su control y
fortalecimiento de su seguridad y direccionar sus politicas internas y la toma de
decision que llevaria a establecer nuevos procesos

Quintero (2020) menciono que los gobiernos de América Latina acordaron
formular y ejecutar nuevos sistemas de gestion policial, con un enfoque en la
seguridad publica de sus comunidades. Estos gobiernos participaron directamente
en los procesos orientados a garantizar la seguridad de las comunidades,
priorizando la prevencidn sobre la represion. Los nuevos modelos de seguridad en
las distintas comunidades enfrentan retos y desafios para ser efectivos en los
territorios, ofreciendo soluciones a las propuestas de cambio. Por otro lado, Mujica
(2020) destaca el papel crucial que desemperfian los gobiernos locales en la gestion
eficiente como se evidencio en Chile. Este estudio analizo las cualidades de los
gobiernos nacionales, especificamente los de Bachelet y Pifiera, para enfrentar
estas problematicas, evaluando las politicas aplicadas. Los instrumentos y técnicas
utilizados y concluyendo que en los gobiernos locales existieron diferencias en el
trabajo de gestion y seguridad. Garay (2020) finiquito que la relacién entre las
estrategias sobre la variable seguridad y las dimensiones ligadas a la apreciacion

de los pobladores a los riesgos teniendo un 69.10% a nivel intermedio el 25.8%



elevado y el 5.2% bajo sobre las estrategias ligadas de ambas variables a través de
las dimensiones, segun la opinién de los pobladores.

Como antecedentes nacionales, Castillo (2024) concluyé que el objetivo
principal era determinar la relacion entre las variables, teniendo como avance
desmesurado la falta de seguridad en la comunidad y analizar las acciones a seguir
para refrenar dichos actos. El estudio fue basico no experimental y trasversal, con
enfoque cuantitativo y tipo correlacional, se realizé con 190 vecinos adultos del
barrio 2 sector central del distrito El Porvenir La Victoria. Los resultados mostraron
una conexion positiva moderada entre las variables, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.449 y una significancia p<.001, lo cual es estadisticamente
significativo al ser menor que 0.05. Esto permite aceptar la hip6tesis general del
estudio. Se concluy6 que es necesario implementar politicas que ayuden a mitigar
los problemas sociales, especialmente la seguridad ciudadana, mejorando las
condiciones de vida, Esto contribuira a que las personas puedan convivir en
armonia y respeto mutuo promoviendo una cultura de paz y valorando todas las
formas de vida.

Gomez (2020), el proposito del estudio fue evaluar como las juntas vecinales
forman parte de la solucion de una problematica ciudadana, desde un primer punto
combatir a la delincuencia comun, asi como se llevo a cabo en el distrito de San
Martin de Porres. Se realiz0 una investigacion descriptiva y correlacional con un
enfoque cuantitativo y no fue experimental. El universo del estudio incluyo a las
juntas vecinales del distrito mencionado, integrado por 580 personas con
responsabilidades estratégicas, de lascuales se seleccion6 una muestra de 231
personas. Los hallazgos revelaron que lasiniciativas politicas y de apoyo social son
cruciales para abordar los problemas de seguridad, llevando a la conclusion que
las zonas vecinales a través de sus representantes. tiene un papel significativo en
la mitigacion de la delincuencia comun en San Martin. Se encontrd en el estudio
de Ramirez (2021) en el Perq, el sistema que incluye tanto la penalidad como parte de
las medidas de seguridad como posibles consecuencias juridicas del delito se conoce
como un sistema dual. Este sistema distingue entre la penalidad, entendida como castigo
y las medidas de seguridad, vistas como acciones de caracter social orientadas a abordar
los problemas subyacentes. Una opcion en la aplicacion de la ley, reconociendo que la

influencia que trae la comunicacion efectiva puede limitar la libertad individual de una



persona a través de la fuerza fisica o la amenaza por parte de otra persona o entidad. Se
da por la influencia que puede llegar a la violacion de los derechos de la persona y la
autonomia individual dentro de un pais

Pérez.Nufiuvero(2020) sostuvo que la ciudadania puede prevenir la
inseguridad de un pais, si son parte de las politicas multisectoriales, para si en
forma colaborativa e integrada se mejore la seguridad y garantizar la operatividad
de los cambios que se dan en el tiempo, buscar ademas disminuir los delitos, la
violencia o situaciones que puedan amenazar en su integridad fisica emocional o
material buscando el bienestar y la estabilidad. Mientras que Aguirre G.(2022) dio
a conocer que es preciso que la autoridades locales velen por el bienestar de la
ciudadania como funcion que le corresponde como representante de una
comunidad y la confianza como autoridad, teniendo en cuenta que tenemos normas
de prevencion, el control del delito y violencia, para asi contar con espacios
publicos seguros libre de panico, terror, inseguridad total teniendo en cuenta que la
poblacién tiene un papel importante en su comunidad en las diversas areas que
forman parte van influir en el cambio cultural social que fomente una transformacion
en los entornos seguros donde el poblador pueda tener una amplia libertad de
desenvolverse conviviendo y disfrutando democréaticamente en la busqueda de un
bien comun.

Quispe E.(2020), sostuvo que una de las preocupaciones que se tiene es la
parte de la seguridad ciudadana en lo que respecta la gestion publica, se destaca
la importancia de los responsables de gestionar y proveer servicios a la comunidad
en areas como el servicio publico, el desarrollo urbano, la seguridad ciudadana ,
esto se refleja en los resultados obtenidos a través de la encuesta donde la
problematica latente son las diferentes administraciones, que algunas logran y
otras no los objetivos que articulen la seguridad con la gestion.

Tomando como base tedrica la gestion operativa, Teoria X y Teoria Y de
Douglas McGregor (1960) se orienta a través de dos enfoques diferentes la gestion
y la motivacién de los colaboradores. También la Teoria de los recursos y
capacidades (Resource-Based View) indicé los recursos y habilidades distintivos
de una institucion son esenciales para lograr y mantener una ventaja competitiva a
largo plazo. Teoria de la contingencia (1964), propone que no existe una unica forma

gestionar, sino que la efectividad de una institucién depende de la adecuacion de



Su estructura y comportamiento a las contingencias situacionales. También, la
teoria de la administracion cientifica de Frederick (1911), se orienta al trabajo
eficiente a través de la optimizacién de las tareasy la utilizacion de métodos
cientificos para gestionar el trabajo y los colaboradores.

La teoria de Pérez (2020) sugiere que la ejecucidén que se realizan a través
de las instituciones busca alcanzar un objetivo especifico, el de mejorar el
desempeio de las administraciones de turno, estas enmarcadas por los cambios
politicos impulsados por las autoridades de turno, en este sentido Polizzi (2020)
sostiene que la seguridad se integra de manera cruzada en las estrategias
gubernamentales con fines administrativos. Morveli (2021), indicé que los cambios
con nuevas estrategias en la gestion publica no deben verse como algo excluyente,
sino como adaptable segun el tipo de politica a ejecutar. Estos enfoques pueden
aplicarse de manera simultanea, transversal segun las necesidades especificas.
Un ejemplo podria decirse que la politica nacional de innovacion, donde se
combinan enfoques de procesos y resultados de manera progresiva y
complementaria, aplicandose con mayor precision en sectores como educacion y
salud.

Lazzati (2016) destacé la importancia de planificar y presupuestar, liderando
una transformacion en los sistemas efectivos que faciliten la toma de decision y
aborden los problemas que surgen, entendiendo que existen barreras inevitables
en el proceso. Es crucial liderar la institucion adaptandose al contexto, lo que
permite enfrentar y superar los desafios. Gomez (2017) sostuvo que los escenarios
de politicas publicas son espacios que ofrecen alternativas de solucién, permitiendo
en que los pobladores actien activamente en su comunidad a través de su
participacion y donde conoceran los problemas mas a fondo y tendran instrumentos
o herramientas de apoyo para poder brindar garantia, seguridad y estabilidad social
de su comuna a través de los grupos de interés. Mientras que Fernandez (2020)
sefala que el gobierno nacional cumpla con su respectiva funcion de brindar apoyo
a través de instituciones gubernamentales para la mejor proteccion y seguridad y
asi mantener y garantizar normas que estén dirigidas de acuerdo a las necesidades
gue tenga el poblador.

Las dimensiones que forman parte de la gestion operativa es el Gobierno

abierto segun las definicion conceptual por la CEPAL(2023), implementados para



gue el poblador pueda mejorar una gestion a través de lo recursos del Estado, como
la parte judicial, adoptar nuevos modelos de administracion, esto incluye el uso de
plataformas digitales que va a permiter mejorar la modernidad de las
organizaciones que estan orientada al servicio publico para ofrecer al ciudadano;
segunda dimensién por Espinoza O.( 2022) sobre el gobierno electrénico que
implica la gestion digital de los procesos administrativos en el plano de actividades
gubernamentales, utilizando la tecnologia de la informacion , comunicacion para
apoyar las funciones publicas de manera eficiente y efectiva.

La tercera dimensién analizada por Maggiolo (2007) sobre coordinacion
interinstitucional, donde se manifiesta entre diferentes entidades gubernamentales
como poder legislativo y las instituciones que son parte del gobierno, impacta en
las decisiones tomadas y en la ejecucion de politicas publicas Teoria de las
Ventanas Rotas, Wilson & Kelling (1982) sostiene que mantener y supervisar entornos
urbanos de manera ordenada ayuda a prevenir delitos adicionales y comportamientos
mas graves. Por otro lado, la Teoria de la Actividad Rutinaria, formulada por Cohen
& Felson (1979), sugiere que la ocurrencia de delitos esta influenciada por la
coincidencia en tiempo y espacio de delincuentes motivados, propdsitos y carencia
de guardianes capaces. Teoria del Control Social, Hirschi (1969) manifiesta que la
aprobacion de la poblacion y la aceptacion de sus leyes estan determinada por la
fuerza de las instituciones gubernamentales  que tiene el control general.

En lo que concierne las bases teoricas de la variable 2 se da a través la
teoria de la Ley 27933/PCM-2003 sostiene que la seguridad ciudadana integra el
sistema articulado que el estado se distribuyen en niveles diferentes, ciudadanos
organizados con objetivos comunes, el aseguramiento de una busqueda de un
bienestar comun, disminuir el porcentaje de violencia y tener espacios publicos libre
de todo acto de violencia. Segun Grompone (2021), el de cambiar la seguridad
ciudadana hacia un enfoque civil, que cada uno de los entes deben dar solucion,
colaborativo en la comunidad y cautelosos todo esto teniendo en cuenta los
derechos fundamentados en la persona, no tuvo progreso ni coherencia de seguir
una ruta para el cambio a pesar de que se pudo identificar tres formas para ser un
cambio aunque esto se iniciaron en tiempos, diferentes , pero no generaron
cambio alguno, se dieron nuevas politicas que priorizaron el aumento de leyes

enfocadas en el apoyo social del poblador, pero en la realidad estas abordan de



manera limitada la problematica. Guzman (2021), define que el estado tiene como
objetivo el de apoyar a los ciudadanos y conservarla, pero en ambos estan
amenazados por la violacion de la ley.

Este tipo de violencia planificada y dirigida hacia los ciudadanos, presenta
peligros como los delitos, la violencia familiar, que también forma parte de un
problema que afectan a los gobiernos locales, regionales y nacionales y estan
vinculados con presencia de organizaciones ilicitas. Segun el Programa de las
Naciones Unidas para el desarrollo (2013) mencion6 que se abordan delitos en un
tiempo y lugar especifico, este enfoque no captura la complejidad total de la
violencia, incluidos problemas estructurales como la discriminacion, el maltrato, la
violencia y la pobreza. En lugar de limitarse a la seguridad ciudadana, el PNUD
sugiere que es mas util hablar de la prevencion humana, un concepto mas inclusivo
y completo que abarca una amplia gama de amenazas y vulnerabilidades que
afectan a la persona en su totalidad. Este enfoque permite una comprension mas
global en lugar de centrarse unicamente en el pueblo un todo. Las dimensiones que
forman parte de la variable 2 como primera dimension la Prevision del delito, segun
la UNODC (2024), detalla que las politicas publicas deben centrarse en crear
entornos seguros y el de promover la concientizacién desde los mas pequefos a
través de la educacion, resaltando programas orientados a prevenir el delito. la
segunda dimension Gardufio y V. (2004), dio a conocer que la participacion
comunitaria en colaboracion con los gestores publicos es clave para poder
identificar y disminuir problemas de seguridad, a través de soluciones y fomentando
en la comunidad la cooperacion entre todos y con sus gestores.

La tercera dimensién La Cepal (2017), enfatiza la necesidad de prevenir la
violencia interpersonal y familiar mediante el apoyo de aliados a través de
programas de salud mental a toda la comunidad y a todos los niveles, esto se
considera un desafio importante para la agenda de los paises que requieren una
modernizacion en la gestion publica. La seguridad publica y la gobernanza es
fundamental en los gobiernos, por que es parte de su responsabilidad, estas
enfocadas en la calidad de vida, reducir indices de criminalidad y de violencia. Lo
importante es que tengan en cuenta la construccion de una sociedad con valores y
respeto en su formaciéon y es importante la inversién en educacién en los diferentes
niveles, como lo indica el PNUD (2013).
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El BID(1998) sefal6 que el impacto econdmico de la seguridad ciudadana
tiene un alto costo econémico, especialmente esto en la poblaciones vulnerables ,
es un prioritario el mejorar la gobernanza a nivel nacional, regional, local para poder
mejorar y abordar la problematica de manera mas efectivas, mientras que la
PNUD(2014), indica que la seguridad ciudadana se divide en dos dimensiones, la
dimension objetiva que incluye indicadores como ala coaccién, los conflictos
publicos, la violencia domestica , el abuso contra la mujeres, la dimensién subjetiva
se refiere a las percepciones y opiniones de la comunidad sobre la participacion de
las autoridad en la prevencién del delito y las leyes que dirige la justicia penal.

INEI (2023), indicé que depende de los tiempos que vive nuestro pais y de
las leyes que apoya para una administracién mas sélida y fuerte en enfrentar a la
problematica que tiene mayor indice delictivo en un distrito de Lima Metropolitana,
gue el aumento es por muchos factores que tienen que se tiene que erradicar, pero
por los derechos fundamentales de la persona y las leyes hay limitacion, en este
tiempo tenemos las migraciones que vienen a nuestro pais, parte desde ese punto
la baja del indicador del PBI y el bajo presupuesto que entrega el gobierno central
a la comuna referente al tema que para implementar acciones se necesita dar
sostenimiento. Desde un marco conceptual tenemos conceptos que suman al
estudio realizado.

Derechos humanos (Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, 2021) los
derechos humanos son derechos innatos que son parte de todas las personas sin
importar el género, la edad, el idioma, residencia, sexo, estos son derechos
universales y fundamentales de la persona humana.

La efectividad en la gestion publica, ley Nro.27785 (Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, 2002),
subraya la importancia de ella en la ejecucion de programas y actividades de parte
del del estado, su objetivo es que las acciones que se manifiestan logren sus metas
y sus propdésitos, por que de alli radica mantener un alto grado de operatividad en
la administracion publica.

La Sociedad civil. El Plan estratégico de Desarrollo Nacional (2021), define
a la sociedad civil como el conjunto de instituciones gubernamentales sin fines de
lucro que participan en la vida pubica activamente, estas instituciones se rigen por

principios éticos y valores, reflejan creencias culturales, religiosas, sociales,
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politicas.

Violencia segun Pilhuaman Ramos y Vallenas(2010) Parte de la accion fisica
sobre la victima que consiste en aplicar medios imperantes para lograr su proposito
y de esta manera obtener una ventaja frente a otros.

Homicidio segun lo que indica Rayne A. (2016) define como el acto de quitar
la vida a otra persona, ya sea de manera intencional o negligente, Se destacan las
causas neuroldgicas, biologicas que pueden ser parte en el comportamiento de la
persona, como los factores socioculturales que pueden contribuir a este tipo de
conducta que tiene la persona violenta.

La victimizacién sostiene Andrew Karmen (2022), indica que una persona
puede estar expuesta a diversos factores de riesgo que la convierten en victima de
un delito, puede ser de diferentes niveles, donde la persona sufre directamente,
experimentalmente el dafio que aumenta su vulnerabilidad.

Gobierno Local, tenemos a David R. Berman (2019), se centra en las
competencias y dinamicas que surgen a traves de la autonomia de los gestores
locales que son responsables de la implementacién de la politica publica a nivel
municipal, sobre asuntos de planificacion urbanas, servicios publicos, seguridad
ciudadana, educacion y la sostenibilidad. Esta area es crucial para el sostenimiento
y la calidad de las comunidades

Recurso Publico Ley del Sistema Nacional de Control Nro.26162 (1992),
indica que todo recurso que viene de un pais tiene una gestiéon administrativa y
funcional de acuerdo a las necesidades que se tenga de los diferentes productos
gue se necesita para fortalecer la mejora de las organizaciones publica por ejemplo
los colegios, hospitales. Comunidades, ambientes publicos, proyectos de
organizaciones que requieren para sus mejoras.

Plan de Desarrollo Concertado(PDC) segun Soria (2007), indica que es un
instrumento integrador y orientador que contribuye a sumar las politicas sociales,
apoyando a alcanzar los objetivos propuestos, se trata de una herramienta de
planificacion estratégica que es elaborada por ciudadanos, grupos de interés y su
funcién es de establecer metas, estrategias y acciones que pueda promover el
desarrollo sostenible e inclusivo de ellas comunidades, también fomenta la
gobernanza patrticipativa mejorando el grado de transparencia en los gobiernos

locales, identificando las necesidades y promueve la coherencia y la coordinacion
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entre la politicas locales y los proyectos comunitarios, asegurando un desarrollo
equitativo. En cuanto a la segunda variable del estudio el plan estratégico del
Desarrollo Nacional (2021), destaca su importancia para el bienestar de la
poblacion, enfatizando en la organizacion, confianza en los ciudadanos y sus
autoridades. La principal funcion es el proteger a los ciudadanos de las amenazas
y peligros que puedan comprometer su vida, integridad fisica y bienestar general,
garantizando un entorno seguro dentro de la comunidad.

Por su parte Quifionez Li AE (2021) menciona que la gestidon operativa es
una parte esencial de la administracién, con la responsabilidad de planificar,
organizar y supervisar para asegurar que los procesos funcionen con mayor
eficiencia y efectividad el objetivo de optimizar los recursos y procesos logrando
implementar estratos de acuerdo a las necesidades de las organizaciones publicas.
La gestion operativa también se ve fortalecida por la comunicacion interna y el
trabajo remoto, lo que permite generar cambios significativos en areas criticas. La
tecnologia ha llamado mucho la atencién en el mundo facilitando el enfrentamiento
de grandes retos desde cualquier lugar. Pérez (2013), sostiene que el logro de los
propositos estratégicos depende a la medida de la gestion del conjunto humano y
la comunicacion asertiva, ambos elementos clave para cumplir las metas

establecidas por el estado en un menor tiempo.
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. METODOLOGIA

El estudio se dio a través de una investigacion béasica, segun Sanchez
(2023) sostiene este tipo de investigacion se enfoca en la indagacion y en el juicio
fundamentados a través de hipotesis, a través de las variables gestion operativa y
seguridad ciudadana, como objetivo fue la comprension y hallazgos de sus bases
tedricas, teniendo ademas en esta investigacién un enfoque cuantitativo, se tuvo
un andlisis estadistico para desarrollar tablas y graficos que formaron parte de una
interpretacion de las variables de estudio . Arivas (2020), sefial6 que este enfoque
se usa como parte para dar grado de veracidad a las hipotesis formuladas para
proporcionar las evidencias en un contexto especifico de acuerdo a la investigacion.
Ademas, en el estudio se manejo un disefio no experimental, ya que las variables
no fueron intervenidas durante el estudio, se efectué a través de una descripcion
correlacional, segun Mayta y Salazar (2018), sostiene que una recopilacion de
datos se tomo como se encuentran las variables que propone el investigador a
través de sus dimensiones e indicadores sin ninguna modificacion

La variable gestion operativa a través de Bozeman (2018), lo interpreta como
una investigacion aplicada de las organizaciones, enfocado en la direccion directa
de procedimientos para consolidar términos operacionales. En términos operativos
la variable de la gestion operativa se estructura en tres dimensiones principales
gobierno abierto, gobierno electronico y articulacion interinstitucional (Benitez
et.al.2018)

La segunda variable seguridad ciudadana desde el enfoque de Vasquez
(2017) explica que, si tenemos una participacion de parte de los ciudadanos, la
seguridad seria efectiva, una mejor atencion, mejor calidad; dando cumplimiento
asi de los objetivos, resultados, donde estos son los que dan mejoras desde una
prevencion en términos operativos. Segun lo que dice la ley 27933/SNSS (2018) se
considera tres dimensiones en esta segunda variable Prevision del delito,
participacion comunitaria y la prevencién de la violencia familiar.

Ventura (2017), sostiene que la poblacion es el universo, lo total de
elementos de un area de estudio o también a un grupo de individuos que comparten
ciertos criterios que podemos abordar en una investigacion conocer las pautas de

inclusién y exclusion, parte de la muestra tomada, relacionada con la obtencién del
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propésito de los habitantes de dicha comunidad. En esta investigacion se tomé
como pauta de inclusion una muestra de los vecinos mayores de 18 afios hasta los
70 afos de edad que tengan un trabajo, que estudie y que forme parte de una zona
correspondiente en el distrito a investigar de Lima Metropolitana y en referencia a
la pauta de exclusion, vecinos menores y mayores de 70 afios de edad en adelante,
no trabajan, no estudian, no viven en el distrito y delicadas de salud. Para esta
investigacion se ha considerado como poblacion principal a ochenta vecinos,
utilizando un muestreo simple, fue por conveniencia y no experimental.

Zita (2021), sostiene que la muestra es un subconjunto representativo de la
poblacion, mas grande que se selecciona para un estudio, en este estudio la
muestra se compone de ochenta vecinos en esté estudio que comparten
caracteristicas comunes y fueron seleccionados segun los criterios del estudio. La
eleccion de estas personas permite determinar cuantos formaron parte del estudio
y asi se podria garantizar los hallazgos obtenidos fuera de otra area de la muestra.

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), La validez de un instrumento de
medicidn se vincula a la capacidad del mismo para tener una medicion de manera
precisa de las variables a estudiar. En el caso de las variables investigadas gestion
operativa y seguridad ciudadana fueron evaluadas y validadas por tres expertos,
asegurando que el instrumento utilizado en la investigacion es adecuado, confiable
para poder manejar una informacion adecuada de las variables.

Tabla 1
Validacion de expertos. Anexo 3

Sobre la confiabilidad de medicion segun Hernandez et al. (2014), que
sostiene la validez del instrumento para dar resultado consistente y coherente en
la investigacion, se realiz6 la muestra de 20 vecinos de la para ver el grado de
confiabilidad de ello, utilizandose la técnica del cuestionario en el estudio de ellas,
variable 1 la gestidbn operativa y variable 2 seguridad ciudadana, los datos
recopilados se ingreso al programa estadistico SPSS version 26, hallando el grado
de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach para ambas variables que segun
Bravo (2019) indica que la precision de medicion del coeficiente que tiene 0y 1
donde 0 significa ausencia de consistencia y 1 significa consistencia perfecta. En
este sentido la variable gestién operativa presenté un grado de confiabilidad de

0.939 y la variable seguridad ciudadana mostré el grado de confiabilidad de 0.924
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lo que significa que para ambas el instrumento es confiable.

estadisticas diferenciales se prob6 la hipotesis de investigacion, de los que
nos brindé ordenar, tabular y graficar cada dimensién de las variables de
investigacion. El objetivo de este método fue medir el nivel de correlacién vy
comprobar si se considera las hipétesis sugeridas, donde se utilizé la prueba de
normalidad de Kolgomorov seguida de Rho Spearman, que identifico la relacion de
las variables investigadas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 2
Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach. Anexo 4

Mager (2020), destaca la importancia de guiar el disefio desarrollo y gestion
de principios éticos que aseguren el avance de la investigacion, la comprension y
la mejora de la condicion humana y el progreso de la sociedad. Esta investigacion
se llevé a cabo en estricto cumplimiento del codigo de ética de la Universidad César
Vallejo de la Escuela de Posgrado, con el objetivo de promover la integridad
académica y la calidad cientifica. Segun Moreno (2020), es esencial utilizar los
estudios de otros investigadores respetando su autoridad mediante uso correcto de
citas y siguiendo las normas APA. Esto asegura que se cumplan los estandares de
disciplina, responsabilidad e integridad, garantizando la informacion del
conocimiento.

Ser respetaron las guias proporcionadas por la universidad, aprobadas
mediante la resolucion Nro. 081-2024-VI-UCV, que establecen una estructura de
trabajo ordenada y calificada, asi como la correcta utilizacion de sus instrumentos,
respetando los derechos de propiedad intelectual. Se empled el consentimiento
informado para los vecinos que fueron invitados a responder la encuesta, la cual
forma parte de un proyecto destinando a mejorar la calidad de vida de otras
comunidades con problemas similares. No fue necesario obtener la autorizacion de

los vecinos participantes.

16



. RESULTADOS

Tabla 1
Frecuencia y porcentaje de los niveles de gestion operativa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 23 28.7%
Regular 37 46.3%
Eficiente 20 25%

Total 80 100%

De acuerdo con los resultados del cuestionario aplicado a los 80
participantes se observa que el 46.3% de ellos se encuentra en un nivel regular, lo
que indica que la mayoria de los colaboradores perciben la organizacion de la
institucion como moderadamente buena. Ademas, el 28.8% tiene una percepcién

de alto nivel, mientras que el 25% lo considera en un nivel leve.

Tabla 2
Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones de gestion operativa.
. . Gobierno electrénico Articulacion
Gobierno abierto AT
interinstitucional
Niveles f % f % f %
Deficiente 31 38.8% 25 31.3% 8 10%
Regular 26 32.5% 37 46.3% 26 32.5%
Eficiente 23 28.7% 18 22.5% 46 57.5%
Total 80 100% 80 100% 80 100%

El 38.8% de los encuestados sefalé que el gobierno abierto es deficiente.
Esto indica una falta significativa de transparencia en las acciones de la institucién
o bien una demora en acceder a la informacion. Ademas, el 32.5% y el 28.7%
calificaron este aspecto como regular y eficiente respectivamente. En cuanto a la
dimension de gobierno electronico el 46.3% percibe un nivel regular, lo que sugiere
que la mayoria de los participantes ve un uso limitado de herramientas digitales en
su trabajo o en la comunicacion dentro de la institucion. Un 31.3% considera este
aspecto deficiente, mientras que el 22.5% lo encuentra eficiente. En la ultima
dimension, la articulacién interinstitucional el 57.5% la califican como eficiente, lo

que sugiere que la mayoria de los encuestados considera muy buenas las
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relaciones con otras instituciones. Por otro lado, el 32.5% y el 10% evaluaron este

aspecto como regular y deficiente respectivamente.

Tabla 3
Frecuencia y porcentaje de los niveles de seguridad ciudadana.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 20%
Re_:g_ular 37 46.3%
Eficiente 27 33.8%

Total 80 100%

Segun los datos recopilados, el 46.3% de los colaboradores sefialan un nivel
regular de la variable seguridad ciudadana, lo que indica que los encuestados
perciben levemente que se hace cumplimiento de sus derechos. Sin embargo, el

33.8% y el 20% de los colaboradores senalan que estan en los niveles eficiente y

deficiente.
Tabla 4
Descripcion de resultados de las dimensiones de seguridad ciudadana.
Prevencion del Participacion comunitaria  Prevencion de la
delito violencia familiar
Niveles f % f % f %
Deficiente 19 23.8% 11 13.8% 10 12.5%
Regular 41 51.2% 29 36.3% 39 48.8%
Eficiente 20 25% 40 50% 31 38.8%
Total 80 100% 80 100% 80 100%

En relacion a las variables de las dimensiones de seguridad ciudadana, el
51.2% de los encuestados indica un nivel medio en la dimension de prevencion del
delito, lo que sugiere que la mayoria percibe ligeramente que se logra identificar a
una persona antes de que cometer un delito. Por otro lado, el 25% y el 23.8% sefala
un nivel alto y bajo respectivamente.

En cuanto a la siguiente dimension la participacion comunitaria, el 50%
percibe un nivel alto, lo que indica que la mayoria percibe una buena interaccion
con la comunidad en asuntos activos, mientras que el 36.3% indica un nivel medio
y el 13.8% un nivel bajo.

Finalmente, en la tercera dimension de prevencion de la violencia familiar el
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48.8% sefiala un nivel medio, lo que significa que la mayoria de los encuestados
ligeramente estan conscientes de la importancia de prevenir la violencia en la

familia, el 38.8% indica un nivel alto y el 12.5% un nivel bajo.

Tabla 5

Tabla cruzada gestion operativa vs seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana
Deficiente Regular Eficiente  Total

Gestion Deficiente 16 7 0 23
operativa 20,0% 8,8% 0,0%  28,7%
Regular 0 24 13 37
0,0% 30,0% 16,3% 46,3%
Eficiente 0 6 14 20
0,0% 75% 175% 25,0%
Total 16 37 27 80

20,0% 46,3% 33,8% 100,0%

De acuerdos la tabla cruzada, el resultado de que el 30% de la gestion
operativa y la seguridad ciudadana son regulares refleja una percepcion de
mediocridad en estas areas, con notable espacio para mejoras. La falta de
recursos, infraestructura adecuada, politicas y procesos eficientes, asi como la
percepcion publica y experiencias personales, son factores clave que pueden
explicar este resultado. Para mejorar estas percepciones, es crucial abordar estas

areas con estrategias especificas y recursos adecuados.

Tabla 6

Tabla cruzada gestion operativa vs prevision del delito

Prevision del delito
Deficiente Regular Eficiente  Total

Gestion Deficiente 19 4 0 23
operativa 23,8% 5,0% 0,0% 28, 7%
Regular 0 32 5 37
0,0% 40,0% 6,3% 46,3%
Eficiente 0 5 15 20
0,0% 6,3% 18,8%  25,0%
Total 19 41 20 80

23,8% 51,2%  25,0% 100,0%

De acuerdos la tabla cruzada, el resultado de que el 40% de la gestion

operativa y la previsibn de delito son regulares refleja una percepcion de
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desempefio medio en estas areas, con notable espacio para mejoras. La falta de
recursos, infraestructura adecuada, politicas y procesos eficientes, asi como la
percepcidon publica y experiencias personales, son factores clave que pueden
explicar este resultado. Para mejorar estas percepciones, es crucial abordar estas
areas con estrategias especificas, recursos adecuados y una mejora continua en

la implementacion y evaluacion de politicas y procesos.

Tabla 7

Tabla cruzada gestion operativa vs participacion comunitaria

Participacion comunitaria
Deficiente Regular Eficiente  Total

Gestion Deficiente 11 7 5 23
operativa 13,8% 8,8% 6,3%  28,7%
Regular 0 19 18 37
0,0% 23,8% 22,5% 46,3%
Eficiente 0 3 17 20
0,0% 3,8% 21,3% 25,0%
Total 11 29 40 80

138%  36,3% 50,0% 100,0%

De acuerdos la tabla cruzada, el 23.8% de la gestion operativa y la
participacion comunitaria son regulares refleja una percepciéon de desempefio
medio en estas areas, con notable espacio para mejoras. La falta de recursos,
infraestructura adecuada, politicas y procesos eficientes, asi como la percepcion
publica y experiencias personales, son factores clave que pueden explicar este
resultado. Para mejorar estas percepciones, es crucial abordar estas areas con
estrategias especificas, recursos adecuados y una mejora continua en la

implementacion y evaluacion de politicas y procesos.

Tabla 8

Tabla cruzada gestion operativa vs prevencion de la violencia familiar

Prevencioén de la violencia

familiar
Deficiente Regular Eficiente  Total
Gestidn Deficiente 10 13 0 23
operativa 12,5% 16,3% 0,0% 28, 7%
Regular 0 20 17 37
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0,0% 250% 21,3% 46,3%

Eficiente 0 6 14 20
0,0% 7,5% 175% 25,0%
Total 10 39 31 80

125% 48,8% 38,8% 100,0%

De acuerdos la tabla cruzada, el 25% de la gestion operativa y la prevencion
de la violencia familiar son regulares refleja una percepcién de desempefio medio
en estas areas, con notable espacio para mejoras. La falta de recursos,
infraestructura adecuada, politicas y procesos eficientes, asi como la percepcion
publica y experiencias personales, son factores clave que pueden explicar este
resultado. Para mejorar estas percepciones, es crucial abordar estas areas con
estrategias especificas, recursos adecuados y una mejora continua en la

implementacion y evaluacion de politicas y procesos.

Tabla 9
Prueba de la normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Gestion operativa 111 80 ,016
Seguridad ciudadana ,112 80 ,015

En la tabla adjunta de normalidad se presentan las evidencias del test de
bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov (K-S), donde se observa que todas las
puntuaciones de la variable no siguen una distribucion normal. Dado que el valor
del coeficiente obtenido es estadisticamente significativo (p < 0.05), se utilizara una
prueba no paramétrica en este estudio, especificamente la Prueba Rho de

Spearman.
Prueba de hipotesis
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion operativa y la seguridad

ciudadana en un distrito de Lima Metropolitana 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion operativa y la seguridad ciudadana

en un distrito de Lima Metropolitana 2023.
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Tabla 10

Prueba de correlacion entre gestion operativa y la seguridad ciudadana

Gestion Seguridad
operativa  ciudadana

Rho de Gestion operativa Coeficiente de 1,000 817"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Seguridad Coeficiente de 817" 1,000
ciudadana correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia la relacion entre gestion operativa y la seguridad ciudadana
(r=0,817), con una relacion positiva alta. (Field, 2017) es decir a mayor gestion
operativa mayor seguridad ciudadana y el p valor es de 0.000 menor que 0.05 por

lo tanto se acepta la hipotesis de estudio y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 11

Hipotesis especificas de la investigacion

Rho- Significatividad-

Hipotesis  Variables*Correlacion . N Nivel
Spearman Bilateral
Hipotesis . . "
especifica- Gest!o'n' operatlvz_i y 865 000 Positiva
1 prevision del delito alta

Se evidencia la relacion entre la gestion operativa y la prevision del delito
(r=,865), con una relacion positiva alta, es decir a mayor gestion operativa mayor

prevision del delito.

Rho- Significatividad-

Hipotesis  Variables*Correlacion . N Nivel
Spearman Bilateral
Hipotesis  Gestion operativa y ,645 ,000 Positiva
especifica- participacion moderada

2 comunitaria

Asimismo, se demuestra que la gestion operativa y la participacion
comunitaria (r =,645), con una correlacion positiva moderada, es decir a mayor

gestion operativa mayor participacién comunitaria
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Rho- Significatividad-

Spearman Bilateral N Nivel

Hipdtesis  Variables*Correlacion

violencia familiar

Hipotesis Gestion operativa y 775 ,000 Positiva
prevencion de la alta

También, se percibe que se encontro la relacion entre la gestion operativa y
la prevencion de la violencia familiar (r = ,775), una correlacion positiva alta.

De la misma forma, en las tres hipotesis especificas el p valor es de 0.000
menor que 0.05 por lo tanto existe relacion significativa entre las variables

mencionadas, aceptando la hip6tesis de estudio y rechazando la hipétesis nula.
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IV. DISCUSION

En linea con el objetivo general, se concluyé que existe una relacion
significativa entre las variables de gestion operativa y seguridad ciudadana con un
coeficiente de correlacion de (r=0.817). La aceptacion de la hipotesis alternativa
sugiere que la eficiencia y efectividad en la gestién operativa tiene una influencia
directa y positiva en la seguridad ciudadana. Este hallazgo subraya la importancia
de invertir en recursos, tecnologia, politicas bien estructuradas y procesos
eficientes para mejorar ambas areas.

Al comparar los antecedentes con los resultados del objetivo general, se
observa una congruencia constante en la relacion entre la gestién operativa y la
seguridad ciudadana. Estudios anteriores, como los de Rosero y Cali (2024) y
Lopez y Espinoza (2024), han demostrado que un sistema efectivo de control
interno tiene un impacto positivo en la eficiencia y eficacia de las organizaciones.

Esto refleja en los resultados obtenidos en esta investigacion, donde se
encontro una alta correlacion positiva (r= 0,817) entre la gestion operativa y la
seguridad ciudadana en los vecinos de un distrito de Lima Metropolitana. La
significancia estadistica (p<0.05) valida la hipotesis de que una mejor gestion
operativa conlleva a una mayor seguridad ciudadana, lo que enfatiza la importancia
de implementar politicas eficientes y proceso bien disefiados.

En los antecedentes, la relacidbn entre una administracion efectiva y la
seguridad ciudadana han sido ampliamente estudiada. Investigaciones como la de
Quintero (2020) sugieren que la implementacion de nuevos sistemas de gestion
policial y estrategias preventivas son esenciales para la seguridad publica. Los
resultados de este estudio estan en consonancia con estos hallazgos, demostrando
gue una gestibn operativa viene estructurada y ejecutada puede mejorar
significativamente la se seguridad ciudadana, reduciendo la incidencia de delitos
ya aumentando la percepcion de seguridad entre la poblacion.

Para optimizar la seguridad publica y garantizar un entorno seguro para los
ciudadanos, la teoria de la prevencion del delito sugiere que las estrategias
proactivas y la planificacidén efectiva son esenciales para reducir la criminalidad. Los
resultados de esta investigacién respaldan esta teoria, evidenciando que una
gestion operativa eficiente es clave en la prevencion del delito. La implementacion

de politicas bien estructurada y el uso de tecnologia avanzada son factores
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cruciales para participar y prevenir actividades delictivas, mejorando asi la
seguridad publica en general. Ademas, estos hallazgos estan en armonia con las
teorias y antecedentes existentes sobre la gestion operativa y la seguridad
ciudadana. La evidencia empirica obtenida subrayada la relevancia de una gestion
operativa eficaz para fortalecer la seguridad publica, destacando la necesidad de
politicas bien disefiadas, recursos adecuados y la adopcion de tecnologias
modernas para alcanzar estos objetivos.

Con respecto al primer objetico especifico de este estudio que buscaba
establecer la relacion entre la variable 1y la prevencion del delito, al comparar los
antecedentes con los resultados obtenidos, se evidencia una clara coherencia.
Estudios anteriores, como el de Quintero (2020), han sefalado que Ila
implementacion de nuevos sistemas de gestion policial y estrategias preventivas es
crucial para mejorar la seguridad publica. Estos estudios sugieren que la adopcion
de medidas proactivas y una planificacion efectiva son vitales para la prevencion
del delito. Los resultados de esta investigacion confirman esta premisa. Se encontro
una alta correlacion positiva ( r= 0.865) entre la gestion operativa y la prevencion
del delito, lo que indica que una gestidn operativa eficiente tiene un impacto
significativo en la capacidad de anticipar y mitigar actividades delictivas. Esta
correlacion significativa apoya la hipotesis de que una gestion operativa mejorada
se traduce en una mayor eficacia en la prevencion del delito.

La teoria de la prevencion del delito, mencionada en la tesis, sostiene que
las estrategias proactivas y una planificacion efectiva son fundamentales para
reducir la criminalidad. Segun esta teoria, la capacidad de una organizacion para
anticipar y prevenir actos delictivos depende en gran medida de la efectividad de
su gestidon operativa. Los resultados de esta investigacion corroboran esta teoria,
demostrando que una gestidn operativa eficiente desempafa un papel crucial en la
prevencion del delito. Ademas, los hallazgos resaltan la importancia de invertir en
recursos adecuados para asegurar una mayor eficacia en la prevencion del crimen.

El uso adecuado de tecnologia es crucial para fortalecer la gestion operativa.
La implementacion de politicas bien formuladas y la adopcion de tecnologias
avanzadas son fundamentales para mejorar la capacidad de anticipar y mitigar
incidentes delictivos. Estos resultados resaltan la necesidad de un enfoque

estratégico y bien planificado en la gestién operativa para optimizar la seguridad
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publica.

De manera similar, la comparacion entre los antecedentes y los resultados
del primer objetivo especifico revela una clara coherencia. La evidencia empirica
obtenida apoya la teoria de la prevencién del delito y subraya la importancia de la
gestion operativa eficiente para la mejora de la seguridad ciudadana. Estos
hallazgos indican que la inversién adecuada en recursos, tecnologia y politicas bien
disefiadas es fundamental para fortalecer la prevencion del delito y en dltima
instancia, mejorar la seguridad publica.

En cuando al segundo objetivo especifico, este estudio propuso analizar la
relacién entre la gestion operativa y la participacion comunitaria. Al constatar los
antecedentes con los resultados obtenidos, se observan tanto similitudes como
diferencias. Los antecedentes sobre participacion comunitaria en la gestion de
seguridad como los estudios de Garcia (2019) y Martinez (2021), sugieren que la
implicacion activa de la comunidad en asuntos de seguridad es crucial para la
efectividad de las estrategias de seguridad publica. Estos estudios destacan que
una mayor participaciéon comunitaria facilita una vigilancia mas efectiva y contribuye
a la creacion de un entorno mas seguro.

Los resultados de esta investigacion muestran una correlacion positiva
moderada (r= 0.645) entre la gestion operativa y la participacion comunitaria, o que
sugiere que una gestion operativa eficiente puede mejorar la implicacién de la
comunidad en temas de seguridad. Esta correlacion confirma la idea de los
antecedentes de que la participacion comunitaria es esencial para la seguridad
publica. Sin embargo, la magnitud de la correlacion en este estudio es moderada,
lo que indica que, aunque existe una relacion positiva entre la gestion operativa y
la participacion comunitaria, esta relacion no esta fuerte como en otros aspectos de
la gestidn operativa, como la prevencion del delito.

Esto difiere de algunos estudios anteriores que encontraron una relacion
mas sélida y directa entres estos dos factores. Por ejemplo, el estudio de
Hernandez (2020) identific6 una correlacion mas alta ( r = 0.78) en contextos
similares, lo que sugiere que pueden existir otros factores intervinientes que afectan
la participacién comunitaria.

Las teorias sobre participacién comunitaria, como las de Arnstein (1969) y

Putnam (1993), destacan la relevancia de la inclusion y la cooperacién ciudadana
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en la gestion de la seguridad. Estas teorias sostienen que una participacion activa
de la comunidad no solo refuerza la vigilancia y la prevencién del delito, sino que
también cultiva un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida entre los
ciudadanos.

Los resultados de esta investigacion respaldan parcialmente estas teorias,
indicando que una gestion operativa eficaz puede potenciar la participacién de la
comunidad, aunque la relacién no tan fuerte como se esperaba. Esto sugiere que,
ademas de optimizar la gestion operativa, es esencial desarrollar estrategias
especificas que fomenten una mayor participacion comunitaria. Es posible que se
requieran politicas adicionales que promuevan la educacion y concienciacion de la
comunidad sobre la importancia de su involucramiento en la seguridad publica

En otras palabras. La comparacion entre los antecedentes y los resultados
del segundo objetivo especifico muestra tanto similitudes como diferencias. Aunque
la gestion operativa tiene un efecto positivo en la participacion comunitaria, la
intensidad de esta relacion varia y puede depender de otros factores contextuales
e intermediarios. La interpretacion de estos resultados a la luz de las teorias sobre
participacion comunitaria sugiere la necesidad de enfoques integrados y estrategias
especificas para fortalecer la implicacion de la comunidad en la gestién de la
seguridad publica.

El tercer objetivo especifico de este estudio se enfocé en analizar la relacion
entre la gestion cooperativa y la prevision de la violencia familiar. Al contrastar los
antecedentes con los resultados obtenidos, se encuentran tanta semejanza como
diferencias. Los antecedentes sobre la intervencion en violencia familiar, como los
estudios de Pérez (2018) y Sanchez (2020), indican que las estrategias preventivas
y una gestion adecuada son fundamentales para abordar y reducir la incidencia de
la violencia familiar. Estos estudios subrayan la importancia de la planificacion, la
supervision y el uso eficiente de recursos para anticipar y mitigar los riesgos
asociados con la violencia familiar.

Los resultados de esta investigacion confirmaron una correlacion positiva
alta ( r=0.775) entre la gestion operativa y la prevencion de la violencia familiar.
Esto sugiere que una gestion operativa eficaz contribuye significativamente a la
capacidad de proveer y mitigar la violencia familiar, alineandose con los hallazgos

de estudios anteriores.
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Aunque se encontraron similitudes, también se identificaron algunas
diferencias. Por ejemplo, estudios previos como el de Rodriguez (2019) indicaron
gue la relacién entre la gestion operativa y la prevencion de la violencia familiar
puede verse afectada por factores externos, como el respaldo de la comunidad y
las politicas gubernamentales especificas. En este estudio, a pesar de que la
correlacion es significativa, los hallazgos sugieren que la gestién operativa por si
sola podria no ser suficiente para anticipar la violencia familiar sin la intervencién
de otros elementos, como la aprticipacion comunitaria y las politicas publicas
enfocadas.

La teoria de la intervencién en violencia familiar, mencionada en la tesis
argumenta que las politicas preventivas y una gestion eficaz son fundamentales
para reducir la incidencia de la violencia familia. Segun esta teoria, una gestion
operativa eficiente implica una planificacion estratégica, una supervision continua y
la correcta asignacion de recursos para prever y disminuir los riesgos asociados
con la violencia familiar.,

Los resultados de esta investigacion apoyan dicha teoria, mostrando que
una gestion operativa eficiente aumenta significativamente la capacidad para
anticipar y mitigar casos de violencia familiar. Esto subraya la importancia de invertir
en recursos y tecnologias adecuados, asi como en las politicas bien estructuradas
para proteger a las familia y asegurar su bienestar. No obstante, los hallazgos
también indican que, para maximizar la efectividad de la gestion operativa en la
prevencion de la violencia familiar, es necesario adoptar un enfoque integral que
incluya el respaldo de la comunidad y politicas gubernamentales especificas.

En resumen, la comparacion entre los antecedentes y los resultados del
tercer objetivo especifico revela tanto similitudes como diferencias. Mientras que la
gestion operativa tiene un impacto positivo y notable en la prevencion de la violencia
familia, la efectividad de estas acciones puede depender de factores externos
adicionales. La interpretacion de estos resultados, a la luz de las teorias
presentadas en la tesis, sugiere la necesidad de un enfoque cambiando que integre
una gestion operativa eficiente con el apoyo de la comunidad y politicas publicas

especificas para abordar de manera efectiva la violencia familiar.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Segun el objetivo general, se concluyd que hay una relacion significativa
entre las variables tente de gestion operativa como la de seguridad ciudadana, con
un coeficiente de correlacién de (r=0,817). La aceptacion de la hipétesis alternativa
indica que la eficiencia y efectividad en la gestion operativa influyen de manera
directa y positiva en la seguridad ciudadana. Este hallazgo resalta la importancia
de destinar recursos, adoptar tecnologia, disefiar politicas adecuadas y establecer

procesos eficaces para mejorar ambas areas.

Segunda. En relacion con el primer objetivo especifico, se concluy6é que existe
relacién significativa entre las variables gestién operativa y la prevision del delito
(r= 0,865) con una correlacion positiva alta. Este resultado pone en relive la
importancia de invertir en recursos, tecnologia, politicas de bienes estructurados y
procesos eficientes para optimizar tanto la gestion operativa como la capacidad de
prevenir el delito, ademas de fortalecer la seguridad al anticipar y mitigar las

actividades delictivas de manera mas eficaz.

Tercera. De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se concluyd que existe
una relacion significativa entre la gestion operativa y la participacion comunitaria
(r=0,645, con una correlacion positiva moderada. Este resultado subraya la
importancia de destinar recursos, implementar tecnologia, disefiar politicas
adecuadas y fomentar procesos inclusivos para mejorar tanto la gestion operativa
como la participacion de la comunidad, promoviendo la colaboracion y la

implicacion activa de los pobladores en los asuntos comunitarios.

Cuarta. En relacién con el tercer objetivo especifico, se concluyé que hay una
relacion significativa entre la gestion operativa y la prevencion de la violencia
familiar (r=0,775), con una correlacién positiva alta. Este resultado destaca la
importancia de destinar recursos, adoptar tecnologia, disefiar politicas adecuadas
y establecer procesos eficaces para mejorar tanto la gestion operativa como la
capacidad de prever y mitigar la violencia familiar, reforzando asi la seguridad y el
bienestar del familiar al anticipar y abordar de manera efectiva los incidentes de

violencia familiar.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. La recomendacion va dirigida al Sr alcalde y al gerente municipal de un
distrito de Lima Metropolitana que formulen de manera adecuada el uso de los
instrumentos de gestion y que verifiquen el cumplimientos de las politicas de
estado, para brindar una mayor seguridad a los pobladores, garantizando su
derecho a vivir en armonia y paz(ODS No0.16) se sugiere implementarlas
capacitaciones continuas para los colaboradores y los grupos de interés, en las que
participen en general todos que son encargados de tomar las decisiones en

bienestar de su comuna.

Segunda. Es importante recuperar los espacios publicos para crear actividades
recreativas, deportivas y de implementar incubadoras productivas que a un corto a
mediano plazo van a generar ingresos, es importante que la comunidad participe y
asi se mejorara el distrito reduciendo actos delincuenciales, hurtos simples y mano

alzada.

Tercera. Es importante coordinar con los vecinos representantes zonales para
promover la participacion comunitaria, mediante charlas, foros de discusion, cines
charlas trimestrales y proyectos participativos. Esto facilitara una comunicacion
efectiva en el desarrollo de politicas inclusivas que involucren a toda la comunidad,
incluyendo grupos y entidades- Todos deben estar comprometidos y desempefiar
un rol activo en las decisiones importantes a través de ordenanzas de alcaldia. Se
recomienda ademas el de reconocer y premiar publicamente las contribuciones

significativas de los vecinos e instituciones.

Cuarta. Se deben de establecer ordenanzas que faciliten la colaboracion de las
instituciones para abordar la violencia familiar de una manera efectiva, de contar
con modulos y representantes de la fiscalia, psicélogos y policias, para asi asegurar
una respuesta rapida en situaciones de emergencia. Se recomienda capacitar a
sus lideres comunitario e instituciones educativas, en la prevencion de la violencia

familiar, contribuyendo asi a un entorno de paz, armonia, seguro.
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Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de variables Variable 1 -2

Variables Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional valoracion
Gestion
Operativa Bozeman (2018). Es | ES la capacidad de 1.Gobierno 1.Implementacion y | Escala
un campo funcional realizar una funcion, Abierto eficacia de las Ordinal
que forma parte los | Partiendo  de un practicas de un
negocios con | cambio que consolide gobierno abierto
responsabilidad de la los medios efectivos item (1-5) 2.
administracion de | de parte de las Promueve la
linea, a través de | Organizaciones participacion
actividades y de los publicas Benitez et. ciudadana y la
procesos  que  se Al. (2018) La gestion rendicién de
direccionan a ver un | OPerativa se cuentas.
cambio en lo que desarrolla en todo lo item(6-7)
respecta el fortalecer a | 9ué forma parte la
organizaciones administracion desde 2.Gobierno 1.Implementacién y
diversas. una planificacion Electronico uso de las
hasta una mejora. tecnologias
digitales y

3.Articulaciéon
Interinstitucio
nal

electronicas en la
gestion operativa.
Item (8-13)

2.Se evalua la
seguridad,accesibili
dad y calidad de los
servicios ofrecidos.
item(14-15)

1.Eficaciay el grado
de colaboracién en
la gestion operativa.
Item (16-20)




Seguridad
Ciudadana

Forma parte de
acciones que lleve a

una seguridad efectiva,

teniendo como
principal  funcion el
servicio de los
ciudadanos con

transparencia y una
Seguridad efectiva , la
calidad de atencion es
el grado de servicio
que generaria en el
sector  publico el

cumplimiento efectivo

de los objetivos es el
resultado donde los
servicios  generarian

resultados de mejora,
desde una persuasion
y prevencion. Vasquez
(2017)

El Decreto Legislativo
1454

asegurar una mejor

Nro para

proteccion articulado

donse me medira los

resultados en sus
dimensiones que
comprende la

administracion en
conjunto con los
gobiernos  locales,
autoridades y  los
representantes de las
comunidades,

buscando asi
garantizar la

convivencia pacifica,

erradicando los
grados de violencia y
tener espacios
publicos que puedan
formar parte los
ciudadanos para su

utilizacion.

1.Prevision del
delito.

2.Participacién

comunitaria.

3.Prevencion
de la violencia
familiar

1.Implementacion
y efectividad de
diversas
estrategias.
2.Herramientas
tecnolégicas y
metodoldgicas.
Item (1-5)

1.Iniciativas en la
planificacion y
ejecucion de
estrategias de
seguridad de la
mano con la
comunidad
Item (9-12)
2.Reducir los
indices de
inseguridad
ciudadna que
afectan a la
poblacion.

Item (13-15)
3.Desarrollo
humano en
hébitos
saludables.
ltem(16-17)

1.Estrategias y
herramientas
Item(18-20)




Titulo: Gestion operativay la seguridad ciudadana en un distrito de Lima Metropolitana 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PG: ¢Cual es la
relacion de la
gestion operativa 'y
la seguridad
ciudadana en un
distrito de Lima
Metropolitana 2023?

OG: determinar la
relacion de la
gestion operativa 'y
la seguridad
ciudadana en un
distrito de Lima
Metropolitana 2023

HG: La gestion
operativa se
relaciona
positivamente en la
seguridad ciudadana
en un distrito de
Lima Metropolitana
2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
PE1¢Cual es la| OElDeterminar la|HE1 La gestion
relacion de la | relacion de la | operativa se
gestion operativa en | gestidon operativa en | relaciona

la previsién del delito
de un distrito de
Lima Metropolitana
2023?

PE2 ¢ Cual

relacion

es la
de Ia
gestién operativa en
la participacion
comunitaria de un
distrito  de
¢ Metropolitana 20237?
PE3 ¢ Cual es la
relacién

Lima

de la
gestién operativa en
la prevencién de la
violencia familiar de
un distrito de Lima
¢ Metropolitana 2023?

la prevision del delito

en un distrito de
Lima Metropolitana
2023.

OE2 Determinar la
relacién de la
gestién operativa en
la participacion
comunitaria en un
distrito  de

Metropolitana 2023

Lima

OE3 Determinar la
relacion de la
gestién operativa en
la prevencién de la
violencia familiar en
un distrito de Lima

Metropolitana 2023

positivamente en la
prevision del delito
en un distrito de Lima
Metropolitana 2023.

HE2 La gestién
operativa se
relaciona

positivamente en la
participacion

comunitaria en un
distrito de

Metropolitana 2023

Lima

HE3 La gestién
operativa se
relaciona

positivamente en la
prevencion de la
violencia familiar en
un distrito de Lima

Metropolitana 2023

VI= Gestién operativa
-Gobierno abierto
-Gobierno electrénico
-Articulacion
interinstitucional

VD= Seguridad
ciudadana
-Previsioén del delito
-Participacion
comunitaria
-Prevencién de la
violenciafamiliar




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Gestion Operativa y Seguridad Ciudadana en un distrito de Lima Metropolitana 2023

Estimado vecino, le invito a participar del presente cuestionario que tiene como objetivo
recabar informacion de lo que podemos saber de nuestro distrito. Tiene 5 respuestas

1= NUNCA 2=CASI NUNCA 3=A VECES 4=CASI SIEMPRE 5=SIEMPRE

Marcaré el Nro. que escoja a través de una (X) para responder a las preguntas. Agradezco por el
espacioque me brindd, garantizando una total confidencialidad y confiabilidad
GRACIAS

VARIABLE 1 Gestion Operativa 112 |3 |4 |5

1.Hay claridad en la informacion de interés publico de manera regular hacia la comunidad.

2.Utiliza los reportes de plataformas de la participacion ciudadana en linea para la toma de
decisiones.

3.Da a conocer a través de la plataforma digital de una manera facil de encontrar las
actividades que son parte de una toma de decision que realizan sus representantes y que ha
implementado mejoras.

4.Existe formas que el ciudadano se exprese, opine sobre el proceso de cambio através de sus
autoridades locales.

5.Utiliza tecnologias de la informacion para mejorar la transparencia y la eficiencia operativa.

6.El alcalde promueve activamente la participacion ciudadana a través de talleres y eventos
publicos.

7.Se permite el acceso publico a sus reuniones y sesiones de alcaldia.

8.Existe plataforma digital para la gestion de tramites y servicios publicos.

9.0frece la posibilidad de realizar pagos electrénicos para servicios publicos.

10.Cuenta con un portal web para la transparencia y la rendicién de cuentas.

11.Existe atencion al ciudadano a través de canales digitales, como chat en linea o correo
electronico.

12.Se ha desarrollado aplicaciones méviles como tik tok, telegram, facebook, whatsapp para
facilitar el acceso a servicios publicos.

13.Conoce usted si existe seguridad informética como la proteccion a la informacion con el
objetivo de evitar la manipulacion de datos y procesos por personas no autorizadas.

14. Las declaraciones juradas, solicitud de un estado de cuenta u otros son accesibles para
personas con discapacidades.

15.Pueden los ciudadanos realizar consultas y recibir respuestas a través de canales
electronicos como correos, chat en linea o redes.

16.Conoce usted si su alcalde coordina con otros municipios aledafios al distrito para evitar las
peleas callejeras, actos de violencias, zonas de riesgos u otros que traen al distrito un alto grado
de inseguridad.

17.Se ha dado a conocer proyectos en conjuntos con otras entidades gubernamentales en los
Gltimos dos afios.

18.La comunidad ha participado en capacitaciones conjuntas con otras entidades
gubernamentales.

19.Se dié a conocer algin momento protocolos de comunicacion establecidos con otras
instituciones para la gestion de crisis.

20.Esta el ciudadano informado sobre alianzas, con instituciones de la comunidad para
mejorar la buena convivencia.




Variable 2 : Seguridad Ciudadana

1.Se les da a conocer a la poblacion sobre zonas de riesgos con escasa seguridad ciudadana

2.Existe programas de prevencion dirigidos a grupos con alta inseguridad

3.Se implemento estrategias de disefio urbano seguro, como mejora del alumbrado publico,
camaras de de vigilancia, eliminacion de zonas de riesgo u otros que afectan la seguridad del
distrito

4.Se le invita a participar a los ciudadanos del distrito en politicas publicas orientadas a la
prevencion del delito, violencia u otros problemas que afectan a los ciudadanos (as), que
formarian parte de la inseguridad de un distrito

5.Se da a conocer regularmente las estrategias de prevencion del delito para asegurar una
mejor convivencia en la poblacion

6.Conoce usted si hay camaras de seguridad con tecnologia de reconocimiento facial.?

7.Conoce usted si existe una red de alarmas en la zona conectadas a un centro de monitoreo?

8.A través de los representantes vecinales se ha impelementado herramientas de
comunicacion rapida como radios digitales para tener una mayor coordiancién entre los
equipos de seguridad

9.A la comunidad se le ha invitado a implementar algin programa de vigilancia vecinal donde
los vecinos reporten actividades sospechosas.

10.Se realizan reuniones periddicas entre la policia y los representantes vecinales para discutir
problemas y generar soluciones de seguridad para el distrito.

11.Se da a conocer campafias de sensibilizacion y educacion sobre la prevencion del delito en
los colegios, parques u otros lugares que serian factible para poder mantener un distrito sano y
seguro.

12.Les comparten alguna encuesta o consulta para conocer sus preocupaciones, sugerencias,
participacion de los ciudadanos del distrito.

13.Existe patrullaje por sectores en beneficio de la poblacién.

14.Sabe si existe algin programa de seguridad ciudadana vecinal de manera localizada.

15.Conoce de algin programa de asistencia técnica en seguridad ciudadana de manera oportuna
para la poblacion.

16.Dan a conocer programas de asistencia técnica en habitos saudables y desarrollo social de
manera integral a los vecinos del distrito.

17.Existen escuelas deportivas multidisciplinarias para jovenes y nifios del distrito.

18.Conoce si existe un programa especifico para la prevencion de la violencia familiar.

19.Se lleva a cabo camparias de sensibilizacion dirigidas a hombres para prevenir la violencia
de género y familiar en tu comunidad.

20.Existen refugios o casas de acogida para victimas de violencia familiar en su jurisdiccion.




Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:
Gestion Operativa y Seguridad Ciudadana en un distrito de Lima Metropolitana 2023
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacién de contenido son:

Criterios Detalle Callificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta
para obtener la medicién de esta

: de acuerdo
: en desacuerdo

o

Suficiencia

Ellla item/pregunta se

Clari comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
aridad M o '

Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo

adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion

Coherencia l6gica con el indicador que esta

midiendo

El/la item/pregunta es esencial o

Relevancia importante, es decir, debe ser

incluido

[EEN

[EEN

: de acuerdo
0: en desacuerdo

: de acuerdo
: en desacuerdo

([N

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion del cuestionario de lavariable: Gestién Operativa

Definicion de la variable: Es un campo funcional que forma parte los negocios con
responsabilidad de la administracion de linea, a través de actividades y de los
procesos que se direccionan a ver un cambio en lo que respecta el fortalecer a
organizaciones diversas.

S| C| C[ R
ul Il of e
fl a| h| |
i r| e| e
c| i r v
Dimension Indicador item i| d| e| a| Observacion
el al n| n
nf df c| c
c i i
i al a
a
Gobierno |1.Implementa|l Hay claridad en la informacién deinteréed 1 | 1 | 1 | 1
Abierto cion y publico de manera regular hacia Ig
eficacia de |comunidad.
las practicas
2. Utiliza los reportes de plataformasdeld 1 | 1 | 1 | 1
participacion ciudadana en linea para lIg
toma de decisiones.
3. Da a conocer a través de la plataformg 1 [ 1 | 1 | 1
digital de una manera facil de encontrar las
actividades que son parte de una toma de
decisién que realizan sus representantes y
que ha implementado mejoras.
4. Existe formas que el ciudadano se 1 ({111
exprese, opine sobre el proceso de
cambio a través de sus autoridades
locales?
5. Utiliza tecnologias de lainformaciénpard 1 | 1 | 1 | 1
mejorar la transparencia y la eficiencig
operativa.
2.Promueve [6.El alcalde promueve activamente I4 1 [ 1 |1 | 1
la participacion ciudadana a través de talleres
participacion |y eventos publicos.
ciudadana |
la  rendicién7.Se permite el acceso publico a sus 1 ({111
de cuentas |reuniones y sesiones de alcaldia.
Gobierno 1l.Implementa|8.Existe plataforma digital parala gestionf 1 | 1 | 1 [ 1
Electrénico [cion y uso dejde tramites y servicios publicos.
tecnologias — i
digitales 9. Ofrece la posibilidad de realizar pagos| 1 [ 1 [ 1 | 1

electronicas

electronicos para servicios publicos.




en la gestion
operativa.

10.Cuenta con un portal web para la
transparencia y la rendiciéon de cuentas.

11.Existe atencion al ciudadano a través de
canales digitales, como chat en linea o
correo electrénico.

12. Se ha desarrollado aplicaciones
moviles como tiktok, telegrama, Facebook|
WhatsApp para facilitar el acceso a
servicios publicos.

13.Conoce usted si existe seguridad
informatica como la proteccion a
informacién con el objetivo de evitar Ig
manipulacion de datos y procesos pol
personas no autorizadas.

Ig

2.Se evallialal
seguridad,
accesibilidad

14. Las declaraciones juradas, solicitud de
un estado de cuenta u otros son accesibleg
para personas con discapacidades.

y calidad de
los servicios
ofrecidos

15. Pueden los ciudadanos realizaj
consultas y recibir respuestas a través de
canales electrénicos como correos, chat en
linea o redes.

Articulacion
Interinstituci
onal

1.Eficaciay el
grado de
colaboracion
en la Gestion

16 Conoce usted si su alcalde coordina cor]
otros municipios aledafios al distrito parg
evitar las peleas callejeras, actos de
violencias, zonas de riesgos u otros que

operativa traen al distrito un alto grado de
Articulacion [inseguridad.

Interinstitucio |17.Se ha dado a conocer proyectos en

nal conjuntos con otras entidades

gubernamentales en los Ultimos dos afios.

18.La comunidad ha participado er
capacitaciones conjuntas con otras
entidades gubernamentales.

19.Se di6 a conocer algin momentd
protocolos de comunicacién establecidos
con otras instituciones para la gestiéon de
crisis.

20.Esta el ciudadano informadosobre
alianzas, con instituciones de la comunidad
para mejorar la buena convivencia.




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Seguridad Ciudadana

Definicion de la variable: Forma parte de acciones que lleve a una seguridad efectiva, teniendo
como principal funcion el servicio de los ciudadanos con transparencia y una seguridad efectiva
, la calidad de atencion es el grado de servicio que generaria en el sector publico el
cumplimiento efectivo de los objetivos es el resultado donde los servicios generarian resultados
de mejora, desde una persuasion y prevencion.

Dimension

Indicador

ftem

DO SD® 0 ——c W

cpao— -9 —QO

DY T OSSO D®ITO N

D OSSP <® DD

Observacion

1.Prevision del
delito

1.Implementacio
ny efectividad de

diversas
estrategias

1.Se les da a conocer a Iq
poblacién sobre zonas de riesgos
con escasa seguridad ciudadana.

[EEN

=

=

2. Existe programas de prevencion
dirigidos a grupos con alta
inseguridad.

3. Se implementd estrategias de
disefio urbano seguro, comq@
mejora del alumbrado publico,
cdmaras de de Vvigilancia|
eliminacion de zonas de riesgo U
otros que afectan la seguridad del
distrito.

4. Se le invita a participar a log
ciudadanos del distrito en politicag
publicas orientadas a la prevencién
del delito, violencia u otros
problemas que afectan a los
ciudadanos (as), que formarian
parte de la inseguridad de un
distrito.

5. Se da a conocer regularmente
las estrategias de prevencion del
delito para asegurar una mejol
convivencia en la poblacion.

2.Herramientas
tecnoldgicas
metodoldgicas

b/

6. Conoce usted si hay camaras de
seguridad con tecnologia de
reconocimiento facial.

7. Conoce usted si existe una red
de alarmas en la zona conectadas
a un centro de monitoreo.

8. A través de los representantes
vecinales se ha implementado

herramientas de comunicacion




rapida como radios digitales parg
tener una mayor coordinacion
entre los equipos de seguridad.

2.Participacion
Comunitaria

L.Iniciativas en Ig
planificacion
ejecucion de
estrategias  de
seguridad de Ig

9. A la comunidad se le ha invitado
a implementar algin programa de
vigilancia vecinal donde losvecinos
reporten actividadessospechosas.

10.Se realizan reunioneg
periédicas entre la policia y log
representantes vecinales para
discutir problemas y genera
soluciones de seguridad para el
distrito.

11. Se da a conocer campafas de
sensibilizacion y educacion sobre
la prevencion del delito en log
colegios, parques u otros lugares|
que serian factible para poder
mantener un distrito sano y seguro.

12.Les comparten alguna encuestg
0 consulta para conocer sus
preocupaciones, sugerencias,
participacion de los ciudadanos del
distrito.

13.Existe patrullaje por sectores en
beneficio de la poblacion.

14. Sabe si existe algin programg
de seguridad ciudadana vecinal de
manera localizada.

15. Conoce de algun programa de
asistencia técnica en seguridad
ciudadana de manera oportung
para la poblacién.

mano con 4
comunidad
2.Reducir log
indices de
inseguridad
ciudadana que
afectan a Ia
poblacién
3.Desarrollo
humano en
habitos
saludadable

16.Dan a conocer programas de
asistencia técnica en hébitos
saludables y desarrollo social de
manera integral a los vecinos del
distrito.

17.Existen escuelas deportivas
multidisciplinarias para jovenes Yy
nifos del distrito.

Prevencion de
la Violencia
Familiar

1.Estrategias y
herramientas

18.Conoce si existe un programa
especifico para la prevencion de
la violencia familiar.

19 Se lleva a cabo campafias de
sensibilizacion dirigidas a
hombres para prevenir la
violencia de género y familiar en
tu comunidad.




20 existen refugios o casas de | 1 | 1| 1| 1

acogida para victimas de
violencia  familiar en su
jurisdiccion.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

Obtener informacién mediante el cuestionario

Nombres y apellidos del experto

Dr. Chantal Jara Aguirre

Documento de identidad 25451905

Afos de experiencia en el area 28 afos

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 980126736

Firma

Fecha 06/junio/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Gestion Operativa y Seguridad Ciudadana en un distrito de Lima Metropolitana 2023
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

[EEN

: de acuerdo
: en desacuerdo

Claridad

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
Su sintactica y semantica son
adecuadas

: de acuerdo
: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
l6gica con el indicador que esta
midiendo

[EEN

: de acuerdo
: en desacuerdo

Relevancia

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

[ERN

: de acuerdo
: en desacuerdo




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestién Operativa

Definicion de la variable: Es un campo funcional que forma parte los negocios con
responsabilidad de la administracion de linea, a través de actividades y de los
procesos que se direccionan a ver un cambio en lo que respecta el fortalecer a
organizaciones diversas

Dimension

Indicador

ftem

QO SOD® 0O T The W

ocpao——"o —QO

DY T OSSO DO

Do S<O®O—03

Observacion

Gobierno
Abierto

1.Implementacio
ny eficacia de las
practicas

1 Hay claridad en la informacion de
interés publico de manera regular hacia
la comunidad

2. Utiliza los reportes de plataformas de
la participacion ciudadana en linea pare
la toma de decisiones.

3. Da a conocer a través de Ig
plataforma digital de una manera facil
de encontrar las actividades que son
parte de una toma de decision que
realizan sus representantes y que ha
implementado mejoras.

4. Existe formas que el ciudadano se
exprese, opine sobre el proceso de
cambio a través de sus autoridades
locales.

5. Utiliza tecnologias de la informacién
para mejorar la transparencia y Ig
eficiencia operativa .

2.Promueve |4
participacion

ciudadana y la
rendicion del

6.El alcalde promueve activamente le
participacion ciudadana a través de
talleres y eventos publicos.

cuentas

7. Se permite el acceso publico a su
reuniones y sesiones de alcaldia.

Gobierno
Electrénico

1.Implementacio
n y uso de
tecnologias

8.Existe plataforma digital para la
gestion de trdmites y servicios publicos.

9. Ofrece la posibilidad de realizar




digitales Y
electronicas en la
gestion operativa

pagos electrénicos servicios

publicos.

para

10. Cuenta con un portal web para |3
transparencia y la rendicion de cuentas.

11.Existe atencién al ciudadano a través|
de canales digitales, como chat en linea
0 correo electrénico

12.Se ha desarrollado aplicacioneg
moviles como  tiktok, telegrama,
Facebook, WhatsApp para facilitar el
acceso a servicios publicos.

13.Conoce usted si existe seguridad
informatica como la proteccién a g
informacién con el objetivo de evitar Ig
manipulacion de datos y procesos por
personas no autorizadas.

2.Se evalla la

14.Las declaraciones juradas, solicituc
de un estado de cuenta u otros sor
accesibles para  personas  cor
discapacidades.

seguridad,
accesibilidad yj
calidad de los
servicios
ofrecidos

15. Pueden los ciudadanos realizal
consultas y recibir respuestas a traveés
de canales electrénicos como correos,
chat en linea o redes.

Articulacion
Interinstituci
onal

1.Eficacia y e
grado del
colaboracion en
la Gestion
operativa
Articulacion

16.Conoce usted si su alcalde coording
con otros municipios aledafios al distritc
para evitar las peleas callejeras, actoq
de violencias, zonas de riesgos u otros
que traen al distrito un alto grado de
inseguridad.

Interinstitucional

17.Se ha dado a conocer proyectos er]
conjuntos con otras  entidades
gubernamentales en los Ultimos dos
anos.

18.La comunidad ha participado en
capacitaciones conjuntas con otras
entidades gubernamentales.

19.Se dié a conocer algiin momento
protocolos de comunicacioén
establecidos con otras instituciones
para la gestion de crisis.

20. Esta el ciudadano informadosobre
alianzas, con instituciones de Ia
comunidad para mejorar la buena
convivencia.




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Seguridad Ciudadana

Definicion de la variable: Forma parte de acciones que lleve a una seguridad efectiva, teniendo
como principal funcion el servicio de los ciudadanos con transparencia y una seguridad efectiva
, la calidad de atencion es el grado de servicio que generaria en el sector publico el
cumplimiento efectivo de los objetivos es el resultado donde los servicios generarian resultados
de mejora, desde una persuasion y prevencion.

Dimension

Indicador

ftem

QO SOD® 0O e W

cpao— -9 —QO

®» T OSO®TD®ITO N

DO SW<OD®—07

Observacion

1.Prevision
del delito

1.Implementacio
ny efectividad de
diversas
estrategias

1.Se les da a conocer a lg
poblaciéon sobre zonas de riesgos
con escasa seguridad ciudadana

2.Existe programas de prevencion

dirigidos a grupos con altg
inseguridad.

3.Se implementé estrategias de
disefio urbano seguro, comg
mejora del alumbrado publico,
Cémaras de vigilancia, zonas de
riesgo erradicadas y otros factores
que afectan la seguridad distrital

4. Se le invita a participar a los
ciudadanos del distrito en politicag
publicas orientadas a la prevencién
del delito, violencia u otros
problemas que afectan a los
ciudadanos (as), que formarian
parte de la inseguridad de un
distrito.

5.Se da a conocer regularmente
las estrategias de prevencién del
delito para asegurar una mejor
convivencia en la poblacion.




2.Herramientas
tecnoldgicas
metodoldgicas

Y

6. Conoce usted si hay camaras de
seguridad con tecnologia d¢
reconocimiento facial.

7. Conoce usted si existe una red
de alarmas en la zona conectadas
a un centro de monitoreo.

8. A través de los representanteg
vecinales se ha implementadc
herramientas de comunicacior
rapida como radios digitales pare
tener una mayor coordinacior
entre los equipos de seguridad.

2.Participacié
n Comunitaria

1.Iniciativas en Ig
planificacion |
ejecucion de
estrategias  de
seguridad de g
mano con I3

9. A la comunidad se le ha invitadd
a implementar algin programa de
vigilancia vecinal donde losvecinos
reporten actividadessospechosas.

comunidad

10.Se realizan reunioneg
periddicas entre la policia y los
representantes vecinales pare
discutir problemas y general
soluciones de seguridad para e
distrito.

11.Se da a conocer campafias de
sensibilizacion y educacion sobre
la prevencién del delito en log
colegios, parques u otros lugares
que serian factible para podel
mantener un distrito sano y seguro

12.Les comparten alguna encuestg
0 consulta para conocer sug
preocupaciones, sugerencias,
participacion de los ciudadanos de
distrito.

2.Reducir
indices
inseguridad

los
de

13.Existe patrullaje por sectores en
beneficio de la poblacién.

ciudadana
afectan
poblacién

que|

a |la

14. Sabe si existe alguin programg
de seguridad ciudadana vecinal de
manera localizada.

15. Conoce de algun programa de
asistencia técnica en seguridac
ciudadana de manera oportung
para la poblacion.

3.Desarrollo
humano en
habitos
saludables

16.Dan a conocer programas de
asistencia técnica en habitos
saludables y desarrollo social de
manera integral a los vecinos de
distrito

17. Existen escuelas deportivas
multidisciplinarias para jovenes Y

nifios del distrito.




Prevencion | 1.Estrategias y | 18.Conoce si existe un programa
de la herramientas especifico para la prevenciénde | 1 | 1| 1| 1
Violencia la violencia familiar.
Familiar
19 .Se lleva a cabo campafias de
sensibilizacion dirigidas al1111111
hombres para prevenir la
violencia de género y familiar en
tu comunidad.
20. Existen refugios o casas de
acogida para victimas de| 111 |1
violencia  familiar en su
jurisdiccion.
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento Encuesta
Objetivo del instrumento Obtener informacidén mediante el cuestionario
Nombres y apellidos del Dr. Genebrardo Mejia Montenegro
experto
Documento de identidad 09797698
Afnos de experiencia en el area| 35 arfios
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Instituciéon Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Namero telefonico 999043462
Firma

Genebrardo’Mejia Montenegro
CEL: 1830
DNI.: 097976598

Fecha 07/06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Gestion Operativa y Seguridad Ciudadana en un distrito de Lima Metropolitana 2023
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacién de contenido son:

Criterios Detalle Callificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficienci dimension/subcategoria y basta para| 1: de acuerdo
uficiencia L _
obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad PP e :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion l6gica :
. o , 1 r
Coherencia con el indicador que esta 0: gﬁ Zg:ZC?JZFdO
midiendo )
' !EI/Ia |tem/pregurjta es gsenqlal 0| 1. de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido :
0: en desacuerdo




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestién Operativa

Definicion de la variable: Es un campo funcional que forma parte los negocios con
responsabilidad de la administracion de linea, a través de actividades y de los
procesos que se direccionan a ver un cambio en lo que respecta el fortalecer a
organizaciones diversas

Dimension

Indicador

ftem

DO SD® 0 ——hc W

opao——"o —QO

DY T OSSO DO

DOV <O®—D

Observal
cion

Gobierno
Abierto

1.Implementacion y
eficacia de las
practicas

1. Hay claridad en la informacion de
interés publico de manera regular hacie
la comunidad.

[EEN

[ERN

2.Utiliza los reportes de plataformas de
la participacion ciudadana en linea pare
la toma de decisiones.

3. Da a conocer a través de g
plataforma digital de una manera facil d¢
encontrar las actividades que son parte
de una toma de decision que realizar|
sus representantes 'y que ha
implementado mejoras.

4. Existe formas que el ciudadano se
exprese, opine sobre el proceso de
cambio a través de sus autoridades
locales.

5.Utiliza tecnologias de la informacior
para mejorar la transparencia y Ig
eficiencia operativa.

2.Promueve
participacion
ciudadana y |la
rendicién de cuentas

a

6.El alcalde promueve activamente le
participacion ciudadana a través de
talleres y eventos publico.

7. Se permite el acceso publico a sus
reuniones y sesiones de alcaldia.

Gobierno
Electrénico

1.Implementacién y
uso de tecnologias
digitales

8.Existe plataforma digital para la
gestion de trdmites y servicios publicos.

Yy
electronicas en |3
gestion operativa

9. Ofrece la posibilidad de realizai
pagos electrénicos para serviciog
publicos.

10.Cuenta cogn un portal web para ls




transparencia y la rendicion de cuentas.

11.Existe atencion al ciudadano a través
de canales digitales, como chat en lineg
0 correo electronico.

12. Se ha desarrollado aplicacioneg
moviles como  tiktok, telegrama|
Facebook, WhatsApp para facilitar el
acceso a servicios publicos.

13.Conoce usted si existe seguridac
informatica como la proteccion a Ig
informacién con el objetivo de evitar Ig
manipulacion de datos y procesos por|
personas no autorizadas.

2.Se evalla I3
seguridad,

accesibilidad y
calidad de los

servicios ofrecidos

14.Las declaraciones juradas, solicituc
de un estado de cuenta u otros sor
accesibles  para  personas  cor
discapacidades.

Articulacion
Interinstituci
onal

1.Eficacia y el grado
de colaboracién en
la Gestién operativa
Articulacion
Interinstitucional

16.Conoce usted si su alcalde coording
con otros municipios aledafios al distritc
para evitar las peleas callejeras, actoq
de violencias, zonas de riesgos u otros
gue traen al distrito un alto grado de
inseguridad.

17.Se ha dado a conocer proyectos er]
conjuntos con otras entidades
gubernamentales en los Ultimos dos
anos.

18.La comunidad ha participado er]
capacitaciones conjuntas con otras
entidades gubernamentales.

19.Se di6 a conocer algin moment
protocolos de comunicacior|
establecidos con otras instituciones
para la gestion de crisis.

20. Esta el ciudadano informado sobre
alianzas, con instituciones de la
comunidad para mejorar la buena
convivencia.




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Seguridad Ciudadana

Definicion de la variable: Forma parte de acciones que lleve a una seguridad efectiva, teniendo
como principal funcion el servicio de los ciudadanos con transparencia y una seguridad efectiva
la calidad de atencion es el grado de servicio que generaria en el sector publico el cumplimiento
efectivo de los objetivos es el resultado donde los servicios generarian resultados de mejora,
desde una persuasion y prevencion.

Dimension

Indicador

ftem

DO SD® 0 ——c W

cpao— -9 —QO

DY T OSSO D®ITO N

DO SW<® DD

Observal
cion

1.Prevision del
delito

1.Implementacion
y efectividad de
diversas
estrategias

1. Se les da a conocer a Ig
poblaciéon sobre zonas de riesgos
con escasa seguridad ciudadana.

[EEN

=

2. Existe programas de prevencion
dirigidos a grupos con altg
inseguridad.

3. Se implementd estrategias de
disefio urbano seguro, coma@
mejora del alumbrado publico,
cadmaras de de Vvigilancia,
eliminacion de zonas de riesgo u
otros que afectan la seguridad del
distrito.

4. Se le invita a participar a log
ciudadanos del distrito en politicas
publicas orientadas a la prevencién
del delito, violencia u otros
problemas que afectan a los
ciudadanos (as), que formarian
parte de la inseguridad de un
distrito.

5. ¢ Se da a conocer regularmente
las estrategias de prevencion del
delito para asegurar una mejor
convivencia en la poblaciéon?

2.Herramientas
tecnoldgicas
metodoldgicas

b

6.Conoce usted si hay cdmaras de
seguridad con tecnologia de
reconocimiento facial

7. Conoce usted si existe una red
de alarmas en la zona conectadas
a un centro de monitoreo.

8. A través de los representantes




vecinales se ha implementadq
herramientas de comunicacion
rapida como radios digitales parg
tener una mayor coordinacion
entre los equipos de seguridad

2.Participaci
on
Comunitaria

1.Iniciativas en lqg

9. A la comunidad se le ha invitadc

planificacion yla implementar algin programa de

ejecucion dejvigilancia vecinal donde los

estrategias defvecinos  reporten  actividades

seguridad de lgsospechosas.

mano con  1g10. Se realizan  reuniones

comunidad periédicas entre la policia y log
representantes vecinales parg
discutir problemas y generay
soluciones de seguridad para el
distrito.
11. Se da a conocer campafias de
sensibilizacion y educacion sobre
la prevencion del delito en los
colegios, parques u otros lugares
que serian factible para poder
mantener un distrito sano y seguro.
12. Les comparten algung
encuesta o consulta para conocer,
Sus preocupaciones, sugerencias,
participacion de los ciudadanos del
distrito.

2.Reducir log13. Existe patrullaje por sectores

indices delen beneficio de la poblacion

inseguridad

ciudadana que|l4. Sabe si existe algun programa

afectan a leldeseguridad ciudadana vecinal de

poblacién maneralocalizada.
15.Conoce de algun programa de
asistencia técnica en seguridad
ciudadana de manera oportuna
para la poblacion.

3.Desarrollo 16.Dan a conocer programas de

humano en habitoslasistencia técnica en habitos

saludables saludables y desarrollo social de

manera integral a los vecinos del
distrito.

17.Existen escuelas deportivas
multidisciplinarias para jovenes Yy
nifios del distrito

Prevencién
de
Violencia
Familiar

la

1.Estrategias y
herramientas

18. Conoce si existe
programa especifico para
prevencién de la violencia
familiar.

un
la

19. Se lleva a cabo campafas de
sensibilizacion dirigidas a
hombres para prevenir la
violencia de género y familiar en
tu comunidad.

20. Existen refugios o casas de
acogida para victimas de
violencia  familiar en su

jurisdiccion.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

Obtener informacion mediante el cuestionario

Nombres y apellidos del
experto

Victoria Gardi Melgarejo

Documento de identidad

04066364

Afos de experiencia en el area

6 afios

Maximo Grado Académico

Doctora de Administracion

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Norbert Wiener
Cargo Docente de investigacion
Nuamero telefonico 965048970

Firma

Fecha 06/06/2024




Anexo 4: Resultados del analisis de consistencia interna.

Base de dato de la confiabilidad de las variables
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,939

20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala si
el elemento se ha

el

escala si el

emento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 56,9000 245,147 ,748 ,934
VAR00002 57,0500 242,576 ,820 ,932
VAR00003 57,5500 250,366 124 ,934
VAR00004 57,9000 255,779 142 ,934
VAR00005 57,1500 250,555 ,760 ,934
VAR00006 56,4000 276,989 ,225 ,942
VAR00007 58,0000 255,895 ,695 ,935
VAR00008 58,1500 254,134 , 146 ,934
VAR00009 58,4500 276,997 ,182 ,943
VAR00010 58,1000 259,358 ,710 ,935
VAR00011 57,7000 256,642 770 ,934
VAR00012 57,2500 257,776 ,649 ,936
VAR00013 57,7500 257,250 ,791 ,934
VAR00014 57,2000 246,800 ,7192 ,933
VAR00015 57,1000 250,832 ,822 ,933
VAR00016 56,3000 262,116 ,507 ,938
VAR00017 55,9000 267,147 ,657 ,937
VAR00018 57,0000 249,684 ,755 ,934
VAR00019 55,9500 272,050 ,265 ,943
VAR00020 56,0000 272,842 417 ,939
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,939 20




Anexo 5 : Consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion: Gestién operativa y la seguridad ciudadana en un distrito
de Lima Metropolitana 2023
Investigador: Caballero Meneses, Sybile Yesenia Propdsito
del estudio publica
Le invitamos a participar en la investigacion titulada Gestion operativa y la seguridad
ciudadana en un distrito de Lima Metropolitana 2023, cuyo objetivo es determinar la
relacién que existe entre la gestién operativa y la seguridad ciudadana en Lima
Metropolitana 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa
de estudio Maestria en Gestion publica, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, y con el
permiso de la entidad publica.
La investigacion tendra un impacto importante, porque permitira evidenciar como la
gestion operativa se asocia con la seguridad ciudadana asegurando la transparencia
y el buen funcionamiento publico.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion tendra en cuenta los siguientes pasos:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion titulada: Gestion operativa y la seguridad ciudadana en un distrito de Lima
Metropolitana 2023
2.Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 35 minutos. Las respuestas del
cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.
Participacion voluntaria
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo:
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird algan beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio va aportar a la mejora de la funcion gubernamental, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la poblacion.
Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora
Caballero Meneses, Sybile Yesenia, email: scaballerome@ucvvirtual.edu.pe y
docente asesor Dra. Quifiones Li, Aura Elisa.

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

re y apellidos Ivan Fernando Madrid Arenas Firma
Nomb

DNI 07480752
Fecha 10/06/2024

Beneficios (principio de beneficencia)


mailto:scaballerome@ucvvirtual.edu.pe
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