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Resumen

La presente investigacion tiene como propdésito contribuir con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible nimero 8: Trabajo decente y crecimiento econémico. Asi
mismo esta investigacién tuvo como objetivo general: Determinar el impacto de la
gestion organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos
en una entidad publica regional, Tumbes, 2024. Investigacion de tipo basica, con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal, de nivel
explicativo — causal y método hipotético deductivo. La poblacion del estudio fue de
335y la muestra estuvo conformada por 97 trabajadores a los que se les aplico 02
cuestionarios como instrumento para la recoleccion de datos. Los resultados
obtenidos, indicaron que la gestion organizacional en esta institucion se encuentra
en un nivel medio representada por el 62.9% y el desempefio laboral también fue
considerado en el mismo nivel con un 71.1%. A través de la regresion lineal simple,
se determind que existe una dependencia del 68.1% de la variable desempefio
laboral en relacion a la variable gestion organizacional. Concluyendo, que si existe
un impacto significativo de la gestion organizacional en el desempefio laboral de

los trabajadores administrativos en una entidad publica regional, Tumbes, 2024.

Palabras clave: Gestion organizacional, desempefio laboral, impacto.



Abstract

The purpose of this research is to contribute to Sustainable Development Goal
number 8: Decent work and economic growth. Likewise, this research had the
general objective: Determine the impact of organizational management on the work
performance of administrative workers in a regional public entity, Tumbes, 2024.
Basic research, with a quantitative approach, non-experimental design, cutting-
edge transversal, explanatory-causal level and hypothetical-deductive method. The
study population was 335 and the sample was made up of 97 workers to whom 02
guestionnaires were applied as an instrument for data collection. The results
obtained indicated that organizational management in this institution is at a medium
level represented by 62.9% and job performance was also considered at the same
level with 71.1%. Through simple linear regression, it was determined that there is
a 68.1% dependence of the job performance variable in relation to the organizational
management variable. Concluding, there is a significant impact of organizational
management on the work performance of administrative workers in a regional public
entity, Tumbes, 2024.

Keywords: Organizational management, work performance, impact.



l. INTRODUCCION

En la era actual, la administracibn se destaca como un tema esencial y
controvertido en los procedimientos de gestion de las organizaciones. Este
procedimiento ayuda a cada entidad a lograr sus objetivos individuales al facilitar la
realizacion de acciones estratégicas y también mejora las condiciones de vida tanto

a nivel nacional como global. (Ropa & Alama, 2022)

Las entidades implementan estrategias con el propésito de competir y alcanzar sus
metas, tales como sobrevivir en entornos de mercado cada vez mas competitivos
mejorando su rendimiento. No obstante, el lograr los objetivos empresariales se ve
obstaculizado si los empleados no experimentan satisfaccion en su trabajo o en
casos mas graves, carecen de la motivacion necesaria para llevar a cabo sus

responsabilidades. (Lara, 2023)

El rendimiento laboral de los empleados puede enfrentar desafios si el personal
encargado de la gestion carece de conocimientos técnicos en sus tareas cotidianas,
si son rotados constantemente de sus cargos y mas aun si presentan dificultades
para tener una comunicacion jerarquica y fluida, lo que va a conllevar a que los
empleados realicen sus tareas diarias sin mucha formalidad, originando retrasos en
los procesos y por ende insatisfaccion laboral. Es fundamental que la empresa
respete y reconozca las ventajas laborales y la compensaciéon monetaria que
reciben sus trabajadores porque el desconocimiento de estos beneficios puede
tener un efecto perjudicial y hacer que la empresa pierda su capital humano.
(Mendoza et al., 2022)

La gestion organizacional es crucial para una administracion eficaz de la empresa;
segun Lépez (2023), en la empresa ecuatoriana “CEMEAG”, existe una inadecuada
gestidn organizacional caracterizada por una falta de administracion sistematica.
Esto es evidente en la ausencia de control operativo, una planificacion de
actividades limitada, falta de objetivos compartidos, un seguimiento y supervision
insuficiente de los empleados. Estas deficiencias contribuyen al bajo desempefio
de los trabajadores y, en consecuencia, impactan en las operaciones de la

organizacion.

Mendoza y colaboradores (2022) destacan en el ambito colombiano que dentro de

LAEMCO (un laboratorio de préacticas empresariales), los pasantes que se



esfuerzan por adquirir experiencia para sus titulos profesionales atraviesan
desafios relacionados a su desempefio. Estos obstaculos surgen debido a la falta
de experiencia técnica de los instructores, problemas de comunicacion y rotaciones
frecuentes en diferentes areas. En consecuencia, esta dinamica genera escenarios
de conflicto y descontento entre los pasantes, impidiendo con ello lograr los
objetivos planteados, dificultando la consecucion de la vision y misién de la
organizacion. Esto se atribuye a un clima organizacional inadecuado, lo que surge

en descenso de los niveles de desempefio.

A su vez, en el Instituto de seguro social en Chiapas - México, el personal médico
pasa la mayoria de su tiempo en el trabajo, requiriendo mayor esfuerzo y bienestar
para desempefar sus labores con eficiencia, ya que ellos se encuentran en
constante interaccion con los pacientes. Ellos cuentan con una adecuada calidad
de vida laboral que les permite desarrollar las actividades asignadas; mantienen
buenas relaciones con sus jefes inmediatos, planean sus actividades antes de
efectuarlas, tienen su lugar de trabajo organizado, son cuidadosos con sus
herramientas de trabajo, tienen responsabilidad laboral, creatividad, innovacion y
motivacion, que se ve reflejado en la calidad con la que realizan las actividades

asignadas por la organizacion. (Lopez et al, 2021)

Durante las ultimas décadas en el Peru, las entidades publicas han contribuido con
la modernizacion del estado con el propdsito de incrementar la eficiencia y
efectividad en el trabajo realizado, estableciendo una adecuada gestion
organizacional para lograr los objetivos y las metas establecidas, asi mismo para
mejorar las actividades es importante la evaluacién de las percepciones de los
trabajadores y de los procedimientos que se realizan en el entorno laboral.
(Chiavenato, 2011)

En el contexto peruano, Zafra (2022) destaca que en el Hospital Nacional Dos de
Mayo existe desconocimiento por parte de todos los empleados acerca de las
técnicas de gestion organizacional como la planificacién, que es crucial para
mejorar la eficiencia del trabajo, ya que permite la identificacién y correccion
oportuna de irregularidades; ademas, el hospital no implementa los programas de

capacitacion descritos en su plan de desarrollo de personal. Esta deficiencia se



evidencia en la falta de compromiso de los trabajadores, lo que resulta en un

desempeiio inferior al de sus competencias profesionales.

Barrueto (2021) destaca que el desempefio laboral dentro del ente organico de
articulado nutricional en una Direccion Regional de Salud es insatisfactorio. Esta
deficiencia resulta en el fracaso para la consecucion de objetivos y metas; lo que
se atribuye a deficiencias organizativas, planificacion inadecuada, falta de control,
direccién y problemas de relaciones interpersonales. Estos factores contribuyen a
una falta de competencia en el rol y una carente responsabilidad en el desempefio
de los trabajadores.

De igual forma, Bustamante (2021) indica que el desempefio de los enfermeros
gue rotan en el area de emergencia de Lima esta influenciado por diversos factores.
Estos incluyen una carga de trabajo excesiva, largas jornadas laborales, tareas
administrativas adicionales ademas de las tareas de atencion al paciente y escasez
de profesionales para satisfacer la demanda de los pacientes. Estas condiciones
provocan signos de agotamiento, falta de concentracion, dolores de cabezay estrés

entre el personal, todo lo cual afecta negativamente su desempefio.

En la entidad regional publica de Tumbes, el constante cambio de directores y
funcionarios ha conllevado a wuna inadecuada gestion organizacional,
evidenciandose en la falta de planificacion y definicion de objetivos institucionales,
la desactualizacion de documentos de gestion como planes, politicas, MOF y ROF;
ademas de la inadecuada distribucion del trabajo y recursos en las direcciones
estratégicas; asi mismo se observa que existe un liderazgo no efectivo,
presentandose trabas en la comunicacién con los trabajadores, un inadecuado
monitoreo y evaluacion de los indicadores, lo que no estd garantizando el
desempernio eficiente de los trabajadores y por ende no permite que se ejecuten los
propdsitos de la entidad, por lo que ha resultado importante desarrollar este estudio,
el mismo que va a contribuir con el objetivo de desarrollo sostenible nimero ocho,

gue corresponde al trabajo decente y crecimiento econémico.

En este sentido se formul6 el siguiente problema general de investigacion:¢ Cual es
el impacto de la gestidn organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos en una entidad publica regional, Tumbes, 2024?, asi mismo se

plantearon los siguientes problemas especificos: (a) ¢ Cual es el impacto de la



planeacion de la gestion organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos en una entidad publica regional, Tumbes, 20247;
(b) ¢Cuél es el impacto de la organizacién de la gestidon organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica
regional, Tumbes, 20247?; (c) ¢ Cual es el impacto de la direccién de la gestién
organizacional en el desempeiio laboral de los trabajadores administrativos en una
entidad publica regional, Tumbes, 20247?; y (d) ¢ Cudl es el impacto del control de
la gestibn organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos en una entidad publica regional, Tumbes, 20247.

Esta investigacion se justific6 en la teoria de comportamiento organizacional, ya
gue se pudo determinar el impacto que tiene la gestion organizacional en el
desempeiio laboral; se justifico en la teoria de la expectativa que permitié evidenciar
gue las posibilidades o ideas que tienen los trabajadores con respecto a que el
esfuerzo mejora el desempefio y por ende el reconocimiento, es lo que los impulsa
a desempeiarse mejor; se justificO en la teoria de sistemas, porque permitid
entender cOmo se sistematiza la gestion en la organizacion para entregar el
producto final (bien o servicio) al usuario; también en la teoria estructuralista, ya
gue quedo claro como se ha gestionado la empresa para garantizar un buen

rendimiento y por ende la ejecucion de los propdsitos organizacionales.

Se justifico en la practica, porque el analisis y los resultados de esta investigacion
van a contribuir a mejorar la gestion organizacional optimizando los recursos, desde
la direccion hasta lograr cumplir las metas de la institucién y por lo tanto el contento
de los asalariados, contribuyendo ademas en la continua mejora y la modernizacion
de la entidad. Asi mismo, se justificO metodolégicamente, de acuerdo con el
enfoque cuantitativo y los cuestionarios que sustentan la informacién a recolectar,
ademas de investigar como la gestion impacta en la actuacion de los empleados
con el fin de aumentar la eficiencia de los trabajadores para lograr las metas
deseadas; al final, se considero socialmente justificado porque permitiria la creacion
de politicas publicas encaminadas a mejorar la gestién organizacional en entidades

tanto publicas como privadas a escala nacional.

El objetivo general de la investigacion: establecer el impacto de la gestién

organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos en una



entidad publica regional, Tumbes, 2024 y los objetivos especificos: (a) establecer
el impacto de la planeacion de la gestidén organizacional en el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos en una entidad publica regional, Tumbes, 2024;
(b) establecer el impacto de la organizacién de la gestion organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica
regional, Tumbes, 2024; (c) establecer el impacto de la direccion de la gestion
organizacional en el desempeiio laboral de los trabajadores administrativos en una
entidad publica regional, Tumbes, 2024; y por ultimo (d) establecer el impacto del
control de la gestion organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos en una entidad publica regional, Tumbes, 2024.

A nivel internacional, Holguin (2024) mediante su investigacion, busco determinar
la gestion administrativa y la influencia que ejerce en el fortalecimiento de la
capacidad institucional dentro de un ente educativo en la ciudad de Manta -
Ecuador. Investigacion de enfoque cuantitativo, de campo y bibliografico, en donde
se suministro una encuesta a 30 docentes y una directora; que demostro que el
70% de los encuestados conocen poco de la gestion administrativa, el 64% afirmé
gue la gestion en su entidad es eficiente pero no la mejor, el 70% la calific6 como
buena; el 90% indicd que si se cumplen con los objetivos organizacionales y el
100% afirma que las relaciones interpersonales entre autoridades y trabajadores es
una fortaleza para la institucion; evidenciando que una buena gestion administrativa

si incide en el fortalecimiento de la institucion educativa.

Fuel (2023), en su investigacion de enfoque mixto, de tipo bibliografica y de campo,
tuvo como objetivo general: analizar la gestion administrativa y su incidencia hacia
un pleno trabajo en un servicio gubernamental de Tulcan - Ecuador. Se realizé un
cuestionario que fue aplicado a 380 servidores y una ficha de observacion utilizada
por el investigador para evaluar el desempefio en las funciones que ejercen los
servidores. Obteniendo que el 63.95% de las personas encuestadas no tienen
claros los objetivos de la institucién, mientras que el 36.05% si los conoce y en lo
gue respecta a la gestién administrativa el 41.16% indicaron estar poco satisfechos,
mientras que el 2.11% indicaron estar muy satisfechos con la gestién; asi mismo

indicaron que los servicios que presta la entidad son deficientes en un 56.88% y



eficientes en un 5.82%, concluyendo que la gestion administrativa incide hacia un

pleno empleo.

Campuzano (2022), realizé una investigacion encaminada a evaluar si la gestién
organizacional influye en el desempefio laboral de los empleados de un gobierno
municipal en Ecuador. La investigacién con enfoque mixto y de nivel descriptivo
causal, a través del andlisis provenientes de entrevistas y encuestas a 134
trabajadores, obtuvo como resultado que méas del 50% del personal estudiado
asegurd que existen deficiencias en la gestién organizacional lo que genera un
deficiente desempefio laboral entre sus colaboradores, concluyendo asi: la variable

independiente incide significativamente sobre la variable dependiente.

Balcazar (2020), realiz6 un estudio de enfoque cualitativo en 54 hospitales publicos
de Cundinamarca en Colombia, con la finalidad de verificar la gestion administrativa
y resaltar la afectacion positiva 0 negativa en las condiciones de vida de los
pacientes. Recopilando informacién necesaria para evaluar siete aspectos de la
gestion administrativa: mision, vision, objetivos, planeacién estratégica,
presupuesto, marco reglamentario, control y verificacion. Obteniendo como
resultado que el 7% de los hospitales tienen una gestion favorable, el 15% una
gestion desfavorable y el 71% presenta una gestion con observaciones;
evidenciando la escasa ejecucion de los propdsitos estratégicos que garantizan el
derecho a la salud, la disminucion del riesgo de mortalidad y discapacidades que
se pueden evitar. Concluyendo que la gestion desfavorable gesta impactos nocivos

en la calidad de vida.

Y por ultimo, Ulloa (2019) ejecutd una investigacion para examinar como la gestion
administrativa incide en el desempefio laboral de los servidores en un gobierno
municipal en Echeandia Cantén - Ecuador. Investigacion con enfoque cuantitativo,
en la que se utilizé un formulario que se aplicé a 130 empleados, los mismos que
respondieron que la entidad carece de una adecuada gestion administrativa (55%),
asi mismo el 55% indicaron que los directivos no tienen conocimientos y
experiencia para la ejecucion de sus funciones ni para controlar a su personal, el
60% manifestd que sus jefes no poseen un liderazgo efectivo que promueva un
adecuado desempefio laboral. Por lo tanto la gestion administrativa tiene el 52% de

influencia en el desempefnio laboral.



A nivel nacional, Rutti (2023) efectué un estudio orientado a investigar como la
gestion administrativa impacta en el clima organizacional dentro del departamento
del laboratorio de ADN de una institucion publica de Lima. La investigacién se
caracteriz6 como causal, no experimental, transversal, cuantitativa y béasica. La
recopilacion de datos implicé el uso de dos cuestionarios administrados a 83
trabajadores. Los resultados revelaron que la gestion fue percibida positivamente
por el 57.8% de los encuestados. De manera similar, la planeacion (53%),
organizacion (47%), direccion (53%) y control (52%) fueron consideradas en el
mismo nivel de bueno, reflejando asi, que los esfuerzos que se realizan por tener
una buena gestion estan siendo apreciados por sus trabajadores. Estos hallazgos
apoyaron la hipétesis general, demostrando que la gestion administrativa tiene
influencia significativa del 84.6% en el clima organizacional de la institucion publica

en cuestion.

Aparicio (2022) realiz6 una investigacion basica, cuantitativa, explicativa, sin control
de variables, involucrando a 45 empleados en una unidad de gestidén local en
Cusco; cuyo objetivo fue evaluar como la gestion administrativa influye en el clima
organizacional dentro de esta institucion. Los resultados indicaron que 37
trabajadores, es decir el 82,2% percibieron a la gestion administrativa dentro de la
categoria de moderada. Asi mismo, 35 trabajadores (77.8%) consideraron que el
clima organizacional era neutral; permitiendo afirmar la hipétesis del investigador:
la gestion administrativa influye significativamente en 85.6% con respecto al clima

de la organizacion.

Collana (2022) ejecut6 un estudio basico, cuantitativo, explicativo, donde no hubo
manipulacion de las variables (no experimental), el cual se realizé en un mismo
tiempo (transversal). Teniendo como finalidad, saber la influencia de la gestion
administrativa entorno al desempefio docente en centros de educacion técnica en
Lima. Aplicando 02 cuestionarios a 84 maestros, encontré que se considera a la
gestion administrativa como buena (47.6%), y sus dimensiones: planificacibn como
regular (54.8%), organizacién como buena (60.7%), direccion como regular (58.3%)
y control como regular (59.5%); asi mismo indicaron que el desempefio docente se

encuentra en proceso (47.6%) y logrado (50%). Afirmando que existe influencia



significativa del 66.5% de la variable independiente entorno a la variable

dependiente.

Rojas (2021), llevé a cabo un estudio con el proposito de determinar el impacto de
la gestion organizacional en la gestion administrativa dentro de la entidad de justicia
en Lima. Empleando una metodologia cuantitativa, el estudio se abstuvo de la
manipulacion de variables, dado en un solo momento y opero a un nivel explicativo.
La poblacion analizada estuvo integrada por 105 empleados, que completaron
cuestionarios validados por expertos. Los hallazgos indican que el 58.1% de los
investigados refirid que la gestién organizacional se encontraba en un nivel regular,
y el 18.1% refirié que es deficiente; mientras que lo que corresponde a la variable
dependiente, los trabajadores apreciaron que se encontraba en un nivel regular
(70.5%) y eficiente (12.4%); concluyendo asi que la gestion organizacional tiene
una influencia moderada sobre la gestion administrativa, derivada de las respuestas

de los participantes.

Castro (2021), en el estudio ejecutado, busco explicar la influencia que tiene la
gestion administrativa y los conflictos laborales entorno a la productividad del
recurso humano en una direccion de la entidad de energia y minas. La metodologia
de tipo aplicada, cuantitativa, de nivel explicativa, sin manipulacion de variables que
se dio en un solo momento; contando con 140 participantes que respondieron a
tres cuestionarios. Los resultados evidenciaron a la gestion administrativa en un
alto nivel (86.4%), asi como la planificacion 90% (alto), organizacion 90% (alto),
direccion 84.3% (alto) y control 70.7% (alto). Demostrando que la gestidn
administrativa y los conflictos laborales inciden en un 98.9% en la productividad

laboral.

Damian (2020), en su estudio cuantitativo, sin manipulacion de variables,
transversal, explicativo-causal, dispuso como objetivo conocer la influencia de la
gestion organizacional en el desempefio laboral de la unidad ejecutora de la policia
nacional del Perl en Lima. Se administraron dos cuestionarios a 79 participantes,
mostrando como resultados que con el 77.2% la gestion administrativa se
encuentra en regular nivel, asi mismo, la planeacion, organizacion, direccion y
control fueron consideradas en el mismo nivel de regular con 75.9%, 49.4%, 69.6%

y 75.9% respectivamente; igualmente el nivel del desempefio laboral fue



considerado como regular con 81%. La investigacion revel6 que existe una
incidencia notable del 65.2% de la gestién administrativa y el desempefio laboral,
aceptando asi la hipotesis del autor.

A su vez, la gestidn constituye una influencia que orienta las operaciones de las
organizaciones, la produccion, los recursos y sus unidades, la cual es ejercida por
diferentes actores organizacionales a través de la adopcién de normas anticipadas
con la finalidad de lograr objetivos. La gestion es una actividad que tiene diferentes
funciones, en la que los gerentes no son los Unicos que influyen en la organizacién,
sino que esta se divide en unidades organizativas pequefias, en la que los
trabajadores son lo que realizan el conjunto de tareas que conlleva al cumplimiento
de metas. (Kaehler & Grundei, 2019)

La gestion es el colectivo de adopciones y actos que permiten lograr objetivos
preestablecidos, siendo de caracter teologica, es decir, que esta orientada al
cumplimiento de fines, lo que implica tres momentos: la delimitacion de la situacion
dada, que permite realizar un diagnéstico de la situacion inicial y reconocer la
problematica de una organizacion; la delimitacion de la situacion deseada, que se
refiere a la vision de la organizacion y lo que aspira concretar en el futuro; y la
delimitacion de las lineas de accion, que esta orientada a la especificacion de metas
y propositos, asi como a las soluciones de problemas organizacionales. (Alvarez &
Chica, 2008)

La gestion implica una vasta red de procesos de autoorganizacion que abarcan
elementos esenciales como la identidad de la organizacion, el impulso individual, la
accion en conjunto, el raciocinio y la creatividad democratica. Ademas, se
consideran elementos como la centralizacién y descentralizacion organizativa, los
métodos para tomar decisiones, la libertad para actuar, la capacidad de gestionarse
a uno mismo y el compromiso con el impacto social. Estos elementos son
fundamentales dentro de cualquier organizacion o contexto de trabajo, ya que
definen cémo se realizan las elecciones importantes, el grado de independencia
para llevar a cabo las tareas, la habilidad para manejar eficazmente los propios

recursos y la consciencia hacia el bienestar social y ambiental. (Martinez, 2005)

La gestién es interactuar con todas las areas de una organizacion, que implica

observar y evaluar las metas a alcanzar aplicando los recursos necesarios. Es una



herramienta que abarca las fases de la administracion, tales como organizacion,
planificacion, evaluacion, establecer metas y objetivos, recursos humanos y
comprobacién de resultados. Realizar procesos de gestion permite a la
organizacion elaborar informacion de diferentes &reas, planificando hacia donde se
dirigird y quien la gestionara; siendo la gestiéon misma un elemento con desarrollo

propio de la administracion. (Murray, 2002)

La gestion organizacional es un aspecto importante en organizaciones de todo tipo;
se debe enfatizar que debe funcionar de manera efectiva en todos los procesos y
facilitar la implementacion de actividades para el logro de objetivos y metas
propuestas por la organizacion. Por lo tanto, también se requieren especialistas con
experiencia relevante para la toma de decisiones. (Barcia & Alvarez, 2023). La
atencion se centra en la administracion de los procesos y recursos para la
consecucion de objetivos, promoviendo a su vez la participacion de los integrantes
de la organizacion en latoma de decisiones y la formulacién de estrategias logrando

asi la maxima eficiencia. (Estacio & Salazar, 2023)

Asi mismo, consta de un equipo de personas encargadas de lograr una meta,
enfatizando la supervision eficiente de los procesos y recursos organizacionales,
incluido el personal, las instalaciones, las finanzas, las relaciones con los clientes,
el conocimiento y mas. Su objetivo es disefiar estrategias, coordinar, implementar
y monitorear actividades para garantizar que la organizacion logre sus objetivos
establecidos. (Carter, 2021)

La gestion organizacional es el proceso a través del cual se planifican, organizan,
dirigen y controlan los recursos de un organismo, con la razén de alcanzar los
propdsitos de manera eficaz y eficiente, asi mismo, la gestibn organizacional
implica administrar los recursos humanos, monetarios y materiales de una
organizacion para lograr resultados 6ptimos. Considerada como un proceso
integral, dindmico y continuo, la gestion organizacional fomenta la cooperacion

activa de todos los involucrados. (Chiavenato, 2019)

A su vez, esta gestion organizacional realiza la aplicacion de sistemas de gestion
gue contribuye al desempefio de las funciones que estipula una organizacion y
proporciona ademas la capacitacion continua para los trabajadores, desarrollo de

sus capacidades buscando que sean mas eficientes y eficaces en el adecuado
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funcionamiento de la organizacién, movilizando recursos los cuales deben ser
utilizados racionalmente a través de bienes y servicios, cuyo propoésito es el logro
de las metas y objetivos establecidos por la entidad. (Yakubu, 2019)

La gestibn organizacional tiene sus raices en la teoria neoclasica de la
administracién, como se describe en la "Introduccién a la Teoria General de la
Administracion" de Chiavenato de 2019. Esta teoria se distingue por su enfoque en
las dimensiones practicas de la administracion, priorizando el pragmatismo y el
logro de resultados tangibles. Su importancia se comprende cuando se pone en
accion. Son fundamentales para esta teoria principios fundamentales como la
planeacion, organizacion, direccion y control eficaces de las actividades
organizativas. Las organizaciones estan estructuradas, dimensionadas, dirigidas y
evaluadas de acuerdo con sus objetivos y resultados previstos, sirviendo como
linea de base en la valoracion del desempefio. Los objetivos sirven como la razon

de ser de la existencia y las operaciones de una organizacion. (Chiavenato, 2019)

Chiavenato propone en su enfoque cuatro dimensiones para evaluar la gestion
organizacional. La dimension inicial, la planeacion, sirve de basamento para las
dimensiones posteriores. Implica predefinir objetivos y delinear las acciones
necesarias para alcanzarlos, sirviendo esencialmente como modelo para esfuerzos
futuros. La planificacion implica visualizar el estado futuro deseado y disefiar las
acciones y recursos necesarios para alcanzarlo. Después de la planificacion, entra
en juego la dimensién de organizacion, que implica estructurar tareas, consolidar
actividades de manera logica, asignar personas para llevarlas a cabo, destinar
recursos y alinear esfuerzos, asegurando el triunfo en la concrecion de los
objetivos, la ejecucion de planes y el funcionamiento eficiente de las actividades a
fin de que el personal trabaje con eficiencia mitigando asi los conflictos y la
ambigiedad. (Chiavenato, 2019)

La dimensién de direccion se destaca como la mas compleja y abarca accién,
direccién, comunicacion, liderazgo y motivacion. Aqui, los gerentes ejercen
influencia sobre sus subordinados para alinear sus comportamientos con las
expectativas y alcanzar los objetivos organizacionales. Por otro lado, la dimensién
de control tiene como objetivo verificar que los resultados se alineen con los

objetivos predeterminados. El control funciona como un proceder que direcciona
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las actividades hacia los resultados deseados mediante el establecimiento de la
linea base del desempefio, del seguimiento, del progreso, de la comparacion con
los estandares y la implementacion de medidas correctivas para rectificar las
desviaciones y garantizar el logro de las metas. (Chiavenato, 2019)

Bautista et. al (2020), indican que el desempefio laboral, son acciones y conductas
realizadas por los trabajadores que contribuyen al logro de objetivos propuestos por
la organizacion. Constituye un implemento imprescindible para el triunfo de las
organizaciones porque permite establecer estrategias y acrecentar la eficacia de
los empleados, proporcionando beneficios que permitan la mejora continua de las

organizaciones y por ende su competitividad.

Desempefio laboral, hace referencia a la manera en la que los empleados de una
entidad ejecutan las misiones y labores asignadas para el cumplimiento de su
trabajo en el cargo al que se dedican, segun sus conocimientos, aptitudes
habilidades y talentos, generando conductas y cambios que permitan que la
organizacion logre sus metas propuestas de manera eficiente y eficaz. El
desempeiio y su evaluacion estan ligados estrechamente, porque esta evaluacion
mide el nivel de excelencia o ineptitud, identificando los defectos o puntos débiles
gue presentan los trabajadores al momento de realizar sus actividades, permitiendo

la mejora continua. (Gonzales & Vilchez, 2021)

Se refiere también, al comportamiento y al potencial de desarrollo que tiene una
persona que ocupa un puesto. La evaluacion del desempefio, es un proceso para
motivar o valorar las cualidades y la excelencia de una persona; es un concepto
dinamico y un método que permite a las organizaciones identificar problemas que
presentan los empleados como falta de integracion, desaprovechamiento de
talentos y potencialidades, falta de motivacién, entre otros. Esta evaluacion permite
ademas fijar y desarrollar politicas de recursos humanos de conforme a las

exigencias de la organizacion. (Chiavenato, 2011)

El desempefio laboral juega un papel fundamental en el éxito general de las
organizaciones, lo que subraya la importancia de abordarlo diligentemente dentro
de la gestion del recurso humano. Evaluar y mejorar el desempefio laboral no solo
debe beneficiar a la organizacion sino también fomentar la satisfaccion de los

empleados orientado hacia el logro de los propdésitos institucionales. Ademas, la
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estabilidad en el empleo es otro factor crucial que proporciona a los empleados
confianza en sus perspectivas a largo plazo dentro de la organizacion. Esta
estabilidad no so6lo mejora la seguridad laboral sino que también influye
positivamente en el compromiso y la incentivacién de los empleados, contribuyendo
asi significativamente a la eficacia y el triunfo de la organizacién. En consecuencia,
invertir tanto en la evaluacién del desempefio laboral como en la estabilidad de los
empleados puede generar retornos sustanciales en términos de logros

organizacionales y crecimiento sostenible. (Pedraza et. al, 2010)

La estimacion del desempefio, constituye un proceso que se practica en las
organizaciones que estan involucradas con el alcance de resultados medibles, y en
base a ello poder realizar las adaptaciones pertinentes en la institucion, y en
especial a lo que refiere al recurso humano, que son donde finalmente reposan los
esfuerzos de la organizacion, ya que por medio de su trabajo pueden brindar
productos y servicios de calidad y asi incrementar la competitividad entre las
organizaciones. Evaluar el desempefio en los empleados, concede a las
organizaciones saber de qué manera sus integrantes cumplen con sus funciones.
(Ronquillo et. al, 2013)

La variable desempefio laboral tiene sus raices en el marco teérico de Campbell.
Surgiendo de la demanda de una evaluacion integral del desempefio, este modelo
se considera un avance tedrico fundamental en la valoracion del desempefio
laboral. Reconocido por su naturaleza multifacética, el modelo pretende abarcar
componentes clave para evaluar el desempefio, facilitando asi el proceso de
formular y ejecutar planes efectivos destinados al cumplimiento de objetivos
establecidos por la organizacion, implicando la creacion de tacticas y acciones
coordinadas que estan disefladas para avanzar hacia el éxito institucional de
manera eficaz y eficiente. Se centra en los comportamientos de los empleados y su

capacidad para influir en los resultados. (Bautista et. al, 2020)

Basados en la teoria de Campbell, Bautista et al. proponen tres dimensiones para
medir el desempefio laboral. La primera dimensién, el desempefio de la tarea, se
refiere al cumplimiento de las responsabilidades y deberes laborales en alineacion
con las habilidades y competencias requeridas asociadas con el rol asignado,

contribuyendo directa o indirectamente a los objetivos de la organizacién. La
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segunda dimension, las conductas contraproducentes, hace referencia a los actos
y acciones deliberadas e intencionales que se dan de forma voluntaria que
pretenden quebrantar a la organizacién y que benefician al trabajador. Por ultimo,
la dimensién del desempefio contextual comprende comportamientos individuales
espontaneos que mejoran los aspectos psicolégicos, sociales y organizacionales
del entorno laboral, desempefiando un papel crucial en la basqueda y logro de los
resultados deseados por parte de la organizacién. (Bautista et. al, 2020)

Formulando asi, la hipétesis general de la investigacion: existe un impacto
significativo de la gestion organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos en una entidad puablica regional, Tumbes, 2024; y las
hipotesis especificas: (a) existe un impacto significativo de la planeacion de la
gestion organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos
en una entidad publica regional, Tumbes, 2024; (b) existe un impacto significativo
de la organizacion de la gestion organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos en una entidad publica regional, Tumbes, 2024; (c)
existe un impacto significativo de la direccion de la gestion organizacional en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica
regional, Tumbes, 2024; y (d) existe un impacto significativo del control de la gestion
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos en una

entidad publica regional, Tumbes, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Dada la naturaleza de este estudio, calific6 como investigacion basica ya que tuvo
como objetivo entender y ampliar los conocimientos tedricos. De acuerdo con la
OCDE (2002), la investigacion basica implica esfuerzos experimentales o teoricos
realizados para adquirir nuevos conocimientos en base a los principios
fundamentales que subyacen a los fendmenos y las realidades observables, sin
una aplicacion practica inmediata. Dicha investigacion explora caracteristicas,

estructuras y nexos, con el sentido de formular y probar premisas, doctrinas o leyes.

Esta investigacion estuvo orientada al enfoque cuantitativo, porque se obtuvieron
datos cuantitativos y estadisticos de las variables en estudio los cuales fueron
medibles. Apuke (2017), sefiala que la investigacién cuantitativa se encarga que
cuantificar y analizar variables para obtener resultados, implicando el uso de datos
numericos y técnicas estadisticas que respondan a cuestionamientos como quién,
cuanto, qué, donde y como. Gelo et. al (2008), observaron que existen distinciones
entre métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos en relacion con las
técnicas de analisis y compilacion de informacion. En la investigacion cuantitativa
se requiere de la minimizacién de los valores o fenbmenos numeéricos para realizar
el andlisis estadistico, mientras que en la cualitativa, la recopilacion se hace con

datos no numéricos tales como textos, imagenes, entrevistas, testimonios, etc.

El disefio en este estudio fue categorizado como no experimental debido a que no
se realizaron manipulaciones en las variables ni en el entorno que pudieran alterar
los resultados; de acuerdo a Radhakrishnan (2013) este disefio describe los
fendmenos que existen sin manipular las condiciones o el entorno para forzar las
respuestas de los investigados y no hay manipulacion de variables; el experto vigila
los fenébmenos tal cual se producen. Fue de corte transversal ya que la compilacion
de datos se llevdo a cabo en un Unico momento y en una unica instancia,
proporcionando un vision integral sin la necesidad de seguimientos longitudinales
o intervenciones adicionales; tal como lo indican Cvetkovic et. al (2021) los estudios
transversales permiten la estimacién directa de la prevalencia de una afeccién y
facilitan analizar de manera simultanea la conexion temporal entre la exposicion a

factores especificos y los resultados dentro de un mismo periodo de estudio.
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Figura 1
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Nota: Elaboracion propia

Leyenda:
Variable independiente (Vi): Gestion organizacional

Variable dependiente (Vd): Desemperio laboral

El nivel de esta investigacion fue explicativa, con una variable independiente:
gestion organizacional y una variable dependiente: desempefio laboral. Al respecto,
Correa (2022), sefiala que la investigacion explicativa tiene como objetivo deducir
las relaciones de causa (caracteristicas que producen una variacion o cambio) y
efecto (caracteristicas objeto de prediccion), lo que aumenta la capacidad de
predecir y controlar los efectos de una investigacion. EI método fue el hipotético
deductivo, que es el modelo que se utiliza para la validacion de hipoétesis y pone a

prueba teorias empiricas, puesto que explica la relevancia probatoria. (Tarig, 2015)

Las variables en estudio fueron, variable independiente: Gestién organizacional y
variable dependiente: Desempefio laboral. La variable independiente: Gestidn
organizacional, cuya definicion conceptual segun Chiavenato (2019) indica que es
el proceso a través del cual se planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos
de una organizacion, con la finalidad de alcanzar los objetivos de manera eficaz y
eficiente; y la definicidbn operacional: La medicion de esta variable se realiz6 a través
de sus dimensiones, haciendo uso de un cuestionario adaptado y validado por
Véasquez (2023) que fue aplicado a los trabajadores administrativos de una entidad
pubica regional de Tumbes, conformado por 20 items. Las preguntas se agruparon

segun las dimensiones: planeacién, organizacion, direccion y control.
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Los indicadores de esta variable fueron; para la dimension planeacion: planes,
objetivos, vision a largo plazo, misién y politicas; para la dimension organizacion
fueron: manuales ROF y MOF, division del trabajo, agrupacion de actividades,
asignacion de recursos; para la dimension direccién: comunicacion, liderazgo,
motivacion, orientacion y dirigir esfuerzos; finalmente para la dimensién control
fueron: definir indicadores, monitorear indicadores, comparar indicadores, acciones
correctivas y mejora continua. Se utilizé una escala de medicidn ordinal tipo escala
de Likert, proporcionando una estructura clara y graduada para que los
participantes expresaran sus percepciones, con cinco alternativas de respuesta que
incluian clasificaciones: Siempre, con un valor de (5), pasando por casi siempre (4),
a veces (3), casi nunca (2), y nunca (1).

La variable dependiente: Desempefio laboral, cuya definicion conceptual segun
Bautista, et. al (2020), indican que son acciones y conductas realizadas por los
trabajadores que contribuyen al logro de objetivos propuestos por la organizacion;
y para la definicion operacional: se midio a través de la escala valorativa adaptada
y validada por Chavarry (2023) que fue aplicada a los trabajadores administrativos
en una entidad publica regional, Tumbes, conformado por 20 items. Las preguntas
se agruparon segun las dimensiones: desempefio de la tarea, comportamientos

contraproducentes y desempefio contextual.

Los indicadores de esta variable fueron, para la dimensién desempefio de la tarea:
logro de actividades, responsabilidades, capacidades y aptitudes; para la
dimension comportamientos contraproducentes fueron: sobredimensionar
problemas, actos y acciones deliberadas, quebrantar la organizacion; y para la
dimension desempefio contextual: motivaciones personales, comportamientos
sociales y habilidades blandas. Se utiliz6 una escala de medicion ordinal tipo escala
de Likert, proporcionando una estructura clara y graduada para que los
participantes expresaran sus percepciones, con cinco alternativas de respuesta que
incluian clasificaciones: Siempre, con un valor de (5), pasando por casi siempre (4),

a veces (3), casi nunca (2), y nunca (1).

La poblacién en los estudios de investigacion, es considerada como el grupo de
personas, animales u objetos a los que se va a investigar con la finalidad de conocer

algo. (Lopez, 2004). En este estudio, la poblacion investigada consistio en todos los

17



trabajadores administrativos empleados en una entidad regional en Tumbes, con
un total de 335 personas. Los criterios de inclusion abarcaron a todos los
trabajadores administrativos contratados y en planilla, sumando un total de 335
individuos, que garantizé que todos los empleados activos en roles administrativos
fueran considerados en la investigacién. Dentro de los criterios de exclusion, se
tomé en cuenta a los 38 trabajadores que estaban ausentes debido a permisos,
vacaciones o licencias, lo que ayud6 a mantener la coherencia y representatividad

de la poblacién laboral.

La muestra, se refiere al subgrupo de la poblacién en el que se recolectan los datos;
posibilitando a escatimar tiempo, aminorar costos y respaldar la concrecion y
exactitud de los datos de la investigacion. (Arispe, et al., 2014). En esta
investigacion, la muestra incluyo a 97 trabajadores, cuya unidad de analisis fue todo
el personal perteneciente al grupo de trabajadores administrativos de una entidad
publica regional ubicada en Tumbes. El muestreo en los estudios de investigacion,
se refiere a los métodos que son usados para seleccionar una muestra del total de
la poblacion. (Lopez, 2004). Siendo utilizado en este estudio, el muestreo no
probabilistico, es decir que la muestra es dirigida y la seleccidon no esta orientada
por el criterio estadistico, sino por las caracteristicas de la indagacion. (Hernandez
et al, 2014), por conveniencia, porque la muestra se seleccioné de acuerdo a la

accesibilidad de la investigadora.

Carrasco (2018), indica que las técnicas para la recolecciéon de datos, tienen como
finalidad encontrar informacion que se requiere para la indagacion; y de acuerdo a
lo mencionado, en este estudio se empled la técnica de la encuesta utilizando
cuestionarios como principal instrumento para la compilacién de datos. Se disefio
un cuestionario especifico por cada variable, los cuales fueron adaptados y
validados a partir de referencias anteriores, como los estudios realizados por
Vasquez y Chavarry, quienes abordaron temas similares a los de esta
investigacion. Esta adaptacion y validacion aseguraron que los cuestionarios
capturaran de manera precisa y relevante las dimensiones y aspectos especificos

gue se guerian evaluar en el contexto particular del estudio.

La validacion de los instrumentos implica garantizar que las preguntas sean claras,

pertinentes y adecuadas para medir las variables del estudio; esta validaciéon fue
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realizada por tres expertos calificados, maestros en gestién publica: el Mtro.
Garavito Criollo, Gino F.; la Mtra. Valladolid Cornejo, Gretty A. y la Mtra. Yacila
Preciado, Eslhy J., quienes determinaron la claridad, consistencia y pertinencia de
los cuestionarios destinados al estudio; que tuvo como objetivo evaluar si los
instrumentos son adecuados para la muestra prevista, calificAndolos como
aplicables. En este contexto, la validez se refiere a la habilidad del instrumento
utilizado para evaluar con precision las variables de la investigacion, a partir de las
dimensiones e indicadores que son representados por conceptos o preguntas
especificas. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Para precisar el nivel de confianza de los instrumentos, se tomaron las respuestas
gue dieron los 97 encuestados a las 20 preguntas que contenian cada cuestionario;
pasando al SPSS 29, para ser procesado a traves del alfa de cronbach; porque la
confianza del instrumento de la investigacion permite generar resultados sélidos.
(Hernandez & Mendoza, 2018). La confiabilidad del cuestionario de gestion
organizacional fue de 0.949 y del cuestionario de desemperio laboral fue 0.847,

obteniendo como resultado que ambos cuestionarios son confiables.

El procedimiento que se realizd en esta investigacion fue la adaptacion de los
instrumentos de medicion que constan de 02 cuestionarios (uno por cada variable)
y la validacion de los mismos, mediante el juicio de tres expertos en el tema. Se
aplicaron los cuestionarios (previo permiso por parte de la entidad) para la
recoleccion de informacion y posterior determinacién del nivel de confiabilidad a
traves del coeficiente de alfa de cronbach. Para el andlisis de datos se realizo una
base estructurada en Excel con las puntuaciones obtenidas por cada pregunta,
para luego ser procesada en el SPSS 29. A través de tablas de frecuencia se
empled la estadistica descriptiva, representando los resultados de acuerdo a la
variable independiente, dependiente y sus dimensiones. Asi mismo para identificar
la normalidad de las variables y poder confirmar las hipétesis planteadas se utilizd

la estadistica inferencial.

Dentro de este estudio de investigacion, se respetaron los aspectos éticos que
estan basados en los siguientes principios: el principio de beneficencia porque se
buscé que esta investigacién brinde beneficios directos a la entidad y a los

trabajadores; el principio de no maleficencia, porque esta investigacién se
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desarroll6 sin perjudicar ni moral ni psicolégicamente a los trabajadores que
colaboraron con el estudio; el principio de justicia, porque todos los encuestados
recibieron un trato igualitario y sin discriminaciones; asi como también el principio
de autonomia, porque se garantizO en todo momento que el trabajador tenga
libertad e independencia para decidir continuar o retirarse de la investigacion.

Asi mismo, estuvo enmarcada en las normas éticas internacionales, tales como el
CIOMS (Consejo Internacional de Organizaciones de Ciencias Médicas), los
principios de Nuremberg y el informe de Belmont; cuyas directrices orientaron a la
conducta responsable en esta investigacion, a la proteccion de los derechos
humanos de todos los participantes y al respeto de la integridad cientifica. A su vez,
cada participante firmo el consentimiento informado conociendo los propésitos de
la investigacion y aceptando su participacion. Ademas, se utilizé una herramienta
valiosa: el turnitin, con la finalidad de mantener la integridad académica, la
originalidad, los derechos de privacidad y la transparencia en esta investigacion, al
evitar el plagio; de igual forma se utilizaron las normas APA, que le brindaron
credibilidad al estudio y mejoraron su calidad, citando correctamente a las fuentes

e investigadores en cada una de las referencias.
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I1l. RESULTADOS
RESULTADOS DESCRIPTIVOS
Tabla 1

Frecuencia de variable independiente: Gestién organizacional

VI_GESTION_ORGANIZACIONAL

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Alto 25 25.8 25.8 25.8
Medio 61 62.9 62.9 88.7
Bajo 11 11.3 11.3 100.0
Total 97 100.0 100.0

Nota: Informacion extraida de base de datos estructurada y procesada en aplicativo SPSS 29.

La tabla 1 demuestra que los trabajadores administrativos, consideraron que la
gestion organizacional se encuentra en un nivel medio el cual obtuvo el mayor
porcentaje y en menor cantidad consideraron el nivel organizacional como bajo.
Esto se ve reflejado, debido a que a pesar de que la entidad realiza los procesos
de planeacién, organizacién, direccion y control; no son lo suficientemente
adecuados y eso es advertido por los mismos trabajadores, que han considerado
gue el nivel de la gestion en su institucion es menor al 63%; teniendo en cuenta que
una gestiéon media o regular impide el cumplimiento del 100% de los objetivos y

metas planeadas.
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Tabla 2

Frecuencia de dimensiones de la variable independiente

DIMENSIONES_VI_GESTION_ORGANIZACIONAL

Planeacion Organizacion Direccion Control
Niveles f % f % f % f %
Alto 19 19.6 17 17.5 33 34.0 20 20.6
Medio 61 62.9 70 72.2 51 52.6 68 70.1
Bajo 17 17.5 10 10.3 13 134 9 9.3
Total 97 100.0 97 100.0 97 100.0 97 100.0

Nota: Informacion extraida de base de datos estructurada y procesada en aplicativo SPSS 29.

La tabla 2 demuestra que los trabajadores administrativos, consideraron que la
planeacién en la entidad se encuentra en un nivel medio, al igual que la
organizacion, direccidon y control; evidenciando que, si bien es cierto la entidad
define planes y politicas para la consecucion de los objetivos a corto, mediano y
largo plazo, aun falta que la misién y vision de la institucion, asi como el ROF y
MOF se actualicen ya que tienen una antigiiedad de aproximadamente diez afios.
Ademas hace falta que designen a las personas con el perfil para el puesto y se
proporcionen los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
programadas. Con respecto a los directivos, se evidenciéo que falta que estos
motiven, guien, orienten y dirijan al personal a su cargo, los mismos que consideran
gue la direccién esta en nivel medio; asi mismo, a pesar de que la entidad tiene
definidos sus indicadores de desempefio y los monitorea de manera constante aln

falta tomar acciones correctivas y de mejora continua.

22



Tabla 3

Frecuencia de variable independiente: Desempefio laboral

VD_DESEMPENO_LABORAL

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
valido Alto 25 25.8 25.8 25.8
Medio 69 71.1 71.1 96.9
Bajo 3 3.1 3.1 100.0
Total 97 100.0 100.0

Nota: Informacion extraida de base de datos estructurada y procesada en aplicativo SPSS 29.

La tabla 3 demuestra que los trabajadores administrativos, consideraron que su

desemperiio laboral en la institucion se encuentra en un nivel medio; en la que la

mayoria de encuestados coincidié en que su rendimiento al hacer las tareas y

asumir sus responsabilidades netamente relacionadas a su puesto de trabajo es el

adecuado, asi mismo, no realizan acciones que puedan perjudicar a la entidad y se

sienten proactivos y satisfechos de trabajar en la institucion; evidenciandose que

los mismos trabajadores han considerado que el nivel del desempefio laboral en

esta entidad esta por encima del 70% y un grupo muy reducido ha considerado que

su desempefio es bajo.
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Tabla 4

Frecuencia de dimensiones de la variable dependiente

DIMENSIONES_ VD DESEMPERO_LABORAL

Comportamientos

Rendimiento de Desempefio
contraproducente
la tarea contextual
S

Niveles f % f % f %
Alto 59 60.8 1 1.0 31 32.0
Medio 38 39.2 40 41.2 59 60.8
Bajo 0 00.0 56 57.8 7 7.2
Total 97 100.0 97 100.0 97 100.0

Nota: Informacion extraida de base de datos estructurada y procesada en aplicativo SPSS 29.

La tabla 4 demuestra que los trabajadores administrativos, consideraron que el
rendimiento de la tarea se encuentra en un alto nivel, indicando que realizan su
trabajo de manera eficiente, cumplen con las metas que se le fijan, que tienen los
conocimientos adecuados para desarrollar sus tareas y que presentan
oportunamente las tareas encomendadas. Con respecto a la dimensién de
comportamientos contraproducentes, la mayoria de encuestados indicaron que se
encuentra en un nivel bajo, ya que ellos coincidieron en que no realizan criticas
desfavorables de la institucidén, que no existen conflictos laborales y tampoco se
guejan de su trabajo. Asi mismo, mas del 60% de los trabajadores, indicaron que
la dimensidén desempefio contextual se encuentra en un nivel medio, coincidiendo
en gue sienten satisfechos de trabajar en la entidad, que participan activamente de

las actividades que se realizan y que estan prestos a ayudar a sus comparieros.
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RESULTADOS INFERENCIALES
Ha: Los datos de la investigacion presentan una distribucion normal.

HO: Los datos de la investigacién no presentan una distribucion normal.

Tabla 5

Prueba de normalidad.

Kolmogorov — Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Gestion organizacional 0.48 97 0.188
Desempefio laboral 0.75 97 0.200

Nota: Informacion extraida de base de datos estructurada y procesada en aplicativo SPSS 29.

La base de datos esta conformada por 97 elementos, por lo tanto se utiliza la prueba
de Kolmogorov — Smirnov para determinar la normalidad de la distribucién de los
datos de la investigacion, debido a que el tamafio muestral es superior a 50. De
acuerdo a los resultados, la significancia de ambas variables es mayor a 0.05, lo
cual indica que los datos se distribuyen de manera normal, aceptando la hipotesis
alterna planteada por la investigadora. Por consiguiente, para la contrastacion de

las hipotesis se aplica una prueba paramétrica, es decir la Regresion Lineal Simple.
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RESULTADOS DE PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Ha: Existe un impacto significativo de la gestiébn organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica regional,
Tumbes, 2024.

HO: No existe un impacto significativo de la gestion organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica regional,
Tumbes, 2024.

Tabla 6
Ajuste de modelo de hipotesis general.

Resumen del modelo®

Modelo R R Error gll gl2 Sig.
cuadrado estandar
de la
estimacion
1 .8262 .681 5.532 1 95 <.001

a. Predictores: (Constante), GESTION ORGANIZACIONAL
b. Variable dependiente: DESEMPENO LABORAL

Segun la tabla 6, el analisis del modelo de regresion lineal muestra un valor de
significancia (sig.) <0.001, valor menor a 0.05 lo cual indica que es estadisticamente
significativo; aceptando la hipotesis general planteada por la investigadora (Ha), y
rechazando la hipétesis nula (H0). Asi mismo el valor de R? es 0.681, demostrando
gue la gestion organizacional tiene un impacto significativo del 68.1% en el
desempenio laboral de los trabajadores administrativos; subrayando la importancia

de practicas de gestion efectivas para optimizar los resultados organizacionales.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ha: Existe un impacto significativo de la planeacién de la gestién organizacional en
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica

regional, Tumbes, 2024.

HO: No existe un impacto significativo de la planeacién de la gestién organizacional
en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica

regional, Tumbes, 2024.

Tabla 7
Ajuste de modelo de hipotesis especifica 1.

Resumen del modelo®

Modelo R R Error gll gl2 Sig.
cuadrado estandar
de la
estimacion
1 7102 .504 6.906 1 95 < .001

a. Predictores: (Constante), PLANEACION
b. Variable dependiente: DESEMPENO LABORAL

Segun la tabla 7, el analisis del modelo de regresién lineal muestra un valor de
significancia (sig.) <0.001, valor menor a 0.05 lo cual indica que es estadisticamente
significativo; aceptando la hipotesis especifica 1 planteada por la investigadora
(Ha), rechazando la hipétesis nula (HO). Asi mismo el valor de R? es 0.504, lo que
demuestra que la dimension planeacion impacta significativamente en el
desempernio laboral de los trabajadores administrativos en un 54.9%; destacando
la necesidad de implementar practicas de planeacion que sean consistentes y

alineadas con las metas de la entidad, para promover el éptimo rendimiento.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ha: Existe un impacto significativo de la organizacion de la gestion organizacional
en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica

regional, Tumbes, 2024.

HO: No existe un impacto significativo de la organizacion de la gestidn
organizacional en el desempeiio laboral de los trabajadores administrativos en una

entidad publica regional, Tumbes, 2024.

Tabla 8
Ajuste de modelo de hipotesis especifica 2.

Resumen del modelo®

Modelo R R Error gll gl2 Sig.
cuadrado estandar
de la
estimacion
1 .6582 433 7.381 1 95 <.001

a. Predictores: (Constante), ORGANIZACION
b. Variable dependiente: DESEMPENO LABORAL

En la tabla 8, el analisis del modelo de regresion lineal muestra un valor de
significancia (sig.) <0.001, valor menor a 0.05 lo cual indica que es estadisticamente
significativo; aceptando la hipotesis especifica 2 planteada por la investigadora
(Ha), rechazando la hipétesis nula (HO). Asi mismo el valor de R? es 0.433, lo que
demuestra que la dimension organizacidon impacta significativamente en el
desempernio laboral de los trabajadores administrativos en un 43.3%; este hallazgo
resalta la importancia que tiene la organizacion efectiva de tareas, recursos y
estructuras dentro de la entidad, siendo cruciales para la optimizaciéon del

desempefio laboral.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ha: Existe un impacto significativo de la direccion de la gestion organizacional en
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica

regional, Tumbes, 2024.

HO: No existe un impacto significativo de la direccion de la gestion organizacional
en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica

regional, Tumbes, 2024.

Tabla 9
Ajuste de modelo de hipotesis especifica 3.

Resumen del modelo®

Modelo R R Error gll gl2 Sig.
cuadrado estandar de
la
estimacion
1 .7832 .613 6.098 1 95 <.001

a. Predictores: (Constante), DIRECCION
b. Variable dependiente: DESEMPENO LABORAL

Segun la tabla 9, el analisis del modelo de regresién lineal muestra un valor de
significancia (sig.) <0.001, valor menor a 0.05 lo cual indica que es estadisticamente
significativo; aceptando la hipotesis especifica 3 planteada por la investigadora
(Ha), rechazando la hipétesis nula (HO). Asi mismo el valor de R? es 0.613, lo que
demuestra que la dimension direccion impacta significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en un 61.3%, demostrando que el
liderazgo influye en la motivacion, la claridad de objetivos y la eficacia operativa de
los empleados, ya que una adecuada direccién no solo optimiza el desempefio
individual, sino que también fortalece la cohesion y el éxito general de la

organizacion en su conjunto.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Ha: Existe un impacto significativo del control de la gestion organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica
regional, Tumbes, 2024.

HO: No existe un impacto significativo del control de la gestion organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica
regional, Tumbes, 2024.

Tabla 10
Ajuste de modelo de hipotesis especifica 4.

Resumen del modelo®

Modelo R R Error gll gl2 Sig.
cuadrado estandar
de la
estimacion
1 .6542 428 7.412 1 95 <.001

a. Predictores: (Constante), CONTROL
b. Variable dependiente: DESEMPENO LABORAL

En la tabla 10, el analisis del modelo de regresion lineal muestra un valor de
significancia (sig.) <0.001, valor menor a 0.05 lo cual indica que es estadisticamente
significativo; aceptando la hipotesis especifica 4 planteada por la investigadora
(Ha), rechazando la hipétesis nula (HO). Asi mismo el valor de R? es 0.428, lo que
demuestra que la dimension control impacta significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en un 42.8%, lo cual evidencia la
relevancia que tiene el control efectivo dentro de la entidad para asegurar que las
actividades y procesos se desarrollen conforme a los estdndares y objetivos

establecidos.
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IV. DISCUSION

A partir de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, cuyo objetivo
general es establecer el impacto de la gestiébn organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica regional de
Tumbes; muestra que el resultado estadistico del ajuste del modelo de regresion
lineal de la hip6tesis general, tiene una significancia de (<0.001) lo que representa
un impacto significativo de la gestion organizacional en el desempefio laboral;
rechazando la hipétesis nula. El valor de R cuadrado de 0.681 establece que existe
una dependencia del 68.1% de la variable desempefio laboral en relacion a la
variable gestion organizacional; aceptando asi la hipotesis alterna: Existe un
impacto significativo de la gestion organizacional en el desempefio laboral de los

trabajadores administrativos en una entidad publica regional, Tumbes, 2024.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Collana (2022) que
sostiene que el desempefio docente tiene dependencia con la variable gestion
administrativa, cuyo valor del R? es de 0,665 precisando que la gestién influye de
manera significativa en el desempefio docente con un 66.5%. A su vez, coincide
con Damian (2020) que demuestra en su estudio, que el R?es de 0.652 lo que
indica que existe una incidencia significativa del 65.2% entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral, la misma que fue corroborada a través de
la prueba de ajuste de modelo con una significancia del (0,000<0,05), es decir que
la entidad a través de las estrategias de gestion coadyuvan al logro de resultados
en la labores desempefiadas por los trabajadores. Datos que difieren con Rojas
(2021), que indica que la gestién organizacional influye con una intensidad media

del 28.5% sobre la gestidn administrativa de una entidad de justicia en Lima.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, se determina que existe un impacto
significativo de la planeacién de la gestion organizacional en el desemperio laboral
de los trabajadores administrativos, cuyo valor de R? es de 0.504, es decir el grado
del impacto es de 50.4%, por lo que se acepta la hipétesis alternativa. Se basa en
la teoria neoclasica de la administracion, que indica que la planeacion es el proceso
mediante el cual se definen los objetivos, visualizando el futuro que se desea
alcanzar, y asi mismo delineando las acciones y los recursos que son necesarios

para lograrlo. (Chiavenato, 2019)
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Estos datos se asemejan a la investigacion de Aparicio (2022) que sefiala que el
proceso de planeacion influye significativamente con un R cuadrado de 0,689
(68.9%) en relacion al clima organizacional de los trabajadores de una unidad de
gestion local en Cusco. Resultados que no guardan relacién con lo investigado por
Rutti (2023) que indica que la planeacion influye moderadamente en el clima
organizacional del personal de un laboratorio de ADN en Lima, con un valor de R?
de 0,472 que representa el 47.2% de influencia, por lo que se acepta parcialmente
la hipétesis alterna.

En lo que refiere a la hipétesis especifica dos, los resultados estadisticos
demuestran un nivel de significancia (<0.001), rechazando la hipétesis nula y
aceptando la hipotesis alternativa que sefiala que existe un impacto significativo
de la organizacion de la gestion organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos, con un valor de R cuadrado de 0.433, es decir que el
impacto entre la variable independiente y dependiente, es moderadamente
significativo con un 43.3%. Estos resultados son similares a los hallados por Rutti
(2023) que manifiesta que la organizacion influye moderadamente en 40.5% en el
clima organizacional de los trabajadores de un laboratorio de ADN en Lima, en el
gue se obtuvo un nivel de significancia <0.05, aceptando la hipétesis alterna y

rechazando la hipotesis nula.

A su vez, los resultados se asemejan a lo propuesto por Aparicio (2022), que
demuestra que el R cuadrado del proceso de organizacidon sobre el clima
organizacional es de 0.328, aceptando la hipétesis alternativa: El proceso de
organizacion influye significativamente en el clima organizacional segun los
trabajadores de una unidad de gestion local en Cusco; afirmando que el grado de
influencia es moderado con un porcentaje del 32.8%. Es decir, que se apoya en la
teoria neoclasica de la administracion descrita por Chiavenato, que indica que la
organizacion implica estructurar, consolidar y asignar las tareas y los recursos
necesarios para el logro de los objetivos planteados por la organizacién, con el fin

de asegurar su éxito (Chiavenato, 2019).

En lo que corresponde a los resultados obtenidos de la hipétesis especifica nUmero
tres, la investigacion indica que existe un impacto significativo de la direccién de la

gestion organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos
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de una entidad publica regional en Tumbes; basado en los resultados estadisticos
en los que se muestra que la significancia en el ajuste de modelo de la hipotesis es
<0.001; por lo que se rechaza la hipétesis nula; asi mismo el resultado obtenido del
R cuadrado es 0.613, es decir el impacto de la direccion es altamente significativo
en 61.3% en relacion al desempefio laboral. Estos resultados se refuerzan en lo
propuesto por Chiavenato (2019), que sefiala a la dimensién direccion como la mas
compleja ya que abarca la accion, direccién, comunicacion, liderazgo y motivacion,
en la que los directivos son los que ejercen influencia sobre los trabajadores a su

cargo con la finalidad de alinear comportamientos y alcanzar objetivos.

Estos resultados son diferentes a los encontrados por Aparicio (2022) que sefala
gue la influencia que tiene la dimension direccion sobre el clima organizacional en
la unidad de gestién local, es significativamente baja, con un resultado de R? de
0.282 que representa el 28.2%, por lo que se acepta parcialmente la hipétesis
alternativa, ya que la influencia que ejerce la direccion sobre la variable dependiente
no es relevante. Del mismo modo Rutti (2023) muestra resultados diferentes a los
encontrados por la investigadora; en la que demuestra que la direccion influye
significativamente en el clima organizacional del personal de un laboratorio de ADN
en Lima; datos que se sustentan en los resultados estadisticos que muestran que
el nivel de significancia es (p<0.05) y el R cuadrado de 0.487; es decir que la
influencia que tiene la direccion en relacion al clima organizacional es moderada

con un porcentaje del 48.7%.

En relacion a la hipotesis especifica nUmero cuatro, se encontro que los resultados
muestran una significancia (<0.001) en el ajuste del modelo de la hipotesis, por lo
gue se rechaza la hipétesis nula. Asi mismo, el R cuadrado encontrado es de 0.428,
lo que muestra el grado de dependencia que tiene la variable dependiente:
desempernio laboral. Por lo tanto se acepta la hipétesis alterna: Existe un impacto
significativo del control de la gestion organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos; es decir que el control impacta moderadamente en el
desempenio del personal en un 42.8%. Resultados que se sustentan en la teoria de
la administracion, que menciona que la dimensién control tiene como objetivo

verificar que los resultados se alineen de acuerdo a las metas, ya que direcciona
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las actividades hacia los resultados mediante referencias de desempenio,

seguimiento e implementacion de medidas correctivas. (Chiavenato, 2019)

Estos datos son similares a lo investigado por Rutti (2023), que especifica que el
control influye en el clima organizacional de un laboratorio de ADN, aceptando la
hip6tesis alternativa al obtener un resultado de (p<0.05) en el ajuste de la hipétesis;
asi mismo, tras los resultados del R? se determina que el grado de influencia que
tiene el control respecto al clima organizacional es moderado en un 42.9%. A su
vez, Aparicio (2022), muestra resultados totalmente diferentes en su investigacion,
ya que a pesar de que rechaza la hip6tesis nula por el nivel de significancia obtenida
(p<0.05), acepta parcialmente la hipétesis alternativa: el proceso de control influye
significativamente en el clima organizacional; debido a que la influencia que tiene
el control en el clima organizacional de los trabajadores de una unidad de gestion
local de Cusco es baja (R?de 0.295), estableciendo que la influencia que ejerce el

control en la variable dependiente no es notable, representada por el 29.5%.

De acuerdo a los resultados descriptivos que se obtuvieron de la investigacion, nos
muestran que la gestion organizacional en la entidad publica regional de Tumbes,
se encuentra en un nivel medio representado por el 62.9%, asi mismo, la
planeacién en esta entidad se encuentra en el mismo nivel con 62.9%, al igual que
la organizacion con 72.2%, direccion con 52.6% y control con 70.1%. Este resultado
concuerda con el estudio de Damian (2020), que demostré que la gestion en la
entidad estudiada se encuentra en nivel regular con 77.2%, al igual que la
planeacién (75.9%), organizacion (49.4%), direccion (69.6%) y control (75.9%) que

fueron consideradas en el mismo nivel.

Datos que difieren con lo investigado por Castro (2021) ya que su estudio
demuestra que la gestion administrativa en una entidad publica de energia y minas,
esta considerada en el nivel alto con el 86.4%, sucediendo lo mismo con sus
dimensiones. El personal de esta entidad sefiala que la planificacion y la
organizacion se encuentran en un nivel alto representadas por el 90%
respectivamente, asi mismo, la dimension direccidn es considerada alta con 84.3%
y a su vez la dimension control representada por el 70.7% también se encuentra en
un nivel alto. Por lo tanto la gestién organizacional es un proceso integral, dinamico

y continlo a través del cual se planifican, organizan, dirigen y controlan los
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recursos, con la razén de alcanzar los propositos de manera eficaz y eficiente,
administrando adecuadamente los recursos con la cooperacién activa de todos los

involucrados para lograr resultados 6ptimos. (Chiavenato, 2019)

En cuanto al desempefio laboral se determind que este se encuentra en un nivel
medio con 71.1%, y al constituir un elemento fundamental para el rendimiento de
las organizaciones, resulta indispensable tomarle la atencion debida para una
adecuada conduccién de los recursos humanos (Pedraza et. al, 2010) por lo tanto,
la evaluacion de este es primordial ya que va a medir el nivel de excelencia o
ineptitud de los trabajadores, pudiendo identificar los nudos criticos y debilidades
para orientar la mejora continua y el logro de metas y objetivos (Gonzales & Vilchez,
2021). Es asi que segun los resultados de la investigacion, en la entidad publica
regional hace falta que los directivos organicen los procesos de evaluacion y
control, asi mismo realicen acciones correctivas para la mejora continua, con la
finalidad de que todos los trabajadores tengan un buen nivel en el desempefio de

sus actividades.

Estos resultados coinciden con lo investigado por Ulloa (2019), quien establece que
el desempefio laboral de los trabajadores de un gobierno municipal se encuentra
en un nivel regular representado por el 55%, concluyendo que el desempefio debe
ser evaluado constantemente, ejerciendo un control eficaz para la deteccion
temprana de debilidades y para la oportuna intervencién que contribuya a potenciar
el desempenio laboral del personal de la entidad, mediante estrategias correctivas
y de mejora. Estos datos son diferentes a los obtenidos en el estudio realizado por
Collana (2022) que indica que el desempefio docente en los centros técnicos
productivos, se encuentra en un nivel logrado o bueno con un 50%, por lo que
resulta necesario, continuar con las acciones de mejora continua con la finalidad

de brindar un mejor servicio educativo a la comunidad.

Dentro de las debilidades que se presentaron en esta investigacion, se encuentra
el personal que no quiso participar del estudio, por otro lado estuvo el personal que
si participd de la resolucion de los cuestionarios pero que no quisieron firmar el
consentimiento informado por temor a represalias en la entidad, asi mismo, la mas
grande debilidad es que el personal tuvo que responder los cuestionarios en horario

laboral, lo que origin6 el retraso en el recojo de los mismos, y recoleccion de
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informacién incompleta porque algunos cuestionarios no fueron llenados a la
totalidad y al tratarse de una encuesta an6nima no se pudo saber cual de los

participantes brindé de manera incompleta la informacion.

Dentro de las fortalezas presentadas en este estudio, es que ha sido elaborado en
el marco de la guia de elaboracién de trabajos de grados y titulos de la universidad
Cesar Vallejo, correspondiente al afio 2024; respetando en todo momento los
aspectos éticos de la investigacién. Otra de las fortalezas fue contar con la
validacién de los instrumentos por los tres expertos de manera oportuna; asi mismo
haber contado con la autorizacién del representante de la entidad para la aplicacién
de los instrumentos. Una gran fortaleza ha sido contar con la participacion de los
trabajadores para la recoleccion de la informacion, que al pertenecer al mismo
centro de labores de la investigadora ha sido factible la entrega del instrumento en

fisico y el seguimiento oportuno para el recojo del mismo.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

SEPTIMA:

La gestibn organizacional tiene un impacto significativo en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos en una entidad
publica regional, Tumbes, 2024; por ello el 68.1% de la variabilidad

del desempefio laboral depende de la gestion organizacional.

La planeacion ejerce un impacto significativo en el desemperio laboral
de los trabajadores administrativos en una entidad publica regional,
Tumbes, 2024; lo que implica que el 50.4% de la variabilidad del

desempefio laboral depende de la planeacién organizacional.

La organizacién ejerce un impacto significativo en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica
regional, Tumbes, 2024, lo que implica que el 43.3% de la variabilidad

del desempefio laboral depende de la organizacion en la entidad.

La direccion ejerce un impacto significativo en el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos en una entidad publica regional,
Tumbes, 2024, lo que implica que el 61.3% de la variabilidad del

desemperio laboral depende de la direccion asumida por los jefes.

El control ejerce un impacto significativo en el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos en una entidad publica regional,
Tumbes, 2024, lo que implica que el 42.8% de la variabilidad del

desemperio laboral depende del control ejercido en la entidad.

La gestion organizacional en la entidad publica regional, Tumbes,
2024, se encuentra en un nivel medio con el 62.9%, al igual que sus
dimensiones: planificacion (62.9%), organizacion (72.2%), direccion

(52.6%) y control (70.1%) que se encuentran en el mismo nivel.

El desempefio laboral de los trabajadores administrativos en la
entidad publica regional, se ubica en un nivel medio con el 71.1%, y
sus dimensiones: rendimiento de la tarea (60.8%) en un nivel alto,
comportamientos contraproducentes (57.8%) en un nivel bajo y

desempefo contextual (60.8%) en el nivel medio.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

A la directora de recursos humanos, realizar la contratacion de un
coach profesional con la finalidad de que acomparfie y capacite a los
directivos y jefes de area en el desarrollo de técnicas de liderazgo
asertivo, con el objetivo de fortalecer las habilidades de los lideres
dentro de la entidad, promoviendo una direccion efectiva.

A los directivos y jefes de area, establecer un plan de accion para
elevar el desempenio laboral del personal bajo su supervision, basado
en la evaluaciéon del rendimiento de los empleados en sus
responsabilidades actuales, asi como la reduccion de Ilos
comportamientos contraproducentes que afecten la imagen de la
institucion y a fomentar la participacion en las actividades de la

entidad, promoviendo un ambiente mas colaborativo y motivador.

Al jefe de la direccibn de planeamiento estratégico, realizar la
actualizacion de la vision y mision institucional, de los planes y
politicas que se orienten al logro de objetivos de corto, mediano y

largo plazo, manteniendo un enfoque sostenido y de mayor alcance.

A los directivos, actualizar el MOF y ROF, asi como los perfiles para
el puesto, con la finalidad de contar con profesionales idéneos para
desempeniar las actividades de acuerdo a las areas y funciones
especificas, proporcionando los recursos necesarios para maximizar

la productividad y garantizar la ejecucidn exitosa de las metas.

A los directivos y jefes de area, desarrollar un plan de control y
evaluacion para medir y monitorear el avance del cumplimiento de
indicadores de desempefio, estableciendo acciones correctivas de
manera oportuna y a su vez proponiendo acciones de mejora, que
permitan que los trabajadores realicen las labores encomendadas de

manera eficiente.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestién organizacional y su impacto en el desempefio laboral de trabajadores administrativos en una entidad publica regional, Tumbes, 2024

gestioén organizacional en el
desemperio laboral de los trabajadores
administrativos en una entidad publica
regional, Tumbes, 2024?

gestion organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores
administrativos en una entidad publica
regional, Tumbes, 2024

de la gestién organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores
administrativos en una entidad publica
regional, Tumbes, 2024

Habilidades blandas

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Independiente: Gestién Organizacional
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
Valores
Planes
Objetivos
Planeacion Vision a largo plazo 1-5
Mision
Politicas
Manuales ( ROF y MOF)
Division de trabajo
g,CuaI_ es QI impacto de la gestlon Establecer el impacto de la gestion ] ) o - o Agrlulpauon de Escala: Ordinal
organizacional en el desempefio o - Existe un impacto significativo de la gestion Organizacion actividades 6-10
| ; organizacional en el desempefio laboral . o . - .
aboral de los trabajadores } o A organizacional en el desempefio laboral de Designacion de 5= Siempre
L% h ; - de los trabajadores administrativos en - - " o _ S
administrativos en una entidad publica - .. . los trabajadores administrativos en una actividades 4= Casi siempre _
; una entidad pablica regional, Tumbes, . P~ - . - _ Alto = 74 a 100
regional, Tumbes, 2024? 2024 entidad publica regional, Tumbes, 2024. Asignacioén de recursos 3= A veces Medio = 47 a 73
' Comunicacion 2= Casi nunca A
8 _ Bajo =20 a 46
Liderazgo 1= Nunca
Direccion Motivacion 11-15
Orientacion
Dirigir esfuerzos
Definir indicadores
Monitorear indicadores
Control Comparar indicadores 16-20
Acciones correctivas
Mejora Continua
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especifica Variable Dependiente: Desempefio Laboral
¢Cuél es _e] impacto de'la planeacion Estableceyrel impacto dAe la planeacion Existe un impacto S|gr,1|f|cat|voAde Ig Dimensiones Indicadores ftems Escala de Niveles
de la gestion organizacional en el de la gestion organizacional en el planeacioén de la gestion organizacional en Valores
desempefio laboral de los trabajadores | desempefio laboral de los trabajadores el desempefio laboral de los trabajadores Rendimiento de la Logro de actividades
administrativos en una entidad publica administrativos en una entidad publica administrativos en una entidad publica i Responsabilidades 1-8
regional, Tumbes, 2024? regional, Tumbes, 2024 regional, Tumbes, 2024 area Capacidades y aptitudes
¢ Cudl es el impacto de la organizacién Establecer el impacto de la organizacion Existe un impacto significativo de la Sobredimensionar
de la gestion organizacional en el de la gestion organizacional en el organizacioén de la gestion organizacional problemas
desempefio laboral de los trabajadores | desempefio laboral de los trabajadores en el desemperio laboral de los Comportamientos Actos y acciones 0-13 Escala: Ordinal
administrativos en una entidad publica administrativos en una entidad publica trabajadores administrativos en una entidad | contraproducentes | deliberadas :
regional, Tumbes, 2024? regional, Tumbes, 2024 publica regional, Tumbes, 2024 Quebrantar la 5= Siemore
organizacién _ np!
o~z ) . - . I - . . L 4= Casi siempre Alto = 74 a 100
¢ Cudl es el impacto de la direccion de Establecer el impacto de la direccion de Existe un impacto significativo de la 3= A veces Medio = 47 a 73
la gestion organizacional en el la gestion organizacional en el direccién de la gestién organizacional en el _ : o
~ ) o . ~ ) 2= Casi nunca Bajo =20 a 46
desempefio laboral de los trabajadores | desempefio laboral de los trabajadores desempefio laboral de los trabajadores 1= Nunca
administrativos en una entidad publica administrativos en una entidad publica administrativos en una entidad publica Motivaciones personales
regional, Tumbes, 2024? regional, Tumbes, 2024 regional, Tumbes, 2024 Desempefio Comportamientos 14-20
¢ Cudl es el impacto del control de la Establecer el impacto del control de la Existe un impacto significativo del control contextual sociales

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de andlisis de datos

Enfoque: Cuantitativo/ Tipo: Basica/ Disefio: No Experimental/ Corte: Transversal/
Nivel: Explicativa / Método: Hipotético deductivo

Poblacion: 335/ Muestra: 97 trabajadores
administrativos/ Muestreo: No
Probabilistico

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestio

nario

Estadistica Descriptiva: Tablas de frecuencia
Estadistica Inferencial: Regresion Lineal Simple




ANEXO 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicion : : . Escala de
. : Dimensiones Indicadores L
estudio conceptual operacional Medicion
Planes
Objetivos
P|aneacién V|S|én a |argO p|aZO
Mision
Politicas
Chiavenato (2019): Se va a medir a través Manuales ( ROF y MOF)
La gestion organizacional de la escala valorativa Division de trabajo
es gl rocesoga traves del | @daptada por 121 5 qanizacion Agrupacion de actividades Escala: Ordinal
Variable cual P e lanifican investigadora y g Designacion de actividades
Independiente: . P’ ' | validada por Vasquez Asignacion de recursos 5= Siempre
organizan, dirigen vy . B e
(2023) que sera 4= Casi siempre
L controlan los recursos de ; —— _
Gestion una oraanizacion. con la aplicada a los Comunicacion 3= Aveces
Organizacional ina org : trabajadores Liderazgo 2= Casi nunca
finalidad de alcanzar los e i . ., e _
I administrativos en una | Direccion Motivacion 1= Nunca
objetivos de manera . L ! .
. - entidad publica Orientacion
eficaz y eficiente. . S
regional, Tumbes. Dirigir esfuerzos
Definir indicadores
Monitorear indicadores
Control Comparar indicadores

Acciones correctivas
Mejora Continua

Variable
Dependiente:

Desempefio
Laboral

Bautista, et. al (2020)

Indican que

el

desempefio laboral, son

acciones 'y
realizadas por

conductas

los

trabajadores que

contribuyen al logro

de

objetivos propuestos por

la organizacion.

Se va a medir a través
de la escala valorativa
adaptada por la

investigadora y
validada por Chavarry
(2023) que sera
aplicada a los
trabajadores

administrativos en una
entidad publica
regional, Tumbes.

Rendimiento de la
tarea

Logro de actividades
Responsabilidades
Capacidades y aptitudes

Comportamientos

Sobredimensionar problemas
Actos y acciones deliberadas

contraproducentes Quebrantar la organizacion
Motivaciones personales

Desempefio Comportamientos sociales

contextual Habilidades blandas

Escala: Ordinal

5= Siempre

4= Casi siempre
3= Aveces

2= Casi Nunca
1= Nunca




ANEXO 3. Instrumentos de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO 1: GESTION ORGANIZACIONAL

Estimado encuestado, reciba un saludo cordial. El presente cuestionario es parte de
una investigacion que tiene como titulo “Gestidon organizacional y su impacto en el
desempefio laboral de trabajadores administrativos en una entidad publica
regional, Tumbes, 2024”. Por lo que se le solicita responder a las preguntas con la
mayor sinceridad y objetividad posible, siendo este un instrumento anénimo y
confidencial, cuyos datos obtenidos seran el soporte de la tesis para la obtencion del

grado de maestra en gestion publica.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada item y marca con un aspa (X) la alternativa
gue considere la indicada para usted, seleccionando en la escala del 1 al 5. Recuerde

” g ” 13

qgue no existen respuestas “correctas”, “incorrectas”, “buenas” o “malas”.

Alternativas de respuesta:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Escala de
N° CRITERIOS DE EVALUACION Valoracion

1|2 |3 |45

DIMENSION: PLANEACION

¢En su entidad se definen planes que conducen al logro de
objetivos?

2 ¢ La entidad formula objetivos a corto, mediano y largo plazo?

3 |¢la mision institucional describe el propdsito de la entidad?

¢La visién institucional describe el objetivo a largo plazo de la
entidad?

¢Las politicas de la entidad estdn basadas en los objetivos
organizacionales?




DIMENSION: ORGANIZACION

¢La entidad cuenta con el ROF y MOF?

6

¢En su entidad se dividen las actividades jerarquicamente entre los
! trabajadores, para el alcance de los objetivos planeados?

¢En su entidad se agrupan las actividades a realizar, de acuerdo a
8 las areas y funciones especificas?

¢En su entidad se designan a los trabajadores para realizar las
9 actividades, de acuerdo al perfil para el puesto?
10 ¢En su entidad se asignan los recursos necesarios para el

cumplimiento y logro de objetivos?

DIMENSION: DIRECCION

11

¢Su jefe (a) se comunica asertivamente?

12

¢, Su jefe (a) es un buen lider?

13

Su jefe (@) lo motiva para desempefiar sus actividades
eficientemente?

14

¢Su jefe (@) lo guia y orienta para alcanzar los resultados
esperados?

15

,Su jefe (a) dirige los planes y da instrucciones de cémo
ejecutarlos?

DIMENSION: CONTROL

16

¢La entidad define indicadores de desempefio?

17

¢En su entidad se monitorea el cumplimiento de los indicadores de
desempefo?

18

¢En su entidad se compara estadisticamente el avance de los
indicadores de desempefio?

19

¢En su entidad se toman acciones correctivas para corregir
desvios?

20

¢ Se proponen acciones de mejora continua en su entidad?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO 2: DESEMPENO LABORAL

Estimado encuestado, reciba un saludo cordial. El presente cuestionario es parte de
una investigacion que tiene como titulo “Gestidon organizacional y su impacto en el
desempefio laboral de trabajadores administrativos en una entidad publica
regional, Tumbes, 2024”. Por lo que se le solicita responder a las preguntas con la
mayor sinceridad y objetividad posible, siendo este un instrumento anénimo y
confidencial, cuyos datos obtenidos seran el soporte de la tesis para la obtencion del

grado de maestra en gestion publica.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada item y marca con un aspa (X) la alternativa
gue considere la indicada para usted, seleccionando en la escala del 1 al 5. Recuerde

” g ” 13

qgue no existen respuestas “correctas”, “incorrectas”, “buenas” o “malas”.

Alternativas de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Escala de
N° CRITERIOS DE EVALUACION Valoracion

1|2 |3 |45

DIMENSION: RENDIMIENTO DE LA TAREA

1 ¢,Cree usted que realiza adecuadamente su trabajo?

2 ¢Aplica soluciones creativas frente a los retos de su trabajo?

3 ¢Usted cumple con las metas que se le fijan en su trabajo?

4 ¢, Presenta oportunamente los trabajos asignados?

5 ¢ Utiliza estrategias para realizar su trabajo de manera eficiente?

¢Considera usted que cada dia adquiere mas experiencia para
cumplir con su trabajo?




¢Usted se plantea nuevos desafios para el cumplimiento de sus
metas?

8

¢Tiene usted los conocimientos y aptitudes para desarrollar
correctamente las tareas asignadas?

DIMENSION: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES

¢Usted se queja de su trabajo?

9

10 ¢Realiza criticas desfavorables de su trabajo con sus demas
comparieros?

11 | ¢Cree usted que existen conflictos laborales en su entidad?

12 ¢ Usted se concentra mas en las debilidades de la entidad que en
sus fortalezas?

13 ¢Realiza comentarios que pueden perjudicar la imagen de la

institucién?

DIMENSION: DESEMPENO CONTEXTUAL

14

¢, Se siente satisfecho de trabajar en la institucion?

15

¢,Cree usted que su trabajo favorece positivamente a la institucion?

16

¢ Usted ayuda a sus demas comparieros a realizar alguna actividad
del trabajo?

17

¢, Cree usted que sus compaferos se sienten motivados trabajando
a su lado?

18

¢ Participa activamente de las reuniones y actividades que realiza
la institucion?

19

¢ Defiende a su institucion de criticas destructivas?

20

cToma usted la iniciativa para proponer mejoras para la
institucion?




Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario 1: Gestion organizacional
Autor: Vasquez (2023)
Dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion y control.

Significacion: Cuestionario de 20 items, que tiene como finalidad medir el nivel de
gestion organizacional, cuyas respuestas estan valoradas por una escala ordinal, tipo

escala Likert: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).

Baremos: Nivel Bajo (20 — 46), Medio (47 — 73) y Alto (74 — 100).

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario 2: Desempefio laboral
Autor: Chavarry (2023)

Dimensiones: Rendimiento de la tarea, comportamientos contraproducentes y

desemperio contextual.

Significacidén: Cuestionario de 20 items, que tiene como finalidad medir el grado de
desemperio laboral, cuyas respuestas estan valoradas por una escala ordinal, tipo

escala Likert: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).

Baremos: Nivel Bajo (20 — 46), Medio (47 — 73) y Alto (74 — 100).



ANEXO 4. Validacion de instrumentos por juicio de expertos

e
\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
GINO FRANKLIN GARAVITO CRIOLLO
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en
Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocion 2024, aula 11, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Gestion organizacional y su impacto
en el desempeiio laboral de trabajadores administrativos en una entidad
publica regional, Tumbes, 2024 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de gestion publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Ficha de validacion de contenido para un instrumento.
- Matriz de validacién de las variables.

- Ficha de validacion de juicio de expertos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Stefany Lis! arrientos Saldarriaga
DNI|N°46824818



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacién del cuestionario de la variable Gestién organizacional

Definicion de la variable: La gestion organizacional es el proceso a través del

cual se planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos de una

organizacién, con la finalidad de alcanzar los objetivos de manera eficaz y
eficiente. (Chiavenato, 2019)

S| |c|R
= C|O|E
L|H|L
c|AlE|E
. L. . : R|R|V :
Dimensién | Indicador Item | 11 ElA Observaciones
E
N DIN|N
c A|C|C
[ D1 |1
A AlA
Planes 1. ¢La entidad define planes que |
p conducen al logro de objetivos? P T f
L Objetivos 2. ¢La entidad formula objetivos a
A corto, mediano y largo plazo? ALY /
N Vision a 3. ¢ La misién institucional describe -
E largo plazo | el propdsito de la entidad? 11l
A
c Mision 4. ;La vision institucional describe
1 el objetivo a largo plazo de la| , | | /
o entidad? Fid 14l
N Politicas 5. ¢Las politicas de la entidad
estan basadas en los objetivos | | il :
organizacionales? / |/ /
Manuales 6. ¢/La entidad cuenta con el ROF
ROF y MOF | y MOF? 1/ {1/
o Divisionde |7. ¢La entidad divide Ilas
R trabajo actividades jerarquicamente entre
G los trabajadores, para el alcance 4 /f 4 /
A de los objetivos planeados?
N Agrupacién | 8. ;La entidad agrupa las
| de actividades a realizar, de acuerdo a / /{ /
z actividades | las areas y funciones especificas? /1
A Designacion | 9. ¢La entidad designa a los
? de trabajadores para realizar las
ot actividades | actividades, de acuerdo al perfil | /] A1 {
para el puesto?
N Asignacion | 10. ;La entidad asigna los
de recursos | recursos necesarios para el /{ {

cumplimiento y logro de objetivos?

e

y
-

GOBIERNO REGIONAL TUMEES

Dr. Gino Gardvito Criollo
CMP. 31810/RNE 43680
COORDINADQR DE SERUMS
Direccién Regional de Salud Tuemn. -




R
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Comunicacion | 11.,Su jefe (a) se comunica
asertivamente? ,f / ‘ 7
Liderazgo 12.;,Su jefe (a) es un buen lider? -
D
I A / /] /
2 Motivacién 13.;Su jefe (a) lo motiva para
c desempefiar sus  actividades 4
p eficientemente? VAU /7 7
| 14.;Su jefe (a) lo guia y orienta
(0] Orientacion para alcanzar los resultados
N esperados? /f /f 4 4
Dirigir 15. ¢Su jefe (a) dirige los planes y
esfuerzos da instrucciones de coémo
ejecutarlos? ] /f 1 4
Definir 16.¢La entidad define indicadores
indicadores | de desempefio? AN/ /A
Monitorear 17.¢.La entdad monitorea el
C indicadores cumplimiento de los indicadores de A 4
(0] desempefio? /’ /7 [T
¥ Comparar 18.sLa entidad compara
5 indicadores estadisticamente el avance de los /l /
o indicadores de desempefio? \ A 4 4
L. Acciones 19.;La entidad toma acciones
correctivas correctivas para corregir desvios? A /J /’
Mejora 20.¢La entidad propone acciones /’
continua de mejora continua? /f A /f

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO

OBSERVACIONES: Los items corresponden a los indicadores y dimensiones

OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable (X)

Aplicable después de corregir ( )

No Aplicable ()

Dr. Gino Garavito Criollo
, 31819 RNE 43680
cccx:u DE SERUMS
GOBIERNO R GIONAL TUMBES
Direccién Regional de Salud Tumhas




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacién del cuestionario de la variable Desempeiio Laboral

Definicion de la variable: (Bautista et. al, 2020) Indican que el desempefio

laboral, son acciones y conductas realizadas por los trabajadores que

contribuyen al logro de objetivos propuestos por la organizacion.

Dimensién

Indicador

item

S

Observaciones

O>»0-2>r0
P=0ZMAIMIOO
>P=-0Z>P<MmMrma

O-HZmM—2—-0Zmx
>muy>»- »r MO

Logro de
actividades

Responsabilidades

Capacidades y
aptitudes

1. ¢Cree usted que realiza
adecuadamente su trabajo?

2. ¢Aplica soluciones
creativas frente a los retos de
su trabajo?

5.
e
G ~o

3. ¢Usted cumple con las
metas que se le fijan en su
trabajo?

4. ;Presenta oportunamente
los trabajos asignados?

0, 0

5. ¢Utiliza estrategias para
realizar su trabajo de manera
eficiente?

6. ¢, Considera usted que cada
dia adquiere mas experiencia
para cumplir con su trabajo?

7. ¢Usted se plantea nuevos
desafios para el cumplimiento
de sus metas?

8. ¢Tiene  usted los
conocimientos y aptitudes
para desarrollar
correctamente las tareas
asignadas?




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

woO-HZM—2>4XT0T=S0O
M4 ZMOCOOAXTPAAZ00

Sobredimension
de problemas

Actos y acciones
deliberadas

Quebrantar la
organizacion

9., Usted se queja de su trabajo?

10. ¢Realiza criticas desfavorables
de su trabajo con sus demas
compafieros?

11.;,Cree usted que existen
conflictos laborales en su entidad?

12. ¢ Usted se concentra mas en las
debilidades de la entidad que en sus
fortalezas?

13.;Realiza comentarios que
pueden perjudicar la imagen de la
institucion?

OzZmuUE2m®¥»mMoO
FrpCHXmM-EHZ00

Motivaciones
personales

Comportamiento
Social

Habilidades
blandas

14.; Se siente satisfecho de trabajar
en la institucion?

15.;,Cree usted que su trabajo
favorece  positivamente a la
institucion?

16.¢Usted ayuda a sus demas
compafieros a realizar alguna
actividad del trabajo?

17.¢ Cree usted que sus companeros
se sienten motivados trabajando a su
lado?

18.; Participa activamente de las
reuniones y actividades que realiza
la institucion?

’\A\&,\

19. ;Defiende a su institucion de
criticas destructivas?

=S,

20.;,Toma usted la iniciativa para
proponer mejoras para la institucion?

e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO

OBSERVACIONES: Los items corresponden a los indicadores y dimensiones

OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable (())

Aplicable después de corregir ( )
No Aplicable ( )

COORDI R DE SERUMS
GOBIERNO REGIONAL TUMBES
Direccién Regional de Salud Tumhes

Dr. Gino Garavito Criollo
CMP. 31810 RNE 43680
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario 1: Gestion Organizacional

Objetivo del instrumento

Medir la gestion organizacional de una entidad publica
regional de Tumbes

Nombres y apellidos del

é'm,o Franchn (oqlmu‘n’\'D Ciiollo

experto

Documento de identidad Oy % }O 3973

Afios de experiencia en el area 28 e

Maximo grado académico s —)~/ >

Nacionalidad ? £1 vad

Institucion b co.”' P (wapj A j‘,[ud To b S
Cargo

Coovd. ﬂtVoM LenwomsS Tumx S

Nuamero telefénico

%‘12/&%9‘/3

e Dr. Gino Garavito Criollo
CMP. 31810 R‘%Es;%:fs
GOBIERNO, GCONALTU'MBF.S
Direcoién R al e Aad- "7
Fecha 13 -05- 202+




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario 2: Desempefio Laboral

Objetivo del instrumento

Medir el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de una entidad puiblica regional de Tumbes.

Nombres y apellidos del
experto

G\U«/O Frov vcha 2 60\”\ J\'}_O Cf.l’O]ZO

Documento de identidad

O0IYOIE?F

Aios de experiencia en el area

20 eanoS

Maximo grado académico

Haestro

Nacionalidad

?e Yo w2

Institucion

$V(CCio’4 /27A0q,w/ ot Jsx/w/ 7:»4&5’

Cargo

Coof(. /L_vf/\ou/{ A SLERVAH

Numero telefénico

864y 320 §y3

Firma

Fecha




GARAVITO CRIOLLO, GINO FRANKLIN
DNI 00370387

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Grado o Titule

MAESTRO/MAGISTER EN SALUD COMUNITARIA

Fecha de diploma: 26(06(17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 14/04/2007
Fecha egresa: 21/01/2010

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
PERU

GARAVITO CRIOLLO, GINO FRAMKLIN
DNI 00370387

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 28/12/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 19/09/2015
Fecha egrese: 26/03/2017

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

GARAVITO CRIOLLO, GINO FRANKLIN
DNI 00370387

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN PSIQUIATRIA

Fecha de diploma: 08/02/(22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/07/2018
Fecha egrese: 30/06/2021

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYQR DE SAN MARCOS
PERU




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor:
GRETTY VALLADOLID CORNEJO
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocion 2024, aula 11, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Gestion organizacional y su impacto
en el desempeiio laboral de trabajadores administrativos en una entidad
publica regional, Tumbes, 2024 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de gestion publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Ficha de validacion de contenido para un instrumento.
- Matriz de validacién de las variables.

- Ficha de validacién de juicio de expertos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Stefany Lisbeth arri< tos Séldarriaga
DNI N°46824818
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestiéon organizacional

Definicion de la variable: La gestion organizacional es el proceso a través del

cual se planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos de una

organizacion, con la finalidad de alcanzar los objetivos de manera eficaz y
eficiente. (Chiavenato, 2019)

5l [c|r
F C|O|E
I LiHRIL
A|E|E
; CIR|R|V
Dimensién | Indicador Item | 1 lEIA Observaciones
SID|N[N
c AlC|C
I DiI]1
A AlA
Planes 1. ¢La entidad define planes que
p conducen al logro de objetivos? 4 11
L Objetivos 2. ;La entidad formula objetivos a A A |1
A corto, mediano y largo plazo?
N Visién a 3. ¢ La misién institucional describe
i largo plazo | el propésito de la entidad? A } /l A
C Misién 4. ;La vision institucional describe
| el objetivo a largo plazo de la A A A (
o entidad?
N Politicas 5. ¢Las politicas de la entidad
estan basadas en los objetivos
organizacionales? /\ A A 4
Manuales 6. ¢La entidad cuenta con el ROF
ROF y MOF |y MOF? 4 Al A4
(0] Divisibnde |7. ¢lLa entidad divide Ilas
R trabajo actividades jerarquicamente entre
G los trabajadores, para el alcance /{ MALA
A de los objetivos planeados?
N Agrupacién | 8. ;La entidad agrupa las
| de actividades a realizar, de acuerdo a A A A 4
Z actividades | las areas y funciones especificas?
é Designaciéon | 9. ;La entidad designa a los
de trabajadores para realizar las /1 A
| actividades | actividades, de acuerdo al perfil A A s
g para el puesto?
Asignacion | 10. ;La entidad asigna los
de recursos | recursos necesarios para el '{ ,{

cumplimiento y logro de objetivos?
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Comunicacion | 11.;,Su jefe (a) se comunica
asertivamente? ) ) A
)
Liderazgo 12.¢Su jefe (a) es un buen lider?

D

; Al A4

E Motivacion 13.;,Su jefe (a) lo motiva para

desempefiar sus  actividades

g eficientemente? A A A 4

| 14.;Su jefe (a) lo guia y orienta

(0] Orientacién para alcanzar los resultados /( /{ 4

N esperados? A
Dirigir 15. ¢ Su jefe (a) dirige los planes y
esfuerzos da instrucciones de cémo /{ /( 4

ejecutarlos? /l
Definir 16.¢La entidad define indicadores
indicadores de desempeno? A /t /l '1
Monitorear 17.;La entidad monitorea el

C indicadores cumplimiento de los indicadores de /{ A ,(

(0] desempefio? /1

# Comparar 18.¢La entidad compara

R indicadores estadisticamente el avance de los /t /‘ /l 4

o indicadores de desempefio?

L Acciones 19.;La entidad toma acciones /t
correctivas correctivas para corregir desvios? /l 4 /l
Mejora 20.¢La entidad propone acciones /{ A
continua de mejora continua? /1 I{

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO

OBSERVACIONES: Los items corresponden a los indicadores y dimensiones

OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable ( sQ
Aplicable después de corregir ( )

No Aplicable ()
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Desemperio Laboral

Definicion de la variable: (Bautista et. al, 2020) Indican que el desempefio

laboral, son acciones y conductas realizadas por los trabajadores que

contribuyen al logro de objetivos propuestos por la organizacion.

5l le|r
F C|O|E
| LiHI|L
c AlE|E
: : 5 : R|R|V .
Dimensién Indicador Item | 1 lElA Observaciones
E
N D|N|N
c A|lC|C
I D|1I]1
A AlA
1. ¢Cree usted que realiza
adecuadamente su trabajo? ) ,{ A 11
2. ¢Aplica soluciones
creativas frente a los retos de A A A
su trabajo? A
3. ¢Usted cumple con las
metas que se le fijan en su
trabajo? Al A
R D
EE 4. ;Presenta oportunamente
N Logro de los trabajos asignados? A /{ 4 {
D L actividades
I A 5. ¢Utlliza estrategias para
M . realizar su trabajo de manera
I T Responsabilidades | eficiente? ,1 A /A
E A /'t
N R : -
. 6. ¢ Considera usted que cada
TE Capacidades y dia adquiere mas experiencia
O A | aptitudes A A A

para cumplir con su trabajo?

7. ¢Usted se plantea nuevos
desafios para el cumplimiento
de sus metas?

8. ¢Tiene  usted los
conocimientos y aptitudes
para desarrollar
correctamente las tareas
asignadas?

. Yalladol#i CoinejQ
N° MAT. 15-1130
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Cc
c o 9. Usted se queja de su trabajo? /{ /{ /’ ,(
O N
MT 10. ;Realiza criticas desfavorables
P R Sobredimension | de su trabajo con sus demas A P | /{ /f
O A de problemas comparnieros?
R P
TR 11..Cree usted que existen
A O Actos y acciones | conflictos laborales en su entidad? A /{ /( 4
M D deliberadas
| U 12. Usted se concentra mas en las
E C debilidades de la entidad que en sus /t 4 /1 /1
N E | Quebrantarla fortalezas?
T N organizacion
oOT 13.;Realiza  comentarios  que
S E pueden perjudicar la imagen de la A Ry A
S institucion?
14.; Se siente satisfecho de trabajar /( 4
en la institucion? 4 /{
15.;Cree usted que su trabajo
favorece  positvamente a la ‘A A /1 z’
institucion?
D C | Motivaciones 16.;Usted ayuda a sus demas
E O | personales compafieros a realizar alguna /1 /1 A /1
?5 ;4 actividad del trabajo?
. 17.¢ Cree usted que sus comparferos
3 E Compaiame | g ;enten motivgdostrabajar?doasu A /{ /( /1
P X Social lado?
ET :
N U 18.¢ Participa activamente de las
O A Habilidades reuniones y actividades que realiza /1 4 /{ /1
L blandas la institucion?

19. ¢Defiende a su institucién de
criticas destructivas?

20.; Toma usted la iniciativa para
proponer mejoras para la institucion?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO

OBSERVACIONES: Los items corresponden a los indicadores y dimensiones

OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable (X)

Aplicable después de corregir ( )
No Aplicable ()

Cormejo



"i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario 1: Gestién Organizacional

Medir la gestion organizacional de una entidad publica

Objetivo del instrumento .
regional de Tumbes

Nombres y apellidos del G )'u}*j v\} QQ ool !ﬂ- { C@’Uﬂléo

experto

Documento de identidad 7135 23530

Afios de experiencia en el area ob pmos

Maximo grado académico M W

Nacionalidad ?Wlﬂ- 2

Institucién o@W &W ol JM—T

Cargo @Wéd cle /m,nw'%/uzoff;’l

s
Numero telefénico gl88I&F M

Firma @ l ‘MX ;
Mg. CPC. W Cornejo
MAT. 15-1130

Fecha /3 /i W?, ol oy
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario 2: Desempefio Laboral

Objetivo del instrumento

Medir el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de una entidad publica regional de Tumbes.

Nombres y apellidos del
experto

Gty Vay tadidbict Connefe

Documento de identidad

FH I8 9590

Afios de experiencia en el area ob anom
Maximo grado académico W&”
Nacionalidad ﬁ,w —_—

Institucion

oD ineccion gfg(wl dW—T

Cargo

D.inecloe. e 4 dminsotraeiin
U e

Numero telefénico

73587 8974

Firma

Mg, CPC. 6

NoM T15“‘“0

Fecha

B ”y&-w/’.ﬁﬂ'z‘/.




REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

VALLADOLID CORMEJO, GRETTY ANALEIDY
DHNI 759570

Grado o Titule

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

Fecha de diploma: 15/07(16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 1804/ 200
Fecha egreso: 12/08/2016

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
PERU

VALLADOLID CORMEJO, GRETTY ANALEIDY
DNI 71759570

CONTADORA PUBLICA

Fecha de diploma: 28(12/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
PERU

VALLADOLID CORNEJO, GRETTY ANALEIDY
DHNI 759570

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 13/06/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 10/04/2017
Fecha egresa: 21/07/2018

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefora:
ESLHY JECSENIA YACILA PRECIADO
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocién 2024, aula 11, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Gestion organizacional y su impacto
en el desempeiio laboral de trabajadores administrativos en una entidad
publica regional, Tumbes, 2024 y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de gestion publica.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Ficha de validacion de contenido para un instrumento.
- Matriz de validacion de las variables.

- Ficha de validacion de juicio de expertos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Stefany Lisbe Barrjentos Saldarriaga
DNI N°46824818
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable Gestion organizacional

Definicion de la variable: La gestion organizacional es el proceso a través del

cual se planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos de una

organizacion, con la finalidad de alcanzar los objetivos de manera eficaz y

eficiente. (Chiavenato, 2019)

5| [c|r
= C|O|E
I L{H|L
c A|E|E
: ; : : R|R|V N
Dimension | Indicador Item | 1 lE|A Observaciones
E
D|N|N
slalele
I DI |1
AlA
A
Planes 1. ¢La entidad define planes que
p conducen al logro de objetivos? A /I /l A
L Objetivos 2. ¢La entidad formula objetivos a )
A corto, mediano y largo plazo? /\ 4 1A
N Visién a 3. ¢ La mision institucional describe
E largo plazo | el propésito de la entidad? /\ ,1 ,‘ ,‘
A y
c Mision 4. ;La vision institucional describe
| el objetivo a largo plazo de la
o entidad? /\ 4 /\ 4
N Politicas 5. ¢Las politicas de la entidad
estan basadas en los objetivos
organizacionales? 4 4 4 /’
Manuales 6. ¢La entidad cuenta con el ROF
ROF y MOF | y MOF? 4 4 /’ /1
o Divisibnde |7. ¢lLa entidad . divide Ilas NoS O vecihvog
R trabajo actividades jerarquicamente entre O '
G los trabajadores, para el alcance /\ )’ /]
A de los objetivos planeados? ‘
N Agrupacion | 8. ¢;La entidad agrupa las LOS Orectiud S
| de actividades a realizar, de acuerdo a , /]
z actividades | las areas y funciones especificas? 4 /]
é Designacion | 9. ;La entidad designa a los | Svpevtor
| de trabajadores para realizar las (0 rgf%‘\)ic;o
0 actividades | actividades, de acuerdo al perfil /] /] 4
N para el puesto?
Asignacién | 10. ¢la entidad‘ asigna los LWS D¥cectTvas
de recursos | recursos necesarios para el )

cumplimiento y logro de objetivos? |-

L

T N° REG. 642
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Comunicacion | 11.,Su jefe (a) se comunica
asertivamente? /1 /1 /1 ,1
Liderazgo 12.4,Su jefe (a) es un buen lider?

D

I N1

E Motivacion 13.;Su jefe (a) lo motiva para

c desempefiar sus  actividades /I

c eficientemente? 4 4 /1

| 14.;Su jefe (a) lo guia y orienta

(0] Orientacion para alcanzar los resultados /) 4 A ,f

N esperados? .
Dirigir 15. ¢ Su jefe (a) dirige los planes y
esfuerzos da instrucciones de como |/ |/ A 14

ejecutarlos?
Definir 16.¢La entidad define indicadores
indicadores | de desempefio? A4 O 4
Monitorear 17.¢,La entidad monitorea el

C indicadores cumplimiento de los indicadores de /( 0 ,/

(0] desempefio? /]

# Comparar 18.iLa entidad compara

o indicadores estadisticamente el avance de los 4 ,1 @ /1

0 indicadores de desempefio?

L Acciones 19.;La entidad toma acciones /’
correctivas correctivas para corregir desvios? A /{ 0
Mejora 20.;La entidad propone acciones
continua de mejora continua? /{ /[ O /}

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO

OBSERVACIONES: Los items corresponden a los indicadores y dimensiones

OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable { )

Aplicable después de corregir ()
No Aplicable ()
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Desempeiio Laboral

Definicion de la variable: (Bautista et. al, 2020) Indican que el desempeno

laboral, son acciones y conductas realizadas por los trabajadores que

contribuyen al logro de objetivos propuestos por la organizacion.

Dimensién

Indicador

item

O>»0-2>r0

>P=—0ZMAIMIOO

Observaciones

o-ZmM—=2—-0Zmx
>muyr»- »>r MO

Logro de
actividades

Responsabilidades

Capacidades y
aptitudes

1. ¢(Cree usted que realiza
adecuadamente su trabajo?

2, ¢Aplica soluciones
creativas frente a los retos de
su trabajo?

~_
== | p»—0Z>p<mrmxn

3. ¢Usted cumple con las
metas que se le fijan en su
trabajo?

=~ S (A~ pP=0OZM=-0-TMCO

4. ;Presenta oportunamente
los trabajos asignados?

.-

5. ¢Utiliza estrategias para
realizar su trabajo de manera
eficiente?

6. ¢, Considera usted que cada
dia adquiere mas experiencia
para cumplir con su trabajo?

7. ¢Usted se plantea nuevos
desafios para el cumplimiento
de sus metas?

8. ¢Tiene  usted los
conocimientos y aptitudes
para desarrollar
correctamente las tareas
asignadas?
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WO-HZM—2>—-40V0T=200
M4 ZMOCggOXTITPAI-HZ00

Sobredimensién
de problemas

Actos y acciones
deliberadas

Quebrantar la
organizacion

9.;Usted se queja de su trabajo?

10. ;Realiza criticas desfavorables
de su trabajo con sus demas
compafieros?

11.;,Cree usted que existen
conflictos laborales en su entidad?

12. ;Usted se concentra mas en las
debilidades de la entidad que en sus
fortalezas?

13.¢Realiza comentarios que
pueden perjudicar la imagen de la
institucion?

.

OzZmuUE2m®¥»mo
r»PCc=HXm-HzZ00

Motivaciones
personales

Comportamiento
Social

Habilidades
blandas

14.; Se siente satisfecho de trabajar
en la institucion?

15.;Cree usted que su trabajo
favorece  positivamente a la
institucion?

16.;,Usted ayuda a sus demas
compafieros a realizar alguna
actividad del trabajo?

N s

17.¢ Cree usted que sus companeros
se sienten motivados trabajando a su
lado?

-

*AAL

18.¢ Participa activamente de las
reuniones y actividades que realiza
la institucién?

19. ¢Defiende a su institucion de
criticas destructivas?

20.;,Toma usted la iniciativa para
proponer mejoras para la institucion?

oie 1 T% 1 53

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO

OBSERVACIONES: Los items corresponden a los indicadores y dimensiones

OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable ()

Aplicable después de corregir ( )
No Aplicable ()

cila Preciado
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario 1: Gestién Organizacional

Objetivo del instrumento

Medir la gestion organizacional de una entidad publica
regional de Tumbes

Nombres y apellidos del
experto

Esw\y Jdes CEX\‘\Q- \f Q_C\\Q ?\'QQ\ Q_&

Documento de identidad

Yisgzscy

Afos de experiencia en el area i G5

Maximo grado académico M a 3?6 _\ o
Nacionalidad (Pe cua O Q
Institucion ‘Dci gesSk Vo \»u\_\O £S5
Cargo

EquPe Tean oD

Numero telefonico

Aygeolo2Y

Firma

Yaqila Preciado

1Y

Fecha

2)% ) 2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario 2: Desempefio Laboral

Objetivo del instrumento

Medir el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de una entidad publica regional de Tumbes.

Nombres y apellidos del
experto

s\ Jestecno. VO\Q\Q (?reC\Qéa

Documento de identidad

Yis3zs )

Afos de experiencia en el area

is o

Maximo grado académico

Ma 9 stesr

Nacionalidad ‘/PQ\‘U aNO
Institucion ® \ TZSO. o UJOQS
Cargo .

E9uipo Teenico

Numero telefénico

93690 (02

Firma

7, L.

ol
M ABOGAULA
ICAT N° REG. 6432

Fecha

12)s] 2024
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GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

YACILA PRECIADO, ESLHY JESCENIA
DMI 41532597

BACHILLER EN OBSTETRICIA

Fecha de diploma: 27/05/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacian (***)

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE TUMBES
PERU

YACILA PRECIADO, ESLHY JESCENIA
DMI 41532597

ABOGADA

Fecha de diploma: 23/02/15
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5.A.
FPERU

YACILA PRECIADO, ESLHY JESCENIA
DMI 41532597

MAESTRA EN GESTION POBLICA

Fecha de diploma: 080424
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/04/2021
Fecha egreso: 21/08/2023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




ANEXO 5. BASE DE DATOS CODIFICADA
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85 | Alto
90 | Alto

52 | Medio

58 | Medio

58 | Medio
60 | Medio
74 | Alto

70 | Medio

64 | Medio

69 | Medio

73 | Medio
76 | Alto

65 | Medio
75 | Alto
83 | Alto
46 | Bajo

53 | Medio
81 | Alto

62 | Medio

61 | Medio
76 | Alto

67 | Medio
77 | Alto

59 | Medio

56 | Medio

61 | Medio

59 | Medio

56 | Medio
46 | Bajo

63 | Medio

68 | Medio

60 | Medio

65 | Medio
38 | Bajo
79 | Alto
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5
3
2
2
2
3
3
3
2

4
2
3
3

4
4
2
3
3

2
2
3

4
2
3
3
3
3
2
2
3
3
3
3

1
4

5/5[3]|5
414144
5|/5/5|4

412|2]2

5[3[3]|3
312(3|2
4(3|3|4
31414|2
5(3(4|2
5|12|2|2
21334
21312|3
313(4|3
313(4|3
313(4|4
314(4|4
312(3]2

41414|2

5/4(5|3

2012(2]2
314(4|3

4/5|5]|5

313(4|3

5/4(3]|3

5(12(2]|3
212(3]2
213(3]2
313(3]2
213|13]2

21312]2

313[13]3

414|14)2

313[13]3
31414|3

212121

4|/5|5]2

15 | Medio
23 | Alto
20 | Alto

12 | Medio

13 | Medio

14 | Medio

14 | Medio

18 | Medio

14 | Medio

18 | Medio

17 | Medio

14 | Medio

17 | Medio

13 | Medio

17 | Medio
21| Alto

8 | Bajo
10 | Bajo

18 | Medio
19 | Alto

15 | Medio
25 | Alto

15 | Medio
19 | Alto

15 | Medio

13 | Medio

14 | Medio

13 | Medio

14 | Medio
11 | Bajo

14 | Medio

16 | Medio

15 | Medio

18 | Medio

8 | Bajo
21 | Alto

E32|13/2|2|4|4

E33/4|14|5|5]|5

E34|3|4|4|4|5

E35|/3[3]2]|2|2

E36/3|3]2(3]2

E37|2|3|5|2|2

E38/3]12|3[3]3

E39/31414(4|3

E401213|3[3]3

E41/1)2|5|5]|5

E421413]4|3]|3

E43/3|12|3[3]3

E44/31413(4|3

E45/312]2|3]|3

E46(3|14|3(4|3

E47|41414|4|5

E48|1)12|2|2]1

E49|2|12|2|2]|2

E50(3|4|3(4|4

E51/2|4|5|5]|3

E52(3|3[3[3]3

E53|5|5|5|5]|5

E54/3|3[3[3]3

E55|3[3[5]|4|4

E56(3|2(3[4|3

E57(2|3]2|3]|3

E582|3|3[3]3

E59(3|3]2(2]3

E60(3|2|3[3]|3

E61(2|2|3|2]|2

E62(3|14|2(2]|3

E63|4|4|2|2|4

E64(3|3|3[3]|3

E65|4|4[3|3|4

E66|2[2|1|1]|2

E67|5[5|3|3|5




2
]
@
=
Q
©

93 | Alto

61 | Medio

70 | Medio
86 | Alto

68 | Medio
87 | Alto
84 | Alto
30 | Bajo

51 | Medio
41 | Bajo

63 | Medio

53 | Medio

73 | Medio
82 | Alto

61 | Medio
47 | Medio

64 | Medio
49 | Medio

86 | Alto
89 | Alto

58 | Medio
46 | Bajo

74 | Alto

64 | Medio

73 | Medio
75 | Alto
45 | Bajo
82 | Alto

62 | Medio

4

4
3

4

3

2
3

2

4
2

17 | Medio

15 | Medio

18 | Medio
22 | Alto

16 | Medio
25 | Alto

8 | Bajo

15 | Medio

12 | Medio

17 | Medio

16 | Medio
25 | Alto
24 | Alto

16 | Medio
10 | Bajo

17 | Medio

12 | Medio
25 | Alto
25 | Alto

14 | Medio
11 | Bajo
23 | Alto
23 | Alto
25 | Alto

9 | Bajo

18 | Medio

3

4| 23| Alto

3
4
3
3
5

4| 20| Alto

3
2
4
3
5
5
3
2
3
3
5
5
2
2

5
3
5

4| 23| Alto

4| 22| Alto

3

3
4
3
3
5
3
5
4

3

2
4
4
5
5
3

2
4
2
5
5
3

5
5
5
4

5
4

5

5

o

4
3
3
5
3
4
4

1
2
1
3
3
3

4
3
3

2
2
3
3

2
2
3
2
2
4
2
3
2

31414|3
5|/5/5|4
31414|2
4/3|4]|3
5/4|4|3
4(3|3|4

5/4|5|3

5/4|5|4
11212

412|2]2

213|12]|1

213(4|5

313/12|2

314(3]|4
313(3]|4
5334
312(3]2
312(3]2
5(12(2]2
5/5[3]|5
5|/5[(5|4
5[3[3]3
313[3]2
314(4|2
5(12(2]2
213(2]|3
313(4|4
312(3]2

5/4]5|3

31414|3

18 | Medio

14 | Medio

18 | Medio

17 | Medio

7 | Bajo
12 | Medio

7 | Bajo
12 | Medio

12 | Medio

15 | Medio

14 | Medio

8 | Bajo
17 | Medio

12 | Medio

15 | Medio
20 | Alto

13 | Medio
11 | Bajo

18 | Medio

18 | Medio

14 | Medio

17 | Medio

8 | Bajo
18 | Medio

15 | Medio

E68|4|4|3|3|4

E69|5|5|5|5|4]| 24|Alto

E70|4(3]2|2|3

E71/31414(4|3

E72|5/4|5|5|4]| 23]|Alto

E73141413[3]|3

E74|5/4|5|5|4]| 23]|Alto
E75/4/4]/4|4|4]| 20]|Alto

E76|2|1|1|2|1

E77|3[3]|2]|2|2

E78|1|2|1|1|2

E79|2[3]2|3|2

E80|3|2|3|2|2

E81/3|3[2|3]|4

E82|4|4|4|4|4]| 20]|Alto

E83(3|12|3[3]|3

E84|11|12|2|2]1

E85/3|3[4(4|3

E86|3|3|2(2]|2

E87|/3|12|2|4|4

E88|3|14|4(4|5

E89(3|3]2|3]|2

E90| 2| 2|3|2]|2

E91(3|4|4(4|3

E92|1|2|5|5|5

E93(3|2|3[3]|3

E94(3|14|3[4|3

E95(/1|2|2|2]1

E96|(3|4|3|4|4

E97|3|3|3[3]|3




VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL

D2:COMPORTAMIENTOS
CONTRAPRODUCENTES

TOTAL
NIVEL

62 | Medio

VD

56 | Medio

55 | Medio

61 | Medio

66 | Medio

54 | Medio

67 | Medio

50 | Medio

55 | Medio

64 | Medio

69 | Medio

60 | Medio

59 | Medio

59 | Medio

55 | Medio
74 | Alto

60 | Medio

72 | Medio

72 | Medio

71 | Medio
79 | Alto
80 | Alto

66 | Medio

56 | Medio

65 | Medio

72 | Medio

71 | Medio

66 | Medio

69 | Medio

NIVEL

13 | Medio

13 | Medio

17 | Medio

15 | Medio

14 | Medio

14 | Medio
20 | Alto

16 | Medio

14 | Medio

12 | Medio
10 | Bajo

13 | Medio

13 | Medio
11 | Bajo

13 | Medio

18 | Medio

15 | Medio

13 | Medio

14 | Medio
11| Bajo

5 | Bajo
5 | Bajo

12 | Medio

13 | Medio

13 | Medio

14 | Medio

14 | Medio

14 | Medio

16 | Medio

13| D2

2
2
2
3

2
2
3

2
2

1
1
2
2

1
2
3
3

1
3

2
1
1
2
3

1
2
2
2
3

12
3

2
3
3
3

2
4
3
3
3

2
3

2
3

2
3
3

1
3

2

2
3
2
2
2
3
3

11
4

E1{4|3|14(3|3[4|/3|4

E21413|5]/3]3]|3|2]|3

E3|3]2[3]4]2]3]2]3
E4|4|3|alalalal3]3

E5/4|14|14/4|3|5/3|4

E6|4]|12|3(4]2[3|2]|4

E7|4|3|alalalal3]1

E81312/2]3]2]|3|2]|3

E9|3|3|3]3]2]|3|2]|3
E10/4(3|4|4|3|3|3|4

E11(4(4|14|4]|4]|4|4|4

E12/4(3|3|4|3]|4|3|4

E13(3|3[|3|4]4|4|3|3

E14/3[3|3|4|3[|3|2|4

E15/4(3]|3|4]2]|2]|2|3

E16|4|4|4|4]|4|4]|4|5

E17(3|3]|3|3|3|3]|3|3

E18 | 4|5|5|5]|4|4|4|5

E19(4(4|14|4|4|4|4|4

E20(4(4|14|4|3|3|4|4

E21|5|5|5|5|5|5|5|5

E22|5|5|5|5|5|5|5|5

E23/3[3|3|3|3|5|4|4

E24(3|2|3|3|3|3]|3|3

E25(3(3]|4|3|3|3]|4|3

E26|4|4a|4alala]s|als

E27|4|5|5|4|5|3|4|4

E28|4(3|4|5]|4|4|2|3

E29|/3|4|4|3|3|3]|4|5




70 | Medio
80 | Alto
75 | Alto
78 | Alto
86 | Alto

66 | Medio

69 | Medio

61 | Medio

70 | Medio
79 | Alto

68 | Medio

71 | Medio

72 | Medio

72 | Medio
79 | Alto

62 | Medio
77 | Alto
80 | Alto

51 | Medio

65 | Medio
80 | Alto

71 | Medio

67 | Medio
74 | Alto

70 | Medio
80 | Alto

64 | Medio

61 | Medio

60 | Medio

65 | Medio

59 | Medio

50 | Medio

65 | Medio

66 | Medio

60 | Medio

10 | Bajo
5 | Bajo
5 | Bajo

17 | Medio
11| Bajo
9 | Bajo
7 | Bajo

14 | Medio
8 | Bajo

13 | Medio

15 | Medio
7 | Bajo
5 | Bajo
5 | Bajo
5 | Bajo

7 | Bajo
6 | Bajo
10 | Bajo

6 | Bajo
5 | Bajo
9 | Bajo
10 | Bajo

5 | Bajo
8 | Bajo
8 | Bajo

12 | Medio

16 | Medio
5 | Bajo
5 | Bajo

6 | Bajo

7 | Bajo
9 | Bajo
10 | Bajo

6 | Bajo

15 | Medio

1
1
1
3

1
1
1
3

1
1
2
1
1
1
1

2

1
1
1
1
1
1
1
1
2

2

3

E30|4|5|4|5|4|4|5|4

E31|5|5|5|5|5|5]|5|5

E32|14|4|5|4|4|4|5]|5

E33|5|5|5|5]4|5]|4|5

E34|5|5|5|5|5|5|5|5

E35|4|4|a|5|5]4]a]a

E36/4[5|4|5|5|4|4|4

E37/3[4]|3|3]2|3]|3|3

E38|5{4|5|5]4|5|4|5

E39|5|5|5|5|5|5|5|5

E40|3|3|4|3]4]4|ala

E41|5|5|5|4|5|5|5|5

E42|5|5|5|5|5|5|5|5

E43|5|5|5|5|5|4|5|5

E44|5|5|5|5|5|5|5|5

E45/41413|3]4|3]|5|3

E46|5|5|5|5|5|5|4|4

E47|5|5|5|5]|4|4|5|5

E48|4(3|14|4]|2]|4]|2|4

E49|5|4|5|4|4|5|4|4

E50|5|5|5(/4|5|4|4|4

E51/4|5|4|5|5|5|4|5

E52|(4|4|5|5|5|3|5|5

E53|5|5|5(4|4|4|3|4

E54|4(4]|5|3]|4|4]|4|5

E55|4|5|4|5|5|5|5]4

E56(4(3|3|3|3|3|3|4

E57|5]/5|4|4|5]4|4|4

E58|5(4|4|4|4|3|3|4

E59|5|5|5|5|3|4|4|4

E60(4|4|14|4|3|3|4|4

E61(4(3|4|3|3|3|3|4

E62(4|4|4|4|3]|4|3|3

E63|4|4a|4a|alala]ala

E64|3[3]|3|3]3|3]|3|3




60 | Medio
40 | Bajo
75 | Alto

66 | Medio
90 | Alto

60 | Medio

71 | Medio
81 | Alto

67 | Medio
76 | Alto
76 | Alto

57 | Medio

65 | Medio

49 | Medio

65 | Medio

59 | Medio

71 | Medio
80 | Alto

56 | Medio

53 | Medio

72 | Medio

70 | Medio
75 | Alto
85 | Alto

69 | Medio
45 | Bajo
79 | Alto

71 | Medio

72 | Medio
77 | Alto
44 | Bajo
77 | Alto

67 | Medio

12 | Medio
9 | Bajo

15 | Medio
11| Bajo

15 | Medio
11| Bajo
10| Bajo

15 | Medio
11| Bajo
7 | Bajo
7 | Bajo

17 | Medio
9 | Bajo
11| Bajo

13 | Medio

14 | Medio
11| Bajo

6 | Bajo

13 | Medio
8 | Bajo

14 | Medio
10 | Bajo

5 | Bajo
10 | Bajo

7 | Bajo
9 | Bajo

13 | Medio
7 | Bajo
5 | Bajo
6 | Bajo
6 | Bajo

9 | Bajo
5 | Bajo

1
1
2
1
2
2
1
2

1
1
1
3

1
2
2
3

2

3

2
2

1
1
1
1
1
1

E65/4(314|3|3[|3]|2|4

E66(3[2[3|3]2]|2]|2|3

E67|5(4|5|5]4|4|4|5

E68|4a|4a|4a|al3]4a]3]a

E69|5|5|5|5|5|5|5|5

E70/4(3]|3|4|3]4|2|4

E71|5|4a|alalala[3]a

E72|5|5|5|5|5|5|4|4

E73|5[4|4|4|5|3|3|4

E74|5|4|5|5|5|5|5|5

E75|5|5|5|4|5|5|5|4

E76|/2(3|3|4]2|2]|3|3

E77|4l4|4|s5|5]4]ala

E78|2(3]|3|3]2]2]|2|3

E79/4(3|4|5]4|4]|2|3

E80(3[3[3|3]|3|3]|3|3

E81/4(4|14|4|3|3|4|4

E82|5|5|5|5|5|5|4|5

E83(3[2|3|3|3|3]|3|3

E84|4(3|14|4]|2|4]|2|4

E85|/4|(4|4|4]4|5|4|5

E86|4|5|/4|5|4|4|5|4

E87|4|4|5|4]|4|4|5|5

E88|5|5|5|5|5|5|5|5

E89|/4|5|4|5|5|4|4|4

E90(3|3[|3|4]2|3]|3|3

E91|5|5|5|5|5|5|5|5

E92|5|5|5[/4|5|5|5|5

E93|5|5|5|5|5|4|5|5

E94|5|5|5|5|5|5|4|4

E95(4(3]|2|4]2|2]|2|3

E96|5(3|5(/4|5|4|4|4

E97|4|4|5|5|5|3]|5|5
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ANEXO 6. Confiabilidad del instrumento — Alfa de Cronbach

Variable independiente: Gestion Organizacional

MNombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Yalores Perdidos |Columnas  Alineacion Medida Rol
VAROODOO Mumérico 8 0 P1-VI GO Minguna Minguna ] = Derecha @& Escala “ Entrada
VARDDODZ Mumérico 8 0 P2 -\ GO Ninguna Ninguna 8 = Derecha ﬁ’ Escala “ Entrada
VARDOOO3  Mumérico a 0 P3-VI. GO Minguna Minguna ] = Derecha é’ Escala “ Entrada
VARDDOD4  Mumérico 8 0 P4 -Vl GO Minguna Minguna ] = Derecha @& Escala “ Entrada
VARDDODS Mumérico 8 0 P& -V GO Ninguna Ninguna 8 = Derecha ﬁ’ Escala “ Entrada
VARDOOOE  Mumérico g 0 PG - VI GO Minguna Minguna 8 = Derecha @?9 Escala “ Entrada
VARODOOT  Mumérico 8 0 P7- VI GO Minguna Minguna a = Derecha g& Escala “ Entrada
VARDOODS Mumérico 8 0 P&- VI GO Ninguna Ninguna 8 = Derecha ﬁ’ Escala “ Entrada
VARDDODS  Mumérico 8 0 P9- VI GO Minguna Minguna ] = Derecha @5’ Escala “ Entrada
VARDDDMO  Mumérico 8 0 P10- VI GO Minguna Minguna a = Derecha g? Escala “ Entrada
VARDDO1 Mumérico 8 0 P11-WI: GO Ninguna Ninguna 8 = Derecha ﬁ’ Escala “ Entrada
VARDDDM2  Mumérico 8 0 P12-VI. GO Minguna Minguna ] = Derecha @& Escala “ Entrada
VARDDO13  MNumérico 8 0 P13-VI: GO Minguna Minguna a = Derecha &’ Escala “ Entrada
VARDOD14  Numérico g 0 P14- V1. GO Minguna Minguna ] = Derecha &’ Escala “ Entrada
VARDDDMS  Mumérico 8 0 P15- V1. GO Minguna Minguna ] = Derecha @& Escala “ Entrada
VARDODO16 Mumérico 8 0 P16-VI: GO Ninguna Ninguna 8 = Derecha ﬁ’ Escala “ Entrada
VARDOD17  Mumérico g 0 PA7-VI GO Minguna Ninguna 8 = Derecha @?5’ Escala “ Entrada
VARDDDME  Mumérico 8 0 P18- VI GO Minguna Minguna ] = Derecha @& Escala “ Entrada
VARDDO19 Mumérico 8 0 P19-VI: GO Ninguna Ninguna 8 = Derecha ﬁ’ Escala “ Entrada
VARDDD20  Mumérico 8 0 P20- V1. GO Minguna Minguna ] = Derecha @5’ Escala “ Entrada

= Fiabilidad

Escala: GESTION ORGANIZACIONAL

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido g7 100.0
Excluido® 0 0
Total a7 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ cle
Cronbach elementos

949 20
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Variable dependiente: Desempefio laboral

MNombre
VARDOOD1

VARDO0O2
VARDO0OZ
VARDOOO4
VARDO0OS
VARDO0DOG
VARDOOOT
VARDOOOS
VAROO0O9
VARDOO10
VARDOO11
VARDO012
VARDO013
VARDOO14
VARDO015
VARDO016
VARDOD17
VARDOD18
VARDO019
VARDO0OZ0

Tipo
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumeérico
MNumeérico
MNumeérico
MNumeérico
MNumeérico
MNumeérico
MNumeérico
MNumeérico
MNumeérico
MNumeérico
MNumeérico
MNumeérico
MNumeérico
MNumeérico
MNumerico
MNumerico

(== = = I = o T = = R = o [ = R = [ = R = o B = = R = o [ = = R = I = v R = = R = = R = = B = = R = = R = = ]

Anchura Decimales Etiqueta Walores Perdidos  Columnas
0 P1-VD: DL Ninguna Minguna 8
0 P2-VD:DL Ninguna Minguna 8
0 P3-VD:DL Ninguna Minguna 8
0 P4-VD:DL Ninguna Minguna 8
0 PE-VD:DL Minguna Minguna 8
0 PE-VD:DL Minguna Minguna 8
0 P7-VD:DL Minguna Minguna 8
0 P&-VD:DL Minguna Minguna 8
0 Pa-vD:DL Minguna Minguna 8
0 P10-vD:DL Minguna Minguna 8
0 P11-VD:DL Minguna Minguna 8
0 P12-VD:DL Minguna Minguna 8
0 P13-VD:DL Minguna Minguna 8
0 P14-VD:DL Minguna Minguna 8
0 P15-VD:DL Minguna Minguna 8
0 P16-VD:DL Minguna Minguna 8
0 P17-VD:DL Minguna Minguna 8
0 P18-vD:DL Minguna Minguna 8
0 P19-vD:DL Minguna Ninguna 8
0 P20-vD:DL Minguna Ninguna 8

% Fiabilidad

Escala: DESEMPENO LABORAL

Resumen de procesamiento de

Alineacidn

¢asos
I %
Casos Valido 87 100.0
Excluido® 0 .0
Total a7 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M e
Cronbach elementos

B4y 20

Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Medida

@?9 Escala
&’ Escala
@5’ Escala
@5’ Escala
gﬁ’ Escala
gﬁ’ Escala
gﬁ’ Escala
gﬁ’ Escala
gﬁ’ Escala
gﬁ’ Escala
gﬁ’ Escala
gﬁ’ Escala
gﬁ’ Escala
gﬁ’ Escala
gﬁ’ Escala
gﬁ’ Escala
gﬁ’ Escala
gﬁ’ Escala
& Escala
& Escala

Ral
™ Entrada

™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada



ANEXO 7. Consentimiento informado

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Gestion organizacional y su impacto en el desempefio laboral de
trabajadores administrativos en una entidad publica regional, Tumbes, 2024.

Investigadora: Stefany Lisbeth Barrientos Saldarriaga

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién organizacional y su impacto
en el desempefio laboral de trabajadores administrativos en una entidad publica regional,
Tumbes, 2024”, cuyo objetivo es establecer el impacto de la gestion organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos en una entidad publica regional,
Tumbes, 2024. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante del programa académico
de Maestria en Gestién Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Direccién
Regional de Salud Tumbes.

Esta investigacion tiene como finalidad recolectar datos que permitan determinar si la gestion
en la entidad se viene desarrollando eficientemente y si influye en el desempefio laboral de sus
trabajadores, contribuyendo asi en la mejora continua y modernizacién de la entidad.

Procedimiento
Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogera informacién relevante para la investigacion a
través de algunas preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizard en cada una de las
oficinas de la Direccién Regional de Salud Tumbes. Las respuestas a los cuestionarios seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted
tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora: Stefany Lisbeth
Barrientos Saldarriaga, con email: sbarrientossa@ucvvirtual.edu.pe y Asesor: Lazaro Ruiz
Barrera, con email: rbarreral@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacidn autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.



ANEXO 8. Baremos de la investigacion

Variables/ dimensiones | VAR: GO | DIM:1 DIM:2 DIM:3 DIM:4 VAR:DL |DIM:1 DIM:2 DIM:3
No
Preguntas 20 5 5 5 5 20 8 5 7
puntaje
min 20 5 5 5 5 20 8 5 7
Puntaje -
puntaje
max 100 25 25 25 25 100 40 25 35
Rango 81 21 21 21 21 81 33 21 29
intervalo 27 7 7 7 7 27 11 7 10
20 5 5 5 5 20 8 5 7
Bajo (1) 46 11 11 11 11 46 18 11 16
47 12 12 12 12 47 19 12 17
BAREMOS )
Medio (2) 73 18 18 18 18 73 29 18 26
74 19 19 19 19 74 30 19 27
Alto (3) 100 25 25 25 25 100 40 25 35
NIVEL VAR: Gestién Organizacional | D1: Planificacién | D2: Organizacién | D3: Direccién | D4: Control
20 a 46 5all 5all 5all 5all
BAJO
47a73 12a18 12a18 12a18 12a18
MEDIO
74 2 100 19a25 19a25 19a 25 19a 25
ALTO
VAR: Desempeifio | D1: Rendimiento de la D2: Comportamientos D3: Desempeiio
NIVEL Laboral tarea contraproducentes contextual
BAJO 20 a 46 8al8 5all 7al6
MEDIO 47a73 19a29 12a18 17 a 26
ALTO 74 2 100 30a40 19a25 27a35






