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Presentacién

La presente investigacion fue elaborada con el fin de demostrar la relacion que
existe entre las habilidades sociales y convivencia escolar en los estudiantes del
ciclo inicial e intermedio del CEBA N° 0086 José Maria Arguedas en el distrito de

San Juan de Lurigancho, 2017.

Esta tesis tiene como objetivo: Determinar la relacion entre las habilidades
sociales y la convivencia escolar en los estudiantes del ciclo inicial e intermedio
del CEBA N°0086 José Maria Arguedas en el distrito de San Juan de Lurigancho,
2017.

La informacion se ha estructurado en ocho capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion sugerido por la universidad.

Capitulo I, se ha considerado la introduccion del trabajo de investigacion
conformada por los antecedentes, fundamentacion cientifica, justificacion,
problema, hipétesis y objetivos.

Capitulo 11, se registra el marco metodoldgico, que esta conformado por las
variables, operacionalizaciéon de las variables, metodologia, tipo de estudio,
disefio, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, método de andlisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo Ill, se considera los resultados de la investigacion.

Capitulo IV, se considera la discusion de resultados.

Capitulo V, se considera las conclusiones, en esta parte se da a conocer
los alcances segun los objetivos propuestos en la investigacion.

Capitulo VI, se ha considerado las recomendaciones de la investigacion.

Capitulo VII, las referencias bibliograficas, donde se sefala la relacién de
fuentes que fueron utilizadas para esta investigacion.

Capitulo VI, los anexos de la investigacion.

Sefiores miembros del jurado, espero que mi investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

La autora



indice

Titulo

Pagina del jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion
indice

Lista de tablas
Lista de figuras
Resumen
Abstract

I. Introduccién

1.1. Antecedentes

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.3. Justificacion
1.4. Problema
1.5. Hipotesis
1.6. Objetivos

1. Marco Metodoldgico

2.1. Variables

2.2. Operacionalizacion de variables
2.3. Metodologia

2.4. Tipo de investigacion

2.5. Disefio

2.6. Poblacion, muestra y muestreo

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.8. Métodos de analisis de datos

2.9. Aspectos éticos

Pag.

Vil

Xi

Xii

14
20
40
42
45
46

49
50
51
51
51
52
54
57
58

vii



[ll. Resultados

IV. Discusion

V. Conclusiones

VI. Recomendaciones

VII. Referencias bibliogréficas

Anexos

Anexo A: Articulo cientifico

Anexo B: Matriz de consistencia

Anexo C: Carta de presentacion a la directora de la institucion
Anexo D: Constancia emitida por la institucion

Anexo E: Matriz de datos

Anexo F: Instrumentos

Anexo G: Formato de validaciéon

60
78
82
85
87

viii



Lista de tablas

Pag.
Tabla 1. Operacionalizacion de la variable habilidades sociales 50
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable convivencia escolar 50
Tabla 3. Poblacién de estudiantes 52
Tabla 4. Muestra representativa de estudiantes 53
Tabla 5. Célculo estadistico del tamafio de la muestra 53
Tabla 6. Validacion de los instrumentos 56
Tabla 7. Criterios de confiabilidad 56
Tabla 8. Confiabilidad de la variable habilidades sociales 56
Tabla 9. Confiabilidad de la variable convivencia escolar 57
Tabla 10. Resultados de las habilidades sociales 60
Tablall. Resultado de las habilidades sociales: Dimension asertividad 61

Tabla 12. Resultados de las habilidades sociales: Dimensién comunicacion 62

Tabla 13. Resultados de las habilidades sociales: Dimension autoestima 63

Tabla 14. Habilidades sociales: Dimension toma de decisiones 64
Tabla 15. Resultados de la convivencia escolar 65
Tabla 16. Resultados de la convivencia escolar: Dimension relaciones 66
interpersonales
Tabla 17. Resultados de convivencia escolar: Dimensién normas 67
Tabla 18. Resultados de convivencia escolar: Dimension valores 68
Tabla 19. Resultados de convivencia escolar: Dimension participacion 69
Tabla 20. Correlacion entre habilidades sociales y convivencia escolar 70
Tabla 21. Correlacién entre las habilidades sociales y relaciones 72

interpersonales
Tabla 22. Correlacion entre las habilidades sociales y normas 73
Tabla 23. Correlacion entre las habilidades sociales y valores 74

Tabla 24. Correlacién entre las habilidades sociales y participacion 75



Lista de figuras

Pag.
Figura 1. Habilidades sociales y sus dimensiones 24
Figura 2. Caracteristicas de las habilidades sociales 25
Figura 3. Convivencia escolar y sus dimensiones 34
Figura 4. Factores que alteran la convivencia escolar 39
Figura 5. Modelo para mejorar convivencia escolar 40
Figura 6. Disefio de la investigacion 51
Figura 7. Porcentaje de las habilidades sociales 60
Figura 8. Porcentaje de las habilidades sociales: Dimension asertividad 61

Figura 9. Porcentaje de la habilidades sociales: Dimensién comunicacion 62
Figura 10. Porcentaje de las habilidades sociales: Dimension autoestima 63

Figura 11. Porcentaje de habilidades sociales: Dimension toma de 64

decisiones
Figura 12. Porcentaje de los resultados de convivencia escolar 65
Figura 13. Porcentaje de convivencia escolar: dimension relaciones 66

interpersonales

Figura 14. Porcentaje de resultados de convivencia escolar: Dimension 67
normas
Figura 15. Porcentaje de convivencia escolar: Dimension valores 68

Figura 16. Porcentaje de Convivencia escolar: Dimensién participacion 69



Xi

Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en los estudiantes
del ciclo inicial e intermedio del CEBA N°0086 José Maria Arguedas en el distrito

de San Juan de Lurigancho, 2017.

El tipo de investigacion fue béasica con un disefio no experimental de forma
transversal- correlacional, el estudio fue realizado con una muestra probabilistica
de 86 estudiantes. Para las habilidades sociales se aplic6 a través de un
cuestionario, evaluandose cuatro dimensiones: asertividad, comunicacion,
autoestima, toma de decisiones y para la convivencia escolar se aplicé un
cuestionario, evaludndose cuatro dimensiones: relaciones interpersonales,

normas, valores y participacion.

Segun los resultados obtenidos de la correlaciéon de Rho de Spearman, la
prueba estadistica arrojé una correlacion de 0,288* en habilidades sociales y
convivencia escolar a un nivel de significancia menor que 0,05 (0,000<0,05). La
relacion general entre las variables es significativa positiva débil, por lo tanto,
permite aceptar la hipotesis de investigacion es decir existe una relacion directa y

significativa.

Palabras clave: Habilidades sociales, convivencia escolar, CEBA.
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Abstrac

The main objective of this research was to determine the relationship between
social skills and school coexistence in students of the initial and intermediate cycle
of CEBA N ° 0086 José Maria Arguedas in the district of San Juan de Lurigancho,
2017.

The type of investigation was basic with the not experimental design —
transversely- correlations, the study was carried out with a probabilistic sample of
86 students. For social skills, a questionnaire was applied through a questionnaire,
assessing four dimensions: assertiveness, communication, self-esteem, decision-
making, and a questionnaire was applied for the school life, assessing four

dimensions: interpersonal relationships, norms, values and participation.

According to results obtained from Spearman's Rho correlation, the statistical
test showed a correlation of 0.288 ** in social skills and School life at a level of
significance less than 0.05 (0,000 <0,05). The general relationship between the
variables is significant weak positive, therefore, allows to accept the research

hypothesis ie there is a direct and significant relationship.

Key words: Social skills, school coexistence, CEBA



