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Resumen 

La presente investigación tuvo ODS, el objetivo 3 sobre garantizar una vida sana es 

la salud integral sobre todo la promoción de la salud, y por objetivo Identificar los 

factores administrativos que influyen en el abastecimiento de medicamentos 

psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 2024, considerando por tipo de estudio 

fue básico, nivel correlacional, enfoque cuantitativo y diseño no experimental, 

empleando por técnica una encuesta y por instrumento un cuestionario. Tuvo por 

resultados, un nivel bajo de factores administrativos con un 60%, y se tuvo un nivel 

bajo con un 56% de abastecimiento de medicamentos psicotrópicos, indicando que 

existe una influencia de compras centralizadas por tener una significancia de 0,02; 

asimismo, se tuvo una relación entre la disponibilidad de medicamentos en el 

abastecimiento por tener por puntaje de significancia del 0,02 y se validó la relación 

entre financiamiento de medicamentos en el abastecimiento porque se obtuvo una 

significancia de 0,001. Se concluyó que, si existe una influencia entre los factores 

administrativos y el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos porque en la 

prueba Chi -cuadrado tuvo una significancia de 0,000 mencionando que se obtuvo 

un puntaje que fue menor a p < 0.05, aceptando la hipótesis de la investigación. 

Palabras clave: Adquisición, abastecimiento de medicamentos, factores 

administrativos 
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Abstract 

This research had SDG, objective 3 on guaranteeing a healthy life is comprehensive 

health, especially health promotion, and the objective is to identify the administrative 

factors that influence the supply of psychotropic medications in a Health Network, 

Chiclayo 2024, Considering the type of study, it was basic, correlational level, 

quantitative approach and non-experimental design, using a survey as a technique 

and a questionnaire as an instrument. The results were a low level of administrative 

factors with 60%, and a low level with 56% of supply of psychotropic medications, 

indicating that there is an influence of centralized purchases having a significance of 

0.02; Likewise, a relationship between the availability of medicines in the supply was 

found to have a significance score of 0.02 and the relationship between financing of 

medicines in the supply was validated because a significance of 0.001 was obtained. 

It was concluded that there is an influence between administrative factors and the 

supply of psychotropic medications because in the Chi-square test it had a 

significance of 0.000, mentioning that a score was obtained that was less than p < 

0.05, accepting the research hypothesis. 

Keywords. Acquisition, supply of medicines, administrative factors 
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I. INTRODUCCIÓN

La carga de los trastornos mentales aumentó de los 80 millones desde el año 

1990 a 120 millones al año 2019, siendo la más alta en Australia, América Latina y 

América del Norte. Los medicamentos psicotrópicos se usan comúnmente para 

tratar estas afecciones mentales y su uso es más frecuente en entornos de altos 

ingresos (Baldin et al., 2023, p.2). En London su uso de antidepresivos suele ser 

mayor en países de ingresos altos que en aquellos de bajos recursos, 

particularmente en países donde son más dependiente de trabajos bajo a presión 

donde emplean con mayor frecuencia los antidepresivos, sin embargo desconocen 

de las consecuencias que puede contraer el consumo excesivo (Sheils, 2024, p. 

155).  

Por otro lado, según Hariyo et al. (2024) manifiesta que, en Estado de 

Argentina, se encuentra en la promoción de la salud como un elemento de 

responsabilidad social, haciendo la promoción de políticas que permita fortalecer 

dicho objetivo. No obstante, no logran tener un adecuado control de todas sus 

instituciones reguladoras indicando que es más del 50% de medicamentos 

comprados son entregados sin receta médica. En Brazil, según Baldín et al. (2023) 

habla sobre la utilización de psicofármacos que es empleado particularmente 

significativo en zonas de ingresos alto siendo representativo cuatro veces a 

diferencia de los que no poseen, puesto que la disponibilidad de servicios de salud 

mental es mayor por tener una mejor posibilidad de acceder a los tratamientos 

correctos. 

La Organización de las Naciones Unidas, insiste en una investigación que se 

publicó manifestando la importancia de que los individuos que tienen dificultades 

psicológicas tengan un correcto tratamiento con psicofármacos utilizados en la 

medicina, y advierte de que 75% de los pacientes están ubicados en naciones 

donde la terapia que reciben es insuficiente. A pesar de que las alteraciones 

psiquiátricas se han valorado internacionalmente como elemento fundamental para 

el ámbito de la medicina, debido que gran parte de los seres humanos siguen 

padeciendo de ella tal como lo informó (Fernández, 2023, p.15).  

La Junta Internacional de Fiscalización de Estupefacientes (2023) recordó a 

la Organización Mundial de la Salud (OMS) que al menos tres cuartos de la 
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población del planeta con discapacidad mental, neurológica y por medio de 

sustancias se encuentran en naciones de nivel socioeconómico bajo y medio, donde 

los servicios indican que entre el 76% y el 85 % de quienes tienen trastornos de 

salud mental graves, en las naciones de ingreso bajo y medio, no son tratadas por 

estos trastornos, esto comprende a los que viven con la epilepsia, de los cuales casi 

el 80% vive en esas naciones. 

En el Perú, según Enriquez et al. (2023) indica que el gobierno debe llevar a 

cabo las acciones apropiadas para garantizar la libre entrada a la prestación del 

servicio de salud, a través de métodos o legislaciones públicas. Con el fin de ello, 

los servicios de salud incluyen métodos de protección, preservación, tratamiento, 

regeneración y cuidado paliativo. Estas asistencias deben disponer de 

equipamiento, medicación, herramientas, personal calificado y financiación. 

Sayago (2019) expone que el acceso a medicamentos en nuestro país es un 

derecho, pero aún existen segmentos de la población que no se benefician, según la 

Encuesta Nacional de Usuarios de Salud (SUSALUD), Ministerio de Salud (MINSA) 

55% de los pacientes en 2015, a través de Atención Integral Seguro de Salud [SIS], 

debido a las farmacias hospitalarias se encuentran insuficientes de medicamentos 

recetados retrasan la cura y el tratamiento de enfermedades, lo que puede ser la 

causa fundamental de enfermedades mayores, incluidas las muertes por falta de 

medicamentos.  

Según el Ministerio de Salud [MINSA] (2021) en sus registros que se tienen 

respecto a la prevalencia de particulares trastornos mentales en la población 

peruana, son significativos y como tal preocupantes, en Lima en un reporte se 

registra que la depresión es prevalente en el 18% de la población de Lima 

Metropolitana, el 16% en la sierra y 21% en la selva.  Ante los hechos que arriba, el 

Ministerio de Salud reconoce que en el 2022 se atendieron aproximadamente más 

de 400 000 casos de ansiedad y 250 000 de depresión. 

De acuerdo con Flores y Tenorio (2022) demostraón que uno de los criterios 

que mide el bienestar de un ser humano, no hay la menor duda que es la salud 

mental es un soporte fundamental que ayuda a garantizarla; sin embargo, en 

nuestro país a través del Ministerio de Salud y menos aún los gobiernos regionales 
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han tomado iniciativas serias para impulsar políticas y acciones que permitan 

fortalecer las pocas o aisladas acciones sobre todo las urgencias de las mismas.  

Es relevante poner en evidencia que, la estrategia del MINSA sobre la 

atención y tratamiento de salud mental deteriorada en los Centros de Salud Mental 

Comunitarios (CSMC) no es una novedad porque a nivel mundial estos 

establecimientos surgieron hace ya más de cincuenta años con la finalidad de 

trasladar la congestionada atención de pacientes en los hospitales siquiátricos a 

redes territoriales que apoyan el tratamiento siquiátrico y sicológico (Martell y 

Cutipe, 2019, p.4).  

          La problemática actual sobre el abastecimiento de productos 

psicotrópicos a los centros de salud mental, se debe principalmente a las compras 

corporativas del MINSA realizadas por el centro nacional de abastecimiento de 

recursos estratégicos en salud Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos [CENARES] (2023), debido a que muchos de los requerimientos 

quedan desiertos en el proceso de compra o el proveedor no cumple con el 

abastecimiento oportuna o muchas veces llegan con vencimiento corto, originando 

un problema mayor en los establecimientos de salud. De lo anterior mencionado, el 

mayor perjudicado es el usuario ya que al suspender o descontinuar su tratamiento, 

para controlar su crisis nerviosa, psíquica, mental emocional, crea un malestar no 

solamente en el mismo, sino también en sus familiares que a su vez por obligación 

tiene que comprar su tratamiento en boticas particulares, perjudicando su economía 

o gasto de bolcillo. 

Por tanto, se tuvo por objetivo y meta de desarrollo sostenible (ODS), el 

objetivo 3 sobre garantizar una vida sana en la salud integral sobre todo la 

promoción de la salud, según Ministerio de Salud [MINSA] (2023) explica que el 

acceso a la salud es un privilegio fundamental y está garantizado por la 

Constitución, el Estado designa la política nacional de salud a través del Ministerio 

de Salud, con el fin de facilitar el acceso a los servicios de salud a la población, 

brindando equipamiento, remedios, herramientas médicas, medicamentos, personal 

y fondos para las IPRESS públicas. Asimismo, Enríquez et al. (2023) lo que busca 

es garantizar la correcta administración de los recursos del Estado peruano velando 
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su sostenibilidad y buscando la salud pública de toda la población sin generar 

distinción alguna protegiéndolo como un derecho. 

Descrito lo anterior se procede a formular la siguiente pregunta ¿Cuáles son 

los factores administrativos que influyen en el abastecimiento de medicamentos 

psicotrópicos en una red de salud, Chiclayo 2024? 

El trabajo se justifica de aspecto teórico, porque mediante la indagación de 

información actual del contexto de salud mental, identifica la importancia del tema 

abordado para la accesibilidad de la administración de los medicamentos, y buscar 

los factores que influyen en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos. De 

manera metodológica, se justifica el trabajo dado que se enfocará en aplicar los 

cuestionarios correspondientes, cumpliendo con los requisitos de validez, 

confiabilidad y objetividad el cual será aplicado a los trabajadores que tengan 

conocimiento en el sistema de abastecimiento de la GERESA en Chiclayo para 

conocer el nivel de eficiencia del área en tema de aprovisionamiento de estos 

medicamentos psicotrópicos. Y desde el aspecto práctico, ser la realización de un 

análisis estadístico que permitirá conocer el nivel de influencia de los factores en el 

abastecimiento de medicamentos psicotrópicos, para lograr dar respuesta a la 

hipótesis propuesta.  

Asimismo, se planteará tener por objetivo general: Identificar los factores 

administrativos que influyen en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en 

una Red de Salud, Chiclayo 2024. Y por objetivos específicos: Evaluar la situación 

problemática en una Red de Salud, Analizar la influencia del factor compras 

centralizadas en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de 

Salud, Chiclayo 2024, Evaluar la influencia del factor disponibilidad de 

medicamentos en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de 

Salud, Chiclayo 2024, y por último validar la influencia del factor financiamiento de 

los medicamentos en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red 

de Salud, Chiclayo 2024. 

Para poder fundamentar las diversas posiciones de autores y aportes, se 

consideró los siguientes antecedentes en los siguientes niveles:  

Asimismo, se tuvo por antecedentes de investigación a nivel internacional, se 

encontró a los autores Olivares y Soria (2019) el artículo científico que tiene por 
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objetivo analizar la relación entre los factores administrativos en el abastecimiento 

de medicamentos en una droguería de una entidad de Salud en Chile, tuvo un tipo 

descriptivo y diseño no experimental. Obtuvo por resultados, que la realización de 

un adecuado abastecimiento permitirá reducir los costos operativos e innecesarios, 

mencionando que entre uno de los principales factores es considerar el costo 

unitario y la demanda, mencionando que tiene una influencia por la prueba de Chi 

cuadrada teniendo un puntaje significativo de 0,000 por tener una significancia 

menor a 0.05. Concluyendo, que el adecuado nivel de abastecimiento se debe 

porque el personal responsable realizó un modelo de inventario, porque considera la 

estimación de la demanda, costo de orden de compra, y almacenamiento de 

medicamentos. 

Guerrero y Escobar (2022) en su investigación que tuvo por objetivo analizar 

la influencia entre los factores administrativos en el abastecimiento de medicinas en 

el hospital en Portoviejo, Ecuador. Establecieron tener tipo descriptivo y diseño no 

experimental. Tuvo por resultados que el 54% consideran deficientes en la jefatura 

de farmacia, el 76% no estuvo de acuerdo con el plan de trabajo y funciones que 

realiza el personal de salud. Asimismo, existe una influencia significa entre el factor 

compras centralizadas en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en la 

entidad evaluada por que en la prueba de influencia de Chi cuadrado tuvo un 

puntaje de 0,00, también se concuerda que sí existe relación entre el factor 

disponibilidad de medicamentes en el abastecimiento de medicamentes por tener 

una significancia de 0,02. Concluyendo, que sí se determinó que sí existe una 

influencia entre los factores administrativos en el abastecimiento de medicamentos 

psicotrópicos en una Red de Salud, debido que el puntaje de influencia de la prueba 

de influencia se tuvo por puntaje menor a 0,05, indicando, que el abastecimiento de 

la entidad de salud posee un nivel bajo, generando por consecuencia la ausencia de 

stock de los productos para la disponibilidad de los usuarios que ayude en la 

continuidad de tratamientos. 

Bautista (2023) en la investigación que posee por objetivo analizar los 

factores que influyen en el desabastecimiento de medicamentos hospitalarios en 

Bogotá. Tuvo por enfoque cuantitativo y diseño no experimental, teniendo por 53 

colaboradores de una entidad de salud. Obtuvo por resultados, que el 67.5% de los 

colaboradores posee una mediana distribución de los medicamentos, considerando 
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que entre los factores que afectaron son abandono de la marca, problemas de 

stock, y el precio de los medicamentos. Concluyendo, que se recomienda la 

realización de capacitaciones al personal encargado del abastecimiento para poder 

mejorar los problemas con el manejo de stock y para la mejora de precios de 

adquisición de medicamentos. 

A nivel nacional, se encontró al autor Minaya (2023) tuvo por objetivo analizar 

la gestión de abastecimiento en la disponibilidad de medicamentos en una 

institución de Salud en Lima, tuvo por tipo descriptivo y diseño no experimental. Se 

obtuvo por resultados, con un 36.1% tener un nivel medio de gestión por 

abastecimiento, entre las principales causas, las deficiencias presentadas en el área 

de adquisición y almacenamiento, y porque están medianamente de acuerdo en la 

distribución y uso racional de los recursos asignados. Se concluyó, que el personal 

correspondiente no realiza de manera oportuna un informe sobre el stock de las 

medicinas, por la ausencia de herramientas de apoyo y parcial conocimiento, 

generando un regular abastecimiento en la entidad de Salud. 

Purizaca (2020) en la investigación que posee por objetivo analizar el nivel de 

abastecimiento de medicamentos psicotrópicos esenciales en Centro de Salud de 

Piura, consideró ser de enfoque cuantitativo – nivel descriptivo. Tuvo por resultados, 

el ingreso de un total de 77,625 nuevos medicamentos, considerando que del total 

de recetas ingresadas en el centro de salud se muestra el 50% del abastecimiento 

es eficiente y el 50% es deficiente, porque los colaboradores tratan de mantener 

actualizada su base de datos para conocer los requerimientos de stock. 

Concluyendo entre los factores que se toman en cuenta para el abastecimiento y la 

realización de los informes son el nombre comercial del medicamento, presentación, 

concentración, cantidad, dosis, y frecuencia de su uso en los tratamientos dados a 

los pacientes de la entidad de salud. 

Espinoza et al. (2020) tuvo por objetivo analizando la influencia entre los 

factores administrativos y gestión de abastecimientos de salud en Lima, definieron 

por enfoque cuantitativo y diseño no experimental, establecieron por muestra 366 

personas. Y consignando por resultado, que uno de los factores que intervienen es 

la ausencia de personal técnico siendo representado por un 43.7%, seguido de un 

38.2% por la limitada inversión para la compra de medicamentos, y el 34.7% la 
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deficiencia en reconocer cual es la cantidad de medicamentos requeridos para 

poder cubrir el total de su demanda. Teniendo por resultados, que en la prueba de 

Chi cuadrada se tuvo por puntaje de significancia de 0,000, determinando que la 

relación entre el factor compras centralizadas en el abastecimiento. Concluyendo, 

que se obtuvo un nivel bajo de abastecimiento sobre todo por problemas internos de 

la organización evitando que no cuenten con los medicamentos solicitados. 

Ugarte (2019) en su investigación que tiene por objetivo el análisis de 

influencia entre los factores administrativo y la gestión de medicamentos 

psicotrópicos en relación al abastecimiento en el Perú en Lima, teniendo por 

muestra a 45 participantes. Obteniendo por principales resultados, actualmente si se 

ha facilitado el acceso de dicho medicamento debido se aplicó el medicamento sin 

restricción de petitorio, teniendo un nivel alto de abastecimiento y por tanto de 

accesibilidad a los cuatro principales tipos de medicamentos psicotrópicos entre 

ellos litio, hipnóticos y sedantes, psicoestimulantes/TDAH, mencionando que si 

existe influencia entre la variable de factos administrativos y la dimensión 

financiamiento de los medicamentos por tener un puntaje significativo de 0,00 que 

se obtuvo un puntaje que fue menor a p < 0.05, por lo cual se rechaza H0 o nula. 

Concluyendo que, si existe relación entre las variables porque en la prueba de Chi 

cuadrado por contar con un coeficiente si existe un impacto directo, permitiendo 

regular la correcta distribución de medicamentos 

Bedregal (2021) en su investigación que tiene objetivo analizar la incidencia 

entre los factores administrativo y la regulación de los medicamentos psicotrópicos 

en los centros de salud en Arequipa, señala que para la adquisición de la compra de 

medicamentos, siendo registrado en un reporte médico para el control del número 

de veces entregados y que sean acorde a su tratamiento; detallando que de los 

resultados obtenidos se expresa que existe una relación entre el factor 

disponibilidad de medicamentos en el abastecimiento de medicamentos 

psicotrópicos en una Red de Salud, Arequipa porque se obtuvo un puntaje de 

significancia de 0,000 por ser menor que 0.05, también se concordó con los 

resultados que si existe influencia entre el factor financiamiento de los 

medicamentos en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de 

Salud por tener una significancia de 0,02. Concluyendo, que en la prueba 

estadística de Chi cuadrado se reconoce que sí existe una incidencia positiva por 
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contar con un puntaje de 0,000, indicando que estos factores determinarán el tipo de 

mecanismo permite la correcta administración. 

Para fundamentar cada una de las variables, en el abastecimiento de 

medicamento se cita como teoría clásica, que la gestión administrativa o 

administración científica de los recursos dada por Frederick Taylor en el año 1911, 

según Gaitán y Sergueyevna (2021) expresa que es cuando una organización busca 

la adecuada administración de los recursos mediante la planificación de cada una 

de sus actividades, y el direccionamiento de sus operaciones y personal para poder 

cumplir con las exigencias de la demanda. Considerando que la administración 

científica, es cuando se ejecutan las acciones de manera armónica, sistémica, y en 

cooperación del equipo de trabajo. 

 Para la conceptualización de la variable, Chávez (2023) refiere al 

abastecimiento de medicamentos, como aquel conjunto de actividades realizadas 

para la selección, adquisición y correcta distribución de los recursos, sobre todo 

para el idóneo acceso a productos medicamentos y con un bajo costo. Purizaca 

(2020), establece que el abastecimiento es considerado como una estrategia de 

salud pública que permite garantizar el acceso a sus usuarios de los productos 

como medicamentos requeridos para la continuidad de su tratamiento. 

Considerando, que dichos medicamentos deben cumplir con ciertos requisitos para 

su adecuado consumo y evitar posibles riesgos de salud. 

Además, es un reto para los encargados del Ministerio de Salud como para 

los niveles regionales, locales, prestadores de servicios, llegar a un estado 

admisible de calidad de suministro de medicamentos e insumos. Asimismo, según 

Fatin et al. (2024) menciona que la misión de una entidad de salud, es llegar a la 

efectividad, sostenibilidad y eficiencia de los servicios de salud, haciendo que el 

incremento de productividad tengas esas características. Olivares y Soria (2019) 

definen al abastecimiento de medicamentos como el grupo de procedimientos que 

conecta múltiples procesos y actores, con el propósito de generar una respuesta 

eficiente a las necesidades del usuario, siendo estos los procesos normados como 

la selección, requerimiento, almacenamiento, distribución y adquisición, 

dispensación y uso en los servicios. También, según Sugapriya y Nagarajan (2023) 

consideran que en estas líneas de ideas cuando hablamos de abastecimiento de 
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medicamentos nos referimos al proceso logístico enfocado en cada actividad 

desarrollada a fin de adquirir, almacenar y suministrar al paciente, desde productos 

farmacéuticos, alimenticios y otros artículos de utilidad sanitaria y administrativa. 

Purizaca (2020) indica que es importante la práctica de un suministro oportuno, 

donde las medidas deben ser precisas, de amplia calidad y en el área apropiada, 

para que los centros hospitalarios cumplan adecuadamente sus fines respecto a la 

prevención, diagnóstico, tratamiento y recuperación de la salud. 

Asimismo, Bautista (2023) detalla que la presente variable tiene un soporte 

en lo establecido en la ley general de salud, indicando la importancia del 

abastecimiento de medicamentos como una estrategia de salud pública en defensa 

de un derecho. Por tanto, según el SISMED manifiesta que es necesario considerar 

los aportes indicados por el sistema integrado de suministros de productos 

farmacéuticos, ayudando que estos sean accesibles y de calidad.   

Según el autor Chávez (2023) establece las siguientes dimensiones para 

medir la variable abastecimiento de medicamentos: Tenemos por primera dimensión 

la selección, indicando que es un paso imprescindible que consiste en la selección 

del medicamento, con la finalidad de identificar cuanto es la cantidad necesaria por 

cada área usuario, para poder realizar la orden de requerimientos de la cantidad 

demanda. Para la realización eficaz de este paso se necesita que el equipo 

responsable tenga los conocimientos multidisciplinarios que ayude a garantizar 

contar con el acceso de productos de calidad.  

Para la segunda dimensión la programación, Ugarte (2019) para poder 

realizar una adecuada programación de cuáles son los medicamentos más 

adecuados para atender las necesidades del área, también deben están acorde al 

perfil y estado de salud que se encuentran sus pacientes. Herrera (2021) las 

características que una institución cuente con una adecuada programación es que 

permita asegurar cubrir con el total de demanda de medicamentos para el total de 

usuarios que cuenta la organización. Condori (2020) considera que es un elemento 

importante para que la organización permita el cumplimiento con el total de 

obligaciones en poder brindar la correcta cantidad de recursos. 

 Y según Chávez (2023) consiste que es la aplicación de técnicas que 

permite reconocer para que fechas o que características debe contener cada 
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medicamento siendo especificada en una ficha de programación para optimizar y 

automatizar los procesos relacionados con la gestión de inventario. Según Lesego 

et al. (2024) esto implica el uso de software y sistemas informáticos para mejorar la 

eficiencia, la precisión y la velocidad de las operaciones relacionadas con la cadena 

de suministro de medicamentos. 

La tercera dimensión la adquisición, consiste es el proceso de poder acceder 

a medicamentes que son necesarios para los tratamientos de personas con 

enfermedades o condiciones específicas. Asimismo, el presente proceso requiere 

de la intervención de la compra de medicamentos para las necesidades o 

requerimientos establecidos de un establecimiento de salud. Según Ogugu et al. 

(2024) señala que, para correcta adquisición de los medicamentos, el personal 

responsable y especialista deberá realizar un plan de compras, para planificar el 

consumo promedio acorde a las proyecciones. Siendo importante que antes de 

generar la compra se debe realizar una correcta verificación de los que ofrece cada 

uno de los proveedores, para validar anticipadamente si se están cumpliendo con 

los requerimientos solicitados, reconociendo si cuentan con el con las 

especificaciones técnicas requeridas (Sabine et al., 2021, p.45). 

La cuarta dimensión es almacenamiento, consiste en el proceso que permite 

el aseguramiento de la suministración de medicamentos que la entidad requiere con 

los medicamentos necesarios acorde a sus pacientes o población determinada. 

Asimismo, según Manasvini et al. (2023) se determinan que el abastecimiento 

consiste en que, una vez obtenido los medicamentos, se recepciona todos los 

productos farmacéuticos, en la que se debe revisar si cuentan con las condiciones 

validando que cumplan con las guías de remisión logrando reconocer el buen 

estado y rechazando los productos con defecto.  

Y la quinta dimensión la distribución, consiste en el proceso que permite el 

traslado del medicamento a las áreas usuarias correspondiente con la finalidad de 

poder atender las debilidades de cada uno de los pacientes. Este tipo de distribución 

permitirá asignar las cantidades necesarias  

Para fundamentar la variable Factores Administrativos, según Arellano (2019) 

determina que el término factores puede referirse a aquellos indicadores que 

permita condicionar un contexto, área o disciplina en la que se esté utilizando. El 
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presente término puede referirse a aquellos indicadores que permita condicionar un 

contexto, área o disciplina en la que se esté utilizando. Señalando que el término 

"factor" se utiliza de manera amplia y su significado puede variar según el contexto. 

Por tanto, los factores considerados son los siguientes: 

Primer factor. Compras centralizadas, se refiere a la práctica de realizar 

adquisiciones de medicamentos de manera consolidada y coordinada por parte de 

una entidad central, en lugar de permitir que diferentes unidades, hospitales o 

centros de salud realicen compras de forma independiente. Este enfoque se utiliza 

comúnmente en sistemas de salud a nivel institucional para obtener mejores precios 

y asegurar un suministro de medicamentos (Arellano, 2019, p.12). 

Segundo factor. Disponibilidad de medicamentos, según Qianqian et al. 

(2024) consideran que es aquel indicador que consiste en tener siempre la cantidad 

necesaria de medicamentos que permita a la organización contar con la capacidad 

instalada acorde a las necesidades requeridas. 

Tercer factor. Financiamiento de los medicamentos, Ocan et al. (2024) 

explica que es un conjunto actividades que ayuda a establecer cuando es el 

presupuesto necesario para poder adquirir la cantidad de medicamentos necesarios 

acorde a la demanda requerida del establecimiento de salud. El financiamiento de 

las unidades ejecutoras, es un factor clave para poder realizar las compras de los 

medicamentos requeridos (Vergara y Núñez, 2019). 

El abastecimiento de medicamentos, permitirá a la presente institución 

cumplir con el total de demanda de usuario que requiere de estos medicamentos 

psicotrópicos logrando atender el total de necesidades, ayudando a brindar los 

medios adecuados para que continúen con su tratamiento asegurando el 

mejoramiento y bienestar en su estado de salud, teniendo en cuenta los diversos 

aspectos del entorno. También, se propone por hipótesis de investigación H1: Los 

factores administrativos influyen positivamente en el abastecimiento de 

medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 2024. 
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II. METODOLOGÍA

El tipo de la investigación fue básico, Castañeda (2021) señala que es aquel 

estudio que se toma en cuenta los aportes teóricos y posiciones que los autores 

citados mencionan para poder medir las variables identificadas, con el objetivo de 

medir una realidad.  

El nivel de estudio que se determinó fue correlacional, Cohen y Gómez 

(2019) es cuando una investigación tiene como principal objetivo determinar la 

relación entre dos variables de estudio. En la presente investigación por medio de 

aplicación de análisis estadísticos se determina la existencia de una relación y se 

valida la hipótesis. 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, Sánchez (2019) porque es 

cuando en el levantamiento de los datos son procesados y expuestos por medio de 

expresiones numéricas, como es el caso de porcentajes para conocer la percepción 

de los sujetos de la muestra. 

El diseño de la investigación fue no experimental, Mantera et al. (2019) 

señalan que se presenta en un estudio que solo tiene por propósito conocer la 

realidad de las variables de estudio, sin considerar cambiar su estado real en la que 

se desenvuelven. Y según el tiempo, fue de corte transversal, debido a que se 

realizó un único levantamiento y aplicación de sus instrumentos. 

Las variable y dimensiones de la investigación son, por variable 1 factores 

administrativos, teniendo por definición conceptual, según Arellano (2019) determina 

que el término factores puede referirse a aquellos indicadores que permita 

condicionar un contexto, área o disciplina en la que se esté utilizando. Se tiene por 

definición operacional, son aquellos indicadores que permita condicionar un 

contexto, área o disciplina en la que se esté utilizando. Asimismo, se consideró por 

dimensiones de estudio: compras centralizadas, disponibilidad de medicamentos, y 

por último el financiamiento de los medicamentos psicotrópicos. Y por escala de 

medición, fue ordinal mediante la escala de Likert. 

Y por variable 2 abastecimiento de medicamentos de la institución, que tiene 

por definición conceptual, según se dice que Chávez (2023) refiere al 
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abastecimiento de medicamentos, como aquel conjunto de actividades realizadas 

para la selección, adquisición y correcta distribución de los recursos, sobre todo 

para el idóneo acceso a productos medicamentos de calidad y con un bajo costo. 

Por definición operacional, es considerado como una estrategia de salud pública 

que permite garantizar el acceso a sus usuarios de los productos como 

medicamentos requeridos para la continuidad de su tratamiento. Considerando, que 

dichos medicamentos deben cumplir con ciertos requisitos para su adecuado 

consumo y evitar posibles riesgos de salud. Por dimensiones: la selección, 

programación, adquisición, almacenamiento y distribución. Y por escala de 

medición, fue ordinal mediante la escala de Likert. 

La población de estudio, según Álvarez (2020) es un conjunto de personas 

que tienen características en común el desarrollo de un mismo espacio geográfico. 

Por ser un número pequeño menor a 200 personas, en la que determinó la 

población estuvo compuesta por un total de 25 servidores en una Red de Salud en 

Chiclayo. Considerando por criterios de inclusión a todos los servidores de salud 

que tienen conocimiento del tema de abastecimiento de medicamentos 

psicotrópicos, que tiene experiencia mínima laborable dos años en el presente 

establecimiento, y tengan la disposición de participar en la aplicación de la 

encuesta. Y por criterios de exclusión, fueron todos aquellos colaboradores que no 

cuentan con el conocimiento sobre el tema, ni la experiencia mínima acreditada y no 

están en la disponibilidad de participar. Y por muestra de estudio, la misma que la 

población, los 25 servidores en una Red de Salud en Chiclayo. 

Por técnica e instrumentos de recolección de datos, según Jiménez (2020) la 

técnica es aquel conjunto de pasos que se realiza con la finalidad de poder obtener 

información de una manera confiable. Señalando que la técnica empleada fue 

encuesta, la cual fue dirigida a todos los servidores de salud que conocen sobre el 

abastecimiento de medicamentos.  

El instrumento, según Otzen y Manterola (2018) manifiesta que es una 

herramienta de apoyo que el investigador permitió la recolección oportuna de 

información que facilitó recoger datos claves para responder los objetivo, siendo el 

instrumento empleado el cuestionario. Se estableció como técnica más adecuada 

para el levantamiento de la información el cuestionario. 
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El proceso de validez de los instrumentos, se realizó por la técnica de validez 

de juicio de expertos, según Martínez et al. (2020) que es aquel proceso de revisión 

de los instrumentos, para determinar si cumplen con los aspectos necesarios para 

su aplicación. Los instrumentos planteados fueron revisados y aprobados por tres 

especialistas y magíster en ciencias de la salud, que indicaron instrumentos aptos 

para su aplicación. Y por confiabilidad, se empleó el alfa de Cronbach, siendo 

calculado en el programa SPSS que ayudo a verificar la confianza de la base 

obtenida, para su interpretación.  

Los métodos de análisis de datos, Costa (2023) manifiesta que es aquel 

procedimiento que el investigador hace el manejo de la información recaudada. El 

método más adecuado fue la estadística descriptiva, se detalló todos los hallazgos 

encontrados siendo reflejada en tablas que se expuso con los datos porcentuales 

del total de encuestados. Y se utilizó la estadística inferencial, que es cuando los 

datos obtenidos serán evaluados por medio de la utilización de prueba estadística 

como es Spearman o Pearson para dar respuesta a los objetivos. 

Los aspectos éticos que se emplearon en el desarrollo de la investigación, 

fueron la confiabilidad, debido que toda la información que fue recogida no hizo 

ningún cambio evitando la distorsión de la realidad. Entre otros los aspectos éticos 

que fueron utilizados es la confidencialidad, debido a que toda la percepción que 

indicaron los colaboradores de la institución fue de manera anónima, y solo para uso 

académico. Asimismo, se empleó la no maleficencia debida que todos los hallazgos 

que fueron encontrados no se utilizaron para causar algún daño o atentado a la 

institución. Y por último, el de justicia debido que al momento de aplicar el 

cuestionario se realizó sin algún trato discriminatorio con la muestra. 
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III. RESULTADOS

Objetivo general:  Identificar los factores administrativos que influyen en el 

abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 

2024. 

Tabla 1 

Influencia entre los factores administrativos y el abastecimiento de 

medicamentos psicotrópicos 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 210.694a 182 .000 

Razón de verosimilitud 90.757 182 1.000 

Asociación lineal por lineal 15.449 1 .000 

N de casos válidos 25 

Nota. Elaboración obtenida del SPSS vr 25 

En la tabla 1, se logró observar haber obtenido un p-valor de 0,000 mencionando 

que se obtuvo un puntaje que fue menor a p < 0.05, por lo cual se rechaza H0 o 

nula, aceptando la hipótesis del investigador indicando que, sí existe una influencia 

significativa entre los factores administrativos en el abastecimiento de 

medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 2024. 
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Tabla 2 

Nivel de Factores administrativos 

Nivel 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 60.0 

Medio 8 32.0 

Alto 2 8.0 

Total 25 100.0 

Nota. Elaboración obtenida del SPSS vr 25 

De los resultados obtenidos en la tabla 2, se logró identificar que los niveles de 

factores administrativos se encontró tener un nivel bajo con un 60%, seguido de un 

32% un nivel medio y con un 8% un nivel alto; esto se interpreta que, la Red de 

Salud en Chiclayo aún tiene deficiencias en poder cumplir con los estándares de 

medicamentos requeridos, sobre todo porque aún no logra optimizar la compra de 

medicamentos en las necesidades de sus pacientes, limitando que no se cuente con 

la adecuada distribución de los medicamentos de manera oportuna. 
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Tabla 3 

Nivel de Abastecimiento de medicamentos psicotrópicos 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 56.0 

Medio 9 36.0 

Alto 2 8.0 

Total 25 100.0 

Nota. Elaboración obtenida del SPSS vr 25 

De los resultados en la tabla 3, se logró reconocer contar con un nivel bajo 

representado con un 56%, seguido de un nivel medio con un 36% y con un 8% un 

nivel alto; es decir que, la Red de Salud en Chiclayo no realiza adecuadamente una 

formulación de medicamentos psicotrópicos, esto se debe porque no realiza 

adecuadamente planes de trabajos para la correcta adquisición del abastecimiento 

de medicamentos, y se muestra deficiencias en cumplir con las especificaciones 

técnicas requeridas por la entidad. 
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Objetivos específicos: Analizar la influencia del factor compras centralizadas en el 

abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 

2024,  

Tabla 4 

Influencia de compras centralizadas en el abastecimiento de medicamentos 

psicotrópicos 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 142.889a 126 .002 

Razón de verosimilitud 76.389 126 1.000 

Asociación lineal por lineal 5.232 1 .000 

N de casos válidos 25 

   Nota. Elaboración obtenida del SPSS vr 25 

En la tabla 4, se logró observar que p-valor fue de 0,002 mencionando que se 

obtuvo un puntaje que fue menor a p < 0.05, por lo cual se rechaza H0 o nula, y por 

consecuencia se aceptó la hipótesis del investigador, señalando que, sí existe una 

influencia significativa entre el factor compras centralizadas en el abastecimiento de 

medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 2024. 
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Evaluar la influencia del factor disponibilidad de medicamentos en el abastecimiento 

de medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 2024 

Tabla 5 

Influencia del factor disponibilidad de medicamentos en el abastecimiento de 

medicamentos psicotrópicos 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 143.102a 98 .002 

Razón de verosimilitud 78.253 98 .929 

Asociación lineal por lineal 18.412 1 .000 

N de casos válidos 25 

Nota. Elaboración obtenida del SPSS vr 25 

En la tabla 5, se logró observar que p-valor fue de 0,002 mencionando que se 

obtuvo un puntaje que fue menor a p < 0.05, por lo cual se rechaza H0 o nula, 

aceptando la hipótesis del investigador indicando que, sí existe una influencia 

significativa entre el factor disponibilidad de medicamentos en el abastecimiento de 

medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 2024. 
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Validar la influencia del factor financiamiento de los medicamentos en el 

abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 

2024. 

Tabla 6 

Influencia del factor financiamiento de los medicamentos en el abastecimiento de 

medicamentos psicotrópicos 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 210.694a 182 .001 

Razón de verosimilitud 90.757 182 1.000 

Asociación lineal por lineal 15.449 1 .000 

N° de casos válidos 25 

Nota. Elaboración obtenida del SPSS vr 25 

En la tabla 6, se logró observa que p valor fue de 0,001 mencionando que se 

obtuvo un puntaje que fue menor a p < 0.05, por lo cual se rechaza H0 o nula, 

aceptando la hipótesis del investigador indicando que, sí existe una influencia 

significativa entre el factor financiamiento y el abastecimiento de medicamentos 

psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 2024. 
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IV. DISCUSIÓN

En cuanto al objetivo general: Identificando los factores administrativos 

que influyen en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red 

de Salud, Chiclayo 2024, se identificó que en la tabla 1, se reconoció que 

haber obtenido un p-valor de 0,000 mencionando que se obtuvo un puntaje 

que fue menor a p < 0.05, por lo cual se rechaza H0 o nula, aceptando la 

hipótesis del investigador indicando que, sí existe una influencia significativa 

entre los factores administrativos en el abastecimiento de medicamentos 

psicotrópicos en la entidad; es decir, que el comportamiento de cada uno de 

los factores y su manejo en la entidad, tiene un impacto significativo en el 

comportamiento del adecuado manejo del abastecimiento para la correcta 

distribución de medicamentos y lograr dar respuesta a las necesidades de 

medicamentos psicotrópicos existentes. Entre lo mencionado anteriormente 

tiene concordancia con los resultados con el autor Ugarte (2019) en su 

investigación al señalar que, si existe relación entre las variables porque en la 

prueba de Chi cuadrado tuvo un coeficiente menor a 0.05 indicando que si 

existe un impacto directo, permitiendo regular la correcta distribución del 

medicamento y ayudará a que la institución pueda emplear una estrategia para 

poder administrar correctamente los medicamentos y en función a la demanda 

existente de la pacientes.  

Asimismo, entre otros de los autores que se concuerdan es con 

Bedregal (2021) debido que en su investigación concluyendo, que en la prueba 

estadística de Chi cuadrado se reconoce que sí existe una incidencia positiva 

por contar con un puntaje de 0,000, indicando que estos factores determinarán 

el tipo de mecanismo permita la correcta administración y uso adecuado de 

dichos medicamentos psicotrópicos siendo medidas adecuadas para evitar el 

consumo desmedido de los mismos; y así, agilizar la disponibilidad de la 

materia, solo gastando en la compra lo necesario. Se acepta los hallazgos de 

los autores debido que sí llegaron a la misma conclusión que sí existe una 

influencia entre ambas variables y porque emplearon la misma prueba 

estadística. De la misma manera, se coincidió que estuvo de influencia 

Olivares y Soria (2019) tiene una influencia entre los factores administrativo y 
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el abastecimiento, porque la prueba de Chi cuadrada teniendo un puntaje 

significativo de 0,000 por tener una significancia menor a 0.05, aceptando la 

relación los resultados por ser los mismos que la investigación. 

Y se concuerda con los aportes dados por Arellano (2019) al determinar 

que los factores son aquellos indicadores que permita condicionar un contexto, 

área o disciplina en la que se esté utilizando; es decir, son aquellos indicadores 

que permite condicionar un contexto, área o disciplina en la que se esté 

utilizando. Y se acepta la postura de Vergara y Nuñez (2019) al señalar que el 

abastecimiento de medicamentos, permitirá a la presente institución cumplir 

con el total de demanda de usuario que requiere de estos medicamentos 

psicotrópicos logrando atender el total de necesidades, ayudando a brindar los 

medios adecuados para que continúen con su tratamiento asegurando el 

mejoramiento y bienestar en su estado de salud, teniendo en cuenta los 

diversos aspectos del entorno. Es decir, que se concuerda con las posturas del 

autor porque el abastecimiento, señala que es un proceso que permite la 

correcta adquisición de los recursos necesarios que debe contar la entidad con 

el propósito que puedan realizar la totalidad de las funciones, manifestando 

que ayuda en la seguridad de mantener la disponibilidad de cada uno de los 

insumos y materiales necesarios, sobre todo resguardar que sean de calidad, 

ayudando que puedan cumplir con las obligaciones y objetivos trazados. 

Asimismo, por objetivo específico de Analizar la influencia del factor 

compras centralizadas en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en 

una Red de Salud, Chiclayo 2024, en la tabla 4, se logró observar que p-valor 

fue de 0,002 mencionando que se obtuvo un puntaje que fue menor a p < 0.05, 

por lo cual se rechaza H0 o nula, y por consecuente se aceptó la hipótesis del 

investigador, señalando que, sí existe una influencia significa entre el factor 

compras centralizadas en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en 

la entidad evaluada. Lo mencionado anteriormente tiene concordancia con los 

resultados de los autores Guerrero y Escobar (2022) debido que en su 

investigación manifiestan que sí existe una influencia significa entre el factor 

compras centralizadas en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en 

la entidad evaluada porque en la prueba de influencia de Chi cuadrado tuvo un 
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puntaje de significancia de 0,000, señalando que se estuvo de acuerdo que los 

factores administrativos permitirá realizar un adecuado proceso del total de la 

compra de medicamentos que se brinden en la presente institución. Asimismo, 

se coincidió con los resultados de los autores Espinoza et al, (2020) que en la 

prueba de Chi cuadrada se tuvo por puntaje de significancia de 0,000, se 

aceptó que la relación entre la variable y la dimensión entre las compras 

centralizadas. 

Entre los autores que fundamentan, se concuerda con Arellano (2019) al 

manifestar que las compras centralizadas, se refiere a la práctica de realizar 

adquisiciones de medicamentos de manera consolidada y coordinada por parte 

de una entidad central, en lugar de permitir que diferentes unidades, hospitales 

o centros de salud realicen compras de forma independiente. Este enfoque se

utiliza comúnmente en sistemas de salud a nivel institucional para mejorar la 

eficiencia, obtener mejores precios y asegurar un suministro más coordinado 

de medicamentos. Estando de acuerdo con Arellano (2019) manifestando que 

las compras centralizadas buscan que puedan buscan generar ahorros, 

eficiencias y mejores condiciones de negociación al aprovechar el poder de 

compra consolidado de una organización, señalando que se logra a través de 

la coordinación y unificación de las necesidades de compra de diferentes áreas 

o unidades de negocio.

Por objetivo específico: Evaluar la influencia del factor disponibilidad de 

medicamentos en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una 

Red de Salud, Chiclayo 2024, tabla 5, se logró observar que p-valor fue de 

0,002 mencionando que se obtuvo un puntaje que fue menor a p < 0.05, por lo 

cual se rechaza H0 o nula, aceptando la hipótesis del investigador indicando 

que, sí existe una influencia significativa entre el factor disponibilidad de 

medicamentos en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en la 

entidad de estudio.  

Lo mencionado anteriormente tiene concordancia con los resultados de 

los autores dados por Bedregal (2021) en su investigación, porque en los 

resultados obtenidos expresan que existe una relación entre el factor 

disponibilidad de medicamentos en el abastecimiento de medicamentos 
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psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo porque se obtuvo un puntaje de 

significancia de 0,000 por ser menor que 0.05, estando de acuerdo con los 

hallazgos del estudio. También, se concuerda con los autores Guerrero y 

Escobar (2022) en su investigación también se concuerda que sí existe 

relación significativa entre el factor disponibilidad de medicamentes en el 

abastecimiento de medicamentos por tener una significancia de 0,02, estando 

de acuerdo con los hallazgos. 

Entre los autores que fundamentan, se concuerda con Qianqian et al. 

(2024) al indicar que la disponibilidad de medicamentos, consideran que es 

aquel indicador que consiste en tener siempre la cantidad necesaria de 

medicamentos que permita a la organización contar con la capacidad instalada 

acorde a las necesidades requeridas, manifestando que la disponibilidad de los 

medicamentos permitirá que la institución cuente con los recursos necesarios 

que ayude atender la demanda y requerimientos de cada una de las áreas; 

asimismo, menciona que la disponibilidad de los medicamentos es un aspecto 

fundamental que la entidad debe realizar con la finalidad de poder mantener el 

stock de los productos acorde al comportamiento de la demanda necesaria 

para poder cubrir las exigencias de los usuarios. 

Al considerar el objetivo específico Validar la influencia del factor 

financiamiento de los medicamentos en el abastecimiento de medicamentos 

psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 2024, se observó que en la tabla 

6, se logró observa que p-valor fue de 0,001 mencionando que se obtuvo un 

puntaje que fue menor a p < 0.05, por lo cual se rechaza H0 o nula, aceptando 

la hipótesis del investigador indicando que, sí existe una influencia significativa 

entre el factor financiamiento y el abastecimiento de medicamentos 

psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 2024. 

Lo mencionado anteriormente tiene concordancia con los resultados de 

los autores dados por Ugarte (2019) en su investigación, mencionando que si 

existe influencia entre la variable de factos administrativos y la dimensión 

financiamiento de los medicamentos por tener un puntaje significativo de 0,00 

que se obtuvo un puntaje que fue menor a p < 0.05, por lo cual se rechaza H0 

o nula, estando de acuerdo con los resultados obtenidos. Del mismo modo, se
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concuerda con el autor Bedregal (2021) porque se concordó con los resultados 

que si existe influencia entre el factor financiamiento de los medicamentos en 

el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud por 

tener una significancia de 0,02. 

Por tanto, se concuerda con el autor Ocan et al. (2024) porque explica 

que el financiamiento de los medicamentos, es un conjunto actividades que 

ayuda a establecer cuando es el presupuesto necesario para poder adquirir la 

cantidad de medicamentos necesarios acorde a la demanda requerida del 

establecimiento de salud.  Y se acepta lo que manifiesta los autores Vergara y 

Nuñez (2019) al señalar que el financiamiento de las unidades ejecutoras, es 

un factor clave para poder realizar las compras de los medicamentos 

requeridos. Sobre todo, ayuda a la adecuada administración del dinero 

otorgado permitirá una oportuna rendición de cuentas. 
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V. CONCLUSIONES

1. Se identificó que sí existe influencia entre los factores administrativos en el

abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud,

Chiclayo, porque se tuvo un valor de 0,000 mencionando que el puntaje que

se tuvo una significancia menor p < 0.05, por lo cual se rechaza H0 o nula, y

se aceptó la de la investigación.

2. Se evaluó que actualmente la situación problemática en una Red de Salud,

se encuentra con un 60% se presenta un nivel bajo de factores

administrativos, y con un 56% se tiene un nivel bajo de dimensiones de

abastecimiento de medicamentos.

3. Se analizó que existe una influencia del factor compras centralizadas en el

abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud,

Chiclayo, en la prueba de Chi cuadrado se observó tener una significancia de

0,002 mencionando que se obtuvo un puntaje que fue menor a p < 0.05, por

lo cual se rechaza H0 o nula, y por consecuencia se aceptó la hipótesis del

investigador.

4. Se evaluó que sí existe influencia del factor disponibilidad de medicamentos

en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud,

debido que se obtuvo una significancia de de 0,002 que por tener un puntaje

que fue menor a p < 0.05, por lo cual se rechaza H0 o nula, aceptando la

hipótesis del investigador.

5. Se validó la influencia del factor financiamiento de los medicamentos en el

abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud,

Chiclayo 2024, porque se obtuvo un valor fue de 0,001 mencionando que se

obtuvo un puntaje que fue menor a p < 0.05, por lo cual se rechaza H0 o nula,

aceptando la hipótesis del investigador.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al encargado logístico emplear indicadores de evaluación que

permitan conocer de manera constante el estado de abastecimiento de los

medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo, y poder tomar

decisiones administrativas asertivas.

2. Se recomienda al encargado logístico en una Red de Salud, Chiclayo, realizar

un plan de abastecimiento con la finalidad de poder tener en consideración

cuales son los productos con mayor necesidad requeridos por el usuario y a

la oficina de capacitación mejorar estos indicadores de situación

problemática.

3. Se recomienda al encargado logístico en una Red de Salud, Chiclayo, para

tener un adecuado manejo del factor de compras centralizadas emplear un

indicador de control de la existencia de los productos y de la calidad de los

insumos que cumplan con los protocolos necesarios y buscar mecanismos de

control para la mejora en el abastecimiento por CENARES.

4. Se recomienda al encargado logístico en una Red de Salud, Chiclayo, para

tener un adecuado manejo del factor disponibilidad de medicamentos, realizar

un costo ABC con la finalidad de poder conocer cual el nivel de rotación de la

existencia de los medicamentos psicotrópicos y contar con un almacén

especializado adecuado, para la mejor disponibilidad de medicamentos

5. Se recomienda al encargado logístico en una Red de Salud, Chiclayo, para

tener un adecuado manejo del factor de financiamiento, realizar alianzas

estratégicas con empresas que manejen precios, disponibilidad y calidad, en

coordinación con la oficina de planeamiento estratégico y la coordinadora

regional de salud mental.
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables 

Tabla 

 Factores administrativos y abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 2024 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIO
NES 

INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 
MEDICIÓN 

ABASTECIMI
ENTO DE 
MEDICAMEN
TOS 

Chávez (2023) 
refiere al 
abastecimiento 
de 
medicamentos, 
como aquel 
conjunto de 
actividades 
realizadas para 
la selección, 
adquisición y 
correcta 
distribución de 
los recursos, 
sobre todo para 
el idóneo 
acceso a 
productos 
medicamentos 
de calidad y con 
un bajo costo. 

Es considerado 
como una estrategia 
de salud pública 
que permite 
garantizar el acceso 
a sus usuarios de 
los productos como 
medicamentos 
requeridos para la 
continuidad de su 
tratamiento. 
Considerando, que 
dichos 
medicamentos 
deben cumplir con 
ciertos requisitos 
para su adecuado 
consumo y evitar 
posibles riesgos de 
salud. 

Compras 
centralizadas 

Estándares y 
consistencia 
Optimización de 
recursos 
Control de calidad 

1-4 Ordinal 
Escala de 
Likert 

1. Nunca
2. Casi

nunca
3. A veces
4. Casi

siempre
5. Siempre

Disponibilida
d del 
medicament
o 

Acceso oportuno 
Gestión de inventarios 
Distribución eficiente 
Gestión de la cadena 
de suministro 

5-10

Financiamien
to de los 
medicament
os 

Presupuestos 
Viabilidad económica y 
financiera 

11-14



VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIO
NES 

INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 
MEDICIÓN  

FACTORES 
ADMINISTR
ATIVOS 

Arellano (2019) 
determina que el 
término factores 
puede referirse a 
aquellos 
indicadores que 
permita 
condicionar un 
contexto, área o 
disciplina en la 
que se esté 
utilizando 

Son aquellos 
indicadores que 
permita condicionar 
un contexto, área o 
disciplina en la que se 
esté utilizando 

Selección Cronograma de 
abastecimiento de 
medicamentos a 
comprar 
Planes de trabajo 

1-3 Ordinal 

Escala de 
Likert 
1. Muy

deficiente
2. Deficiente
3. Regular
4. Eficiente
5. Muy

eficiente

Programaci

ón  

Definir la cantidad 
Periodos de 
proyecciones 
Registro de 
abastecimientos 

4-6

Adquisición Cumplimiento de las 
normativas 
Validación de tiempos 
de convocatorias 

7-9

Almacenam

iento  

Según 
especificaciones 
técnica 
Según las 
condiciones 

10-14

Distribución A las unidades 
Cumplimiento de 
plazos 
Validación de entrega 

15-19



     Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento. Cuestionario de medición de factores administrativos 

Estimado participante. 

El presente instrumento es de carácter confidencial, de uso académico, 

como parte de la investigación cuyo objetivo es determinar la influencia de 

los factores en el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en la 

GERESA. 

Indicaciones: Leer con atención cada uno de los ítems. Marque con una (X) 

solo una alternativa de respuesta para cada planteamiento, por favor no 

dejar ninguna respuesta sin marcar. La escala empleada es la siguiente: 

1=Nunca   2= Casi nunca   3= A veces   4= Casi siempre   5= Siempre 

D1 Compras centralizadas 1 2 3 4 5 

1 
La GERESA realiza compras de medicamentos psicotrópicos 
que cumplen con los estándares requeridos  

 

2 

Es común el sobre stock de medicamentos actualmente en la 
GERESA. 

3 

En la GERESA realiza optimiza la compra de los medicamentos 
psicotrópicos acorde a las necesidades de sus pacientes  

4 
La GERESA realiza un control constante en cada uno de los 
procesos de la compra de medicamentos psicotrópicos. 

D2 Disponibilidad del Medicamento 

5 
La GERESA brinda un acceso adecuado de medicamentos 
psicotrópicos a sus pacientes  

 

6 

La GERESA brinda asesoría para el adecuado reporte de 
medicamentos psicotrópicos a sus dependientes 

7 
El personal de la GERESA realizar una oportuna distribución 
eficiente de medicamentos psicotrópicos 

 

8 Considera oportuna la cantidad de medicamentos psicotrópicos 
que se asignan a los servicios de farmacia para su distribución 



9 

El personal del área de logística si cuenta con los conocimientos 
oportunos de la cadena de suministro para la adquisición de 
medicamentos 

10 
Usted considera que la GERESA cuenta con una adecuada 
cadena de suministros de medicamentos psicotrópicos. 

D3 Financiamiento de los medicamentos 

11 
Llega siempre el presupuesto asignado adecuado para la compra de 
medicamente psicotrópicos  

12 
Se realiza un adecuado plan presupuestario para el 
financiamiento de los medicamentos psicotrópicos 

13 
El presupuesto estimado que permite la viabilidad para atender 
el total de la demanda de medicamentos psicotrópicos en la 
GERESA 

14 
El total de financiamiento adquirido permite realizar 
satisfactoriamente la compra de medicamentos psicotrópicos de 
calidad y cantidad necesaria 



Instrumento. Cuestionario de medición de abastecimiento de medicamentos 

psicotrópicos         

Estimado participante. 

El presente instrumento es de carácter confidencial, de uso académico, 

como parte de la investigación cuyo objetivo analizar el nivel de 

abastecimiento de medicamentos psicotrópicos. 

Indicaciones: Leer con atención cada uno de los ítems. Marque con una (X) 

solo una alternativa de respuesta para cada planteamiento, por favor no 

dejar ninguna respuesta sin marcar. La escala empleada es la siguiente: 

Muy eficiente = 5  eficiente = 4  regular = 3  deficiente = 2   muy deficiente = 1 

D1 selección 1 2 3 4 5 

1 
¿Cómo califica usted el cronograma de fechas asignadas para 
formular el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos? 

2 

¿Cómo califica usted los planes de trabajo de selección y 
adquisición diseñados para formular el abastecimiento de 
medicamentos psicotrópicos? 

3 

¿Cómo califica el proceso de planificación y selección de 
medicamentos? 

D2 programación 

4 
¿Cómo califica usted la programación de abastecimiento de 
medicamentos psicotrópicos? 

5 

¿Cómo califica usted los períodos de proyección de las 
programaciones de abastecimiento de medicamentos 
psicotrópicos? 

6 
¿Cómo califica usted a los registros de programaciones de 
abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en los centros de 
salud mental? 



D3 adquisición 

7  ¿Cómo califica usted el cumplimiento de la normativa de OSCE 
en las políticas de compra de medicamentos psicotrópicos? 

8 
 Se cumplen las fechas de las convocatorias en logística para la 

adquisición de medicamentos psicotrópicos 

9 ¿Cómo califica usted el uso de los programas electrónicos para 
realizar la programación de abastecimiento de medicamentos 
psicotrópicos? 

D4 almacenamiento 

10 
Llegan todas las cantidades adquiridas según orden de compra 

11 Los proveedores cumplen con todos los Certificados de Buenas 

Prácticas de Distribución y almacenamiento 

12 Se almacenan según especificaciones técnicas y Ficha Técnica 

13 
Se tienen en cuenta la temperatura de almacenamiento 

14 Se internan los productos según cronograma de compra 

D5 distribución 

15 Se distribuyen según cuadro de distribución 

16 Distribuyen adicionales 

17 Se Cumplen con los plazos de entrega establecido 

18 Validan entregas de medicamentos deteriorados 

19 Validan las entregas de medicamentos con fecha de vencimiento 
próxima 

 



Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

Validación N°1 





 







 





 





Validación N°2 



 





 





 



 





 

 

 

 

 



VALIDACIÓN 3 



 



 





 





 





 

 

 

 

 



Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna 

• Consistencia interna de la variable Factores administrativos

Estadísticas de elemento 

Media Desv. Desviación N 

VAR00001 1.9600 1.01980 25 

VAR00002 1.7600 .83066 25 

VAR00003 1.7200 .79162 25 

VAR00004 1.8400 .85049 25 

VAR00005 1.9200 .90921 25 

VAR00006 1.8400 .89815 25 

VAR00007 1.8000 .91287 25 

VAR00008 1.9600 1.05987 25 

VAR00009 1.9600 1.01980 25 

VAR00010 2.0800 .99666 25 

VAR00011 2.0400 1.09848 25 

VAR00012 1.9200 1.11505 25 

VAR00013 1.7600 1.01160 25 

VAR00014 1.9200 1.03763 25 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 25 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 25 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.980 14 



• Consistencia interna de la variable abastecimiento de medicamentos psicotrópicos

Estadísticas de elemento 

Media 

Desv. 

Desviación N 

VAR00001 1.8400 .94340 25 

VAR00002 1.7200 .84261 25 

VAR00003 1.6400 .81035 25 

VAR00004 1.7600 .87939 25 

VAR00005 1.8000 .91287 25 

VAR00006 1.7200 .79162 25 

VAR00007 1.7200 .79162 25 

VAR00008 1.8400 .98658 25 

VAR00009 1.8800 .97125 25 

VAR00010 1.8800 .83267 25 

VAR00011 1.9200 .95394 25 

VAR00012 1.9200 1.11505 25 

VAR00013 1.8400 1.10604 25 

VAR00014 2.0000 1.11803 25 

VAR00015 2.0800 .99666 25 

VAR00016 2.0400 1.09848 25 

VAR00017 1.9200 1.11505 25 

VAR00018 1.7600 1.01160 25 

VAR00019 1.9200 1.03763 25 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 25 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 25 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.976 19 



Anexo 5: Consentimiento informado 

Título de la investigación: Factores administrativos y abastecimiento de 

medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 2024 

Investigador: Valdivia Pacheco, Jesús Nicolás 

Propósito del estudio:  

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Factores administrativos y 

abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 

2024”, cuyo objetivo es Identificar los factores administrativos que influyen en el 

abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 

2024. Esta investigación es desarrollada por estudiantes del programa de estudio: 

Programa académico de maestría en gestión de los servicios de la salud, de la 

Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución: En una Red de 

Salud, Chiclayo 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas

preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de minutos y se realizará

en las instalaciones de la institución: En una Red de Salud, Chiclayo. Las

respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número

de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 



 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) (es) 

Valdivia Pacheco, Jesús Nicolás. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada.  

 

Nombre y apellidos: ______________________________________________ 

 

 

Firma(s): _______________________ 

Fecha y hora: ___________________ 

  



Anexo 7. Otros Anexos 

Análisis complementario 



Otras evidencias 

Base de la variable factores administrativos 



Base de la variable abastecimiento de medicamentos psicotrópicos 



 

 

VII.- PROPUESTA 

1.1. Título de la propuesta:  

 "Factores administrativos y abastecimiento de medicamentos 

psicotrópicos en una Red de Salud, Chiclayo 2024” 

 

1.2. Fundamentación: En respuesta a esta problemática, se propone un 

abastecimiento de medicamentos psicotrópicos para que la Red de Salud 

cuente con los recursos necesarios que permita atender las principales 

necesidades de los usuarios. Al abordar estos aspectos claves permitirá 

ayudar en la seguridad de mantener la disponibilidad de cada uno de los 

insumos y materiales necesarios, sobre todo resguardar que sean de calidad, 

ayudando que puedan cumplir con las obligaciones y objetivos trazados. 

1.3. Objetivos de la propuesta 

Objetivo General: 

Mejorar el abastecimiento de medicamentos psicotrópicos en una Red de 

Salud, Chiclayo 2024. 

 

Objetivos Específicos:  

- Desarrollar un plan de compras centralizadas. 

- Realizar disponibilidad de medicamentos psicotrópicos. 

- Proponer un plan de acciones financiamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.4. Estructura del modelo 

Figura 1 

Diseño de la propuesta 

Abastecimiento 
de medicamento 

Internacional Nacional 

Factores 
administrativos 

Local 

Antecedentes 

Base teórica 

Selección 

Adquisición 

Almacenamiento 

Disponibilidad de 
medicamentos Compras 

centralizadas 

Programación 

Financiamiento de 
medicamentos 

Estrategias 

Análisis de 
demanda de 

medicamentos 

Alianzas 
estratégicas 

Ordenamiento 
de los 

medicamentos 

Evaluación 
rotación de 
inventario 

Protocolo de compras 
y verificación de 

informos

Plan de 
compras 

Toma de decisiones 
Un plan de 

optimización de 
costos 

Distribución 



1.5 Metodología 

Tabla 7 

Metodología de trabajo 

Dimensiones 
Problemática 

existente 
Estrategias Beneficios Beneficiados 

Selección Débil búsqueda de 
proveedores. 

Análisis exhaustivo 
de proveedores 
estratégicos 

Seleccionar 
medicamentos 
de calidad 

usuarios del 
centro de 
salud 

Programación La falta 
programación de 
una planificación de 
medicamentos 

 Implementar 
análisis ABC 

Lograr 
abastecer de 
manera 
adecuada 

Adquisición Ausencia de stock 
de medicamentos 
necesarios 

Capacitar al 
personal encargado 
sobre el tema 

Mejorar las 
capacidades 
logísticas 

Almacenamiento Sobre stock de 
medicamentos de 
manera innecesaria 

Establecer 
indicadores clave de 
rendimiento 

Abastecer el 
total de áreas de 
manera 
necesaria 

Distribución 
No se cuenta con 
espacios adecuados 

Acondicionamiento 
de espacios libres 

Atención 
distribución 


