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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Hazte
cargo de tu vida para escuchar y ser asertivo en los estudiantes del 1° afio de
secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao” con la finalidad de determinar el
efecto del programa Hazte Cargo de tu vida en las habilidades de escuchar y de
ser asertivo de los estudiantes del 12 de secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017; en cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo para obtener el grado Académico de Magister.

Pongo a vuestra disposicion el presente estudio, esperando cumplir con los

requisitos de aprobacion.

El Autor.
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Resumen

El trabajo de investigacion titulada “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser
asertivo en los estudiantes del 1° afio de secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017; tuvo como principal objetivo determinar el efecto del programa
Hazte Cargo de tu vida en las habilidades de escuchar y de ser asertivo de los
estudiantes del 12 de secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017; para
que apliguen estrategias de escucha activa y de asertividad, que les permita una
mejor relacion interpersonal entre los alumnos, con sus padres y a su vez mejore
la relacién con los docentes en las habilidades de escucha y de asertividad, los
cuales fueron carentes antes de la aplicacion del taller; asi mismo en las
diferentes dimensiones de la escucha activa y asertividad, se ha logrado

significativamente el resultado con el grupo experimental.

Para dicha investigacion experimental se ha trabajado con una muestra
igual a la poblacion por ser esta muy pequefia, resultando favorables gracias al
disefio pre experimental con un solo grupo antes y después, experimentandose la
aplicacion de un programa para mejorar la Escuchar y la asertividad. Para el
recojo de los datos se administré el test de Rathus para la asertividad y el
cuestionario de escucha fue adaptado por el equipo de validadores y la

orientacion metodoldgica.

Finalmente se obtuvieron los resultados estadisticos del grupo de estudio,
El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en la escucha
activa, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, asi lo demuestra el estadistico de Wilcoxon, y la Zc < ( -4.685 < -1,96),
situacién similar la asertividad donde Zc < Zt ( -4.783< -1,96) quien permitié

rechazar la hipotesis nula

Palabras claves: Programa Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser

asertivo, escucha activa y asertividad.
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Abstract

The research work entitled "Take charge of your life to listen and be assertive in
the students of the 1st year of high school in the I.E.P. Los Olivos in Callao, 2017;
Had as main objective to determine the effect of the program Make Your Life in the
abilities to listen and to be assertive of the students of the 12 of secondary of the
I.E.P. Los Olivos in Callao, 2017; To apply strategies of active listening and
assertiveness, that allows a better interpersonal relationship between the students,
with their parents and in turn improves the relationship with the teachers in the
listening skills and assertiveness, which were lacking before the Implementation of
the workshop; Also in the different dimensions of active listening and

assertiveness, the result has been significantly achieved with the experimental

group.

For this experimental research has been worked with a sample equal to the
population because it is very small, being favorable thanks to the pre-experimental
design with a single before and after group, experiencing the application of a
program to improve listening and assertiveness. For data collection, the Rathus
test for assertiveness was administered and the listening questionnaire was

adapted by the team of validators and methodological guidance.

Finally, the statistical results of the study group were obtained. The Take
Your Life Program influences significantly the active listening in the students of the
1st year of Secondary of the I.E.P. Los Olivos in Callao, as shown by the Wilcoxon
statistic, and the Zc <(-4.685 <-1.96), similar situation the assertiveness where Zc
<Zt (-4.783 <-1.96) who allowed to reject the hypothesis Null

Keywords: Program Take charge of your life to listen and be assertive,

active listening and assertiveness.
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La presente tesis es una investigacion que tiene por objetivo evaluar y determinar
las diferencias significativas del efecto producido del Hazte cargo de tu vida para
escuchar y ser asertivo en los estudiantes del 1° afio de secundaria de la I.E.P.

Los Olivos en el Callao, 2017.

Los datos se obtuvieron de un primer grupo de estudiantes a las cuales se
les aplicé el programa Hazte cargo de tu vida y de un segundo grupo a las cuales
no se les aplico el programa. En la institucidon se ha observado a la poblacion
estudiantil, quienes hacen muestra de deficiencias en las habilidades de escucha
y asertividad, haciendo un mayor uso de la comunicacién agresiva, seguida de la
pasiva, existiendo pocos casos de uso de estrategias de comunicacion asertiva y
de escucha activa, que se evidencia durante su permanencia en la institucion
educativa. La ausencia del conocimiento y uso practico de las estrategias de
escucha activa y de asertividad por parte delos alumnos del 12 de secundaria ,
propicia que se gente conflictos entre los estudiantes, poca apertura a la escucha
al docente, desfavoreciendo el adecuado clima escolar y limitando el aprendizaje
de los estudiantes, por lo cual, es de nuestro interés realizar dicha investigacion a
partir de la aplicacion del programa hazte cargo de tu vida, de manera practica,
didactica dirigido a los estudiantes.

1.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Revisando investigaciones hechas en el exterior y en el Perd, descubrimos que
existen trabajos ya realizados sobre asertividad y sobre la habilidad de escuchar,
tal como se aprecia en la tesis de Fonseca (2010), cuyo titulo es Formas de
escucha y ambiente de aprendizaje en el aula del primer grado de una Institucion

de Educacion Basica y Media, de la Universidad Nacional de Colombia.

La investigacion es de caracter cualitativo y emplea el enfoque
multimétodo. La poblacion objeto de la investigadora fueron 59 estudiantes del
Grado Primero del afio 2008 del Instituto Pedagogico Arturo Ramirez Montufar-

UN (IPARM), al igual que tres docentes titulares de cada curso. Los y las
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estudiantes estaban en un rango de edades de 6 a 7 afios de edad, el 45-7%
nifias y el 54.2% nifios. EIl nivel Primero esta distribuido en tres cursos, 1A, con
19 estudiantes, 1B, 20 estudiantes y 1C, 20 estudiantes. Los instrumentos
empleados en la investigacion fueron: fichas de observacién y registro de
indicadores de desempefio, Boletines académicos de los estudiantes, material de
video, instrumentos diligenciadores y material bibliografico. Fonseca llega a las
siguientes conclusiones: Se encontrd un vacio en la investigacion nacional sobre

el tema que se ha investigado.

La tesis de Coromac (2014), Estrategias de asertividad como herramientas
para la transformacion del conflicto en el aula, Guatemala. Se seleccion6 de una
poblacién, 32 docentes, 19 femenino y 13 masculino, del mismo grupo étnico. El

namero de docentes antes mencionado constituyen la totalidad de la poblacion.

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario tipo Escala Likert. La
investigacién es cuantitativa, descriptiva. De la investigacion realizada se lleg6 a
las conclusiones siguientes: El tono de voz adecuado es una de las herramientas
de comunicacién méas importantes en una situacion de conflicto como: La escucha
activa por parte de docentes ante una situacion de conflicto es fundamental. Para
poder afrontar y transformar un conflicto es necesario poder expresar

sentimientos.

A través de los docentes, las estrategias de asertividad se multiplican a los
estudiantes, quienes asi podran mediar conflictos entre pares. Con la utilizacion
de las estrategias de asertividad se contribuye al ejercicio de la ciudadania, a la
convivencia pacifica y cultura de paz. Se recomienda que los docentes
promuevan con sus alumnos la préctica de la mediacién. El ambiente juega un
papel fundamental para generar un aprendizaje de calidad. Al conocer las formas

de escucha, el profesor tendra un mejor manejo del ambiente.

La tesis de Loépez (2013), titulada La escucha asertiva como actitud
fundamental en la docencia universitaria, Guatemala. La poblacién objeto de

estudio esta entre 17 y 18 afios, mujeres y hombres del segundo, cuarto y sexto
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ciclo del profesorado de ensefianza media en Pedagogia y Administracion
Educativa, que se encuentran cursando el primer, segundo y tercer afio. También
del segundo y cuarto ciclo de la Licenciatura en Administracion Educativa con
especialidad en Gerencia de la Calidad, quienes cursan el primer y segundo afio
de la Licenciatura en la Universidad Mariano Galvez, con sede en Chimaltenango.
Los estudiantes encuestados (180) fue el universo de investigacion, no hubo
necesidad de muestra por la cantidad de muestra. En la investigacion se utilizo

como instrumentos: cuestionario, guia de preguntas y la guia de observacion.

Con la investigacion se llega a las conclusiones siguientes: Los docentes
gue escuchan asertivamente, son de ayuda a los estudiantes universitarios, les
resuelven sus dudas y hacen que se sientan acompafiados en el proceso
ensefianza-aprendizaje; la ausencia de una escucha asertiva en el docente, crea
en los estudiantes desmotivacién, y los hace sentir desvalorizados; se
identificaron causas por la que docentes no escuchan a los estudiantes, las

principales son el tiempo limitado y el encontrarse ocupados.

Maria Del Pilar (2014), en su tesis Estrategias de asertividad como
herramienta para la transformacion del conflicto en el aula, realizado en
Guatemala, tiene por objetivo determinar cuales son las estrategias de asertividad
gue emplean los maestros para superar los conflictos en el aula. Para tal fin
empled la escala de Likert que respondia a los indicadores de dialogo, escucha
activa, asertividad y medicién. El estudio fue de tipo cuantitativo-descriptivo. Para

la investigacion se hizo una pre-seleccion de 42 alumnos, 32 maestros.

Esta tesis es importante porque tiene cierta relacibn con nuestra
investigacion, con la diferencia que la tesis de Maria del Pilar est4 enfocado a la
escucha activa y asertividad, centrado en docentes y alumnos. Mientras que

nuestra investigacion se centra sélo en los alumnos adolescentes.

La investigacion llega a las siguientes conclusiones:
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El tono de voz adecuado en un dialogo es importante en situaciones de
conflicto. Siendo la comunicacién asertiva la herramienta adecuada del docente

en diadlogo con sus alumnos.

La escucha activa por los docentes en situaciones de conflicto es

importante para conocer los puntos de vista de los involucrados.

Linares (2015), en su tesis, cuyo titulo es Estrategias didacticas para
orientar el afianzamiento de los valores éticos y morales. Realiza un disefio de
investigacion de tipo descriptivo. La investigacion se ubica en la modalidad de
proyecto factible, basado en estudio tipo documental. La investigacion es no-
experimental, transaccional y sin control de variables. La poblacion la componen
16 docentes, la muestra sera la poblacion total. El instrumento de recoleccién de
informacion sera un cuestionario, conformado por 33 items. Los pasos que
siguen para la investigacion es el siguiente: primero se hace la revision

bibliografica y documental. Esto ayuda a obtener el basamento tedrico conceptual.

Luego se hace la recoleccion de informacion para lo cual se hace uso de
un cuestionario, después se analizan los resultados y proceden a interpretar y
sacar conclusiones. En esta investigacion se empledé el procedimiento estadistico

mediante el célculo de la estadistica descriptiva.

Antecedentes nacionales
La tesis de Trujillo (2014), “La técnica del clown para mejorar la asertividad de los
estudiantes del Il ciclo de la carrera profesional de Educacion Inicial de la

Universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo.”

La poblacion seleccionada fueron 60 estudiantes, 30 experimental y 30
control. Se emple6 los métodos inductivo y deductivo; tipo de investigacion fue
cuantitativo, disefio cuasi-experimental. El instrumento empleado fue el

cuestionario ADCA — 1.
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Se llegd a las siguientes conclusiones: con la aplicacion del pre-test ADCA-
1 se determindé que los estudiantes de educacion inicial que formaron parte del
grupo control y experimental, evidenciaban el nivel déficit asertivo 30%, agresivo
20% y pasivo 20%.

La aplicacion de la técnica del clown mejord significativamente la
asertividad en las estudiantes del Il Ciclo de educacion inicial. Se sugiere impulsar
programas educativos relacionados con el Arte para facilitar la expresién de

emociones y sentimientos de manera adecuada y creativa.

La tesis de Verde (2015), Taller aprendiendo a convivir para el desarrollo
de Habilidades Sociales en los alumnos del Primer Afio de educacion secundaria
de la I.E.V. Victor Raul Haya de la Torre, el Porvenir-Trujillo. La poblacién estuvo
conformada por 43 alumnos del Primer Grado de Educacion Secundaria. Dicha

poblacion tiene entre 12 y 13 afios de edad promedio, situacién econémica baja.

La muestra es de 21alumnos, 10 varones, 11 mujeres, todos de la seccion
A. El disefio de investigacion es pre-experimental donde se aplic6 un pre-test y
un pos-test. El instrumento de recoleccion de datos se denomina lista de chequeo
de evaluacion de habilidades sociales cuyo autor es Arnold Goldstein. El

instrumento consta de 50 items.

En la conclusion, se sefiala que, al comparar los niveles de pre-test y pos-
test, se pudo verificar la efectividad del taller Aprendiendo y Convivir para
Desarrollar Habilidades Sociales en los estudiantes del Primer Grado “A” de
educacion secundaria de la |.E. Victor Raul Haya de la Torre. Se recomienda
incluir en la escuela de padres este taller para desarrollar habilidades sociales.

Al empezar a trabajar las habilidades sociales en el aula, se recomienda
comenzar por las habilidades sociales basicas, asi los alumnos desarrollaran

luego habilidades sociales avanzadas.
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Aguinaga (2015) desarroll6 su tesis sobre La relacion entre el juego de
roles y desarrollo de la asertividad en la asignatura de ventas y atencién al cliente.
Dicha tesis fue para optar el grado de Magister en Educacién con mencion en

Docencia e investigacion universitaria.

La investigacion es naturaleza descriptiva correlacional. La poblacién es
de 189 estudiantes. Se emple6 una muestra probabilistica simple de 91
estudiantes y 15 profesores. Se aplicé dos cuestionarios virtuales y un
cuestionario presencial. Se hizo uso de la prueba de Alfa de Cronbach. La
investigacion fue observacional, empleando un disefio no experimental, no
manipulando ninguna variable. Se utiliz6 la escala de valoracion, tipo Likert.
Concluye en gue existe relacion entre juego de roles y desarrollo de asertividad
de los estudiantes. Recomiendan que se utilice la técnica de ensefianza de juego

de roles para la motivacion.

Tagle (2015), su tesis Relacion entre clima organizacional y el compromiso
organizacional en el personal de la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, Lima 2015. El disefio de investigacion es descriptivo correlacional de tipo
cuantitativo. Se trabajé con dos variables, clima organizacional y compromiso
organizacional. Se aplicé encuestas al personal de empleados de la Municipalidad

Distrital de San Martin de Porres.

Para el andlisis de las respuestas se ha tomado el formato de respuestas o
método de escalamiento de Reusis Likert. Para el procesamiento de los
resultados, se utilizd la prueba no paramétrica del coeficiente de rho de

Spearman, para las 5 hipétesis formuladas.

El investigador Tagle presenta 5 conclusiones. Una de ellas dice que
existe relacion directa y significativa entre el clima organizacional y el compromiso

organizacional. Ademas, Tagle aporta con 5 recomendaciones.
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1.2 Fundamentacion tedrico de la investigaciéon
Teoria Cognitiva

Origen

Para referirnos a dicha teoria cognitiva, haremos referencia a lo que dice Torres
(2015, p-47): “Los estudios de enfoque cognitivo surgen a comienzos de los afios
sesenta y se presenta como la teoria que ha de sustituir a las perspectivas

conductistas que habia dirigido hasta entonces la psicologia.”

Para ampliar sobre este origen del cognitivismo, mencionaremos lo
siguiente: El paradigma cognitivo se deriva de los aportes de un grupo de
disciplinas cientificas al proceso de conocer la realidad, entre los cuales estan la
lingUistica, la teoria de la informacién y la cibernética, asi como las de la propia
psicologia; La Gestalt, la psicologia genética y la psicologia sociocultural
(Crisélogo, 2007, p.23).

Desarrollo Cognitivo

Segun esta teoria “es el proceso de formacion, modificacion y transformacion de
las estructuras mentales que experimenta el ser humano durante su desarrollo
evolutivo hasta llegar a la adultez, desde una etapa llamada sensomotriz hasta

otra etapa denominada operaciones formales” (Torres, 2015, p.22)

El aprendizaje en la corriente cognitiva.

Sobre este punto Cuevas (2013, p.140) considera: “al aprendizaje como un
proceso en el cual cambian las estructuras cognoscitivas (organizacion de
esquemas, conocimientos y experiencias que posee un individuo) debido a su

interaccion con los factores del medio ambiente.”

El docente con enfoque cognitivo

Al respecto, Cuevas (2013, p.142) dijo: “El profesor con la influencia de la teoria
cognitiva, presenta a sus alumnos la informacion, observando sus caracteristicas
particulares, los incita a encontrar y hacer explicita la relacion entre la informacion

nueva y la previa.” Cabe subrayar que, “los psicélogos cognitivos estan
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convencidos que los eventos mentales internos desempefian un papel clave en el

desempefio de la conducta” (Cris6logo, 2009, p.10).

Habilidades Sociales
Antes de entrar a considerar lo que es ‘habilidades sociales’, definiremos primero

qué es ‘habilidad’. Mencionaremos varios autores que definen esta categoria.

Robbins (1997) afirma que:
La habilidad se refiere a la capacidad que tiene un individuo de realizar
varias tareas en un trabajo. Es un activo real de lo que uno puede
hacer. EIl conjunto de habilidades de un individuo en esencia se

conforma de dos grupos de factores: habilidades intelectuales y fisicas”
(p.46)

Pérez (2000) sefiala que “entendemos por habilidades sociales (del inglés
‘social skills’)

Las capacidades o destrezas sociales especificas requeridas para

ejecutar competentemente una tarea. Se refiere a las estrategias

seleccionadas por la persona y los niveles de habilidad demostrados a

este respecto en respuesta a las demandas situacionales y a las tareas

encontrados en las actividades diarias”. (p.39).

Morales (2001) afirma que “Las habilidades sociales son un conjunto de
conductas aprendidas que favorecen la relacion interpersonal, permitiendo a la

persona expresar sus opiniones, derechos, intereses y sentimientos”. (p.29)

Aranaga (2005) refiere: “El término ‘habilidad’ puede entenderse como
destreza, diplomacia, capacidad, competencia, aptitud. Su relaciéon conjunta con
el término social nos revela un intercambio de acciones de uno con los demas”.
(p.293).

Caballo (1986). Es uno de los que ha enfocado ampliamente el tema de

las habilidades sociales. Al respecto dice: “La conducta socialmente habilidosa es
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ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal
que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese
individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas en los
demas y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.”

Para Caballo la habilidad social tiene que ver con un conjunto de conductas
gue emite cada individuo. Por otro lado, Pérez (2000), refiriéendose a habilidades
sociales, manifiesta que son conductas y repertorios de conductas adquiridos en
especial mediante el aprendizaje, siendo el entorno interpersonal en el que se
desarrolla y aprende el nifio(a), una variable importante para que se dé el

aprendizaje.

En otro momento Pérez (2000) refiere que las habilidades sociales son
conductas que se aprenden, por lo que se entiende que pueden ser ensefiadas, a

partir del entrenamiento en habilidades sociales.

Siendo que las habilidades sociales son aprendidas y se pueden ensefar,
esto da esperanza a los docentes porque ellos y los padres pueden ayudar a los
adolescentes a modificar comportamientos negativos por positivos. Sobre el
aprendizaje de las habilidades sociales dice Torres (s/f), “Estos se aprenden de
tres maneras:

Aprendizaje por experiencia directa
Aprendizaje por observacion

Aprendizaje verbal o instruccional.

Variable de la habilidad de escucha
Todo ser humano necesita hablar, a su vez necesita que alguien le escuche. El
hombre necesita compartir sus experiencias, sus vivencias, para esto tiene que

haber alguien que lo escuche.

Una realidad de estos tiempos, donde se da el avance tecnolégico, es que

hay una necesidad, de que alguien mas escuche. Las personas en un alto
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porcentaje, les gusta hablar, decir, lo que él es, compartir de sus logros
alcanzados, pero no les gusta escuchar.

Lorente (2008) en su obra Aprender a escuchar, sefiala una serie de

puntos importantes relacionado con la importancia de escuchar.

Tocaré puntos de los capitulos de la obra que considero importante para

nuestra investigacion:

Hablar y sentirse escuchado

Los alumnos en las escuelas, no tienen interés de escuchar a sus profesores, la
sencilla razén es que lo que ensefian no le es util para ellos. Ademas, sus
ensefianzas no son amenas. En otras palabras, no hay motivacion cuando el
autor toca el punto de las raices de la accién de escuchar y €l considera que debe
haber una articulacién, entre varios componentes como la razén, la empatia,

ademas la voluntad.

Considera el autor, en la accion de atender y la corporalidad, que la
escucha no se centra sélo en el oir, tiene que ver también lo corporal. Estamos de
acuerdo porque mucho de lo que se comunica, no es soélo por la palabra, también

se comunica por medio de gestos, y posturas.

Empatia
La persona gque actla con empatia, podra escuchar con emocion, ya que el otro
captara esa experiencia y asi comunicara sus sentimientos, sus conflictos, y

molestias.

Asi como son importantes las preguntas, también lo es el silencio en la

comunicacién, porque ayuda a la reflexion.

Como descubrir si nos escuchan o no
Lorente sefiala que quien escucha, atiende, porque entiende y quiere entender.

Otras caracteristicas que define la accion de escuchar
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Lorente afirma que hoy, son mas numerosas las personas que no saben escuchar

que las que si saben.

La apertura exige el abandono. Estar abierto al otro - y en lo que el otro de

nuevo diga.

En la apertura se da el encuentro de las personas.

Empatia

Este elemento condiciona para que cuando alguien hable, el otro escucha

en forma activa.

En cuanto a la idoneidad de las personas para el encuentro donde emerge
la escucha, Lorente dice que una cosa es cierta, que se puede aprender a
escuchar. Pero también es cierto que algunas personas son mas idoneas para

escuchar que otros.

También sefiala que es necesario preguntar para que surja la claridad.
Saber escuchar
En esta seccién, el autor desarrolla varios puntos, para ayudar a las personas a
descubrir si saben escuchar.

En otro momento Lorente refiere doce preguntas que ayudan a saber si

sabemos escuchar.

Cuando asista a una reunion familiar o profesional, procure medir
discretamente —puede valerse de un sencillo reloj-cron6metro— el
tiempo empleado en hablar por cada uno de los asistentes. De este

modo sabra quienes hablaron o no.

Observe quiénes respetan o no el turno para hablar, de manera que no
interrumpan a quien esta hablando o quiebren el hilo conductor de la
conversacion que esta teniendo lugar. Con esta observacién podra

comenzar a identificar a quienes no escuchan.
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Observe a los que incurren de forma habitual en solapamientos
(cuando dos personas hablan al mismo tiempo, sin escucharse
mutuamente). He aqui otro indicador para identificar a quienes no

escuchan.

Observe si quienes hablan tratan s6lo de si mismos (de lo que se
refiere a sus personas) o si realmente los temas de que tratan son mas
generales y permiten abrirse con facilidad al dialogo, haciendo posible
que otros intervengan (que otros participen también en esa
conversacion). Esta observacion le permitira identificar a las personas

cuyo afan de protagonismo es mayor.

Observe quienes no hablan ni una sola palabra en el transcurso de la
reunién. Esta observacibn no le permitird identificar a quienes

escuchan, pero si a quienes no hablan.

Observe cuéntas conversaciones se mantienen simultdneamente y
quiénes las introducen, a pesar de constituir un cambio repentino del
principal tema de conversacion del que se estaba tratando. He aqui

otro indicador para identificar a quienes no escuchan.

Observe cuantas personas prestan atencion o no a quienes en ese
momento estan haciendo uso de la palabra. Esta observacion

contribuye a identificar a quienes no escuchan.

Observe si Cuando alguien le cuenta o pregunta algo, trata usted de
escucharle y comprenderle o comienza a pensar en qué es lo que le va
a contestar. Esta observacion le permitira conocer su capacidad para

escuchar.

Observe si cuando alguien le dirige la palabra, trata usted de ponerse
en su lugar y compartir sus propios sentimientos. Esta observacion le

permitira conocer su capacidad para escuchar.

Observe si se molesta o enfada cuando le interrumpen, apenas
comienza un tema de conversacion. Esta observacion le permitira

conocer su capacidad para escuchar.
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Observe si cuando usted cuenta algo, siente que los otros le escuchan
y comprenden o cada uno estd pendiente de otras conversaciones
fragmentarias o s6lo de si mismo. Esta observacion le permitira

conocer si le escuchan las personas a las que habla.

Observe si se impacienta porque no encuentra la pausa necesaria para
dar su opinién acerca de lo que se esta tratando. Esta observacion le

permitira conocer su capacidad para escuchar v hablar.

Con los puntos sefialados se busca que la persona identifique comportamientos

gue se deben modificar.

Problemas para escucharse entre padres e hijos
Los padres empiezan a tener problemas con los hijos, que llegan a la

adolescencia, tienen dificultades para comunicarse.

Los adolescentes se niegan en dialogar con los padres, y la razén es que
los padres cometen errores, que fastidian a sus hijos. Para esto, Lorente ha

elaborado un material de evaluacion.

La escuchaen los alumnos
Los alumnos van a escuchar a los profesores que les tienen confianza. Si los
alumnos no tienen confianza en su profesor, no le prestaran atencién a la

explicacion de la clase.

También Lorente nos presenta otro material que tiene que ver con la

escucha de los alumnos.

Aprender a escuchar
No se nos prepard para saber escuchar.
Es con el tiempo que vamos aprendiendo a escuchar.

Sabotaje a la accion de escuchar.

Existen varios enemigos que perturban la actividad de escuchar. Estos son:

los enemigos externos que vendrian a ser los ruidos; los enemigos internos que
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serian los ruidos del corazén del ser humano; la hiperactividad verbal, esto se ha
notado en las personas que tienen una fluidez verbal. Este fenbmeno impide la

buena escucha.

Creemos necesario definir también lo que es escucha activa, para lo cual

tomaremos en cuenta a algunos especialistas que han abordado dicho tema.

Escuchar

Escuchar es quedarse en el texto que se oye, adentramos en la intimidad del otro,
acoger la verdad de lo que se nos dice. Escuchar es juzgar, es continuidad,
prolongacion de la otra.

En otro momento, Lorente dira también, que escuchar es el acto de
entender, para lo cual se tiene que atender. Es estar alerta y en expectacion por
lo que se oye. Es una actividad que lleva a estar pendiente de quién habla. En la
actividad de escuchar tiene que estar el respeto por la persona que habla. Afade,
ademas, que la escucha no se centra solo en el oir, también interviene la

corporalidad.

Para Lorente, la escucha debe estar acompafiado de la empatia. El dice
qgue la persona que actla con empatia podra escuchar con emocion, ya que el
otro captara esa experiencia y asi comunicara sus sentimientos, sus conflictos y

molestias.

La necesidad de preguntar para que surja la claridad.
En el acto de la comunicacion es importante hacer preguntas, por las razones

siguientes:

Ayuda a liberarnos de posibles errores; permite que reflexione el que habla
y enriquezca su respuesta al hablar. Debido a las preguntas y las respuestas

adecuadas, el que escucha, de seguro que quedara satisfecho.

Lorente afirma que se puede aprender a escuchar, pero aflade que algunas

personas son mas idéneas para escuchar que otros.
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Aprender a escuchar

Segun Lorente, para poder aprender a escuchar, se debe tomar en cuenta los
elementos siguientes: atencion, motivacion, amabilidad, valorar la totalidad de la

persona, dando ejemplo de escuchar.

Voli (1997) afirma:
Cuando hablamos de escucha activa queremos decir escucha para la
comprension, el conocimiento y el aprendizaje, y no para la critica
destructiva, la separacion y la defensa de nuestro ego. Cuando
escuchamos activamente no nos limitamos en oir lo que nos decimos
o nos dicen los demds; preguntamos, pedimos aclaraciones, Si
criticamos lo hacemos de forma constructiva, parafraseamos y, en
definitiva, creamos contextos en que lo que se nos dice 0 nos

decimos adquiere un significado, claro y concreto (P. 147, 148)

Zebadua y Garcia (2011) refiriéndose a lo dicho por Gloria
Sanz Pinyol, dice la escucha activa es la capacidad de escuchar mas
alla de las palabras literales, comprender también los significados
subyacentes y leer los sentimientos de quien habla, es decir,
comprender no solo lo que dice, sino también lo que siente. Para ello
es imprescindible percibir las ideas expresadas y el significado
actitudinal o emocional, considerando el punto de vista de la otra

persona y no solo el propio ® (p.103)

Ambos autores sefialan que la escucha activa, va mas alla del mero oir, es
tratar de comprender lo que subyace mas alla de las palabras, para lo cual tiene
que darse una participacion activa, formulando preguntas, para obtener

respuestas aclaratorias que satisfagan.

La escucha activa como aspecto verbal y no verbal, al respecto, Zebaduo y

Garcia (2012) hacen referencia a Pinyol, Gloria y nos dicen que, al referirse sobre
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la escucha activa, Pinyol considera que no se puede quedar uno solo con las

palabras literales, sino que se tiene que leer los sentimientos del que comunica.

Zabaduo y Garcia presentan una interesante sintesis sobre los aspectos

gue ayudan a tener una escucha activa.

Tabla 1
Tabla de comparacion entre la actitud verbal y no verbal
Actitud verbal Actitud no verbal
Solicitar aclaraciones Silencio
Formular preguntas Mirada natural hacia la persona

Verificar la comprension del mensaje mediante  Gestos de acompafiamiento

paréafrasis, resumenes y reformulaciones Tono de voz reflexivo y ritmo pausado
Participar en el dialogo con intervenciones que Postura abierta hacia la persona que se
tienen en cuenta las aportaciones de la otra encuentra hablando

persona Distancia adecuada

Beneficios de la escucha activa
Las habilidades se aprenden y se desarrollan y la escucha activa es una de las
habilidades sociales. Si queremos tener éxito en las relaciones interpersonales,

debemos esforzarnos en cultivar esa habilidad.

La escucha activa contribuye a lograr buena relacién entre padres e hijos,
buena relacién entre los compafieros de aula, y buena relacién entre profesor y

alumno.

Ortiz (2007) afirma que los principales beneficios que brinda la escucha
activa son:
Creamos un clima positivo para la comunicacion, logrando que ésta
sea mas efectiva.
Captamos el sentido exacto del mensaje del emisor, reduciendo los
malentendidos.
Obtenemos informacion relevante sobre nuestro interlocutor. Al

escuchar activamente a nuestro emisor, se le muestra que tenemos
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consideracion por su punto de vista, acrecentando su autoestima. Esto
provoca que nos facilite informacion importante.

Aprendemos de las experiencias de nuestros interlocutores.
Adquirimos nuevos conocimientos enriguecedores.

Al prestar atencion al emisor, podemos identificar sus objetivos y
sentimientos, reflexionar sobre su mensaje, confirmar la congruencia
de la informacion facilitada y buscar soluciones a los problemas que
van surgiendo.

Demostrando interés por quien nos esta hablando, podemos solicitar
aclaraciones o ampliaciones de la informacion suministrada.

Reducimos los conflictos profesionales y personales como
consecuencia de una mejor comunicacion y la disminucion de las
malas interpretaciones y los malentendidos.

Al valorar a nuestro interlocutor y demostrarle consideracion,
conseguimos ganarnos su confianza, ya sea un cliente, un compafero
de trabajo, un familiar o un amigo.

Ademas, fortalecemos las relaciones con los clientes, los compafieros,
los familiares y las amistades.

Gracias a la informacién que obtenemos y la confianza ganada,
incrementamos la capacidad para influir sobre ellos.

Escuchando activamente controlaremos y dirigiremos la conversacion
hacia los objetivos que nos marquemos.

Mejoramos nuestras habilidades de liderazgo.

Proyectamos sobre nuestro interlocutor una imagen de respeto,
consideracion, comprension e inteligencia.

Logramos mayor productividad en el trabajo ya que conocemos y
comprendemos mejor a nuestros interlocutores, las relaciones son mas
estrechas y ahorramos tiempo y energia al evitar los malentendidos.
(p.14,15)

Dimensiones de la escucha activa:

Escuchar sin interrumpir
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Es la capacidad de saber controlarse, para escuchar al que esta
compartiendo algo verbalmente, y no impedir a pesar de que uno lo

quiere hacer.

Empatia

Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro. Es escuchar con
atencion, sin juzgar, sin interrumpir. Actuar con empatia es escuchar
activamente, observar y preguntar con el fin de obtener respuestas
claras.

Estar atento

En la escucha activa va acompafiado de la disposicion de estar atento.
La persona que escucha con atencidon, manifiesta los pasos siguientes:
capta el maximo de sefiales, realiza un esfuerzo de concentracion,
toma apuntes, prepara preguntas que va formular, hace un esfuerzo
mental para hilvanar y relacionar asi sus ideas.

Preguntas para clarificar.

La persona que tiene empatia, no hace pregunta mal intencionada, sino
que haré preguntas para que el que esta exponiendo pueda clarificar lo

que expone, y asi la comunicaron sera provechosa.

Variable de la habilidad asertiva
Guell (2006) es profesor de filosofia, quien escribié un libro que trata sobre

asertividad. Para desarrollar esta variable, nos basamos en dicha obra.

Asertividad

Guell (2006) define la asertividad como una habilidad social, gracias a la cual una
persona es capaz de decir: "yo soy asi", "eso es lo que yo pienso, creo y opino",
"estos son mis sentimientos sobre este tema”, "estos son mis derechos"... y dice

todo esto respetando a los demas y respetandose a si mismo.

Segun esta definicién la persona tiene la valentia para que, con mucho
respeto, manifieste su punto de vista sobre algun tema, o defienda en forma

alturada sus derechos.
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Fundamentos teoricos de la asertividad

La habilidad asertiva se ubica en la psicologia cognitiva - conductual, siendo sus
representantes, los psicélogos Wolpe, Lazarus y Caballo. En la actualidad existen

registros y escalas de asertividad
Fases del método para el entrenamiento asertivo

Aprender o distinguir las conductas asertivas y diferenciarlas de las no
asertivas.

Tomar conciencia de que la conducta asertiva es la mas adecuada
para tener una buena relacién interpersonal.

Practicar técnicas para poner en practica las conductas asertivas.

Guell presenta un cuadro comparativo de lo que es asertividad y lo que

no es asertividad.

Técnicas asertivas
Guell (2016) la asertividad es una conducta y se puede aprender. EIl método para
adquirir esta conducta tiene tres fases:

Primera fase: reconocer si la conducta que realizamos es asertiva,

pasiva o agresiva.

Segunda fase: si la conducta es agresiva o pasiva, decidir que es

conveniente cambiarla.

Tercera fase: aplicar y practicar una de las técnicas asertivas para

modificar la conducta agresiva o pasiva y convertirla una asertiva.

Los tres modelos de conducta: Agresiva, pasivay asertiva
Cada una de estas tres conductas, tienen sus caracteristicas que los diferencian.
Guell, tomando como base a Caballo, elabora un cuadro en que resume los tres

modelos de conducta.



Tabla 2

Los tres modelos de conducta: agresiva, pasiva y asertiva (segun Caballo, 1993, y

elaboracion propia del autor)

Conducta Agresiva

Elementos no verbales

Emociones y sentimientos

Elementos cognitivos

Mirada fija

Voz alta

Habla rapido

Gestos de amenaza.

Postura intimidatoria,

invadiendo el espacio del otro.
Tension en el cuerpo.

Baja autoestima.
Sentimiento de culpa.

Sensacion de pérdida de
control.

Nota que los demas le/la
dejan solo/a cada vez que es
agresivo/a.

Frustracion

No tengo necesidad de
respetar a los demas.

S6lo me respetan si soy
agresivo/a.

No puedo soportar que las
cosas ho sean como Yo
quiero.

Las cosas son blancas o
negras: o yo o tu.

Conducta Pasiva

Elementos no verbales

Emociones y sentimientos

Elementos cognitivos

Mirada baja.

Voz débil.

Vacilaciones.

Postura corporal hundida.
Tensiébn en la cara y los
labios.

Falsas risas.

Baja autoestima.

Sensacion de

desamparo.

Soledad.

Sentimiento de enfado.
Sensacion de pérdida de
control.

Falta de respeto a si mismo/a.

Los otros son mas
importantes que yo.

Tengo que sacrificarme por
los demas.

Si digo que no, si no ayudo a
los demas, nunca mas me
tendran en cuenta.

Pienso que los otros se
aprovechan de mi.

No quiero molestar a
demas con mis cosas.

los

Conducta Asertiva

Elementos no verbales

Emociones y sentimientos

Elementos cognitivos

Contacto ocular directo.

Nivel de voz adecuado a la
conversacion.

Habla fluidamente.

Gestos firmes.

Postura erecta.

Manos sueltas.

Cuerpo relajado.

Honestidad emocional, dice lo
gue siente.

Se siente 0 gusto consigo
mismo/a y con los demas.
Sensacion de control.

Se respeta a si mismo/a y a
los demas.

Buena autoestima.

Piensa que tiene unos
derechos y los ejercita.

Cree que todo el mundo tiene
derecho a ser respetado.
Piensa que no es ni superior
ni inferior a los demas.

Este cuadro nos ayuda a conocer, los rasgos con caracteristicas de cada
conducta. La conducta agresiva, busca conseguir sus intereses y deseos

personales, con agresiones verbales o fisicas.

La conducta pasiva no defiende sus derechos, prefiere aguantar, evita los
conflictos, no se respeta a si mismo y por el contrario, la conducta asertiva,

enfrenta los problemas sin violencia, respetando al otro y haciéndose respetar. La
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conducta asertiva ayuda en la resolucion de conflictos, asi como a una
comunicacion positiva.

Aplicaciones de la Asertividad en el ambito personal

La conducta asertiva es de mucha ayuda, para tener buenas relaciones
personales. Se puede apreciar la conducta asertiva en algunas areas de la vida.
Es asi que Guell mencioné varias areas donde se manifiesta ese tipo de

conducta:

En las relaciones de pareja, las parejas de esposos mantendran buena
relacion si manifiestan una conducta asertiva y los conflictos de pareja

se superaran, porque haran uso de la comunicacién asertiva.

Con sus hijos, la mejor forma de lograr buenas relaciones, es siendo
asertivos con ellos y la actitud asertiva de los padres hara que traten
con respecto a sus hijos, y asi de esta manera contribuiran a!

enriquecimiento de su autoestima.

Con las amistades, la conducta asertiva contribuye a que las relaciones

entre amigos se hagan cada vez mas soélidas y duraderas.

La asertividad en las relaciones con el alumnado
Un profesor puede tener mucho conocimiento, dominar su materia, pero si en el
aula encuentra dificultades en la reaccién con sus alumnos, eso no favorecera al

profesor ni al alumno.

Pero si el profesor ademas de dominar su materia desarrolla una conducta

asertiva, su relacion con sus alumnos sera buena, creando confianza y respeto.

Conflicto entre escolares y solucion asertiva
Para todos es de conocimiento que en los colegios se dan los conflictos, la

agresividad y el acoso.

Pifiero, E. (2016) refiere que: “El acoso y la violencia escolar van a producir

consecuencias negativas no solo en las victimas de estas situaciones de
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violencia, sino en el conjunto de implicados en el proceso, ya sean el agresor, los

observadores u otros agentes educativos como los profesores o los padres” (p.33)

Fernandez, I. (2005), en su libro Escuela sin violencia: resolucion de
conflictos, hace un estudio amplio del fenébmeno de la violencia en la escuela. En
ella, sefiala las causas y los tipos de violencia. Ademaés, se refiere a las

estrategias para solucionar la violencia y conflictos entre los alumnos.

Es interesante lo que él dice: “La violencia y los malos tratos entre alumnos
es un fendmeno que hay que estudiar atendiendo a multitud de factores que se
derivan de la situacion evolutiva de los protagonistas, de sus condiciones de vida

y de sus perspectivas de futuro” (Fernandez, 2005, p.32)

Frente a esta situacidn negativa en los colegios, urge que se ensefien
técnicas asertivas, de esa manera se lograra que los alumnos desarrollen

conductas asertivas.

Fernandez, |. (2005) afirma que “La respuesta asertiva ensefia a los
alumnos a defender sus derechos sin violar los derechos de los otros, les ayudara
a mantenerse resistentes a las tacticas de manipulacion y agresion de los demas”
(p.143)

Variables de la asertividad

Baldwin, C (2005) dice:
“Definimos la asertividad como la habilidad de la persona para defender
sus propios derechos de manera apropiada y franca, con oportunidad y
tino, de expresar sus propios sentimientos, deseos y opiniones
evitando agredir al otro, de poder solicitar a la otra persona un cambio

de comportamiento si se siente agredida”. (p.317)
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Dimensiones de la asertividad

Rathus (1973)
Demostrar disconformidad:
Es la capacidad por medio del cual, la persona manifiesta molestia o
disgusto, en un espacio de cardcter publico donde se tiene la
esperanza de saciar una necesidad formulada por la persona y que
anhela que sea atendida de una determinada forma.
Manifestacion de sentimientos y creencias:
Voluntad para manifestar de forma clara, espontanea sentimientos,
pensamientos y creencias que las personas puedan experimentar bajo
ciertas circunstancias.
Eficacia
Evaluacion de la autoeficacia, juicio personal para ver cuan competente
se puede ser en diversas situaciones de interaccién social.
Interaccidon con organizaciones
Capacidad para relacionarse en el ambiente de las instituciones, en la
que debe hacer solicitudes o contestar a peticiones especificas.
Expresién de opiniones
Temor a manifestar un publico su punto de vista, por miedo a que se
burlen o a que le hagan un juicio negativo.
Decir no
Capacidad para manifestar negacién, puntos de vistas opuestos a la de
los otros o la pronunciacion del no ante solicitudes que son

inadecuados o irracionales.

Definiciones de términos basicos
‘observacion cualitativa’

“‘No es mera contemplacion (‘sentarse a ver el mundo y tomar notas’), implica
adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo,
asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos

e interacciones.” (Hernandez, 2014, p. 399).
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‘agresion’

“La agresion es el comportamiento cuyo objetivo es la intencion de hacer dafo u
ofender a alguien, ya sea mediante insultos o comentarios hirientes o bien
fisicamente, a través de golpes, violaciones (lesion-lesiones), etc.”) Casiano,
2007, p. 85)

‘conflicto’
“El conflicto es un proceso que empieza cuando una de las partes involucradas
percibe que ha sido afectada por la otra en forma negativa. De esta manera se

origina un conflicto entre las partes implicadas.” (Fernandez, s/f, p. 46)

‘habilidad”
La capacidad que tiene un individuo de realizar varias tareas en un trabajo.”
(Robbins 1999, p.46)

‘programa’

“Es el conjunto de metas politicas, procedimientos, reglas, asignacion de tareas,
pasos que han de darse, recursos que deben emplearse y otros elementos
necesarios para llevar adelante una forma de accion determinado.” (Pérez, 1982,
p. 168)

‘variables’

“Expresan las caracteristicas, atributos o aspectos que se desean conocer,
explicar, dimensionar y estudiar con el objeto investigado. Las variables son
caracteristicas observables, susceptibles de adoptar distintos valores o ser
expresados en varias categorias y siempre estan referidas a las unidades de
analisis.” (Avila, 2001, p.107)

1.3 Justificacion
Justificacion Tebdrica

Si bien es cierto que existen trabajos de investigacion sobre habilidad de escuchar

y asertividad, nuestro trabajo de investigacion contribuird a la parte tedrica,
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porque nuestro trabajo es tedrico y experimental, y basado en realidad distinta a
la de otras investigadoras.

Justificacion Metodologica

Los pasos para nuestra investigacion tendran que ver con contacto con personal
docente del I.E.P. Los Olivos en el Callao. La informacion nos ayudara a clarificar
el problema de nuestra investigacion para luego realizar los materiales para las

pruebas y la capacitacion. Se obtendra el apoyo de las autoridades y alumnos.

Para nuestro trabajo de investigacion, contamos con el apoyo de alumnos
del 1° Afo Secundaria de Los Olivos, institucion educativa de confesion

evangélica.

Justificacion Practica

Creemos que los resultados de esta investigacion seran de mucha ayuda para los
alumnos del 1° Afio de secundaria ya que, habiendo tenido la capacitacion teorica
y experimental, les servira para mejorar sus relaciones interpersonales. Por otro
lado, la capacitacion teorica experimental les adiestrard para mejorar sus

relaciones con sus docentes.

1.4 Formulacion del problema

Problema General

¢,De qué manera influye el Programa Hazte cargo de tu vida en la escucha activa
y asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 20177

P1 ¢,De qué manera influye el Programa Hazte cargo de tu vida en la escucha
activa en los estudiantes del 1° Afilo de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017?
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P2 ¢De qué manera influye el Programa Hazte cargo de tu vida en escuchar
sin interrumpir en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 20177

P3  ¢De qué manera influye el Programa Hazte cargo de tu vida en empatia
en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
20177

P4  ¢De qué manera influye el Programa Hazte cargo de tu vida en estar
atento en los estudiantes del 1° Aflo de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, 201772

P5 ¢De qué manera influye el Programa Hazte cargo de tu vida en preguntar
para clarificar en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 20177

P6 ¢De qué manera influye el Programa Hazte cargo de tu vida en la
asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en
el Callao, 20177

P7 ¢,De qué manera influye el Programa Hazte cargo de tu vida en demostrar
disconformidad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los
Olivos en el Callao, 2017?

P8 ¢De qué manera influye el Programa Hazte cargo de tu vida en
manifestacion de sentimientos y creencias en los estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.LE.P. Los Olivos en el Callao, 20177

P9  ¢De qué manera influye el Programa Hazte cargo de tu vida en la eficacia
en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
20177

P10 ¢De qué manera influye el Programa Hazte cargo de tu vida en la
interaccion con organizaciones en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la
|.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017?

P11 ¢De qué manera influye el Programa Hazte cargo de tu vida en la
expresion de opiniones en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |.E.P.
Los Olivos en el Callao, 2017?

P12 ¢De qué manera influye el Programa Hazte cargo de tu vida en decir no en
los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
20177
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1.5 Hipotesis

Hipotesis general

El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en la escucha
activa y asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los

Olivos en el Callao, 20177

Hol: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
escucha activa, en los estudiantes del 1° Aflo de Secundaria de la |.E.P. Los
Olivos en el Callao, 2017

H1: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en la escucha
activa, en los estudiantes del 1° Ao de Secundaria de la |.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017

Ho2: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en
escuchar sin interrumpir, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |.E.P.

Los Olivos en el Callao, 2017

H2: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en escuchar sin
interrumpir, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en
el Callao, 2017

Ho3: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en empatia,
en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.LE.P. Los Olivos en el Callao,
2017

H3: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en empatia, en
los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.LE.P. Los Olivos en el Callao,
2017

Ho4. El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en estar
atento, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017
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H4: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en estar atento,
en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017

Ho5: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en
preguntas para clarificar, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P.

Los Olivos en el Callao, 2017

H5: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en preguntas
para clarificar, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

Ho6: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |I.E.P. Los Olivos en
el Callao, 2017

H6: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en la
asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en
el Callao, 2017

HO7: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en
demostrar disconformidad en los estudiantes del 1° Aflo de Secundaria de la
|.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

H7: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en demostrar
disconformidad en los estudiantes del 1° Ao de Secundaria de la I.E.P. Los
Olivos en el Callao, 2017

Ho8: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
manifestacion de sentimientos y creencias en los estudiantes del 1° Afio de

Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

H8: ElI Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en
Manifestacion de sentimientos y creencias en los estudiantes del 1° Afio de

Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017
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Ho9: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
eficacia en los estudiantes del 1° Ao de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017

H9: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en eficacia en
los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017

Hol0: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
interaccién con organizaciones en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la
I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

H10: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en interaccion
con organizaciones en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los
Olivos en el Callao, 2017

Hol1l: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
expresion de opiniones en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |.E.P.

Los Olivos en el Callao, 2017

H11: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en expresion
de opiniones en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

Hol2: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
decir no en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017

H12: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en decir no en
los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.LE.P. Los Olivos en el Callao,
2017

1.6 Objetivos

Objetivo general

Determinar la influencia del Programa Hazte cargo de tu vida en la escucha activa
y asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2015.
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O1 Determinar la influencia del Programa Hazte cargo de tu vida en la escucha
activa en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017.

02 Determinar la influencia del Programa Hazte cargo de tu vida en escuchar
sin interrumpir en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017.

O3 Determinar la influencia del Programa Hazte cargo de tu vida en empatia
en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017.

O4  Determinar la influencia del Programa Hazte cargo de tu vida en estar
atento en los estudiantes del 1° Aflo de Secundaria de la |.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017.

O5 Determinar la influencia del Programa Hazte cargo de tu vida en preguntas
para clarificar en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017.

O6  Determinar la influencia del Programa Hazte cargo de tu vida en la
asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |I.E.P. Los Olivos en
el Callao, 2017

O7  Determinar la influencia del Programa Hazte cargo de tu vida en demostrar
disconformidad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los
Olivos en el Callao, 2017

08 Determinar la influencia del Programa Hazte cargo de tu vida en
Manifestacion de sentimientos y creencias en los estudiantes del 1° Afio de

Secundaria de la |.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

09 Determinar la influencia del Programa Hazte cargo de tu vida en la eficacia
en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017
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010 Determinar la influencia del Programa Hazte cargo de tu vida en la
interaccién con organizaciones en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la
I.LE.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Ol11 Determinar la influencia del Programa Hazte cargo de tu vida en la
expresion de opiniones en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P.

Los Olivos en el Callao, 2017

012 Determinar la influencia del Programa Hazte cargo de tu vida en decir no
en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017



Il. Marco metodologico
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2.1 Variables
En la investigacion se trabajara con dos variables de tipo cualitativas:

VI: Cualitativa: Programa Hazte cargo de tu vida
VD1:Cualitativa: Escucha Activa
VD2: Cuantitativa: Asertividad

2.2 Operacionalizacion de variables

2.2.1 Definicién Conceptual

Programa Hazte cargo de tu vida

Michael y Quinn (1994). Refiere que “el programa hazte cargo de tu vida es un
programa de ayuda para disfrutar mas de la vida, aprender a vivir con mas
confianza y a enfrentar con mayor eficacia las situaciones dificiles. Cuyo propésito
es ensefiar a la persona a valerse por si misma, a enfrentar la critica, a decir no, a
presentar y tu reclamos, a establecer tus necesidades, a desafiar la injusticia y a
responder a los pedidos y la exigencia de los demas”.

Abarca 8 contenidos: ¢Qué significa ser asertivo?, Decir No, ¢Como
reaccionar ante la critica y la ofensa, ¢ Cuando esta molesto y enojado?, Aliento y
Asertividad, Escuchar y ser asertivos, para solucionar problemas y una Manera de

Vivir.

Escucha Activa

“Es el esfuerzo de atencion que realizamos al escuchar, tratando de comprender
el contenido del mensaje que emite la persona, pero también su estado emocional
y por tanto el contexto desde el que se esta comunicando”. Federico, Gan y
Jaume, Triguiné; 2006, pag. (583)

Asertividad
“‘Es la habilidad de la persona para defender sus propios derechos de manera

apropiada y franca, con oportunidad y tino, de expresar sus propios sentimientos,
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deseos y opiniones evitando agredir al otro, de poder solicitar a la otra persona un
cambio de comportamiento si se siente agredida”. Baldwin; 2005, pag. (p.317)

2.2.2. Definicién operacional

Programa “Hazte cargo de tu vida”, es un programa de entrenamiento en la
Escucha Activa y la Asertividad, estd compuesta de 8 sesiones, que buscan
entrenar a los estudiantes en técnicas de escucha activa y técnicas de asertividad
para su uso en el didlogo con las personas de su entorno. Abarca 10
dimensiones: Escuchar sin interrumpir, estar Atento, empatia, preguntar para
clarificar, demostrar disconformidad, manifestacion de sentimientos y creencias,
eficacia, interaccion con organizaciones, expresion de opiniones, decir no.

Test de escucha activa, tiene 4 dimensiones y 20 items en total y el Inventario de

Asertividad de Rathus, comprende 6 dimensiones con un total de 30 items.

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable Escucha Activa

del dialogo

dimensiones indicadores n° items escala Niveles rangos
El estudiante logra 1,5,9,13,17 Test de Regular 5 puntos
escucha todo el dialogo escucha (5Bpu“e”rfgs) De3 a
Escuchar sin  sin interrumpir. activa (3a4puntos) 4 puntos
interrumpir El estudiante reconoce Excelente Deca?
que es importante para el (0a2puntos)  puntos
otro no ser interrumpido y
culminar su dialogo.
El estudiante identifica la 12,6,10,14,18 Regular 5 puntos
emocioén con la que el otro (5Bpu“;‘r:gs) De3 a
Empatia dialoga. (3a4puntos) 4 puntos
El estudiante reconoce Excelente Deca?2
que la emocién (0a2puntos)  puntos
desborrada se encuentra
en el otro y no en él.
El estudiante presta 3,7,11,15,19, Regular 5 puntos
Estar Atento  atencién al contenido del (SBpu”;‘rfgs) De3 a
dialogo transmitido, (3a4puntos) 4 puntos
mirando al otro. Excelente Deca?
El Estudiante reconoce la (Oa2puntos)  puntos
importancia para el otro de
sentirse escuchado.
El estudiante hace uso de 4,8,12,16,20 Regular 5 puntos
Preguntar  frases motivadoras al (BBpuu;rfgS) De3 a
para clarificar dialogo. Humm, Ha. (3a4puntos) 4 puntos
El  estudiante  plantea Excelente (0Oa Deca?2
preguntas  clarificadoras 2 puntos) puntos




Tabla 4

Operacionalizacion de la variable Asertividad
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dimensiones indicadores n° items escala Niveles rangos
Demostrar El estudiante expresa su  3,17,19,20 Inventario de Regular 11-14
disconformidad molestia o incomodidad Asertividad de (11-14) 15-17
. . Buena
ante situaciones de Rathus (15—17) 18-30
desagrado. Excelente
(18-30)
Manifestacion  El estudiante expresa 5,13,14,21 Regular 11-14
de sus creencias, (11-14) 15-17
L . Buena
sentimientosy  pensamientos y (15—17) 18-30
creencias sentimientos de manera Excelente
clara (18-30)
Eficacia El estudiante maneja y 1,2,6,7,16 Regular 11-14
dirige eventos. (él'“) 15-17
uena
|5(15le) 18-30
xcelente
(18-30)
Interaccion con El estudiante dialoga 8,9,10, Regular 11-14
organizaciones con representantes de (E;Lule'ig) 15-17
instituciones educativas (15—17) 18-30
0 empresariales. Excelente
(18-30)
Expresion de  El estudiante plantea 12,18,22 Regular 11-14
opiniones publicamente su (11-14) 15-17
L Buena
opinion. |5(15le) 18-30
xcelente
(18-30)
Decir no El estudiante negacién 4,11,15, Regular 11-14
ante comentarios (11-14) 15-17
. . Buena
opuestos a sus interes y (15—17) 18-30
peticiones inadecuadas Excelente
o irracionales (18-30)

2.3. Metodologia

La investigacién se basa en un método experimental: el cual es un método de
investigacion en el que el investigador controla deliberadamente las variables para
delimitar relaciones entre ellas, esta basado en la metodologia cientifica. En este
método se recopilan datos para comparar las mediciones de comportamiento de
un grupo control, con las mediciones de un grupo experimental. Las variables que
se utilizan pueden ser variables dependientes (las que queremos medir o el objeto
de estudio del investigador) y las variables independientes (las que el investigador
manipula para ver la relacion con la dependiente). El método experimental esta
sustentado por dos pilares fundamentales: la reproducibilidad y la falsabilidad
(Parot y Doron, 2007)
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2.4, Tipos de estudio

La investigacion es aplicada por su finalidad, debido a que se distingue por tener
propésitos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la
realidad. Segun Carrasco (2009) “Las investigaciones aplicadas deben contar

siempre con el aporte de las teorias cientificas” (p.43).

El nivel de la investigacion sera explicativo, considerando que, “Los
estudios explicativos van mas all4 de la descripcién de conceptos o fenébmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 84).

2.5 Disefo:

El disefio de la presente investigacion es Experimental y de tipo pre -
experimental con pre test y post test y de un solo grupo.

El esquema que corresponde a este disefio es:

GE 01x03
GE: 01 x 0>
Donde:
GE: Es el grupo experimental
GC: Es el grupo control
0O, y O, Aplicacion del pre test a estudiantes de los grupos experimental y control
antes del taller experimental.
Os3. Aplicacién del post test aplicado al grupo experimental después de la
aplicacion del taller experimental.
O4. Aplicacion del post test a los estudiantes del grupo control.

X: Programa experimental
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2.6. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 30 estudiantes de 1° de secundaria de la
I.E.P los Olivos del distrito del Callao, 2017.

Muestra

Se tomo una muestra representativa de 30 estudiantes de 1° de secundaria de la
I.E.P los Olivos del distrito del Callao, 2017; Como refiere Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) la muestra “es una proporcion representativa de la poblacion” (p.
476); Se tomo un aula para el grupo experimental y uno para el grupo control,

mediante una seleccién aleatoria.

Unidad de andlisis
Estudiantes del 12 de secundaria de la |.E.P. Los Olivos del distrito del Callao,

seleccionados segun la muestra.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica

La técnica empleada fue la encuesta, sobre esto refiere Yuni y Urbano (2006) “la
técnica de obtencion de datos mediante la interrogacion a sujetos que aportan
informacion relativa al area de la realidad a estudiar” (p. 65).

Instrumento

Para evaluar el taller de estrategias comunicativas se utilizd un cuestionario con
respecto a las habilidades de escucha activa y asertividad, asi Hernandez et. al
(2014) define, “los cuestionarios son un conjunto de preguntas respecto de una o

mas variables que se van a medir” (p. 217).

Ficha técnica del instrumento
Nombre del instrumento: escucha activa

Objetivo: Determinar la influencia del programa Hazte cargo de tu vida en la
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asertividad en los estudiantes del 1° de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017

Autor/es: Montse Garcia

Adaptacion:

Administracion: individual

Duracion: 10 minutos

Sujetos de aplicacion: estudiantes de Primer Afio de Secundaria entre 11 a 12

afnos

Técnica: observacion

Puntuacion escala de calificacion: Escala de tipo dicotomico

Dimensiones e items:

D1.
D2.
D3.
DA4.

Escuchar sin interrumpir
Empatia

Estar atento

Preguntar para clarificar
Numero de items: 20

Poblacion objetivo: estudiantes de 11 6 12 afios

Niveles y Rango:
Regular 5 puntos

(5 puntos)

Bueno de 3 a 4 puntos

(3 a 4 puntos)
Excelente de 0 a 2 puntos

(0 a 2 puntos)

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento: Asertividad

Objetivo: Determinar la influencia del programa Hazte cargo de tu vida en la

asertividad de los estudiantes del 1° Ao de Secundaria de la I.E.P. Los

Olivos en el Callao, 2017.
Autor/es: Rathus, S.A. (1973)
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Adaptacion: Al espariol Carrasco, J., Clemente, M. Y Llavona (1984); y para Costa
Rica, Ledn y Vargas (2009)

Administracion: individual

Duracion: 10 minutos

Sujetos de aplicacion: estudiantes de Primer Afio de Secundaria entre 11 a 12
anos

Técnica: observacion

Puntuacion y escala de calificacion:

Dimensiones e items:

D1. Demostrar disconformidad

D2. Manifestacion de sentimientos y creencias

D3. Eficacia

D4. Interaccién con organizaciones

D5. Decir no

Numero de items: 22

Poblacién objetivo: estudiantes de 11 a 12 afios

Niveles y Rango
Regular 11-14
(11-14)

Buena 15-17
(15-17)

Excelente 18-30
(18-30)

Validez del instrumento

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la validez de un instrumento, “se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir”. (p. 201)

Para la validez de contenido se utilizo el criterio de juicio de experto. Los

items del instrumento se validaron en base a los siguientes criterios:

Pertinencia: El items corresponde al concepto teérico formulado.
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Relevancia: El items es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Suficiencia: se dice asi cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.
El instrumento fue validado por juicio para la determinacion de la

consistencia tematica.

Tabla 5
Validacion del instrumento de la variable escucha activa y asertividad
Nombre y apellido del experto Resultado
Dr. Angel Salvatierra Melgar Existe suficiencia
Dr. Nicolas Medina Curi Existe suficiencia
Dra. Liza Dubois Paula Existe suficiencia

Nota: Certificado de validez (2017).

Como se observa en la tabla 3, el juicio de experto dictamindé que el
instrumento guarda relaciébn de pertinencia, relevancia y cuenta con claridad

suficiente para ser aplicado.

Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la confiabilidad de un instrumento
de medicién “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individua
u objeto produce resultados iguales” (p. 200). Se trata de un indice de
consistencia interna de los datos que tomo valores entre 0 y 1 y que sirvid para
comprobar si el instrumento recopila informacion defectuosa y por tanto nos
llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que

hace mediciones estables y consistentes.

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los

siguientes valores:
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No es confiable —1 a0

Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta Confiabilidad 0.9 a 1

El coeficiente que utilizamos para medir la confiabilidad de nuestro
instrumento fue Kuder y Richardson. Se aplicé a una muestra representativa de
los estudiantes de 3° grado de primaria del Centro Educativo Los Olivos — Callao
2017. Se aplico a una muestra representativa de 20 estudiantes como prueba

piloto.
Tabla 6
Analisis de confiabilidad del instrumento escucha activa la formula Kr20
Kuder Richardson- Kr20 N° de elementos
0.90 20

Nota: Prueba piloto (2017)

Tabla 7
Analisis de confiabilidad del instrumento asertividad a partir de Kr20
Kuder Richardson- Kr20 N° de elementos

0.89 22

Segun la tabla 4 y 5, se observé que el coeficiente Kr20 fue 0.90 para el
instrumento de escucha activa y 0.89 para el instrumento de asertividad lo cual
indico que el instrumento constituido por 20 y 22 items de las variables

respectivamente es confiable.
2.8. Métodos de andlisis de datos
Después de la aplicacion del instrumento se procedi6 a realizar el analisis de los

datos obtenidos, tanto descriptiva como inferencial a las respectivas variables y

sus dimensiones.
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Los andlisis de los resultados descriptivos, fueron parte de un analisis
general, obteniendo la media y la desviacion estandar, los cuales se representan

en graficos y tablas.

El analisis inferencial de los resultados, determina una opiniébn mas precisa
al respecto, con la cual se puede generalizar a la poblacion de estudio, Se
presenta las tablas y graficos de cada variable y sus dimensiones planteadas en

las hipotesis de la investigacion.

Haciendo uso del programa Excel y posteriormente aplicando el programa
SPSS22, para determinar los resultados de cada variable y dimension de estudio,

en sus respectivos cuadros y tablas



[1l. Resultados
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3.1. Descripcion de resultados

Después de la aplicacion del experimento al grupo de estudio, a continuacion,
pasamos a describir los resultados estadisticos obtenidos antes y después en
funcion al disefio pre experimental asumida para la investigacion, en cuanto al El
Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en la escucha activa,
en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017 el analisis para verificar si el experimento tuvo éxito se realizé el andlisis
estadistico en dos momentos; en primera instancia a la presentacion descriptiva y

luego en el analisis de la prueba de hipétesis

Resultado descriptivo general de la investigacion la escucha activa, en los
estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017

Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la escucha activa, en los estudiantes del 1° Afio

de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Tabla cruzada Escucha Activa*TEST

TEST
pre post Total

Escucha Activa regular Recuento 1 0 1
% dentro de TEST 3,3% 0,0% 1,7%

buena Recuento 24 6 30

% dentro de TEST 80,0% 20,0% 50,0%

escelente  Recuento 5 24 29

% dentro de TEST 16,7% 80,0% 48,3%

Total Recuento 30 30 60

% dentro de TEST 100,0%  100,0%  100,0%
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TEST
pre post

escelente—] Fescelente

buena—| huena

Escucha Activa
BAIROY EYON2S

regular-y Fregular

Figura 1. Diagrama de comparacion porcentual entre el pre y post test del

escucha activa, en los estudiantes del 1° Aflo de Secundaria

En la tabla 6 y figura 1, se muestran los resultados de la aplicacion del
Programa Hazte cargo de tu vida para mejorar la escucha activa en los
estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos, donde el 3.3% de
los nifios se encuentran en nivel regular en escucha, mientras que el 80% se
encuentran en buen nivel en escucha, luego de la aplicacion del programa el 80%
de los nifios presentan excelente en la escucha activa y asertividad en los
estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017.
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3.1 La asertividad, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |.E.P.

Los Olivos en el Callao, 2017

Tabla 9

Distribucion de frecuencias de la asertividad, en los estudiantes del 1° Aio de

Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Tabla cruzada Asertividad*TEST

TEST
post Pre test Total

Asertividad asertivo Recuento 1 0 1
% dentro de TEST 3,3% 0,0% 1,7%

asertivo Recuento 27 2 29

confrontativo % dentro de TEST 90,0% 6,7%  48,3%

inasertivo Recuento 2 4 6

% dentro de TEST 6,7% 13,3% 10,0%

muy inasertivo  Recuento 0 21 21

% dentro de TEST 0,0% 70,0% 35,0%

definitivamente  Recuento 0 3 3

inasertivo % dentro de TEST 0,0%  10,0% 5,0%

Total Recuento 30 30 60
% dentro de TEST 100,0%  100,0%  100,0%

TEST
pre

post

defintivameants inasertivo=)

muy inasertivo=]

inazertivoT]

asertive confrontativo—]

Asertividad

asertivo™]

miry asertive]

dafimtivaments asertivoT

Fdefintivameants inasertivo

Fmuy inasertivo

inasartivo

Fasertive confromtativo

Fasetivo

=y asertivo

Cefintivamente aserivo

pEpIAIaSY

Figura 2. Diagrama de comparacion porcentual entre el pre y post test de la

asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |.E.P. Los Olivos en

el Callao, 2017
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Asimismo, se tienen los niveles de la asertividad luego de la aplicacion del
Programa Hazte cargo de tu vida para mejorar la asertividad en los estudiantes
del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos, donde el 13.3% de los nifios se
encuentran en nivel inasertivo, mientras que el 70% se encuentran en nivel muy
inasertivo, luego de la aplicacion del programa el 3.3% de los nifilos presentan
asertividad, mientras que el 90% de los nifios son asertivos confrontativos en los

estudiantes del 1° Ailo de Secundaria de la |I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

3.2 La asertividad, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |.E.P.
Los Olivos en el Callao, 2017

TEST
post pre
defintivaments inasertivo= o ool 10,00% Fdefinitivamente inasertivo

Y irasertivo=|

Uy inasertivo

inazertivo—] minasartivo

asertive confrontativo— Fasertive confromtativo

Asertividad
PERIAIMaSY

anertivo—) Fasativo

miry asertivo] =iy asertivoe

defintivaments asertivo— 00D % Fdefinitivamente asertivo

Figura 3. Diagrama de comparacion porcentual entre el pre y post test de la
asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en
el Callao, 2017.

Asimismo, se tienen los niveles de la asertividad luego de la aplicacion del
Programa Hazte cargo de tu vida para mejorar la asertividad en los estudiantes
del 1° Ao de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos, donde el 13.3% de los nifios se
encuentran en nivel inasertivo, mientras que el 70% se encuentran en nivel muy

inasertivo, luego de la aplicacion del programa el 3.3% de los nifios presentan
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asertividad, mientras que el 90% de los nifios son asertivos confrontativos en los

estudiantes del 1° Aflo de Secundaria de la |I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Presentacion de las hipotesis de investigacion

Para la identificacion si la aplicacion del programa presenta diferencia significativa
entre el pre test y post test se asumio la prueba no paramétrica de Wilcoxon, ya

gue el indice de la variable presenta escala nominal.

4.3. Prueba de hipotesis
Prueba de hipoétesis de escucha activa y sus dimensiones

Ho: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
escucha activa, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los
Olivos en el Callao, 2017

Ho: my =my.

H1: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en la escucha
activa, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017

Hi: mi< my

Tabla 10
Comparacion de rangos de escucha activa, en los estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Rangos
Rango Sumade Estadisticos de
N promedio  rangos contraste”
Escucha Activa - Escucha Rangos negativos 2° 2,50 5,00 Z=-4.685
Activa Rangos positivos 28° 16,43 460,00 Sig. asintot.
Total 30

a. Escucha Activa < Escucha Activa
b. Escucha Activa > Escucha Activa
c. Escucha Activa = Escucha Activa
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De la tabla 8, se observan las diferencias de los rangos del post test menos
el pre test, estos resultados muestran que después de la aplicacion del programa
a 28 estudiantes la aplicacién del programa permiti6 mejorar el nivel de escucha
activa mientras que en dos estudiantes el programa no surgio efecto entre el pre y
pos test. Para la contrastacibn de la hipotesis se asumié el estadistico de
Wilcoxon, frente al resultado de tiene Z; < que la Z; (-4.685 < -1,96) con tendencia
de cola izquierda, lo que significa rechazar la hipétesis nula, asi mismo p<a (0,00
< 0,05) confirmando la decision, “El Programa Hazte cargo de tu vida influye
significativamente en la escucha activa, en los estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la |.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Prueba de hipoétesis de las dimensiones

Dimensién en escuchar sin interrumpir

Ho: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en escuchar
sin interrumpir, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.LE.P. Los
Olivos en el Callao, 2017

Ho: m; =m,.

H1: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en escuchar sin
interrumpir, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en
el Callao, 2017

Hi: mi< my

Tabla 11
Comparaciéon de rangos de en escuchar sin interrumpir,, en los estudiantes del 1°

Ano de Secundaria de la |.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Rangos
Rango Sumade Estadisticos de
N promedio  rangos contraste”
Escuchar sin interrumpir - Rangos negativos 0® ,00 ,00 Z=-4.316
Escuchar sin interrumpir - Rangos positivos 28° 14,50 406,00 Sig. asintot.
Empates oC (bilateral)= 0,000
Total 30

a. Escuchar sin interrumpir < Escuchar sin interrumpir
b. Escuchar sin interrumpir > Escuchar sin interrumpir
c¢. Escuchar sin interrumpir = Escuchar sin interrumpir
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En cuanto al resultado especifico, en la tabla 9, se observa la diferencia de
los rangos del post test menos el pre tés estos resultados se muestra que
después de la aplicacion del programa a 28 estudiantes la aplicacion del
programa permitié mejorar el nivel de escucha sin interrumpir mientras que en dos
estudiantes el programa no surgid efecto entre el pre y pos test. Para la
contrastacion de la hipotesis se asumid el estadistico de Wilcoxon, frente al
resultado de tiene Z; < que la Z; ( -4.316 < -1,96) con tendencia de cola izquierda,
lo que significa rechazar la hipétesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05)
confirmando la decisién, el “El Programa Hazte cargo de tu vida influye
significativamente en escuchar sin interrumpir, en los estudiantes del 1° Afo de

Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Dimension en empatia

Ho: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en empatia,
en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017

Ho: m; =m,.

H1: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en empatia, en
los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.LE.P. Los Olivos en el Callao,
2017

Hi: mi< my

Tabla 12
Comparaciéon de rangos de en empatia, en los estudiantes del 1° Afio de

Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Rangos
Rango Sumade Estadisticos de
N promedio  rangos contraste”
Empatia - Empatia Rangos negativos 48 6,75 27,00 Z=-3,677
Rangos positivos 21° 14,19 298,00 Sig. asintot.
Total 30

a. Empatia < Empatia
b. Empatia > Empatia
c. Empatia = Empatia
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En cuanto al resultado especifico, en la tabla 10, se observan la diferencia
de los rangos del post test menos el pre tés estos resultados se muestra que
después de la aplicacion del programa a 21 estudiantes la aplicacion del
programa permiti6 mejorar el nivel de la empatia mientras que en cuatro
estudiantes el programa no surgio efecto entre el pre y pos test. Para la
contrastacion de la hipotesis se asumié el estadistico de Wilcoxon, frente al
resultado de tiene Z; < que la Z; ( -3.677 < -1,96) con tendencia de cola izquierda,
lo que significa rechazar la hipdtesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05)
confirmando la decision, el El Programa Hazte cargo de tu vida influye
significativamente en empatia, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la
I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Dimensién en estar atento

Ho: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en estar
atento, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017

Ho: m; =m,.

H1: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en estar atento,
en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017

Hi: mi< my
Tabla 13

Comparaciéon de rangos de estar atento, en los estudiantes del 1° Afio de

Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Rangos
Rango  Sumade Estadisticos de
N promedio  rangos contraste”
Estar Atento - Rangos negativos 2¢ 5,25 10,50 Z=-3,823
Estar Atento  Rangos positivos 20° 12,13 242,50 Sig. asintét.
Total 30

a. Estar Atento < Estar Atento
b. Estar Atento > Estar Atento
c. Estar Atento = Estar Atento



66

En cuanto al resultado especifico, en la tabla 11, se observa la diferencia
de los rangos del post test menos el pre tés estos resultados se muestra que
después de la aplicacion del programa a 20 estudiantes la aplicacion del
programa permiti6 mejorar el nivel de la empatia mientras que en dos estudiantes
el programa no surgi6 efecto entre el pre y pos test. Para la contrastacion de la
hipotesis se asumié el estadistico de Wilcoxon, frente al resultado de tiene Z. <
que la Z; ( -3.823< -1,96) con tendencia de cola izquierda, lo que significa
rechazar la hipétesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la decision, el
El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en estar atento, en
los estudiantes del 1° Aflo de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017

Dimensién en preguntas para clarificar

Ho: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en preguntas
para clarificar, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

Ho: m; =m,.

H1: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en preguntas
para clarificar, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

Hi: mi< my

Tabla 14
Comparacién de rangos de preguntas para clarificar, en los estudiantes del 1° Afio

de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Rangos
Rango  Sumade Estadisticos de
N promedio  rangos contraste”
Preguntar para clarificar Rangos negativos 6% 15,67 94,00 Z=-2.327
- Preguntar para Rangos positivos 21° 13,52 284,00 Sig. asintét.
clarificar Empates 3 (bilateral)= 0,020
Total 30

a. Preguntar para clarificar < Preguntar para clarificar
b. Preguntar para clarificar > Preguntar para clarificar
c. Preguntar para clarificar = Preguntar para clarificar



67

El resultado especifico, en la tabla 12, se observan la diferencia de los
rangos del post test menos el pre tés estos resultados se muestra que después
de la aplicacion del programa a 21 estudiantes la aplicacion del programa permitio
mejorar el nivel de la preguntas para clarificar que en dos estudiantes el programa
no surgio efecto entre el pre y pos test. Para la contrastacion de la hipotesis se
asumié el estadistico de Wilcoxon, frente al resultado de tiene Z. < que la Z; ( -
3.327< -1,96) con tendencia de cola izquierda, lo que significa rechazar la
hipétesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la decision, el Programa
Hazte cargo de tu vida influye significativamente en preguntas para clarificar, en
los estudiantes del 1° Ao de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017

Prueba de hipoétesis de la asertividad y sus dimensiones
Especifica 1
Ho: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en
el Callao, 2017

Ho: t1 = M.

H1: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en la
asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.LE.P. Los Olivos en
el Callao, 2017

Hi: p< g2

Tabla 15
Comparaciéon de rangos en el nivel de la asertividad en los estudiantes del 1° Afio

de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Rangos
Rango  Sumade Estadisticos de
N promedio  rangos contraste”
Asertividad -  Rangos negativos 0* ,00 ,00 Z=-4,783
Asertividad  Rangos positivos 30° 15,50 465,00 Sig. asintot.
Empates 0° (bilateral)= 0,000
Total 30

a. Asertividad < Asertividad
b. Asertividad > Asertividad
c. Asertividad = Asertividad
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Asimismo, en cuanto al resultado especifico, en la tabla 13, se observan las
diferencias de los rangos del post test menos el pre test, estos resultados
muestran que después de la aplicacion del programa a 21 estudiantes la
aplicacion del programa permiti6 mejorar el nivel en la asertividad y que en dos
estudiantes el programa no surgid efecto entre el pre y pos test. Para la
contrastacion de la hipotesis se asumid el estadistico de Wilcoxon, frente al
resultado se tiene Z; < que la Z; ( -4.783< -1,96) con tendencia de cola izquierda,
lo que significa rechazar la hipétesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05)
confirmando la decision, que el Programa Hazte cargo de tu vida influye
significativamente en la asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria
de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017.

Hipodtesis de la dimension demostrar disconformidad

Ho: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
demostrar disconformidad en los estudiantes del 1° Afo de Secundaria de la
|.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Ho: w1 = M.
H1: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en demostrar

disconformidad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |.E.P. Los
Olivos en el Callao, 2017

Hi: pa< Mo,

Tabla 16

Comparacién de rangos en demostrar disconformidad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria
de la I.LE.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Rangos
Rango Sumade Estadisticos de
N promedio  rangos contraste”
Demostrar disconformidad Rangos negativos 12 6,00 6,00 Z=-4.123
- Demostrar Rangos positivos 23" 12,78 294,00 Sig. asintot.
disconformidad Empates 6 (bilateral)= 0,000
Total 30

a. Demostrar disconformidad < Demostrar disconformidad
b. Demostrar disconformidad > Demostrar disconformidad
c. Demostrar disconformidad = Demostrar disconformidad
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Asimismo, en cuanto al resultado especifico, en la tabla 14, se observan las
diferencias de los rangos del post test menos el pre test, estos resultados
muestran que después de la aplicacion del programa a 21 estudiantes la
aplicacion del programa permitid mejorar el nivel de demostrar disconformidad y
que en dos estudiantes el programa no surgio efecto entre el pre y pos test. Para
la contrastacion de la hipétesis se asumio el estadistico de Wilcoxon, frente al
resultado de tiene Z. < que la Z; (-4.123< -1,96) con tendencia de cola izquierda,
lo que significa rechazar la hipétesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05)
confirmando la decisién, que el Programa Hazte cargo de tu vida influye
significativamente en demostrar disconformidad en los estudiantes del 1° Afio de

Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Hipodtesis de la dimension Manifestacion de sentimientos y creencias

Ho: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
manifestacion de sentimientos y creencias en los estudiantes del 1° Afio de

Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017
Ho: w1 = M.
H1: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en

Manifestacion de sentimientos y creencias en los estudiantes del 1° Afo de

Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Hi: p< g2
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Tabla 17
Comparacion de rangos en la manifestacion de sentimientos y creencias en los

estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |.E.P. Los Olivos en el Callao 2017

Rangos
Rango Sumade Estadisticos de
N promedio  rangos contraste”
Manifestacion de Rangos negativos 1° 1,00 1,00 Z=-4.766
iﬂent[;nletnt@ P Rangos positivos 29° 16,00 464,00 Sig. asintot.
anrestacion de c bilateral)= 0,000
sentimientos Empates 0 ( )
Total 30

a. Manifestacion de sentimientos < Manifestacion de sentimientos
b. Manifestacién de sentimientos > Manifestacion de sentimientos
c. Manifestacién de sentimientos = Manifestacion de sentimientos

En cuanto al resultado especifico, en la tabla 15, se observan la diferencia
de los rangos del post test menos el pre tés estos resultados se muestra que
después de la aplicacion del programa a 29 estudiantes la aplicacién del
programa permitié mejorar el nivel de Manifestacion de sentimientos y creencias y
gue en un estudiantes el programa no surgio efecto entre el pre y pos test. Para la
contrastacion de la hipdtesis se asumio el estadistico de Wilcoxon, frente al
resultado de tiene Z. < que la Z; (-4.766< -1,96) con tendencia de cola izquierda,
lo que significa rechazar la hipdtesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05)
confirmando la decision, ElI Programa Hazte cargo de tu vida influye
significativamente en Manifestacibn de sentimientos y creencias en los

estudiantes del 1° Ailo de Secundaria de la |I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Hipotesis de la dimension eficacia

Ho: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
eficacia en los estudiantes del 1° Ao de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017

Ho: 1 = Ho.

H1: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en eficacia en
los estudiantes del 1° Ailo de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017

Hi: Hi< H2
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Tabla 18
Comparacion de rangos en la eficacia en los estudiantes del 1° Afio de

Secundaria de la |.E.P. Los Olivos en el Callao 2017

Rangos
Rango Sumade Estadisticos de
N promedio  rangos contraste”
Eficacia - Eficacia Rangos negativos 12 1,00 1,00 Z=-4.766
Rangos positivos 29° 16,00 464,00 Sig. asintét.
Total 30

a. Eficacia < Eficacia
b. Eficacia > Eficacia
c. Eficacia = Eficacia

Asimismo, en cuanto al resultado especifico, en la tabla 16, se observan la
diferencia de los rangos del post test menos el pre tés estos resultados se
muestra que después de la aplicacion del programa a 29 estudiantes la aplicacion
del programa permitié mejorar el nivel de eficacia y en un estudiantes el programa
no surgio efecto entre el pre y pos test. Para la contrastacién de la hipétesis se
asumio el estadistico de Wilcoxon, frente al resultado de tiene Zc < que la Zt ( -
4.766< -1,96) con tendencia de cola izquierda, lo que significa rechazar la
hipotesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la decisién, El Programa
Hazte cargo de tu vida influye significativamente en eficacia en los estudiantes
del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Hipodtesis de la dimensidn interaccion con organizaciones

Ho: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
interaccidén con organizaciones en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la
I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Ho: p1 = M.

H1: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en interaccion
con organizaciones en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los
Olivos en el Callao, 2017

Hi: pi< M2
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Tabla 19

Comparacion de rangos en la interaccion con organizaciones en los estudiantes
del 1° Afio de Secundaria de la |.E.P. Los Olivos en el Callao 2017

Rangos
Rango Sumade Estadisticos de

N promedio  rangos contraste”
Interaccion con Rangos negativos 72° 2,00 4,00 Z=-4.537
:)rtg;anlza}glones - Rangos positivos 26° 15,46 402,00 Sig. asintot.
nteraccion con c bilateral)= 0,000
organizaciones Empates 2 ( )

Total 30

a. Interaccioén con organizaciones < Interaccién con organizaciones
b. Interaccion con organizaciones > Interaccién con organizaciones
c. Interaccién con organizaciones = Interaccién con organizaciones

En cuanto al resultado especifico, en la tabla 17, se observan la diferencia
de los rangos del post test menos el pre tés estos resultados se muestra que
después de la aplicacion del programa a 26 estudiantes la aplicacion del
programa permiti6 mejorar el nivel de interaccion con organizaciones y en dos
estudiantes el programa no surgio efecto entre el pre y pos test. Para la
contrastacion de la hipdtesis se asumio el estadistico de Wilcoxon, frente al
resultado de tiene Zc < que la Zt (-4.537< -1,96) con tendencia de cola izquierda,
lo que significa rechazar la hipdtesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05)
confirmando la decision, El Programa Hazte cargo de tu vida influye
significativamente en interaccion con organizaciones en los estudiantes del 1° Afio

de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017

Hipotesis de la dimensidon en expresion de opiniones

Ho: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la
expresion de opiniones en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la |.E.P.

Los Olivos en el Callao, 2017

Ho: 1 = M.
H1: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en expresion
de opiniones en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

Hi: pi< M2
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Tabla 20
Comparacion de rangos en la expresion de opiniones en los estudiantes del 1°

Afo de Secundaria de la |I.E.P. Los Olivos en el Callao 2017

Rangos
Rango Sumade Estadisticos de
N promedio  rangos contraste”
Expresion de opiniones - Rangos negativos 5% 13,80 69,00 Z=-2.716
Expresion de opiniones  Rangos positivos 21° 13,43 282,00 Sig. asintat.
Total 30

a. Expresién de opiniones < Expresion de opiniones
b. Expresion de opiniones > Expresion de opiniones
c. Expresion de opiniones = Expresion de opiniones

Asimismo, en cuanto al resultado especifico, en la tabla 18, se observan la
diferencia de los rangos del post test menos el pre tés estos resultados se
muestra que después de la aplicacion del programa a 21 estudiantes la aplicacion
del programa permiti6 mejorar el nivel de expresion de opiniones y en cinco
estudiantes el programa no surgid efecto entre el pre y pos test. Para la
contrastacion de la hipdtesis se asumio el estadistico de Wilcoxon, frente al
resultado de tiene Zc < que la Zt ( -2.716< -1,96) con tendencia de cola izquierda,
lo que significa rechazar la hipdtesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05)
confirmando la decisiobn, ElI Programa Hazte cargo de tu vida influye
significativamente en expresion de opiniones en los estudiantes del 1° Afio de

Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017.

Hipodtesis de la dimensién en decir no
Ho: El Programa Hazte cargo de tu vida no influye significativamente en la decir
no en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017

Ho: W1 = M.

H1: El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en decir no en
los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017

Hi: pi< W2
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Tabla 21
Comparacion de rangos en decir no en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria
de la I.E.P. Los Olivos en el Callao 2017

Rangos
Rango Suma de Estadisticos de
N promedio  rangos contraste®
Decir no - Decir no Rangos negativos 12 5,50 5,50 Z=-4.593
Rangos positivos 28° 15,34 429,50 Sig. asintot.
Empates 1° (bilateral)= 0,000
Total 30

a. Decir no < Decir no
b. Decir no > Decir no
c. Decir no = Decir no

Finalmente en cuanto al resultado especifico, en la tabla 19, se observan la
diferencia de los rangos del post test menos el pre tés estos resultados se
muestra que después de la aplicacion del programa a 28 estudiantes la aplicacion
del programa permitié mejorar el nivel de decir no y en un estudiantes el programa
no surgio efecto entre el pre y pos test. Para la contrastacion de la hipétesis se
asumié el estadistico de Wilcoxon, frente al resultado de tiene Z; < que la Z; (-
4.593< -1,96) con tendencia de cola izquierda, lo que significa rechazar la
hipétesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la decision, El Programa
Hazte cargo de tu vida influye significativamente en decir no en los estudiantes
del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017.



V. Discusion
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Al finalizar la investigacion, donde se tuvo la experiencia de llevar acabo la
experimentacion del programa hazte cargo de tu vida para la escucha activa, y la
asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos,
donde se han encontrado logros significativos permitiendo corroborar en todos los
casos a la teoria asumida desde el enfoque del cognitivismo, asi mismo se han
pautado los antecedentes con respecto al tema de investigacion, arribando a
conclusiones importantes que nos permite comparar y contrastar las hipotesis de

investigacion, al respecto se tienen a:

Fonseca (2010), en su estudio “Formas de escucha y ambiente de
aprendizaje en el aula del grado Primero de una Institucién de Educacién Basica y
Media, de la Universidad Nacional de Colombia” el estudio es de caracter
cualitativo y emplea el enfoque multimétodo; al efecto, el estudio presenta un
enfoque cuantitativo donde se muestra que existe diferencia significativa antes y
después en una muestra de estudiantes de educacion secundaria, mientras que el
estudio también el Grado Primero del afio 2008 del Instituto Pedagdgico Arturo
Ramirez Montufar-UN(IPARM), sin embargo el estudio trata de aplicar las
actividades a partir del programa. Quien manifiesta que no se abordd sobre el

tema que se ha investigado.

Asimismo, se tienen el trabajo de investigacion de Coromac (2014),
“Estrategias de asertividad como herramientas para la transformacion del conflicto
en el aula, Guatemala”. Se seleccion6 una poblacién, 32 docentes, 19 femenino y
13 masculino, del mismo grupo étnico. El nimero de docentes antes mencionado
constituyen la totalidad de la poblacion, para el recojo de los datos se utilizé6 como
instrumento el cuestionario tipo Escala Likert. La investigacion es cuantitativa,
descriptiva, dentro del estudio nuestra investigacion comparte el disefio
experimental con estudio pre experimental antes y después, quien se aplicé los
instrumentos para el recojo de la informacion la investigacion realizada se llego a
las conclusiones siguientes: El tono de voz adecuado es una de las herramientas
de comunicacion mas importantes en una situacion de conflicto como: La escucha
activa por parte de docentes ante una situacion de conflicto es fundamental. Para

poder afrontar y transformar un conflicto es necesario poder expresar
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sentimientos, sin embargo, dentro del estudio de tiene, que la aplicacion del
Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en la escucha activa,
en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao,
asi lo demuestra el estadistico de Wilcoxon, asimismo el ambiente juega un papel
fundamental para generar un aprendizaje de calidad. Al conocer las formas de

escucha, el profesor tendr4 un mejor manejo del ambiente.

En cuanto al trabajo de Lopez (2013), titulada La escucha asertiva como
actitud fundamental en la docencia universitaria, Guatemala. La poblacion objeto
de estudio esti entre 17 y 18 afos, mujeres y hombres del segundo, cuarto y
sexto ciclo del profesorado de ensefianza media en Pedagogia y Administracion
Educativa, quien manifiesta que los docentes que escuchan asertivamente, son
de ayuda a los estudiantes universitarios, les resuelven sus dudas y hacen que se
sientan acompafados en el proceso ensefianza-aprendizaje, el presente
resultado tienen que ver con el primer objetivo de la investigacion en cuanto a que
El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en la escucha
activa, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, asi lo demuestra el estadistico de Wilcoxon, quienes después del
experimento mostraron logros significativos en cuanto al comportamiento y actitud
frente a sus comparieros, sim embargo como contraparte, la ausencia de una
escucha asertiva en el docente, crea en los estudiantes desmotivacion, y los hace

sentir desvalorizados.

En cuanto al trabajo de Maria Del Pilar (2014), en su tesis Estrategias de
asertividad como herramienta para la transformacion del conflicto en el aula,
realizado en Guatemala, tiene por objetivo determinar cuéles son las estrategias
de asertividad que emplean los maestros para superar los conflictos en el aula.
Para tal fin empled la escala de Likert que respondia a los indicadores de dialogo,
escucha activa, asertividad y medicién. Quien muestra el hallazgo de cuando el
tono de voz adecuado en un diadlogo es importante en situaciones de conflicto.
Siendo la comunicacion asertiva la herramienta adecuada del docente en dialogo
con sus alumnos, estos aportes tienen que ver en cuanto a la investigacion

cuando se aplica el programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en
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empatia, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017 puesto que el estudiante muestra una actitud de respuesta y cae
como empatico frente a sus demas comparfieros o persona que se encuentra en

Su entorno.

En cuanto al trabajo de Linares (2015), cuyo titulo es Estrategias didacticas
para orientar el afianzamiento de los valores éticos y morales. El disefio de
investigacion es descriptivo. La investigacion se ubica en la modalidad de
proyecto factible, basado en estudio tipo documental. La investigaciébn es no-
experimental, transaccional y sin control de variables, al desarrollar la
investigacion arriba a que la escucha activa por los docentes en situaciones de
conflicto es importante para conocer los puntos de vista de los involucrados, en
cuanto al estudio se comparte el nivel de investigacion pre experimental en nifios
de educacion primaria, que muestra que el Programa Hazte cargo de tu vida
influye significativamente en expresion de opiniones en los estudiantes del 1° Afio
de Secundaria de la I.LE.P. Los Olivos, donde podemos tener presente que
durante el trabajo se desarrollé acciones de sesiones experimentales con el fin de
mejorar las actitudes descritas asi mismo perite mejorar las manifestaciones de

sentimiento.

En cuanto al trabajo de Trujillo (2014), “La técnica del clown para mejorar la
asertividad de los estudiantes del Il ciclo de la carrera profesional de Educacion
Inicial de la Universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad de Truijillo.” presenta
un estudio con estudiantes distribuidos en 30 experimental y 30 control. Se
empled los métodos inductivo y deductivo; tipo de investigacion fue cuantitativo,
disefio cuasi-experimental. El instrumento empleado fue el cuestionario ADCA —
1, sin embargo dentro del estudio se asumié un programa para determinar el
efecto el logras habilidades tanto para escucha y la asertividad, el estudio arriba a
la siguiente conclusion, que al aplicar el programa permite mejora mejorar las
habilidades como empatia, habilidad de decir no, en estar atento a las
indicaciones; situacion que hace mucha falta en el estudiante para mejorar el
aprendizaje, quien comparte con la conclusién en cuanto a la aplicacién de la

técnica del clown que permite mejorar significativamente la asertividad en las
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estudiantes del Il Ciclo de educacion inicial, se sugiere impulsar programas
educativos relacionadas con el Arte para facilitar la expresion de emociones y

sentimientos de manera adecuada y creativa.

En la tesis de Verde (2015), taller aprendiendo a convivir para el desarrollo
de Habilidades Sociales en los alumnos del Primer Afio de educacion secundaria
el trabajo se realiz6 en una poblacion estuvo conformada por 43 alumnos del
Primer Grado de Educacion Secundaria, quien manifiesta que, al comparar los
niveles de pre-test y pos-test, se pudo verificar la efectividad del taller
Aprendiendo y Convivir para Desarrollar Habilidades Sociales en los estudiantes
del Primer Grado, asi mismo se comparte con el estudio puesto que la aplicacion
del programa permite mejorar los procesos conductuales de las habilidades en
cuanto a los sentimientos y creencias en los estudiantes del 1° Afo de
Secundaria, asimismo en la eficacia en interaccion con organizaciones como
también en la expresion de opiniones en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria
de la I.LE.P. Los Olivos, el cual podemos afirmar que los elementos antes
sefialados son alicientes para un desenvolvimiento social y comportamiento

adecuado en nuestro quehacer cotidiano.

Finalmente tenemos el estudio de Tagle (2015), Relacién entre clima
organizacional y el compromiso organizacional en el personal de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres, Lima 2015. El disefio de investigacién es
descriptivo correlacional de tipo cuantitativo. Se trabajé con dos variables, clima
organizacional y compromiso organizacional. El estudio que se experimento
presenta disefio diferente a lo antes mencionado, sin embargo se identifica que
existe relacion directa y significativa entre el clima organizacional y el compromiso
organizacional, como veremos el estudio muestra una investigacion correlacional
donde identifica la existencia de relacion entre sus variables de estudio, por lo que
también llegamos a determinar que la aplicacién del programa Hazte cargo de tu
vida influye significativamente en la escucha activa, y en la asertividad en los
estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los Olivos en el Callao, 2017.

Para la contrastacion de la hip6tesis se asumié el estadistico de Wilcoxon.
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El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en la
escucha activa, en los estudiantes del 1° Aio de Secundaria de la
I.LE.P. Los Olivos en el Callao, asi lo demuestra el estadistico de
Wilcoxon, y la Z; < que la Z; ( -4.685 < -1,96), lo que significa rechazar

la hipotesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la decision.

El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en la
asertividad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.LE.P. Los
Olivos en el Callao, 2017. Para la contrastacion de la hipétesis se
asumié el estadistico de Wilcoxon, frente al resultado de tiene Z; < que
la Z; (-4.783< -1,96) lo que significa rechazar la hipé6tesis nula, asi

mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la decisién

El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en
escuchar sin interrumpir, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria
de la I.LE.P. Los Olivos en el Callao, 2017al respecto se asumid el
estadistico de Wilcoxon, frente al resultado de tiene Z. < que la Z; (-
4.316 < -1,96) lo que significa rechazar la hipotesis nula, asi mismo p<a

(0,00 < 0,05) confirmando la decisién

El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en
empatia, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los
Olivos en el Callao, 2017, para la contrastacion de la hipétesis se
asumio el estadistico de Wilcoxon, frente al resultado de tiene Z. < que
la Z; ( -3.677 < -1,96) lo que significa rechazar la hipotesis nula, asi

mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la decisién

El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en estar
atento, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los
Olivos en el Callao, para el efecto se asumié el estadistico de
Wilcoxon, frente al resultado de tiene Z; < que la Z; (-3.823< -1,96), lo
que significa rechazar la hipétesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05)

confirmando la decision.
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El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en
preguntas para clarificar, en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria
de la I.LE.P. Los Olivos en el Callao, la contrastacion de la hipoétesis se
asumio el estadistico de Wilcoxon, frente al resultado de tiene Z. < que
la Z; ( -3.327< -1,96) lo que significa rechazar la hipétesis nula, asi
mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la decision

El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en
demostrar disconformidad en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria
de la I.LE.P. Los Olivos en el Callao, en cuanto al estadistico de
Wilcoxon, se tiene Z; < que la Z; (-4.123< -1,96), lo que significa
rechazar la hipétesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la

decision.

El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en
Manifestacion de sentimientos y creencias en los estudiantes del 1°
Afo de Secundaria de la I.LE.P. Los Olivos en el Callao, al respecto el
estadistico de Wilcoxon, frente al resultado de tiene Z. < que la Z; ( -
4.766< -1,96) permitiendo rechazar la hipdtesis nula, asi mismo p<a

(0,00 < 0,05) confirmando la decision.

El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en
eficacia en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Los
Olivos en el Callao, con respecto al estadistico de Wilcoxon, frente al
resultado de tiene Z. < que la Z; ( -4.766< -1,96), lo que significa
rechazar la hipétesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la

decision

El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente en
interaccién con organizaciones en los estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la ILE.P. Los Olivos en el Callao, con respecto al

estadistico de Wilcoxon, frente al resultado de tiene Z; < que la Z; (-
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4.537< -1,96) permitiendo rechazar la hipotesis nula, asi mismo p<a

(0,00 < 0,05) confirmando la decisién

Decima primero:

Décimo segundo:

El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente
en expresion de opiniones en los estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.LE.P. Los Olivos en el Callao, al respecto
del estadistico de Wilcoxon, frente al resultado de tiene Z; <
que la Z; (-2.716< -1,96), lo que significa rechazar la hipotesis

nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la decisién

El Programa Hazte cargo de tu vida influye significativamente
en decir no en los estudiantes del 1° Afio de Secundaria de la
I.E.P. Los Olivos en el Callao, la contrastacion de la hipétesis
se asumio el estadistico de Wilcoxon, frente al resultado de
tiene Z; < que la Z; ( -4.593< -1,96), lo que significa rechazar
la hipétesis nula, asi mismo p<a (0,00 < 0,05) confirmando la

decision.
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Se recomienda incluir en la escuela de padres este taller para
desarrollar habilidades sociales, especificamente con la metodologia
desarrollada dentro del trabajo de investigacion ya que hace mucha
falta el desarrollo de las habilidades sociales hasta lograr el desarrollo
de las habilidades sociales basicas, y habilidades sociales avanzadas,
con el fin de enfatizar la asertividad.

Es de vital importancia que en las instituciones se practiquen
programas que permita mejorar las habilidades blandas con el fin de
ajustar la fundamentacion filosofica con el desarrollo mismo del
programa, hazte cargo de tu vida que permite mejora el nivel de
asertividad y potenciar el comportamiento adecuado para el

aprendizaje significativo

El Ministerio de Educacion, como ente encargado de controlar y
fiscalizar el sistema educativo nacional debe iniciar un programa de
acompafamiento, a todos los y las docentes en el ejercicio profesional,
en la capacitacion sobre habilidades de empatia y estar atento a las
sesiones de aprendizaje compartidas hacia el estudiante, puesto que
en un ambiente que se vive, en las calles encontramos situaciones no

agradables

En los planes de mejora se debe propiciar acciones que el estudiante
comparta entre sus semejantes en cuanto a aprender a preguntar de

manera coherente y asertiva tanto al docente y compafiero de clase

Coordinar con la Unidad respectiva, la creacion y elaboracion de
recursos didacticos pertinentes y accesibles, propios de esta
metodologia, en acciones tutoriales de manera que el estudiante sepa
demostrar y manifestar su disconformidad, manifestar sus sentimientos
y creencias, ya que en el escenario que la era informatica muchas
veces el estudiante queda en desventaja y presto a burla por parte de

Su entorno
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Debe realizarse una revision de los programas de las diferentes
Escuelas o departamentos que tienen a su cargo la formacion
profesional de los y las docentes potenciando a que sus estudiantes
logren ser eficientes an las tareas desarrolladas y enfrentarse a

situaciones dificiles

Coordinar con el ME para montar un plan de capacitacion en estas
tematicas a los y las docentes activos 0 en servicio que contemple la
insercion y el acompafiamiento al desarrollo y conduccion al estudiante
en cuanto a la interaccion con organizaciones, y la expresiéon con

externos, que hace mucha falta en un trato ordenado, y profesional

Solicitar a las Asesorias psicologica a experto y la intervencién para
aguellos estudiantes con carencia social en cuanto a las acciones de
decir no, asi como en las habilidades de la expresion oral y la
comprensién auditiva. el fin de que éstos sean establecidos de acuerdo
con las necesidades y requerimientos de cada grupo, lo que les
permitird romper la monotonia de las lecciones (bibliotecas fisicas y
virtuales, instituciones de la comunidad, zoologicos, parques y todo tipo

de espacio que brinde informacién).
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Callao”.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
Variable
PG ¢De qué manera | OG Determinar la influencia | HG El Programa Hazte | Independiente:
influye el Programa Hazte cargo | del Programa Hazte cargo de tu | cargo de tu vida influye
de tu vida en la escucha activay | vida en la escucha activa y | significativamente en la escucha E;?ggadn;at:\%t:para
asertividad en los estudiantes | asertividad en los estudiantes del | activa y asertividad en los escuchar y ser
del 1° Afio de Secundaria de la | 1° Afio de Secundaria de la l.LE.P. | estudiantes del 1° Afo de | zsertivo en los
I.E.P. Los Olivos en el Callao, | Los Olivos en el Callao, 2015. Secundaria de la I.E.P. Los Olivos | estudiantes del 1°
2017? en el Callao, 2017? afio de secundaria
delal.E.P. Los
Hol: El Programa Hazte cargo de | Olivos en el Callao,
P1 ¢cDe qué manera | O1 Determinar la influencia | tu vida no influye 2017. = - - :
) P estudiante logra escucha | METODO:
influye el Programa Hazte cargo | del Programa Hazte cargo de tu | significativamente en la escucha todo el dialogo sin | Experimental
de tu vida en la escucha activa | vida en la escucha activa en los | activa, en los estudiantes del 1° interrumpir.
en los estudiantes del 1° Afio de | estudiantes del 1° Afio de | Afio de Secundaria de la LE.P. El estudiante reconoce que
Secundaria de la L.LE.P. Los | Secundaria de la I.LE.P. Los Olivos | Los Olivos en el Callao, 2017 es importante para el otro
Olivos en el Callao, 2017? en el Callao, 2017. H1: El Programa Hazte cargo de no ser interrumpido 'y -
tu vida influye significativamente culminar su dialogo. %; fipo pre-
P2 ¢De qué manera 02 Determinar la influencia ggtulcﬁantgsscu?e? afglvaAﬁ%n Ig: El estudiante identiica la experimental con pre
! - . emocién con la que el otro | test-posttesty grupos
influye el Programa Hazte cargo | del Programa Hazte cargo de tu | Secundaria de la I.E.P. Los Olivos Escuchar sin | dialoga. intactos.
de tu vida en escuchar sin vida en escuchar sin interrumpir | en el Callao, 2017 Variable interrumpir El estudiante reconoce que
interrumpir en los estudiantes en los estudiantes del 1° Afio de | Ho2: El Programa Hazte cargo de Dependiente: la emocion desborrada se
del 1° Afio de Secundaria de la Secundaria de la I.E.P. Los Olivos | tu vida no influye Empatia encuentra en el otro y no en
I.E.P. Los Olivos en el Callao, en el Callao, 2017. significativamente en escuchar sin | v1: él. .
20177 interrumpir, en los estudiantes del | Escucha Activa Estar Atento _ POBLACION:
. . . . ; El estudiante presta | 30 alumnos.
03 Determinar la influencia | 1° Afio de Secundaria de la I.E.P. Preguntar para | atencion al contenido del
P3 ¢De qué manera del Programa Hazte cargo de tu | Los Olivos en el Callao, 2017 V2 clarificar dialogo transmitido, mirando
influye el Programa Hazte cargo | vida en empatia en los estudiantes Asertividad al otro.
de tu vida en empatia en los del 1° Afo de Secundaria de la | H2: El Programa Hazte cargo de El Estudiante reconoce la
estudiantes del 1° Afio de I.LE.P. Los Olivos en el Callao, | tu vida influye significativamente importancia para el otro de | MUESTRA:
Secundaria de la I.E.P. Los 2017. en escuchar sin interrumpir, en los sentirse escuchado. 30 alumnos.
Olivos en el Callao, 20177 estudiantes del 1° Afio de .
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos El estudiante hace uso de
p . . . T frases motivadoras al
P4 ¢De qué manera 04 Determinar la influencia | en el Callao, 2017 dialogo. Humm, Ha.
influye el Programa Hazte cargo | del Programa Hazte cargo de tu El  estudiante  plantea
de tu vida en estar atento enlos | vida en estar atento en los | Ho3: El Programa Hazte cargo de preguntas clarificadoras del
estudiantes del 1° Afio de estudiantes del 1° Afo de | tu vida no influye dialogo
Secundaria de la .E.P. Los Secundaria de la I.E.P. Los Olivos | significativamente en empatia, en Demostrar

Olivos en el Callao, 2017?

P5 ¢De qué manera

en el Callao, 2017.

los estudiantes del 1° Afo de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

disconformidad

Manifestacion de
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influye el Programa Hazte cargo
de tu vida en preguntar para
clarificar en los estudiantes del
1° Ao de Secundaria de la
I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017?

P6 ¢cDe qué manera
influye el Programa Hazte cargo
de tu vida en la asertividad en
los estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la L.E.P. Los
Olivos en el Callao, 2017?

P7 ¢De qué manera
influye el Programa Hazte cargo
de tu vida en demostrar
disconformidad en los
estudiantes del 1° Afo de
Secundaria de la L.E.P. Los
Olivos en el Callao, 20177

P8 ¢cDe qué manera
influye el Programa Hazte cargo
de tu vida en manifestacion de
sentimientos y creencias en los
estudiantes del 1° Afo de
Secundaria de la L.E.P. Los
Olivos en el Callao, 2017?

P9 ¢cDe qué manera
influye el Programa Hazte cargo
de tu vida en la eficacia en los
estudiantes del 1° Afo de
Secundaria de la L.LE.P. Los
Olivos en el Callao, 20177

P10 ¢cDe qué manera
influye el Programa Hazte cargo
de tu vida en la interaccion con
organizaciones en los
estudiantes del 1° Afo de
Secundaria de la L.E.P. Los
Olivos en el Callao, 2017?

P11 ¢cDe qué manera
influye el Programa Hazte cargo

05 Determinar la influencia
del Programa Hazte cargo de tu
vida en preguntas para clarificar
en los estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017.

06 Determinar la influencia
del Programa Hazte cargo de tu
vida en la asertividad en los
estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

o7 Determinar la influencia
del Programa Hazte cargo de tu
vida en demostrar disconformidad
en los estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

o8 Determinar la influencia
del Programa Hazte cargo de tu
vida en Manifestacion de
sentimientos y creencias en los
estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

09 Determinar la influencia
del Programa Hazte cargo de tu
vida en la eficacia en los
estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

010 Determinar la influencia
del Programa Hazte cargo de tu
vida en la interaccion con
organizaciones en los estudiantes
del 1° Afo de Secundaria de la
I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017

H3: El Programa Hazte cargo de
tu vida influye significativamente
en empatia, en los estudiantes del
1° Aflo de Secundaria de la I.E.P.
Los Olivos en el Callao, 2017

Ho4: El Programa Hazte cargo de
tu vida no influye
significativamente en estar atento,
en los estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

H4: El Programa Hazte cargo de
tu vida influye significativamente
en estar atento, en los estudiantes
del 1° Afo de Secundaria de la
ILE.P. Los Olivos en el Callao,
2017

Ho5: El Programa Hazte cargo de
tu vida no influye
significativamente en preguntas
para clarificar, en los estudiantes
del 1° Afio de Secundaria de la
I.LE.P. Los Olivos en el Callao,
2017

H5: El Programa Hazte cargo de
tu vida influye significativamente
en preguntas para clarificar, en los
estudiantes del 1° Afo de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

Ho6: El  Programa Hazte
cargo de tu vida no influye
significativamente en la

asertividad en los estudiantes del
1° Afio de Secundaria de la I.E.P.
Los Olivos en el Callao, 2017

H6: El Programa Hazte
cargo de tu vida influye
significativamente en la

asertividad en los estudiantes del
1° Afio de Secundaria de la |.E.P.

sentimientos y
creencias

Eficacia

Interaccién con

organizaciones

Expresion de
opiniones

Decir no
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de tu vida en la expresion de
opiniones en los estudiantes del
1° Afio de Secundaria de la
I.E.P. Los Olivos en el Callao,
201772

P12 ¢,De qué manera
influye el Programa Hazte cargo
de tu vida en decir no en los
estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la LE.P. Los
Olivos en el Callao, 20177

011 Determinar la influencia
del Programa Hazte cargo de tu
vida en la expresion de opiniones
en los estudiantes del 1° Afo de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

012 Determinar la influencia
del Programa Hazte cargo de tu
vida en decir no en los estudiantes
del 1° Afo de Secundaria de la
I.E.P. Los Olivos en el Callao,
2017

Los Olivos en el Callao, 2017

HO7: El Programa Hazte
cargo de tu vida no influye
significativamente en demostrar
disconformidad en los estudiantes
del 1° Afio de Secundaria de la
ILE.P. Los Olivos en el Callao,
2017

H7: El Programa Hazte cargo de
tu vida influye significativamente
en demostrar disconformidad en
los estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

Ho8: El Programa Hazte cargo de
tu vida no influye
significativamente en la
manifestacion de sentimientos y
creencias en los estudiantes del 1°
Afio de Secundaria de la I.E.P.
Los Olivos en el Callao, 2017

H8: El Programa Hazte cargo de
tu vida influye significativamente
en Manifestacion de sentimientos
y creencias en los estudiantes del
1° Afio de Secundaria de la I.E.P.
Los Olivos en el Callao, 2017

Ho9: El Programa Hazte cargo de
tu vida no influye
significativamente en la eficacia en
los estudiantes del 1° Afo de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

H9: El Programa Hazte cargo de
tu vida influye significativamente
en eficacia en los estudiantes del
1° Afio de Secundaria de la I.E.P.
Los Olivos en el Callao, 2017

Ho10: El  Programa Hazte
cargo de tu vida no influye
significativamente en la
interaccién con organizaciones en
los estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
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en el Callao, 2017

H10: El Programa Hazte cargo de
tu vida influye significativamente
en interaccién con organizaciones
en los estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

Hol1: El Programa Hazte
cargo de tu vida no influye
significativamente en la expresion
de opiniones en los estudiantes
del 1° Afio de Secundaria de la
I.LE.P. Los Olivos en el Callao,
2017

H11: El Programa Hazte cargo de
tu vida influye significativamente
en expresion de opiniones en los
estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

Hol2: El Programa Hazte cargo
de tu Vvida no influye
significativamente en la decir no
en los estudiantes del 1° Afio de
Secundaria de la I.E.P. Los Olivos
en el Callao, 2017

H12: El Programa Hazte cargo de
tu vida influye significativamente
en decir no en los estudiantes del
1° Afio de Secundaria de la I.E.P.
Los Olivos en el Callao, 2017




CH N o

95

IGLESIA EVANGELICA PRESBITERIANA DEL PERU

imc;éméiiymg? a/@w
HﬁQS 4 livos S ‘
s sttt

C.M. INICIAL 0705673 - PRIMARIA 0780940 - SECUNDARIA 1099316
RDZ N”0021 29/01/87 RDN 00443 DEL 20/11/96

Callao, 09 de mayo de 2017

Sefior
Pedro Héctor Flores Sifuentes
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Reciba un cordial y fraternal saludo en el bendito nombre de nuestro Senor
Jesucristo.

Por medio de la presente, comunico a usted que la Direccién a mi cargo, ha
aceptado su peticién para desarrollar el trabajo de investigacién (Tesis) que lleva por
nombre, programa “HAZTE CARGO DE TU VIDA PARA ESCUCHAR Y SER
ASERTIVO?” en los alumnos de ler afio de Secundaria.

Tesis que desarrollar en la Universidad Cesar Vallejo para obtener la Maestria .
en Educacidn.

Asimismo, le comunico que la persona designada para coordinar el desarrollo de
dicha investigacion, es el Psic6logo Jaime Alva Chacon.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,

; Magaly Melissa Bellodas Ysidro
Directora

Calle Los Alamos Mz. “G" Lt. 18,19
Urb. El Clivar - Callao

losolivos@ieplosolivos.edu.pe
www.ieplosolivos.edu.pe

637-2231 - 574-2772
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ESCUELA DE POSTGRADO

BNERSIDAD CEsas Valien

Constancia de reqistro del proyecto de tesis

Revisado el proyecto de Tesis para Maestria:

“"HAZTE CARGO DE TU VIDA PARA ESCUCHAR Y
SER ASERTIVO EN LOS ESTUDIANTES DEL 1° ANO
DE SECUNDARIA DE LA L.E.P. LOS OLIVOS EN EL
CALLAO".”

Y, luego de la verificacion de los criterios basicos exigidos en el Reglamento, para el
registro de Proyecto de Tesis del participante:

Br. FLORES SIFUENTES PEDRO HECTOR

Y, conforme a lo dispuesto por los articulos N° 10, 11 y 13 del Reglamento de Investigacion
para la Elaboracién y Registro del Proyecto de Tesis- 2013. Se hace CONSTAR:

Que, el presente Proyecto de Tesis se encuentra registrado oficialmente en la base de datos
de 1a Escuela de Posgrado.

Se expide la presente.

Los Olivos, 15 de mayo de 2017

Vargas
Jefa de Investigacion



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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’ UNIVERSIDAD
CEsAR VALLLIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Doctor ANGEL SALVATIERRA MELGAR
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencién en
Educacién e ldiomas de la UCV, en la sede de Los Olivos promocién 2015, aula 313 - B,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: El programa “Hazte cargo de tu
vida para escuchar y ser asertivo en los estudiantes del 1° Afio de secundaria de la LE.P Los
Olivos en el Callao”. Y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

1

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Apellidos y hombre: Apellidos y nombre:

D.N.I: D.N.I:
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ucv

URIVERSIBAD
cesanvaiteia

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: [con su respectivo autor, afio y pagina]

Variable |

Escucha Activa

El esfuerzo de atencién que realizamos al escuchar, tratando de comprender el contenido del
mensaje que emite la persona, pero también su estado emocional y por tanto el contexto desde el
que se esta comunicando. .

Federico, Gan y Jaume, Triguiné; 2008, pag. (583)

Variable Il

Asertividad

Es la capacidad para comunicar las propias convicciones y expresar los propios derechos, sin
dejarse manipular y sin manipular a los demas.

Federico, Gan y Jaume, Triguiné; 2006, pag. (576)

Dimensiones de las variables:

Variable |

Dimensién 1

Escuchar: “Es ante todo estar pendiente de quien habla. Estar pendiente es una conducta activa
que lleva a estar colgado del otro y de lo que el otro dice”. Lorente, A; 2008, Pag. (8)

Dimensién 2

Atencién: “Es la actitud consciente para percibir de forma clara los estimulos que nos llegan del
exterior. Se trata de aplicar la mente a un objeto de manera exclusiva y durante un tiempo
determinado. Prestar interés a todo cuanto se escucha y se observa’. Ortiz, R; 2008, Pag. (23)
Dimensién 3

Empatia: “Es la capacidad de sintonizar emocionalmente (y también cognitivamente) y supone una
base importante sobre la cual se asientan las relaciones interpersonales positivas”...”la empatia
seria una disposicién emotiva que favoreceria la calidad de las relaciones sociales” Roche, O;
2004, pag. (32)

Dimensién 4

Preguntar: “Consiste en tomar conciencia de la realidad como problema; toda pregunta es lo
mismo que conciencia de un problema”. Abellan, J; 2005, Pag. (274)



Variable Il
Dimensioén 1

Demostrar disconformidad: capacidad para expresar molestia o desagrado ante situaciones de caricter
plblico en las que existe la expectativa de satisfacer una necesidad planteada expresamente por la persona y
que espera que sea atendida de una determinada manera. Ledn, M. (2014) Revisién de la escala de
asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimensién 2

Manifestacién de sentimientos y creencias: disposicion para expresar de una forma clara, concisa y
espontinea sentimientos, pensamientos y creencias que las personas pueden experimentar bajo ciertas
circunstancias. También, comprende las respuestas motoras como la biisqueda y confrontacién de personas
involucradas. Le6n, M. (2014) Revisién de la escala de asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas
(2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimension 3

Eficacia: evaluacién de la autoeficacia para manejar eventos. Es un juicio individual acerca de qué tan
competente se puede ser en situaciones cotidianas de interaccion social. Leén, M. (2014) Revisién de la
escala de asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimensién 4

Interaccion con organizaciones: capacidad para interactuar en el dmbito organizacional (institucional o
empresarial) en situaciones en las cuales debe hacer solicitudes o responder a demandas especificas. Ledn,
M. (2014) Revisién de la escala de asertividad de Rathus adaptada por ledn y Vargas (2009). Rev.
Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimension 5

Expresion de opiniones: temor a expresar de forma publica lo que se opina, por miedo a la burla o
al juicio social negativo. Leén, M. (2014) Revision de la escala de asertividad de Rathus adaptada por
leon y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimensién 6

Decir no: capacidad para expresar negacién, comentarios opuestos a los intereses de los otros o la
enunciacién del no ante peticiones que se consideran inadecuadas o irracionales. Ledn, M. (2014) Revision
de la escala de asertividad de Rathus adaptada por le6n y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.
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ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable I: Escucha Activa

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
1. Escuchar sin | El estudiante logra | 1. Si me doy cuenta de lo | Regular (5
interrumpir escucha todo el| que el otro estd por|puntos)
dialogo sin | preguntar, me anticipo y le | Buena(3a
interrumpir. contesto directamente, para | 4 puntos)
El estudiante | ahorrar tiempo. Excelente (0
reconoce que es |9 Creo que a la mayoria a 2 puntos)
importante para el | de |as personas no les
ofro.  no  Ser| importa que las interrumpa,
mterrympndo y siempre que las ayude en
g?alggln:r SUl sus problemas...
go. 3. Solamente discuto con
una persona cuando sé
positivamente que estoy en lo
cierto
4. Si no interrumpiera a las
personas de vez en cuando
ellas terminarian hablandome
durante horas.
5. Cuando una persona esti
equivocada acerca de algin
punto de su problema, es
importante interrumpirla y hacer
que replantee ese punto de
manera correcta.
2. Estar Atento El estudiante | 6. Mientras escucho a otra | Regular (5
presta atencion al | persona, me adelanto en el | puntos)
contenido del | tiempo y me pongo a pensar en | Buena (3 a
dialogo lo que le voy a responder 4 puntos)
transmitido, 7/ Cuando escucho a algunas | Excelente (0
mirando al otro. personas, mentalmente me | a 2 puntos)
El Estudiante [ pregunto ;por qué les resultard
reconoce la| tan dificil ir directamente al

importancia para
el otro de sentirse
escuchado.

8.

grano...? .
Dado que he escuchado las
mismas quejas y protestas
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infinidad de veces, generalmente
me dedico mentalmente a otra
cosa mientras escucho.

9. Cuando una persona me
dice tantas cosas juntas quc
siento superada mi capacidad
para retenerlas, trato de poner mi
mente en ofra cosa para no
alterarme...

10. Cuando he tenido un
contacto negativo con una
persona (discusion, pelea...) no
puedo evitar seguir pensando en
ese episodio... aun después de
haber iniciado un contacto con

otra persona...
3. Empatia El  estudiante|11. En  general  procuro | Regular (5

identifica la| centrarme en que estd diciendo | puntos)
emocion con la| el otro, sin considerar cémo lo | Buena (3 a
que el  ofro| est diciendo... 4 puntos)
dialoga. 12. Cuando una persona | Excelente (0
El estudiante | realmente enojada expresa su | @ 2 puntos)
reconoce que fa| pronca, yo simplemente dejo que
emosion lo que dice “me entre por un
desborrada S€ | oido y me salga por el otro”
i ) el 13.  El tono de la voz de una
otro y no en él. :

persona me dice, generalmente,

mucho més que las palabras

mismas...

14.  Si una persona estd muy

enojada, lo mejor que puedo

hacer escucharla hasta que

descargue toda la presion...

15.  Cuando le respondo a las

personas, lo hago en funcién de

la manera en que percibo cémo

ellas se sienten....

4. Preguntar El estudiante hace | 16.  Mientras estoy | Regular (5
para uso de frases| escuchando, digo cosas como | puntos)
clarificar motivadoras al| Aja! Hum.. Entiendo... para|Buena (3a

dialogo. Humm , | hacerle saber a la otra persona | 4 puntos)
Ha. que le estoy prestando | EXcelente (0
El estudiante | atencion... a 2 puntos)

plantea preguntas
clarificadoras  del
dialogo

17.  Si no comprendo lo que
una persona esta diciendo, hago
las preguntas necesarias hasta
entenderla...

18. Si una persona tiene
dificultades en decirme algo,
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generalmente la ayudo a
expresarse...

19.  Si entiendo lo que una
persona me acaba de decir, me
parece redundante volver a
preguntarle para verificar...

20. Si una persona no puede
decirme exactamenté que quiere
de mi, no hay nada que yo pueda
hacer...

Fuente: Elaboracion propia.

nertREAL
TESLE VAR

ESCUELA DE POSTGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable II: Asertividad
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
5. Demostrar El estudiante expresa | 3. Cuando la comida | Regular (11-14)
disconformidad: su molestia 0 | que me hanservido | Buena (15—17)
incomodidad ante | enel restaurante Excelente (18-30)
situaciones de | 1o estd hecha ami
desagrado. gusto, me quejo con

el mesero o mesera
17. En el restaurante
o en cualquier sitio,
protesto por un mal
servicio

19. Si dos personas
en el cine o en una
conferencia estin
hablando demasiado
alto, les pido que
hagan silencio o se
vayan a hablar a otra
parte

20. Si alguien se
cuela en una fila, le
llamo abiertamente
la
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ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VAUEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Doctor ANGEL SALVATIERRA MELGAR
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con menciéon en
Educacion e Idiomas de la UCV, en la sede de Los Olivos promocion 2015, aula 313 - B,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacioén necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: El programa “Hazte cargo de tu
vida para escuchar y ser asertivo en los estudiantes del 1° Afio de secundaria de la I.E.P Los
Olivos en el Callao”. Y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos liegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:

D.N.I: D.N.I:



ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: [con su respectivo autor, afio y pagina]

Variable |

Escucha Activa

El esfuerzo de atencion que realizamos al escuchar, tratando de comprender el contenido del
mensaje que emite la persona, pero también su estado emocional y por tanto el contexto desde el
que se esta comunicando.

Federico, Gan y Jaume, Triguiné; 2006, pag. (583)

Variable Il

Asertividad

Es la capacidad para comunicar las propias convicciones y expresar los propios derechos, sin
dejarse manipular y sin manipular a los demas.

Federico, Gan y Jaume, Triguiné; 20086, pag. (576)

Dimensiones de las variables:

Variable |

Dimension 1

Escuchar: “Es ante todo estar pendiente de quien habla. Estar pendiente es una conducta activa
que lleva a estar colgado del otro y de lo que el otro dice”. Lorente, A; 2008, P4g. (8)

Dimension 2

Atencion: “Es la actitud consciente para percibir de forma clara los estimulos que nos llegan del
exterior. Se frata de aplicar la mente a un objeto de manera exclusiva y durante un tiempo
determinado. Prestar interés a todo cuanto se escucha y se observa’. Ortiz, R; 2008, P4g. (23)
Dimensioén 3

Empatia: “Es la capacidad de sintonizar emocionalmente (y también cognitivamente) y supone una
base importante sobre la cual se asientan las relaciones interpersonales positivas’..."la empatia
seria una disposiciéon emotiva que favoreceria la calidad de las relaciones sociales” Roche, O;
2004, pag. (32)

Dimension 4

Preguntar: “Consiste en tomar conciencia de la realidad como problema; toda pregunta es lo
mismo que conciencia de un problema”. Abellan, J; 2005, Pag. (274)

105



Variable Il

Dimension 1

Demostrar disconformidad: capacidad para expresar molestia o desagrado ante situaciones de caracter
publico en las que existe la expectativa de satisfacer una necesidad planteada expresamente por la persona y
que espera que sea atendida de una determinada manera. Ledn, M. (2014) Revisién de la escala de
asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimensién 2

Manifestacion de sentimientos y creencias: disposicién para expresar de una forma clara, concisa y
espontdnea sentimientos, pensamientos y creencias que las personas pueden experimentar bajo ciertas
circunstancias. También, comprende las respuestas motoras como la bisqueda y confrontacién de personas
involucradas. Le6n, M. (2014) Revision de la escala de asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas
(2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimension 3

Eficacia: evaluacién de la autoeficacia para manejar eventos. Es un juicio individual acerca de qué tan
competente se puede ser en situaciones cotidianas de interaccién social. Ledn, M. (2014) Revisién de la
escala de asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimension 4

Interaccién con organizaciones: capacidad para interactuar en el dmbito organizacional (institucional o
empresarial) en situaciones en las cuales debe hacer solicitudes o responder a demandas especificas. Ledn,
M. (2014) Revisién de la escala de asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas (2009). Rev.
Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimensién 5

Expresién de opiniones: temor a expresar de forma publica lo que se opina, por miedo a la burla o
al juicio social negativo. Ledn, M. (2014) Revisién de la escala de asertividad de Rathus adaptada por
leén y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimensién 6
Decir no: capacidad para expresar negacién, comentarios opuestos a los intereses de los otros o la

enunciacién del no ante peticiones que se consideran inadecuadas o irracionales. Leén, M. (201 4) Revisién
de la escala de asertividad de Rathus adaptada por le6n y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.
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ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable I: Escucha Activa

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
1. Escuchar sin | El estudiante logra | 1. Si me doy cuenta de lo | Regular (5
interrumpir escucha todo el| que el otro estd por|puntos)
dialogo sin | preguntar, me anticipo y le | Buena (3 a
interrumpir. contesto directamente, para | 4 puntos)
El estudiante | ahorrar tiempo. Excelente (0
reconoce que es|p Creo que a la mayoria | @ 2 puntos)
importante para el | ge |as personas no les
ofro  no  Ser| jnhorta que las interrumpa,
interrumpido Y| gompre que las ayude en
ggl:mnar SUl sus problemas...
falogo. 3. Solamente discuto con
una persona cuando sé
positivamente que estoy en lo
cierto
4. Si no interrumpiera a las
personas de vez en cuando
ellas terminarian hablandome
durante horas.
5. Cuando una persona esta
equivocada acerca de algin
punto de su problema, es
importante interrumpirla y hacer
que replantee ese punto de
manera correcta.
2. Estar Atento El estudiante | 6. Mientras escucho a otra | Regular (5
presta atencion al | persona, me adelanto en el | puntos)
contenido del | tiempo y me pongo a pensar en | Buena (3 a
dialogo lo que le voy a responder 4 puntos)
transmitido, 7. Cuando escucho a algunas | Excelente (0
mirando al otro. personas, mentalmente me | @2 puntos)
El Estudiante | pregunto jpor qué les resultara
reconoce la| tan dificil ir directamente al
importancia para| grano...?
el otro de sentirse [ 8.  Dado que he escuchado las
escuchado. mismas quejas _y _ protestas




infinidad de veces, generalmente
me dedico mentalmente a otra
cosa mientras escucho.

9. Cuando una persona me
dice tantas cosas juntas que
siento superada mi capacidad
para retenerlas, trato de poner mi
mente en otra cosa para no
alterarme...

10. Cuando he tenido un
contacto negativo con una
persona (discusi6n, pelea...) no
puedo evitar seguir pensando en
ese episodio... aun después de
haber iniciado un contacto con

otra persona...
3. Empatia El estudiante | 11.  En  general  procuro | Regular (5
identifica la| centrarme en que esta diciendo | puntos)
emocién con la| el otro, sin considerar cémo lo | Buena (3 a
que el  ofro| estadiciendo... 4 puntos)
dialoga. 12. Cuando una persona | Excelente (O
El estudiante | realmente enojada expresa su | @2 puntos)
reconoce que Ia | pronca yo simplemente dejo que
EHIOCION lo que dice “me entre por un
desborrada S€ 1 bido y me salga por el otro”
encuente oo ol 13.  El tono de la voz de una
otroy no en él. .
persona me dice, generalmente,
mucho méas que las palabras
mismas...
14.  Si una persona estd muy
enojada, lo mejor que puedo
bacer escucharla hasta que
descargue toda la presion...
15.  Cuando le respondo a las
personas, lo hago en funcion de
la manera en que percibo cémo
ellas se sienten....

4. Preguntar El estudiante hace | 16.  Mientras estoy | Regular (5
para uso de frases| escuchando, digo cosas como | puntos)
clarificar motivadoras al| Aja! Hum.. Entiendo... para | Buena (3 a

dialogo. Humm | hacerle saber a la otra persona | 4 puntos)
Ha. que le estoy prestando | Excelente (O
El estudiante | atencién... a 2 puntos)

plantea preguntas
clarificadoras del
dialogo

17.  Si no comprendo lo que
una persona estd diciendo, hago
las preguntas necesarias hasta
entenderla... -

18. Si una persona tiene
dificultades en decirms algo,
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generalmente la ayudo a
expresarse...

19.  Si entiendo lo que una
persona me acaba de decir, me
parece redundante volver a
preguntarle para verificar...

20.  Si una persona no puede
decirme exactamente que quiere
de mi, no hay nada que yo pueda

hacer...

Fuente: Elaboracion propia.

ucv

ExrERIRAD
ISR

ESCUELA DE POSTGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable II: Asertividad
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
5. Demostrar El estudiante expresa | 3. Cuandolacomida | Regular (11-14)
disconformidad: su molestia o | queme hanservido | Buena (15—17)
incomodidad ante | enel restaurante Excelente (18-30)
situaciones de | Do esta hecha a mi
desagrado. gusto, me quejo con

el mesero o mesera
17. En el restaurante
o en cualquier sitio,
protesto por un mal
servicio

19. Si dos personas
en el cine o en una
conferencia estan
hablando demasiado
alto, les pido que
hagan silencio o se
vayan a hablar a otra
parte

20. Si alguien se
cuela en una fila, le
llamo abiertamente
la
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atencion

6. Manifestaciéon de

sentimientos y
creencias:

El estudiante expresa

sus creencias, s
pensamientos y
sentimientos de

manera clara

5. Me esfuerzo,
como la mayoria
de la gente, por
mantener

mi posicién

13. Soy abierto y
franco en lo que
respecta a mis
sentimientos

14. Si alguien ha
hablado mal de mi
o me ha atribuido
hechos

falsos, lo (la)
busco para saber
qué es lo que pasa
21. Expreso mi
opinién con
facilidad

Regular (11-14)
Buena (15—17)
Excelente (18-30)

7. Eficacia:

El estudiante maneja
y dirige eventos.

1. Pienso que
mucha gente
parece ser mas
agresiva y auto
afirmativa

que yo

2. He dudado en
proponer o aceptar
una cita con
alguien por
timidez

6. En realidad la
gente se aprovecha
de mi con
frecuencia

7. Con frecuencia
no sé qué decir a
personas atractivas
del

otro sexo

16. Suelo reprimir
mis emociones
antes de hacer una
escena

Regular (11-14)
Buena (15—17)
Excelente (18-30)

8. Interaccion

con
organizaciones:

El estudiante dialoga
con representantes de
instituciones
educativas o
empresariales.

8. Evito llamar por
teléfono a
instituciones o
empresas

9. En caso de
solicitar un trabajo

Regular (11-14)
Buena (15—17)
Excelente (18-30)
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o la admision en
una institucion,
preferiria escribir
cartas o enviar
correos
electrénicos,
arealizar
entrevistas
personales
10. Me
embarazoso
devolver un
articulo comprado

resulta

9. Expresion

de

El estudiante plantea

12. He evitado

Regular (11-14)

opiniones: publicamente su | hacer preguntas Buena (15—17)
opinion. por miedo a Excelente (18-30)
parecer tonto
18. Cuando me
halagan con
frecuencia, no sé
qué responder
22. Hay veces en
las que
simplemente  no
puedo decir nada
10.Decir no: El estudiante | 4. Cuando un Regular (11-14)
negacion ante | vendedor se ha Buena (15—17)
comentarios opuestos | tomado el rato y la | Excelente (18-30)
a sus interés vy | molestiade
peﬁciones mostrarme un
inadecuadas o | producto que
irracionales después no quiero,

paso mal rato

al decir “NO”

11. Si un pariente
cercano y
respetado me
molesta prefiero
esconder mis
sentimientos antes
de expresar mi
disgusto

15. Con
frecuencia, paso un
mal rato cuando
tengo que decir
que NO

Fuente: Ledn, M. (2014) Revisién de la escala de asertividad de Rathus ada
Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

ptada por leén y Vargas (2009).
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UBIVERSIDAD
CESAK VALLEA

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Doctor ANGEL SALVATIERRA MELGAR

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencién en
Educacién e Idiomas de la UCV, en la sede de Los Olivos promocion 2015, aula 313 - B,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacién y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: El programa “Hazte cargo de tu
vida para escuchar y ser asertivo en los estudiantes del 1° Afio de secundaria de la |.LE.P Los
Olivos en el Callao”. Y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:

D.N.I: D.N.I:
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: [con su respectivo autor, afio y pagina]

Variable |

Escucha Activa

El esfuerzo de atencién que realizamos al escuchar, tratando de comprender el contenido del
mensaje que emite la persona, pero también su estado emocional y por tanto el contexto desde el
que se esta comunicando. .

Federico, Gan y Jaume, Triguiné; 20086, pag. (583)

Variable I

Asertividad

Es la capacidad para comunicar las propias convicciones y expresar los propios derechos, sin
dejarse manipular y sin manipular a los demas.

Federico, Gan y Jaume, Triguiné; 2006, pag. (576)

Dimensiones de las variables:

Variable |

Dimension 1

Escuchar: “Es ante todo estar pendiente de quien habla. Estar pendiente es una conducta activa
que lleva a estar colgado del otro y de lo que el otro dice”. Lorente, A; 2008, Pag. (8)

Dimension 2

Atencion: “Es la actitud consciente para percibir de forma clara los estimulos que nos llegan del
exterior. Se trata de aplicar la mente a un objeto de manera exclusiva y durante un tiempo
determinado. Prestar interés a todo cuanto se escucha y se observa’. Ortiz, R; 2008, Pag. (23)
Dimensién 3

Empatia: “Es la capacidad de sintonizar emocionalmente (y también cognitivamente) y supone una
base importante sobre la cual se asientan las relaciones interpersonales positivas”...”la empatia
serfa una disposicion emotiva que favoreceria la calidad de las relaciones sociales” Roche, O;
2004, pag. (32)

Dimensién 4

Preguntar: “Consiste en tomar conciencia de la realidad como problema; toda pregunta es lo
mismo que conciencia de un problema”. Abellan, J; 2005, Pag. (274)
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Variable Il

Dimensioén 1

Demostrar disconformidad: capacidad para expresar molestia o desagrado ante situaciones de caracter
publico en las que existe la expectativa de satisfacer una necesidad planteada expresamente por la persona y
que espera que sea atendida de una determinada manera. Leén, M. (2014) Revisién de la escala de
asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimensién 2

Manifestacion de sentimientos y creencias: disposicién para expresar de una forma clara, concisa y
espontinea sentimientos, pensamientos y creencias que las personas pueden experimentar bajo ciertas
circunstancias. También, comprende las respuestas motoras como la busqueda y confrontacién de personas
involucradas. Le6n, M. (2014) Revisién de la escala de asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas
(2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimensién 3

Eficacia: evaluacion de la autoeficacia para manejar eventos. Es un juicio individual acerca de qué tan
competente se puede ser en situaciones cotidianas de interaccién social. Ledn, M. (2014) Revisién de la
escala de asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimension 4

Interaccién con organizaciones: capacidad para interactuar en el ambito organizacional (institucional o
empresarial) en situaciones en las cuales debe hacer solicitudes o responder a demandas especificas. Ledn,
M. (2014) Revisién de la escala de asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas (2009). Rev.
Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimension 5

Expresion de opiniones: temor a expresar de forma publica lo que se opina, por miedo a la burla o
al juicio social negativo. Ledn, M. (2014) Revisién de la escala de asertividad de Rathus adaptada por
leén y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Dimensién 6
Decir no: capacidad para expresar negacién, comentarios opuestos a los intereses de los otros o la

enunciacioén del no ante peticiones que se consideran inadecuadas o irracionales. Ledn, M. (2014) Revisién
de la escala de asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.
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UMVERSIDAD
CEsar VALEN

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable I: Escucha Activa

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
1. Escuchar sin | El estudiante logra | 1. Si me doy cuenta de lo | Regular (5
interrumpir escucha todo el| que el ofro estda por|puntos)
dialogo sin | preguntar, me anticipo y le | Buena (3 a
interrumpir. contesto directamente, para | 4 puntos)
El estudiante ahorrar tiempo_ Excelente (0
reconoce que es |9 Creo que a la mayoria | @ 2 puntos)

importante para el | ge Jas personas no les
ofro ",3 S€'| importa que las interrumpa,
interrumpido Y| gjempre que las ayude en

ggllmlnar SU|" sus problemas...

S 3. Solamente discuto con
una persona cuando sé
positivamente que estoy en lo
cierto

4. Si no interrumpiera a las

personas de vez en cuando
ellas terminarian hablandome
durante horas.

5. Cuando una persona estd
equivocada acerca de algln
punto de su problema, es
importante interrumpirla y hacer
que replantee ese punto de
manera correcta.

2. Estar Atento El estudiante | 6. Mientras escucho a otra | Regular (5
presta atencion al | persona, me adelanto en el | puntos)
contenido del | tiempo y me pongo a pensar en | Buena (3 a
dialogo lo que le voy a responder 4 puntos)
transmitido, 7. Cuando escucho a algunas | Excelente (0
mirando al otro. personas, mentalmente me | a 2 puntos)
El Estudiante | pregunto ;por qué les resultara
reconoce la| tan dificil ir directamente al
importancia para| grano...? :
el otro de sentirse | 8. Dado que he escuchado las

escuchado. mismas quejas y protestas




infinidad de veces, generalmente
me dedico mentalmente a otra
cosa mientras escucho.

9. Cuando una persona me
dice tantas cosas juntas que
siento superada mi capacidad
para retenerlas, trato de poner mi
mente en otra cosa para no
alterarme...

10. Cuando he tenido un
contacto negativo con una
persona (discusién, pelea...) no
puedo evitar seguir pensando en
ese episodio... ain después de
haber iniciado un contacto con
otra persona...

3. Empatia El estudiante | 11.  En  general  procuro | Regular (5
identifica la| centrarme en que esta diciendo | puntos)
emocion con la| el otro, sin considerar cé6mo lo | Buena (3 a
que el  ofro| estsdiciendo... 4 puntos)
dialoga. 12.  Cuando una persona | Excelente (0
El estudiante | realmente enojada expresa su | @ 2 puntos)
reconoce que la| pronca, yo simplemente dejo que
emoeion lo que dice “me entre por un
desborrada Se 1 oido y me salga por el otro”
oneuenia &N el 13.  El tono de la voz de una
otroy no en él. ;
persona me dice, generalmente,
mucho mas que las palabras
mismas...
14.  Si una persona esti muy
enojada, lo mejor que puedo
hacer escucharla hasta que
descargue toda la presién...
15.  Cuando le respondo a las
personas, lo hago en funcién de
la manera en que percibo cémo
ellas se sienten....

4. Preguntar El estudiante hace | 16.  Mientras estoy | Regular (5
para uso de frases| escuchando, digo cosas como | puntos)
clarificar motivadoras  al | Aji! Hum.. Entiendo.. para | Buena (3a

dialogo. Humm | hacerle saber a la otra persona | 4 puntos)
Ha. que le estoy prestando | Excelente (0
El estudiante | atencicn... a 2 puntos)

plantea preguntas
clarificadoras del
dialogo

17.  Si no comprendo lo que
una persona estd diciendo, hago
las preguntas necesarias hasta
entenderla...

18. Si una persona tiene
dificultades en decirme algo,
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generalmente la ayudo a
expresarse...

19.  Si entiendo lo que una
persona me acaba de decir, me
parece redundante volver a
preguntarle para verificar...

20.  Si una persona no puede
decirme exactamente que quiere
de mi, no hay nada que yo pueda

hacer...

Fuente: Elaboracion propia.

BweERRIEAL
AR

ESCUELA DE POSTGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable II: Asertividad
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
5. Demostrar El estudiante expresa | 3. Cuando lacomida | Regular (11-14)
disconformidad: su molestia o | queme hanservido | Buena (15—17)
incomodidad ante | enelrestaurante | Eycelente (18-30)
situaciones de | 1o estéd hecha a mi
desagrado. gusto, me quejo con

el mesero o mesera
17. En el restaurante
o en cualquier sitio,
protesto por un mal
servicio

19. Si dos personas
en el cine o en una
conferencia estén
hablando demasiado
alto, les pido que
hagan silencio o se
vayan a hablar a otra
parte

20. Si alguien se
cuela en una fila, le
llamo abiertamente
la
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atencion

6. Manifestacién de
sentimientos y
creencias:

El estudiante expresa
sus creencias, i
pensamientos y
sentimientos de
manera clara

5. Me esfuerzo,
como la mayoria
de la gente, por
mantener

mi posicion

13. Soy abierto y
franco en lo que
respecta a mis
sentimientos

14. Si alguien ha
hablado mal de mi
o me ha atribuido
hechos

falsos, lo (la)
busco para saber
qué es lo que pasa

21. Expreso mi
opinién con
facilidad

Regular (11-14)
Buena (15—17)
Excelente (18-30)

7. Eficacia:

El estudiante maneja
y dirige eventos.

1. Pienso que
mucha gente
parece ser mas
agresiva y auto
afirmativa

que yo

2. He dudado en
proponer o aceptar
una cita con
alguien por
timidez

6. En realidad la
gente se aprovecha
de mi con
frecuencia

7. Con frecuencia
no sé qué decir a
personas atractivas
del

otro sexo

16. Suelo reprimir
mis emociones
antes de hacer una
escena

Regular (11-14)
Buena (15—17)
Excelente (18-30)

8. Imteraccién con
organizaciones:

El estudiante dialoga
con representantes de
instituciones
educativas o
empresariales.

8. Evito llamar por
teléfono a
instituciones o
empresas

9. En caso de
solicitar un trabajo

Regular (11-14)
Buena (15—17)
_Excelente (18-30)
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0 la admisién en
una institucion,
preferiria escribir
cartas o enviar
correos
electronicos,
a realizar
entrevistas
personales
10. Me
embarazoso
devolver un
articulo comprado

resulta

paso mal rato

al decir “NO”

11. Si un pariente
cercano y
respetado me
molesta prefiero
esconder mis
sentimientos antes
de expresar mi
disgusto

15. Con
frecuencia, paso un
mal rato cuando
tengo que decir
que NO

9. Expresién de El estudiante plantea | 12. He evitado Regular (11-14)
opiniones: publicamente su | hacer preguntas Buena (15—17)
opinién. por miedo a Excelente (18-30)
parecer tonto
18. Cuando me
halagan con
frecuencia, no sé
qué responder
22. Hay veces en
las que
simplemente  no
puedo decir nada
10.Decir no: El estudiante | 4. Cuando un Regular (11-14)
negacion ante | vendedor se ha Buena (15—17)
comentarios opuestos | tomado el rato y la | Excelente (18-30)
a sus interés y|molestiade
peticiones mostrarme un
inadecuadas o | producto que
irracionales después no quiero,

Fuente: Ledn, M. (2014) Revision de la escala de asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas (2009).

Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.
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Test escucha

Presentacion:
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Buenos dias participante, a continuacién, tienen un conjunto de preguntas,
donde no existen preguntas de respuesta verdaderas o falsas ya que estan
orientadas a identificar las habilidades escucha. Marque usted solo una
respuesta que mas se identifica con cada uno de ellos.

Si: afirma que estas de acuerdo con el enunciado

No: No estas de acuerdo con el enunciado.

N° items indices

si | No

1 | ¢Asisto a clase porque me motiva lo que el profesor ensefia?

2 | ¢Me lo paso bien aprendiendo lo que nos explica?

3 | ¢Me molesta que mis compafieros hablen en clase y distraigan o
interrumpan sus exposiciones?

4 | ¢Puedo confiar en mi profesor, por su interés, coherencia y
prestigio?

5 | ¢Considero que el profesor se adapta, en modo suficiente, al nivel
de sus alumnos?

6 | ¢Me satisface su modo de ensefiar, porque sus explicaciones
tienen implicaciones inmediatas y actuales en mi vida personal y
social?

7 | ¢Establece mi profesor una relacion persona! con cada alumno?

8 | ¢Esta disponible o da facilidades para recibir alumnos?

9 | ¢Sabe escuchar y no se molesta cuando le interrumpimos en
clase?

10 | ¢Se implica y da mucha importancia a su compromiso personal
con los alumnos?

11 | ¢Alguna vez al escucharle ha desaparecido en mi la desgana,
apatia o indiferencia?

12 | ¢Le escogeria como una persona de reconocido prestigio, cuyos

consejos pueden serme Utiles?
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13 | ¢Ayuda a los alumnos que encuentran dificultades en comprender
lo que explica?

14 | ¢ Seirrita e impacienta con demasiada facilidad?

15 | ¢ Me motivan sus clases a esforzarme por aprender?

16 | ¢Se le puede consultar cualquier asunto personal, aunque nada
tenga que ver con la materia que explica?

17 | ¢Me he sentido afirmado y mas seguro de mi mismo, después de
hablar con él?

18 | ¢Se atiene Unicamente a la explicacion del programa, como si
fuese lo Unico que de verdad le importa?

19 | ¢ Comprendo que, cuando corrige, lo hace con suavidad y respeto,
y casi siempre esta puesto en razon?

20 | ¢ Sabe conciliar la exigencia con la comprension, y la autoridad con

la cercania personal?

Gracias




Test de Asertividad, Rathus
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INSTRUCCIONES: Lee cada item y sefiala con el cédigo siguiente, hasta qué
punto te describen o caracterizan cada una de las frases siguientes.

+3 Muy caracteristico de mi, extremadamente descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.

+1 Algo caracteristico de mi, ligeramente descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico de mi, no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no descriptivo.

Lee detenidamente las siguientes afirmaciones y coloca su puntuacién
sobre la casilla situada a la derecha.

NO

item

Respuesta

1

Mucha gente parece ser mas agresiva que Yo.

2

He dudado en solicitar o aceptar citas por timidez.

3

Cuando la comida que me han servido en un restaurante no esta hecha a mi gusto
me quejo al camarero/a.

Me esfuerzo en evitar ofender los sentimientos de otras personas aun cuando me
hayan molestado.

Cuando un vendedor se ha molestado mucho mostrandome un producto que
luego no me agrada, paso un mal rato al decir "no".

Cuando me dicen que haga algo, insisto en saber por qué.

Hay veces en que provoco abiertamente una discusion.

Lucho, como la mayoria de la gente, por mantener mi posicion

En realidad, la gente se aprovecha con frecuencia de mi.

Disfruto entablando conversacion con conocidos y extrafios.

Con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas del otro sexo.

Rehuyo telefonear a instituciones y empresas

En caso de solicitar un trabajo o la admisién en una institucién preferiria escribir
cartas a realizar entrevistas personales

14

Me resulta embarazoso devolver un articulo comprado.

15

Si un pariente cercano o respetable me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos
antes que expresar mi disgusto.

16

He evitado hacer preguntas por miedo a parecer tonto/a.

17

Durante una discusién, con frecuencia temo alterarme tanto como para ponerme a
temblar.

18

Si un eminente conferenciante hiciera una afirmacion que considero incorrecta, yo
expondria publicamente mi punto de vista.

19

Evito discutir sobre precios con dependientes o vendedores.

20

Cuando he hecho algo importante o meritorio, trato de que los demas se enteren de
ello.

21

Soy abierto y franco en lo que respecta a mis sentimientos.

22

Si alguien ha hablado mal de mi o me ha atribuido hechos falsos, o la busco cuanto
antes para dejar las cosas claras.




Hoja de correccion
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Nombre

apellido

curso

fecha

INSTRUCCIONES:

A las siguientes preguntas hay que cambiarles el signo a negativo: 1, 2, 4, 5, 9,
11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 23, 24, 26 y 30.

Suma las respuestas a todas las preguntas.

El resultado oscila entre —66 y +66. La interpretacion se lleva a cabo considerando

gue un signo positivo en la puntuacion final significa un mayor asertividad y los

valores absolutos indican la frecuencia de aparicion de los comportamientos.

Numero Categoria Puntuacion
1 Definitivamente asertivo 45 a 66
2 Muy asertivo 23344
3 Asertivo 12322
4 Asertividad confrontativa 11a-11
5 Inasertivo -12a-22
6 Muy inasertivo -21a-44
7 Definitivamente inasertivo -45 a -66




L

PROPUESTA DEL PROGRAMA
“Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser asertivo”

DENOMINACION
Programa de Capacitacién “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser asertivo” en los

estudiantes del 1° Afio de secundaria de la LE.P Los Olivos en el Callao, 2017.

DATOS INFORMATIVOS

2.1. Ciudad : El Callao

2.2. Institucién : LE.P Los Olivos
2.3. Tipo de Gestién : Educativa- Privada
2.4. Turno : Diurno

2.5. Duracién del Programa : 10 sesiones

2.6. Responsable del Cronograma : Pedro

. MARCO REFERENCIAL

El Programa “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser asertivo”, es un programa de

capacitacion en la Escucha Activa y la Asertividad y estd compuesta de 10 sesiones.

. MARCO TELEOLOGICO

1.1. OBJETIVOS
1.1.1. GENERAL
Aplicar el Programa “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser asertivo en los
estudiantes del 1°Afio de secundaria de la LE.P. Los Olivos en el Callao, 2017.
1.1.2. ESPECIFICOS
a. Aplicar la sesién del Programa ““Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser
asertivo” entrenando la escucha sin interrupciones en los estudiantes de del
1°Afio de secundaria de la LE.P. Los Olivos en el Callao, 2017.
b. Aplicar la sesién del Programa ““Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser
asertivo” entrenando la escucha con atencién en los estudiantes de del 1°Afio
de secundaria de la LE.P. Los Olivos en el Callao, 2017.
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. Aplicar la sesion del Programa “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser
asertivo” entrenando la escucha siendo empético en los estudiantes del 1°Afio
de secundaria de la LE.P. Los Olivos en el Callao, 2017.

. Aplicar la sesion del Programa “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser
asertivo” entrenando la escucha formulando preguntas de clarificacion en los
estudiantes del 1°Afio de secundaria de la LE.P. Los Olivos en el Callao, 2017.

. Aplicar la sesién del Programa “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser
asertivo” entrenando la Asertividad en la demostracion de la disconformidad
en los estudiantes del 1°Afio de secundaria de la L.E.P. Los Olivos en el
Callao, 2017.

. Aplicar la sesién del Programa “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser
asertivo” entrenando la Asertividad, en la manifestacion de creencias y
sentimientos en los estudiantes del 1°Afio de secundaria de la LE.P. Los

Olivos en el Callao, 2017.

. Aplicar la sesion del Programa “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser
asertivo” entrenando la Asertividad, en la aplicacion de la eficacia en los
estudiantes del 1°Afio de secundaria de la LE.P. Los Olivos en el Callao,

2017.

. Aplicar la sesion del Programa “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser
asertivo” entrenando la Asertividad, en la interaccién con organizaciones en
los estudiantes del 1°Afio de secundaria de la IE.P. Los Olivos en el Callao,
2017.

i. Aplicar la sesion del Programa “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser

asertivo” entrenando la Asertividad, en la expresion de opiniones en los
estudiantes del 1°Afio de secundaria de la LE.P. Los Olivos en el Callao,
2017.
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j- Aplicar la sesién del Programa “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser
asertivo” entrenando la Asertividad, la expresion de la negacion en los
estudiantes del 1°Afio de secundaria de la LE.P. Los Olivos en el Callao,
2017.

V. MARCO SUSTANTIVO

5.1 Definicién: Programa “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser asertivo”, es un programa
de entrenamiento en la Escucha Activa y la Asertividad y estd compuesta de 10 sesiones, que
buscan entrenar a los estudiantes en técnicas de escucha activa y técnicas de asertividad en ela
comunicacién o didlogo con las personas de su entorno.

5.2 Definicién de Escucha Activa: Es el esfuerzo de atencién que realizamos al escuchar, tratando
de comprender el contenido del mensaje que emite la persona, pero también su estado
emocional y por tanto el contexto desde el que se estd comunicando. Federico, Gan y Jaume,
Triguiné; 2006, pag. (583)

Dimensiones:

Escuchar: “Es ante todo estar pendiente de quien habla. Estar pendiente es una conducta activa
que lleva a estar colgado del otro y de lo que el otro dice”. Lorente, A; 2008, Pag. (8)

Atencion:
Empatia
Hacer Pregunta

5.3. Definicién de Asertividad: Es la capacidad para comunicar las propias convicciones y expresar
los propios derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas. Federico, Gan y Jaume,
Triguiné; 2006, pdg. (576)

Dimensiones:

Demostrar disconformidad: capacidad para expresar molestia o desagrado ante situaciones de
caracter publico en las que existe la expectativa de satisfacer una necesidad planteada
expresamente por la persona y que espera que sea atendida de una determinada manera. Ledn,
M. (2014) Revision de la escala de asertividad de Rathus adaptada por ledn y Vargas (2009). Rev.
Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Manifestacién de sentimientos y creencias: disposicion para expresar de una forma clara, concisa
y esponténea sentimientos, pensamientos y creencias que las personas pueden experimentar
bajo ciertas circunstancias. También, comprende las respuestas motoras como la blsqueday
confrontacién de personas involucradas. Ledn, M. (2014) Revisién de la escala de asertividad de
Rathus adaptada por leén y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.
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Eficacia: evaluacion de la autoeficacia para manejar eventos. Es un juicio individual acerca de qué
tan competente se puede ser en situaciones cotidianas de interaccién social. Le6n, M. (2014)
Revisién de la escala de asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas (2009). Rev.
Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Interaccién con organizaciones: capacidad para interactuar en el ambito organizacional
(institucional 0 empresarial) en situaciones en las cuales debe hacer solicitudes o responder a
demandas especificas. Ledn, M. (2014) Revision de la escala de asertividad de Rathus adaptada
por ledn y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Expresion de opiniones: temor a expresar de forma publica lo que se opina, por miedo a la burla o
al juicio social negativo. Leén, M. (2014) Revisi6n de la escala de asertividad de Rathus adaptada
por leén y Vargas (2009). Rev. Reflexiones. 93 (1). P. 160.

Decir no: capacidad para expresar negacion, comentarios opuestos a los intereses de los otros o la
enunciacion del no ante peticiones que se consideran inadecuadas o irracionales. Ledn, M. (2014)
Revisién de la escala de asertividad de Rathus adaptada por leén y Vargas (2009). Rev.
Reflexiones. 93 (1). P. 160.

5.4 Antecedentes de la investigacion.

Revisando investigaciones hechas en el exterior y en el Pert, descubrimos que existen
trabajos ya realizados sobre asertividad y sobre habilidad de escuchar.

Se darén pautas de como realizar una escucha activa, para que asi lograr que los alumnos
sean asertivos y puedan superar sus conflictos, asi como las actitudes agresivas. Ademas, con la
investigacion se contribuird a tener mas material bibliografico sobre el tema investigado.

La tesis de Verde (2015), Taller aprendiendo a convivir para el desarrollo de habilidades
sociales en los alumnos del primer afio de educacidn secundaria de la I.E. Victor Radl Haya de la
Torre, El Porvenir, Truijillo.

La poblacién estuvo conformada por 43 alumnos del Primer Grado de Educacién
Secundaria. Dicha poblacién tiene entre 12 y 13 afios de edad promedio, situacién econémica
baja.

La muestra es de 21 alumnos, 10 varones, 11 mujeres, todos de la seccién A. El disefio de
investigacion es pre-experimental donde se aplicé un pretest y un postest.

El instrumento de recoleccion de datos se denomina lista de chequeo de evaluacién de
habilidades sociales cuyo autor es Amold Goldstein, el instrumento consta de 50 items.

En la conclusién, se sefiala que al comparar los niveles de pretest y postest se pudo verificar
la efectividad del taller Aprendiendo a convivir para desarrollar habilidades sociales en los
estudiantes del Primer Grado “A” de Educacién Secundaria de la I.E. Victor Ratl Haya de la Torre.
Se recomienda incluir en la Escuela de Padres este taller para desarrollar habilidades sociales.



Al empezar a trabajar las habilidades sociales en el aula, se recomienda comenzar por las
habilidades sociales basicas, asi los alumnos desarrollaran luego las habilidades sociales
avanzadas.

La tesis de Coromac (2014), Estrategias de asertividad como herramientas para la
transformacién de la situacién de conflicto en el aula, Guatemala.

Poblacién, se seleccioné 32 docentes, 19 femenino y 13 masculino, del mismo grupo étnico,
el nimero de docentes antes mencionados constituyen la totalidad de la poblacién.

Se utilizé como instrumento el cuestionario tipo Escala Likert. La investigacion es
cuantitativa, descriptiva.

De la investigacién realizada se llegé a las conclusiones siguientes: El tono de voz adecuado
es una de las herramientas de comunicacién més importante en una situacién de conflicto.

La escucha activa por parte de docentes ante una situacién de conflicto es fundamental.
Para poder afrontar y transformar un conflicto es necesario poder expresar sentimientos.

A través de los docentes, las estrategias de asertividad se multiplican a los estudiantes,
quienes asi podran mediar conflictos entre pares con la utilizacion de las estrategias de
asertividad se contribuye al ejercicio de la ciudadanfa, a la convivencia pacifica y cultura de paz.

5.5 Bases tedricas
5.6 Marco conceptual

Programa “Hazte cargo de tu vida para escuchar y ser asertivo”, es un programa de
entrenamiento en la Escucha Activa y la Asertividad y estd compuesta de 10 sesione, que buscan
entrenar a los estudiantes en técnicas de escucha activa y técnicas de asertividad en la
comunicacién o didlogo con las personas de su entorno.

Las dimensiones del programa son:

- Escuchar sin interrumpir

- Estar Atento

- Empatia

- Preguntar para clarificar

- Demostrar disconformidad:

- Manifestacién de sentimientos y creencias:
- Eficacia:

- Interaccién con organizaciones:

- Expresién de opiniones:

- Decirno:
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Base de datos

ar

asertividad pre tes

ase_l |ase_2 |ase_3 |ase_4 |ase_5 |ase_B |ase_7 |ase_B |ase_9 |ase_l10 (ase_11 |ase_12 |ase_13 |ase_14 |ase_15 |ase_l6 |ase_17 |ase_l18 |ase_19 |ase_20 |ase_21 |ase_22

asertividad post test
ase_l|ase_2|ase_3|ase_d4|ase_5|ase_6|ase_7|ase_8|ase_9|ase_10|ase_ll|ase_12|ase_13|ase_l4|ase_15|ase_16|ase_17|ase_l18|ase_19|ase_20|ase_21|ase_22

E 2
E3
E 4
E 7
EB8
E_10
E 11
E 13
E 14
E 15
E 17
E 18
E 19
E 20
E 21
E 22
E_23
E 24
E 35
E 26
E 27
E 29

E1
£2
E3
E4
£s
E6
E7
£Es
E9
E 10
E1l
E12
E 13
E14
E15
E 16
E17
18
E_19
E20
£
E2
£
£24
E 25
£
£27
E28
£ 29
E_30
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ESCUCHA ACTIVA PRE
es 1|es 2|es 3|es d|es 5|es 6|es 7|es B|es 9|es 10{es_1l|es 12|es 13|es_l14|es 15|es 16|es 17|es 18|es 19[es_20

ESCUCHA ACTIVA POST

E1

E 2
E 3

E 4

E6

£E7
E8

ES

E 10

E 11

E 12

E 13

E 14

E 15

E_16

E_17

E 18

E_19

E_20

E 21

E 22

E 23

E 24

E 25

E 26

E 27

E 28

E 29

E 30

es 1 |es 2 [es 3 |es 4 |es 5 |es 6 |es_7 |es 8 |es 9 |es_10[es 1l|es 12|es_13|es 14|es_15|es_16|es_17|es_18|es 19|es_20

E2
E3

E4
ES

E7
ES8

E_10

E_11

E 12

E_13

E_14

E_16

E_17

E 13

E_19

E_20

E 21

E 22

E 23

E 24

E 26

E_27

E 28

E_29

E_30




Alumnos del 1° Afio de Secundaria
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SEXO

TOTAL de alumnos

Femenino Masculino

14 16

30

Fuente: Secretaria |.E.P. Los Olivos, Callao.



VIL

1.3.

MARCO ADMINISTRATIVO

8.1. Humanos:
v Estudiantes

v" Docentes

v Investigadora

8.2. Servicios:
v" Fotocopias (1,000 copias)

v" Internet (200 horas)

v" Impresiones (100 hojas)
v' Anillados (01)

¥" Refrigerio (10 veces)

Materiales:
Test

Material de oficina
Millar de papel bond
Sesenta lapiceros
Sesenta lapices
Sesenta borradores
6 resaltadores
Plumones

Papel de colores
100 Papelotes

Radio

AN N N T N e N N N R

MARCO EVALUATIVO

Inicio: aplicacion del pre-test; para que se lleve a cabo hay que efectuar una
planificacién adecuada de las diferentes dimensiones integrando dentro de ellos la
realizacion del pre test.

Proceso: desarrollo de unidades y actividades programadas.

Salida: aplicacién del post-test.; Con la finalidad de medir la influencia del programa se
utilizard un cuestionario de preguntas con respecto a las Variables a medir, se

desarrolla asi dos pruebas aplicadas antes y después llamadas pre test y pos test.
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IX.

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA “Hazte cargo de tu vida para escuchar y
ser asertivo”

SESION N° 1

ESCUCHAR SIN INTERRUMPIR

DATOS INFORMATIVOS:
1.1 Unidad N° 1 : Fecha de Ejecucién

Inicio : 05/05/2017

Final : 05/05/2017
1.2 Tiempo : 45 minutos
13 Institucion : LE. Los Olivos en el Callao
1.4 Docente Responsable : Investigador
1.5 Aiio Lectivo 12017
CONTENIDOS BASICOS:

La Escucha Activa: El Escuchar sin interrumpir
APRENDIZAJE ESPERADO:

Reflexiona sobre la importancia de la Escucha activa: Escuchar sin interrumpir, como

elemento importante en la comunicacion y dialogo entre los estudiantes.

TEMA TRANSVERSAL:

Educacion para el manejo de la técnica de la escucha activa en su entorno cotidiano.

DESARROLLO:
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Situaciones
de Estrategias Recursos Tiempo
Aprendizaje
Inicio v’ Presentacion y Bienvenida - Recurso
v Din4mica de integracién y rompe Hielo Veyval
v’ Presentacién de técnicas y estrategias para una
escucha activa (Doc. 1) - Papeles
- Lapiceros
Proceso i .
v’ Representacién de casos ( lectura o audio)
(Doc.2) - Material
v’ Andlisis de la experiencia impreso
. . . 45
Interiorizacion: - Plumones
. ; . 5 minutos
v' Los participantes reflexionan de la importancia
de la préactica de escuchar sin interrumpir, lo - Pizarra
comentan en dialogo abierto. - Uso separata
v" Los participantes escriben un compromiso de - Cartulinas de
. préctica constante de la técnica de saber escuchar colores
Salida ]
Extension: - Hojas
v" Resuelve en casa ejercicios practicos de impresas
aplicacion de técnica de escucha activa.
VI.  EVALUACION:
Capacidad del Area Indicadores Instrumentos

v" Los estudiantes reconocerin la

importancia de la practica de interrumpir.

escuchar sin interrumpir. v' Manifiestan la importancia
v" Los estudiantes practican la para el ofro,

escucha sin interrumpir al otro en interrumpido y  permitirle

el dialogo.

v" Escuchan todo un dialogo sin

culminar con su dialogo.

no ser | Reflexién escrita
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Pautas a considerar para una escucha activa

% Observa el interés y la emocidn con que menciona su mensaje el
quien habla.

# Permite que culmine su mensaje quien habla

# Respira y mantente calmado mientras el otro habla.

iVamos tu Puedes j

Representacion de casos
Caso 1
Mamd: Es muy tarde y Sandra no vuelve. Me
pregunto ddnde estard ahora.
César: No es la primera vez que tarda jy tu tan preocupada!
Mama: Pero nunca tardé tanto.
César: [No te desesperes!... jqué le puede pasar!
Mama: Para ti es fdcil decirlo, pero jyo soy su mamd y tengo que
cuidarla! =

César: Y yo soy su hermano y sé que ella sabe cuidarse a si misma.
éQuieres dejar de preocuparte?
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FICHA REFLEXIVA y DE COMPROMISO

Alternativas

Lo e Vs u

Si No

Preguntas

= Observas el interés y la emocién con que menciona su

mensaje el quien habla

= Permite que culmine su mensaje quien habla

= Respira y mantente calmado mientras el otro habla.

COMPROMISO PERSONAL




L. DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Unidad N° 1
Inicio
Final
1.2 Tiempo
1.3 Institucion
1.4 Docente Responsable
1.5 Aiio Lectivo

II. CONTENIDOS BASICOS:

SESION N° 2
ESTAR ATENTO

; Fecha de Ejecucion
: 06/05/2017
: 06/05/2017
: 45 minutos
: LLE. Los Olivos en el Callao
: Investigador
:2017

La Escucha Activa: Estar Atento
1. APRENDIZAJE ESPERADO:

Reflexiona sobre la importancia de la Escucha activa: Estar Atento del quien

habla y del contenido de su mensaje.

IV. TEMA TRANSVERSAL:

Educaciéon para el manejo de la técnica de Ia escucha activa en su entorno

cotidiano.

V. DESARROLLO:

Situaciones
de Estrategias Recursos Tiempo
Aprendizaje
Inicio v’ Presentacién y Bienvenida - Recurso
v" Dindmica de integracion Verbal
v" Recuento de lo aprendido
en la sesién anterior - Papeles
v Presentaciéon de técnicas y - Lapiceros
estrategias para  estar 45
atento al dialogo. ( Doc. 6) - Material minptos
impreso
Proceso v" Representacién de caso
( dialogo y audio) (Doc. 7)
v' Anilisis de la experiencia - Plumones
de estar atento al mensaje
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a pesar de la interrupcion Pizarra
del ruido del entorno.
Radio/ musica
Interiorizacion: Uso separata
v Los participantes Cartulinas de
reflexionan de la Solomes
importancia de la practica Hojas
de escuchar sin impresas
interrumpir, lo comentan
en dialogo abierto.
v Los participantes escriben
un compromiso de practica
constante de la técnica de
saber escuchar
Salida Extension:
v" Resuelve en casa ejercicios
practicos de aplicacién de
la atencion.
VL EVALUACION:
Capacidad del Area Indicadores Instrumentos
v" El estudiante presta atencién v Entiende el mensaje
al contenido del dialogo transmitido por quien habla
transmitido, mirando al otro. a pesar de los ruides o
Reflexion
v El Estudiante reconoce la distractores. .
importancia para el otro de v Manifiesta la necesidad del S
sentirse escuchado. quien habla de sentirse
escuchado.




DOCUMENTO 6

Pautas a considerar para una escucha activa

Estar Atento

“ Despejas tu mente libre de pensamientos, ajenos al dialogo

< Te concentras al escuchar la voz, la palabra y el mensaje del

quién habla
= Miras a los ojos del quién habla

iVamos tu Puedes!

v:ggbre.rentacz'én de caso ( dialogo entre pargjas Y

audi'o)

4 Los participantes se cuentan uno al otro (en parejas), respecto a un
evento que recuerden haberles generado mucha emocion.
# Se presenta un audio de musica en volumen moderado que interfiere
con la comunicacion.

sk Los participantes manifiestan si lograron entender el mensaje.
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FICHA REFLEXIVA y CE COMPROMISO

; L ;zxz‘e« Bids

i

Alternativas

Preguntas

Si

No

Despejas tu mente libre de pensamientos, ajenos al

dialogo

Te concentras al escuchar la voz, la palabra y el

mensaje del quién habla

Miras a los ojos del quién habla

COMPROMISO PERSONAL
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SESION N° 3
EMPATIA

VII. DATOS INFORMATIVOS:
1.1 Unidad N° 1 : Fecha de Ejecucién

Inicio : 05/05/2017

Final : 05/05/2017
7.2 Tiempo : 45 minutos
7.3 Institucién : LE. Los Olivos en el Callao
7.4 Docente Responsable : Investigador
7.5 Aiio Lectivo £ 2017

VI CONTENIDOS BASICOS:
La Escucha Activa: Empatia

IX. APRENDIZAJE ESPERADO:
Reflexiona sobre la importancia de la Escucha activa: Ser Empatico con el que
habla

X. TEMA TRANSVERSAL:

Educacién para el manejo de la técnica de la escucha activa en su entorno

cotidiano.

XI. DESARROLLO:

Situaciones
de Estrategias Recursos Tiempo
Aprendizaje
Inicio v Bienvenida - Recurso
v" Dinamica de integracién Verbal
v Recuento de lo aprendido
en la sesién anterior - Papeles
v' Presentacion de técmicas y - Lapiceros
estrategias para ser 45'
empaticos - Material Fhi
impreso

- Plumones
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Proceso v Representacién de caso
( dialogo y audio) (Doc. 7) Pizarra
v Andilisis de la experiencia
de identificar emociones, y Radio/ miisica
sentimientos y Uso separata
pensamientos en quien Cartulinas de
habla. colores
Hojas
Interiorizacion: impresas
Salida v Los participantes O
reflexionan  sobre las o1 marradoren
emociones, pensamientos Hiidio
que transmite el que habla.
v Los participantes escriben
un compromiso de practica
constante de la empatia al
escuchar al que habla.
Extension:
v" Resuelve en casa ejercicios
practicos de aplicacion de
la empatia.
XI. EVALUACION:
Capacidad del Area Indicadores Instrumentos
v El estudiante identifica la Manifiesta como se siente el
emocion, sentimiento  y/o que habla.
pensamiento con la que el otro Comprende lo que le sucede
Reflexion
dialoga. al que habla. .
v El estudiante .

percibe 'y
entiende lo que le sucede al

que habla.
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/ Pautas a considerar para ser empatico \

# Observa el comportamiento del quien habla (su lenguaje corporal, su
lenguaje verbal, su tono de voz y sus expresiones faciales)

& Descubre los sentimientos o emociones del quine habla y
compréndelas.

4 Entiende lo que estd viviendo, pensando y sintiendo e inténtalas
sentirlas tu también.

Q/amos tu Puedes j /

Representacién de caso (lectura o audio de un poema)

4 Los estudiantes oyen o leen un poema o historia emotiva corta.

& [dentifican las emociones, pensamientos y situaciones que vive el autor
o el personaje

4 Manifiesta como se siente el personaje o autor e intenta sentir lo que
vive el que habla.

- J
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FICHA REFLEXIVA y DE COCMPROMISO

Alternativas

p ﬁ ;Me %;({'& g

Si No

Preguntas

Observas el comportamiento de quien habla (su lenguaje
corporal, su lenguaje verbal, su tono de voz y sus

expresiones faciales)

Descubres lo que siente (sentimientos o emociones) quien
te habla.

Entiende lo que vive, piensa y siente quien te habla e

intentas sentirlas también.

COMPROMISO PERSONAL




PREGUNTAR PARA CLARIFICAR

SESION N° 4

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Unidad N° 1
Inicio
Final

1.2 Tiempo

1.3 Institucion

1.4 Docente Responsable

1.5 Aiio Lectivo

: Fecha de Ejecuciéon

: 05/05/2017
: 05/05/2017

: 45 minutos

: LE. Los Olivos en el Callao

: Investigador

:2017

II. CONTENIDOS BASICOS:

La Escucha Activa: Preguntar para clarificar

IIL. APRENDIZAJE ESPERADO:

Reflexiona sobre la importancia de la Escucha activa: Pregunta para clarificar el

contenido del mensaje de quien habla
IV. TEMA TRANSVERSAL:

Educacién para el manejo de la técnica de la escucha activa en su entorno

cotidiano.

V. DESARROLLO:

Situaciones
de Estrategias Recursos Tiempo
Aprendizaje
Inicio v' Bienvenida Recurso
v Dinamica de integracion Verbal
v" Recuento de lo aprendido
en sesién anterior Papeles
v’ Presentacién de técnicas y Lapiceros
estrategias para preguntar 45_
Material o
v" Representacion de casos ( impreso
lectura o audio)
Proceso v’ Anilisis de la experiencia
Interiorizacién: Plumones
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v" Reflexion de la
importancia de la practica
de estar atento

v" Compromiso de practica

constante.

Pizarra

Radio/ miisica

Salida Extension:

v" Resuelve en casa ejercicios

Uso separata

- Cartulinas de

colores
practicos de aplicacién de - Hojas
técnica para preguntar. impresas
1. EVALUACION:
Capacidad del Area Indicadores Instrumentos
v" El estudiante identifica los Identifican momentos
momentos en el que puede adecuados para formular
formular las preguntas de una pregunta
clarificacién y palabras que Plantea  preguntas  sin
enfatizan su escucha como: interrumpir al que habla. Reflexion
Hume , Ha. escrita

v El estudiante identifica las
palabras y formas de
formular una pregunta en el

dialogo.
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[ Pautas a considerar para hacer preguntas clarificadoras \

% Escucha con atencidn al que habla.

# Espera el espacio en el que el que habla permanece callado
momentdneamente..

“ Identifica algunas dudas respecto al mensaje recibido.

“ Formula la pregunta clarificadora dando un predmbulo de lo
manifestado por el que habla.

\iVamos tu Puedes! J

f Representacion de caso (dialogo entre parejas) \

=k los estudiantes dialogan sobre una actividad préxima a desarrollarse
enla l.E.

# Los estudiantes identifican los momentos en el que se detienen el que
habla.

=k Los estudiantes identifican las dudas que tiene del mensaje recibido

=k Los estudiantes formulan la pregunta sin carga de emociones, ni

\ prisa. )
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FICHA REFLEXIVA y DE COMPROMISO

Alternativas

" ﬁigf{e, Bk K /

Si No

Preguntas

Escucha con atencién al que habla.

Espera el espacio en el que el que habla permanece
callado momentaneamente.

Identifica algunas dudas respecto al mensaje recibido.

Formula la pregunta clarificadora dando un preambulo de lo
manifestado por el que habla

COMPROMISO PERSONAL




SESION N° 5
DEMOSTRAR DISCONFORMIDAD

L DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Unidad N° 1 : Fecha de Ejecuciéon
Inicio : 09/05/2017
Final : 09/05/2017
a. Tiempo : 45 minutos
b. Imstitucion : LE. Los Olivos en el Callao
¢. Docente Responsable : Investigador
d. Afio Lectivo :2017

II. CONTENIDOS BASICOS:
La Asertividad: Demostrar la disconformidad
III. APRENDIZAJE ESPERADO:

Reflexiona sobre la importancia de la Asertividad: Demostrar la disconformidad

que uno siente, expresiandolo verbalmente.
IV. TEMA TRANSVERSAL:
Educacién para el manejo de Ia técnica de la Asertividad en su entorno cotidiano.

V. DESARROLLO:

Situaciones
de Estrategias Recursos Tiempo
Aprendizaje
Inicio v Bienvenida - Recurso
v Dindmica de integracién Verbal
v Recuento de lo aprendido
en sesion anterior - Papeles
v Presentacion de técnicas y - Lapiceros
estrategias para expresar 45
la disconformidad que uno - Material minutos
siente y expresarlo impreso
verbalmente.
Proceso
v" Representacién de caso ( - Plumones
lectura o audio)
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v’ Andlisis de la experiencia Pizarra
Interiorizacién: Radio/ masica
v Reflexién de la Uso separata
importancia de la praictica Cartulinas de
Salida de la expresion de Ia colores
disconformidad Hojas
v" Compromiso de prictica impresas
constante.
Extension:
v Resuelve en casa ejercicios
pricticos de aplicacién de
técnica de  demostrar
disconformidad.
1. EVALUACION:
Capacidad del Area Indicadores Instrumentos
v El estudiante expresa su v Expresa al otro su
molestia o incomodidad ante disconformidad sin carga e
exion

situaciones de desagrado.

afectiva emocional.

escrita
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Pautas a considerar para expresar la disconformidad que uno siente

<k Evitar hablar de manera personal

= Evitar despreciar o criticar las creencias u opiniones de otras
personas

4 Comunicar en 1| persona como uno se siente, piensa y quiere
las cosas

# Escucha el punto de vista del otro
# Mantén la calma y se razonable

# Escucha el punto de vista del otro y luego repite lo que
menciona y sobre ello expresa tu opinidin.

-

-

Representando un casoc

4 Los estudiantes en grupos de dos debatiran un tema que genera
discrepancia de opiniones.

# Se mantendran calmados y aplicaran las pautas sugeridas para
expresar la disconformidad uno del otro

~

A
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FICHA REFLEXIVA y DE COMPROMISO

Al PO TR T

B

Alternativas

Preguntas

Si

‘No

Evitar hablar de manera personal

Evitar despreciar o criticar las creencias u opiniones de

otras personas

Comunicar en 1| persona como uno se siente, piensa y

quiere las cosas

Escucha el punto de vista del otro

Mantén la calma y se razonable

Escucha el punto de vista del otro y luego repite lo que

menciona y sobre ello expresa tu opinion.

COMPROMISO PERSONAL
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SESION N° 6
MANIFESTACION DE SENTIMIENTOS Y CREENCIAS

I DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Unidad N° 1 : Fecha de Ejecucion
Inicio : 05/05/2017
Final : 05/05/2017
1.2 Tiempo : 45 minutos
1.3 Institucién : L.E. Los Olivos en el Callao
1.4 Docente Responsable : Investigador
1.5 Aiio Lectivo : 2017

II. CONTENIDOS BASICOS:
La Asertividad: Manifestacién de sentimientos y creencias
1. APRENDIZAJE ESPERADO:

Reflexiona sobre la importancia de la Asertividad: Manifestar los sentimientos y

creencias.
IV.TEMA TRANSVERSAL:

Educacién para el manejo de la técnica de la Asertividad en su entorno cotidiano.
V. DESARROLLO:

Resuelve en casa ejercicios practicos de aplicacion de técnica de estar atento.

Situaciones
de Estrategias Recursos Tiempo
Aprendizaje
Inicio - Recurso
: v' Bienvenida Verbal
v Dindmica de integracion
v" Recuento de lo aprendido - Papeles
en sesion anterior - Lapiceros
v’ Presentacién de técnicas y 45_
estrategias para manifestar - Material A
las  creemcias y los impreso

sentimientos en el dialogo.

- Plumones
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Proceso v Representacion de casos (
lectura o audio) Pizarra
v Andlisis de la experiencia
Interiorizacion: Radio/ mGsica
v Reflexion de la Uso separata
importancia de la practica Cartulinas de
de manifestar las creencias coloies
y los sentimientos en el Hojas
Salida dialogo. impresas
v" Compromiso de prictica
constante.
Extension:

v Resuelve en casa ejercicios

practicos de aplicacién
estrategias de
manifestacion de creencias

y sentimientos.

L EVALUACION:

Capacidad del Area Indicadores Instrumentos
v" El estudiante expresa en el v/ Manifiesta en el dialogo

dialogo sus creencias, como se siente, que piensa y Reflexion

pensamientos y sentimientos lo que cree estando sereno y escrita

de manera clara

calmado.
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/ Pautas para manifestar las creencias y sentimientos \

#= Hablar concretamente de la conducta que le ha disgustado y no
de la persona

# Exprésese de manera concreta y especifica

4 Hablar en primera persona respecto a su creencia y sentimientos

i A

/ Representacion de un caso \

4 Los estudiantes en parejas dramatizan el dialogo de dos personas

disgustadas por un motivo

“ Los estudiantes siguen las pautas para expresar sus
pensamientos y creencias de manera calmada y precisa,
respetando a la persona y solo centrdndose en el dialogo
respecto a la conducta que genera el disgusto.

\ J
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FICHA REFLEXIVA y DE COMPROMISO

c@)qu Traces il
v g

|

Preguntas

Alternativas

Si

No

no de la persona

Habla concretamente de la conducta que le ha disgustado y

Expresa de manera concreta y especifica su sentimiento,

creencia o situacion de disgusto

sentimientos

Hablar en primera persona respecto a su creencia y

COMPROMISO PERSONAL
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1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Unidad N° 1

Inicio

Final
1.2Tiempo
1.3Institucion
1.4Docente Responsable
1.5 Aiio Lectivo

II. CONTENIDOS BASICOS:

La Asertividad: La Eficacia

SESION N° 7
EFICACIA

: Fecha de Ejecucion
: 05/05/2017
: 05/05/2017
: 45 minutos
: LE. Los Olivos en el Callao
: Investigador
:2017

III. APRENDIZAJE ESPERADO:

Reflexiona sobre la importancia de la Asertividad: Actuar con eficacia.

IV. TEMA TRANSVERSAL:

Educacién para el manejo de la técnica de Ja Asertividad en su entorno cotidiano.

V. DESARROLLO:

Situaciones
de Estrategias Recursos Tiempo
Aprendizaje
Inicio v Bienvenida - Recurso
v Dindmica de integracién Verbal
v" Recuento de lo aprendido
en sesién anterior - Papeles
v Presentacion de técnicas y - Lapiceros
estrategias para actuar con
eficacia. - Material 45
v Representacién de casos ( impreso minutos
lectura o audio)
Proceso v Anilisis de la experiencia
Interiorizacion: - Plumones
v Reflexién de la
importancia de la practica - Pizarra
de actuar con eficacia.
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v" Compromiso de practica
constante.

Extension:

Radio/ musica
Uso separata

Cartulinas de

Salida v" Resuelve en casa ejercicios colores
pricticos de aplicacién de Hojas
técnica de actuar con impresas
eficacia
VL EVALUACION:
Capacidad del Area Indicadores Instrumentos
v’ El estudiante dirige eventos de -v" Dirige eventos con eficacia.
su entorno con eficacia. Reflexién

escrita
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/ Pautas para manifestar las creencias y sentimientos \

# Hablar concretamente de la conducta que le ha disgustado y no
de la persona

% Exprésese de manera concreta y especifica

% Hablar en primera persona respecto a su creencia 'y
sentimientos

iVamos tu Puedes! /

/ Pautas para manifestar las creencias y sentimientos

# Hablar concretamente de la conducta que le ha disgustado y no
de la persona

=k Exprésese de manera concreta y especifica

#= Hablar en primera persona respecto a su creencia y
sentimientos

Q/ﬂmas tu Puedes! /
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FICHA REFLEXIVA y DE COMPROMISO

. ﬁ;w nds

,@gmm&{?‘wg Preguntas

Alternativas

Si No

Evitar hablar de manera personal

Evitar despreciar o criticar las creencias u opiniones de

otras personas

Comunicar en 1| persona como uno se siente, piensa y
quiere las cosas

Escucha el punto de vista del otro

Mantén la calma y se razonable

Escucha el punto de vista del otro y luego repite lo que

menciona y sobre ello expresa tu opinion.

COMPROMISO PERSONAL
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_ SESIONN° 8
INTERACCION CON ORGANIZACIONES

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Unidad N° 1 : Fecha de Ejecucion
Inicio £ 12/05/2017
Final : 12/05/2017
a. Tiempo : 45 minutos
b. Institucién : LE. Los Olivos en el Callao
¢. Docente Responsable : Investigador
d. Afio Lectivo 12017

II. CONTENIDOS BASICOS:
La Asertividad: Interaccién con Organizaciones
1. APRENDIZAJE ESPERADO:

Reflexiona sobre la importancia de la Asertividad: Imteractuar con

organizaciones.
IV. TEMA TRANSVERSAL:
Educacién para el manejo de la técnica de la Asertividad en su entorno cotidiano.

V. DESARROLLO:

Situaciones
de Estrategias Recursos Tiempo
Aprendizaje
Inicio v'  Bienvenida - Recurso
v"  Dindmica de integracién
v" Recuento de lo aprendido en Aernl
sesion anterior
v Presentacion de técnicas y
. . - Papeles
estrateglas para interactuar con
organizaciones - Lapiceros
v i . 45
Representacion de casos - Material
( lectura o audio) ) minutos
v' Andlisis de la experiencia Impreso.
Interiorizacion:
Proceso v Reflexién de la importancia de
la practica de interactuar con -~ Plumones
organizaciones
v' Compromiso de practica
constante. - Pizarra




Extension:

v" Resuelve en casa gjercicios
practicos de aplicacién de

Radio/ miisica
Uso separata

Cartulinas de

organizaciones.
Salida

técnica de interactuar con

colores
- Hojas

impresas

VL. EVALUACION:

Capacidad del Area Indicadores Instrumentos
v El estudiante entabla dialogos Dialoga con autoridades

con representantes de representantes de

instituciones educativas o 1 et .

. instituciones educativas o
empresariales. Reflexién
empresariales con .
escrita

emociones con seguridad de
lo que expresa y sin carga

emocional.
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( Pautas para manifestar las creencias y sentimientos \
“ Apreciar y respetar las diferencias individuales y grupales
4k Ser coherente entre el lenguaje verbal y no verbal

“ Expresar con certeza y sinceridad su mensaje.

iVamos tu Puedes!

\_ J

/ Representando un caso \

#  Los estudiantes reciben una actividad a desarrollar y en
parejas de a dos cumplen roles de autoridad.

4  Dialogan para la bisqueda de la toma de decisiones

* Los estudiantes se dirigen a una autoridad escolary
plantean sus opiniones en vivencial.

e >,




FICHA REFLEXIVA y DE COMPROMISO

. (Z)ﬂfzm h?(;f)f' oo

Alternativas

Preguntas

Si No

Apreciar y respetar las diferencias individuales y
grupales

Ser coherente entre el lenguaje verbal y no verbal

Expresar con certeza y sinceridad su mensaje.ar hablar de

manera personal

COMPROMISO PERSONAL
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SESION N° 9

EXPRESION DE OPINIONES

L DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Unidad N° 1
Inicio
Final

1.5 Tiempo

1.6 Instituciéon

1.7 Docente Responsable

1.8 Aiio Lectivo

: Fecha de Ejecuciéon

: 05/05/2017
: 05/05/2017

: 45 minutos

: LE. Los Olivos en el Callao

: Investigador
:2017

JI. CONTENIDOS BASICOS:
La Asertividad: Expresion de Opiniones.
. APRENDIZAJE ESPERADO:

Reflexiona sobre la importancia de la Asertividad: Expresa Opiniones en el

dialogo con otras personas de su entorno.

IV. TEMA TRANSVERSAL:

Educacién para el manejo de la técnica de la Asertividad en su entorno cotidiano.

V. DESARROLLO:

Situaciones
de Estrategias Recursos Tiempo
Aprendizaje
Inicio v Bienvenida Recurso
v' Din4amica de integracién Verbal
v" Recuento de lo aprendido
en sesion anterior Papeles
v Presentacion de técnicas y Lapiceros
estrategias para plantear 45_
minutos
su opinién Material
impreso
v" Representacién de casos (
Proceso lectura o audio)
v Analisis de la experiencia Plumones
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Interiorizacion:
v" Reflexion de Ia

importancia de la prictica

Pizarra
Radio/ musica
Uso separata

Cartulinas de

de plantear su opinién colores
Salida v Compromiso de prictica Hojas
constante. impresas
Extension:
v Resuelve en casa ejercicios
practicos de aplicacién de
técnica de expresar sus
opiniones en el dialogo con
otros de su entorno.
VL. EVALUACION:
Capacidad del Area Indicadores Instrumentos
v El estudiante expresa sus v Plantea opinién
opiniones de manera piiblica. publicamente. Reflexiéon
escrita

i

Representando un caso

Los estudiantes en parejas redactan un texto br

publico.

eve, lo aprenden y luego lo manifiestan en
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/ Pautas para plantear una opinidn en publico

Mantente Relajado

Habla con sinceridad evitando leer

Se breve

Organiza las ideas que quiere expresar

Capta Ia atencidn de todos
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FICHA REFLEXIVA

Alternativas

Si No

Se mantiene relajado

Habla con sinceridad

Es breve al hablar

Organiza las ideas que quiere expresar antes de opinar

en publico

Busca capta la atencién de todos previamente

Compromiso
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SESION N° 10
DECIR NO
L DATOS INFORMATIVOS:
1.1 Unidad N° 1 : Fecha de Ejecucién
Inicio : 05/05/2017
Final : 05/05/2017
1.2 Tiempo : 45 minutos
1.3 Institucion : LE. Los Olivos en el Callao
1.4 Docente Responsable : Investigador
1.5 Aiio Lectivo :2017

II. CONTENIDOS BASICOS:
La Asertividad: Expresion de Opiniones.
IIL. APRENDIZAJE ESPERADO:

Reflexiona sobre la importancia de la Asertividad: Expresa Opiniones en el

dialogo con otras personas de su entorno.
IV. TEMA TRANSVERSAL:

Educacion para el manejo de la técnica de la Asertividad en su entorno cotidiano.

V. DESARROLLO:

Situaciones
de Estrategias Recursos Tiempo
Aprendizaje
Inicio v Bienvenida - Recurso
v Dindmica de integraciéon Verbal
v Recuento de lo aprendido
en sesion anterior - Papeles
v' Presentacién de técnicas y - Lapiceros
estrategias para decir NO
- Material 45_
v Representacién de casos ( impreso E—
lectura o audio)
Proceso v Anailisis de la experiencia
Interiorizacion: - Plumones
v Reflexion de la
importancia de la practica - Pizarra
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de Decir No.

constante.

Extension:

Salida v" Resuelve en casa ejercicios

v" Compromiso de practica

practicos de aplicacién de

técnica de Decir No.

Radio/ miusica
Uso separata
Cartulinas de
colores

Hojas

impresas

VI. EVALUACION:

Capacidad del Area Indicadores Instrumentos
v El estudiante aplica la Se niega ante comentarios
negacion ante comentarios opuestos a sus intereses y
opuestos a sus intereses y ante . . Reflexion
s . ante peticiones inadecuadas
peticiones inadecuadas o .
escrita

irracionales

o irracionales.
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1.

Pautas para la Negacion

Responde de modo tranquilo y con voz moderada ante

comentarios irracionales.

2. Mira al interlocutor

3. Mantiene una posicion corporal relajada

4. Es constante y firme en su negacion

5. Menciona el mensaje que quiere transmitirlo y lo
mantiene

6. Evita dar explicaciones por la negativa, si no lo cree

Representando un caso

Los estudiantes en parejas de a dos piantean frases

gque expresen negacion y lo representan en un

dialogo.

...........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................
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FICHA REFLEXIVA

Alternativas

Preguntas Si | No

1. Responde de modo tranquilo y con voz

moderada ante comentarios irracionales.

2. Mira al interlocutor

3. Mantiene una posicion corporal relajada

4. Es constantey firme en su negacién

5. Menciona el mensaje que quiere transmitirlo

y lo mantiene

6. Evita dar explicaciones por la negativa, si no

lo cree conveniente

COMPROMISO
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