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RESUMEN 

En uno de sus objetivos de desarrollo sostenible (ODS) 4, busca garantizar la 

educación primaria y secundaria gratuita para todos los niños y niñas hasta el año 

2030. Pretende eliminar las disparidades, y lograr el acceso universal a una 

educación de calidad. En el ámbito de la UGEL de Oxapampa, se realizó una 

investigación para explicar cómo se concibe la inteligencia emocional en la 

práctica pedagógica del docente Yanesha de la RER Porromno. El estudio se dio 

con un enfoque cualitativo y diseño de estudio etnográfico a través del paradigma 

interpretativo, que busca describir y comprender un fenómeno social de estudio. 

La investigación se llevó a cabo con una muestra no probabilística por 

conveniencia, que incluyó a 1 especialista de la UGEL Oxapampa, 1 jefe de 

comunidad Yanesha y 2 docentes que atendieron a 180 estudiantes. Por otro lado, 

los resultados revelaron la capacidad del especialista y la autoridad Yanesha para 

fomentar relaciones de confianza y respeto, para integrar eficazmente la 

inteligencia emocional en las prácticas educativas. Se concluyó que el docente 

Yanesha utiliza de manera efectiva la inteligencia emocional en su práctica 

pedagógica, así como la importancia de integrar la cultura y la lengua en la 

enseñanza de esta competencia. 

 

Palabras clave: Manejo emocional, inteligencia emocional y aprendizaje. 
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ABSTRACT 

In one of its sustainable development goals (ODS) 4, it seeks to guarantee free 

primary and secondary education for all boys and girls until 2030. It aims to eliminate 

disparities and achieve universal access to quality education. Within the scope of 

the UGEL of Oxapampa, a research was carried out to explain how emotional 

intelligence is conceived in the pedagogical practice of the teacher Yanesha of the 

RER Porromno. The study took place with a qualitative approach and ethnographic 

study design through the interpretive paradigm, which seeks to describe and 

understand a social phenomenon under study. The research was carried out with 

a non-probabilistic convenience sample, which included 1 specialist from the 

UGEL Oxapampa, 1 Yanesha community leader and 2 teachers who attended to 

180 students. On the other hand, the results revealed the ability of the specialist 

and authority Yanesha to foster relationships of trust and respect, to effectively 

integrate emotional intelligence into educational practices. It was concluded that 

the teacher Yanesha effectively uses emotional intelligence in his pedagogical 

practice, as well as the importance of integrating culture and language in the 

teaching of this competence. 

 

Keywords: Emotional management, emotional intelligence and learning. 
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RESUMO 

Num dos seus objetivos de desenvolvimento sustentável (ODS) 4, procura 

garantir o ensino primário e secundário gratuito para todos os rapazes e raparigas 

até 2030. Visa eliminar as disparidades e alcançar o acesso universal a uma 

educação de qualidade. No âmbito da UGEL de Oxapampa, foi realizada uma 

pesquisa para explicar cómo a inteligência emocional é concebida na prática 

pedagógica da professora Yanesha da RER Porromno. O estudo ocorreu com 

abordagem qualitativa e desenho de estudo etnográfico através do paradigma 

interpretativo, que busca descrever e compreender um fenômeno social em 

estudo. A pesquisa foi realizada com uma amostra não probabilística de 

conveniência, que incluiu 1 especialista da UGEL Oxapampa, 1 líder comunitário 

Yanesha e 2 professores que atenderam 180 alunos. Por outro lado, os resultados 

revelaram a capacidade da especialista e autoridade Yanesha em fomentar 

relações de confiança e respeito, para integrar eficazmente a inteligência 

emocional nas práticas educativas. Concluiuse que a professora Yanesha utiliza 

efetivamente a inteligência emocional em sua prática pedagógica, bem como a 

importância da integração da cultura e da língua no ensino desta competência. 

 

Palavras chave: Gestão emocional, inteligência emocional e aprendizagem. 




