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Resumen

Esta investigacion contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 17: "Alianzas para lograr los Objetivos", destacando la
importancia de la colaboracion intersectorial y la implementacion de soluciones
digitales para mejorar la gestidon hospitalaria. Los objetivos del estudio fueron
determinar la relacion entre el GD, la Gestién de recursos humanos y la
superacion personal de los trabajadores en un hospital de Lima en 2023. El
estudio se basd en un enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion
correlacional, analizando la interaccion entre estas variables en una poblacion
de 127 trabajadores del hospital, que incluye personal médico, administrativo y
de apoyo. Los resultados principales revelaron una relacion significativa entre
la implementacion de tecnologias digitales en la gestion hospitalaria y el
desarrollo personal y profesional del personal, asi como una mejora en la
calidad del servicio oncoldgico. Las conclusiones enfatizan la necesidad de
fortalecer la integracion de soluciones de GD en la Gestidon de recursos
humanos mediante programas de capacitacion continua y la promocion de un
entorno laboral que fomente la innovacion y el aprendizaje constante. Estos
hallazgos proporcionan una base sélida para futuras investigaciones y politicas
en el sector salud, subrayando el valor de las alianzas estratégicas y la

digitalizacién en la mejora de los servicios hospitalarios.

Palabras clave: Gobierno Digital, recursos humanos, desempefio laboral,

eficiencia, eficacia.



Abstract

This research contributes to Sustainable Development Goal (SDG)
number 17: "Partnerships to achieve the Goals", highlighting the importance of
cross-sectoral collaboration and the implementation of digital solutions to
improve hospital management. The objectives of the study were to determine
the relationship between digital government, human resource management, and
the self-improvement of workers in a hospital in Lima in 2022. The study was
based on a quantitative approach with a correlational research design,
analyzing the interaction between these variables in a population of 127 hospital
workers, which includes medical, administrative, and support staff. The main
results revealed a significant relationship between the implementation of digital
technologies in hospital management and the personal and professional
development of the staff, as well as an improvement in the quality of the
oncology service. The conclusions emphasize the need to strengthen the
integration of digital government solutions in Human Resources Management
through continuous training programs and the promotion of a work environment
that fosters innovation and constant learning. These findings provide a solid
foundation for future research and policy in the health sector, underscoring the

value of strategic partnerships and digitalization in improving hospital services.

Keywords: Digital government, human resources, work performance,

efficiency, effectiveness.
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Resumo

Esta pesquisa contribui para o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) numero 17: "Parcerias para alcangar os Obijetivos",
destacando a importancia da colaboracao intersetorial e da implementacao de
solugbes digitais para melhorar a gestdo hospitalar. Os objetivos do estudo
foram determinar a relagdo entre GD, gestdo de recursos humanos e
autoaperfeicoamento dos trabalhadores de um hospital em Lima em 2022. O
estudo baseou-se numa abordagem quantitativa com um desenho de
investigacéo correlacional, analisando a interacéo entre estas variaveis numa
populacdo de 127 trabalhadores hospitalares, que inclui pessoal meédico,
administrativo e de apoio. Os principais resultados revelaram uma relagao
significativa entre a implementagéo de tecnologias digitais na gestdo hospitalar
e o0 desenvolvimento pessoal e profissional da equipe, bem como uma melhoria
na qualidade do servigo de oncologia. As conclusdes sublinham a necessidade
de reforcar a integracao das solugdes de GD na Gestao de Recursos Humanos
através de programas de formagao continua e da promogdo de um ambiente
de trabalho que fomente a inovagdo e a aprendizagem constante. Estes
resultados fornecem uma base sélida para futuras pesquisas e politicas no
setor da saude, sublinhando o valor das parcerias estratégicas e da

digitalizagdo na melhoria dos servigos hospitalares.

Palavras-chave: Governo Digital, recursos humanos, desempenho no trabalho,

eficiéncia, eficacia.
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