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Resumen 

La presente investigación va a contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 

número 8: “Trabajo decente y crecimiento económico”. Esta investigación tuvo como 

objetivo determinar la influencia del gobierno electrónico en la productividad laboral 

del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. Respecto a la metodología, la 

investigación es de tipo básica, con un enfoque cuantitativo, un diseño no 

experimental de corte transversal, nivel explicativo y el método hipotético-deductivo. 

La población se conformó por 331 trabajadores administrativos y la muestra fueron 

178 integrantes. Los resultados descriptivos indicaron que el gobierno electrónico en 

la entidad de estudio es regular con un porcentaje de 60.7 %, asimismo la 

productividad laboral es regular con un porcentaje de 71.3 %. De igual forma, los 

resultados inferenciales indicaron que el gobierno electrónico repercute positivamente 

sobre la productividad laboral y la variabilidad es del 91.9 % según el coeficiente de 

Nagelkerke. Finalmente se concluye que el gobierno electrónico influye 

significativamente en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, 

Perú, 2024. 

Palabras clave: Gobierno Electrónico, productividad laboral, tecnologías de la 

información y comunicación. 
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Abstract 

This research will contribute to Sustainable Development Goal (SDG) number 8: 

“Decent work and economic growth”. This research aimed to determine the influence 

of electronic government on the work productivity of the staff of a Regional 

Government, Peru, 2024. Regarding the methodology, the research is basic, with a 

quantitative approach, a non-experimental cross-sectional design, explanatory level 

and the hypothetico-deductive method. The population was made up of 331 

administrative workers and the sample was 178 members. The descriptive results 

indicated that electronic government in the study entity is regular with a percentage of 

60.7%, likewise labor productivity is regular with a percentage of 71.3%. Likewise, the 

inferential results indicated that electronic government has a positive impact on labor 

productivity and the variability is 91.9% according to the Nagelkerke coefficient. 

Finally, it is concluded that electronic government significantly influences the labor 

productivity of the staff of a Regional Government, Peru, 2024. 

Government, labor productivity, information and Keywords: Electronic 

communication technologies. 
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I. INTRODUCCIÓN

Cuando hablamos de gobierno electrónico, nos referimos al empleo de las

tecnologías de comunicación e información en la gestión estatal, con la finalidad de

optimizar la eficiencia administrativa y promover la transparencia. El papel

fundamental del e-gobierno radica en modernizar y transformar la administración

gubernamental mediante el empleo de las (TIC), este enfoque no solo agiliza los

procesos administrativos, sino que también promueve la eficiencia, simplifica la

relación entre los ciudadanos y las autoridades gubernamentales al proporcionar

servicios en línea, facilitar el acceso a datos públicos y ofrecer mecanismos de

participación de la ciudadanía (Gustavo, 2021).

La productividad en el trabajo se refiere a qué tan efectivamente los empleados

utilizan los recursos disponibles para llevar a cabo sus responsabilidades y tareas

asignadas. Una alta productividad laboral se refleja en la capacidad de proporcionar

servicios públicos de calidad, así como responder eficientemente a las necesidades

de la población y lograr de forma sostenible los objetivos de desarrollo. Por otro lado,

una baja productividad laboral puede ocasionar retrasos en la prestación de

servicios, aumento de gastos operativos, una gestión ineficiente de recursos y, en

última instancia insatisfacción ciudadana (Revista UNIR, 2022).

La importancia del tema a investigar radica en que el tema de "Gobierno electrónico

y su influencia en la productividad laboral de los asalariados de un Gobierno

Regional, Perú, 2024" es muy importante en el contexto actual, puesto que aborda

la integración de tecnologías digitales en la administración gubernamental y su

impacto en la eficiencia y efectividad de los funcionarios gubernamentales. En un

mundo que avanza hacia la digitalización, es fundamental comprender cómo el

gobierno electrónico puede aumentar la productividad laboral en un entorno regional

específico en Perú es esencial para optimizar los recursos, mejorar los servicios

públicos y promover un desarrollo sostenible. Esta investigación pretende

proporcionar información valiosa para la implementación de estrategias efectivas

que impulsen la modernización y la eficiencia en la administración pública.

Asimismo, la presente investigación va a contribuir al objetivo de Desarrollo

Sostenible N.º 8: “Trabajo decente y crecimiento económico”, dado que este objetivo

busca fomentar un desarrollo económico constante, inclusivo y sostenible, además

de generar empleos productivos y completos, y promover condiciones laborales
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dignas para todos. Este objetivo contribuye significativamente al estudio, 

subrayando la relevancia de mejorar tanto las condiciones laborales como la 

eficiencia en el entorno de trabajo. Además, la implementación del e-gobierno facilita 

la modernización de los procesos administrativos, mejora la administración del 

personal y fomenta un ambiente de trabajo más ágil y transparente, lo cual, a su vez, 

impulsa la productividad laboral y el desarrollo económico regional, alineándose con 

los principios del ODS 8. 

En el entorno global, la implementación del e-gobierno se enfrenta a desafíos 

vinculados a la carencia de acceso a las tecnologías y la brecha digital. Además, la 

eficiencia laboral del personal gubernamental se ve afectada por la resistencia al 

cambio y la insuficiente formación en nuevas tecnologías, que abarca desde una 

falta de preparación básica hasta el menor interés en encontrar una solución eficaz 

a los obstáculos burocráticos.  

Conforme a la evaluación de la ONU (2011), que abordó el Gobierno Electrónico y 

analizó la capacidad y disposición de los gobiernos en todo el mundo para liderar el 

cambio hacia sociedades más sostenibles y resilientes, se precisa que uno de los 

principales problemas en los gobiernos de las naciones del mundo es la falta de 

capacitación y disposición de los gobiernos. Haciendo énfasis en que, a pesar de la 

implementación de nuevas tecnologías, el personal no recibe la capacitación 

adecuada para utilizar eficazmente estas herramientas y además que la falta de 

habilidades digitales y de conocimientos sobre la utilización de software específico 

complica el uso y el aprovechamiento completo de las plataformas electrónicas. 

Asimismo, en los últimos años, González., et al., (2020), en su estudio realizado en 

Chile, señala que uno de los grandes problemas relacionados al gobierno 

electrónico, es la brecha digital. Esta brecha hace referencia a la desigualdad en el 

acceso y la competencia para emplear las (TIC), como internet y dispositivos 

digitales, entre diferentes regiones y grupos de personas en el mundo, además de 

ello mencionó que esta brecha digital no solo se limita al acceso físico a la 

tecnología, sino también a la capacidad de utilizarla de manera efectiva para acceder 

a servicios públicos en línea. Esto crea una situación en la que aquellos que carecen 

de accesibilidad a internet o no tienen habilidades digitales suficientes quedan 

excluidos de participar plenamente en el Gobierno electrónico.  
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En contraste, en las naciones del Caribe y América Latina, únicamente el 73% 

dispone de una estrategia para el gobierno digital, y solo 30% de los procesos 

pueden ser realizados completamente utilizando plataformas en línea. Solo el 7% 

de los ciudadanos ha llevado a cabo su trámite más reciente con el gobierno en 

formato digital, esta circunstancia resulta comprensible, ya que, conforme avanza la 

agenda digital en América Latina, solo el 60% de los ciudadanos está familiarizado 

con los procedimientos en línea, pero muchos optan por no utilizarlos por temor a 

cometer errores (Porrúa, 2019). 

En el Perú, a pesar de los esfuerzos por implementar las (TIC) para mejorar la 

eficiencia en la gestión gubernamental, aún persisten desafíos significativos que 

afectan el rendimiento del personal. Según CEPAL (2022), menciona que entre las 

principales limitaciones que se tienen en el país incluyen la falta de recursos 

económicos en las entidades gubernamentales a todos los niveles de gobierno, así 

como la escasez de profesionales altamente capacitados para desarrollar un 

sistema que garantice una atención digitalizada eficaz del personal administrativo. 

Asimismo, según Centrum PUCP (2020) y su análisis sobre la conectividad digital a 

nivel mundial, se observa que, en el ranking de gobiernos latinoamericanos más 

digitalizados, el Perú ocupa la posición 71 a nivel global. Este indicador señala que 

aún hay áreas significativas de mejora en términos de digitalización en el país. En 

un primer análisis, se reveló que solo el 57% de los trabajadores se encuentra en 

fases mejoradas, lo que implica que los usuarios o el público en general tienen 

acceso a información actualizada y la capacidad de buscar documentos de manera 

instantánea y el 43% aún carece de dichos beneficios. 

Referente a la productividad laboral organizacional existe diversos problemas en los 

departamentos de recursos humanos, relacionados a la carencia de capacitación 

profesional, al poco interés en la resolución efectiva de los inconvenientes; a la 

elevada rotación vinculada al cambio de autoridades. Estos factores combinados 

contribuyen a obstaculizar el rendimiento óptimo dentro de la organización, 

afectando tanto la productividad como el entorno de trabajo (Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo, 2021). 

Por otro lado, según el análisis realizado por la revista Bussines Empresarial (2022), 

menciona que los problemas también se deben a la limitación de aumento de 
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personal, a las retribuciones insuficientes salariales; a la corrupción alta de intereses 

político y partidario donde los funcionarios altos aprovechan la conservación de su 

puesto, y a la falta de medidas para erradicar toda corrupción, generando un 

ambiente laboral poco ético y desmotivador para el personal. Estos factores 

contribuyen significativamente a la ineficacia operativa y al deterioro del clima laboral 

en la organización. 

A nivel local, el Gobierno Regional específico en Perú en 2024, se enfrenta a una 

realidad problemática en relación con el gobierno electrónico y la productividad 

laboral del personal, debido a que se está observando una carencia de personal 

capacitado y alfabetización digital en las TIC, lo que afecta negativamente la 

productividad del personal administrativo, especialmente durante los últimos dos 

años. Esta falta de capacitación ha generado deficiencias tanto internas como 

externas, así como retrasos en la atención de las solicitudes de los ciudadanos y en 

las actividades diarias de los colaboradores de diversas áreas, perjudicando a los 

usuarios en numerosas ocasiones.  

Entre otros causantes se tiene a la limitación de conectividad y acceso deficiente a 

internet, los cuales dificulta la implementación de sistemas de gobierno electrónico 

y afecta la capacidad del personal para acceder a recursos en línea y realizar sus 

tareas de manera eficiente. Además, en el GORE se ha identificado un problema 

adicional relacionado con la falta de infraestructura tecnológica, que se refleja en la 

carencia de adquisición de equipos de última generación y software actualizados 

para facilitar el trabajo del personal administrativo, dejando a los equipos disponibles 

como insuficiente y obsoleto. 

Si esta situación persiste, la gestión pública del gobierno regional podría 

deteriorarse, ya que toda institución debe estar al tanto de las últimas 

actualizaciones sociales. Una medida para evitar esto es capacitar al personal, dado 

que son ellos quienes interactúan directa o virtualmente con los usuarios. Esto no 

solo aumentará la eficiencia en sus labores, sino que también mejorará la calidad 

del servicio ofrecido, puesto que los más afectados en este escenario son los 

individuos y entidades que utilizan los servicios de la institución. En este sentido, se 

vuelve esencial potenciar el uso de las TIC en la entidad y mejorar la motivación de 

los colaboradores para asegurar una productividad laboral óptima, de igual forma 

superar estas barreras requiere un enfoque integral que aborde las limitaciones de 
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conectividad, la asignación de recursos, la resistencia al cambio y la seguridad de la 

información. 

Debido a esta situación problemática, la investigación aborda el siguiente problema 

general: ¿En qué medida el gobierno electrónico influye en la productividad laboral 

del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024? De este problema general se 

deslinda cuatro problemas específicos planteándose los siguientes: (1) ¿De qué 

manera la dimensión externa influye en la productividad laboral del personal de un 

Gobierno Regional, Perú, 2024? (2) ¿De qué manera la dimensión interna influye en 

la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024? (3) ¿De 

qué manera la dimensión relacional influye en la productividad laboral del personal 

de un Gobierno Regional, Perú, 2024? (4) ¿De qué manera la dimensión 

promocional influye en la productividad laboral del personal de un Gobierno 

Regional, Perú, 2024?. 

En la justificación teórica, el estudio se centra en que los aportes puedan integrar 

aspectos significativos relacionados con las variables del estudio, además, se 

exploró cómo la implementación de las TIC en la organización estatal influye en la 

eficiencia de las tareas administrativas, así como en la motivación y satisfacción de 

los asalariados del GORE con el fin de lograr una gestión pública más eficaz, 

inclusiva y centrada en el servicio. 

La justificación metodológica está orientado a la medición de las variables de la tesis, 

las que se descomponen en dimensiones y ellas en sus indicadores respectivos, 

mismos que generaron los ítems de los cuestionarios. Además, el desarrollo técnico 

y metodológico del estudio proporcionará a aquellos interesados en investigaciones 

similares una guía y apoyo para la elaboración y desarrollo de sus informes. 

La justificación práctica del estudio es altamente beneficiosa, dado que los 

resultados de la evaluación de las variables se presentan, asimismo, se revelaron 

las deficiencias en los procesos, con el propósito de brindar recomendaciones para 

resolver la problemática identificada y, de esta manera, se aspira a mejorar 

significativamente el entorno laboral, el servicio proporcionado y, en última instancia, 

la percepción que tiene el público sobre la institución. 

La justificación social del estudio se sujeta en la necesidad imperiosa de dar mejora 

a la efectividad y la transparencia en la administración estatal, lo cual repercute 
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directamente en el bienestar de la ciudadanía. Al optimizar los procesos burocráticos 

mediante la implementación de tecnologías digitales, no solo se agilizan los servicios 

ofrecidos a la población, sino que también se fortalece la confianza de los 

ciudadanos y también su participación. Este estudio, al centrarse en la productividad 

laboral de los asalariados del gobierno regional, busca evidenciar cómo el gobierno 

electrónico puede transformar las dinámicas laborales internas, reduciendo tiempos 

y costos operativos, y permitiendo que los recursos humanos se enfoquen en tareas 

de mayor valor añadido para la comunidad. 

La investigación tiene el objetivo general de: Determinar la influencia del gobierno 

electrónico en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Perú, 

2024. Asimismo, se plantearon los objetivos específicos: (1) Determinar la influencia 

de la dimensión externa en la productividad laboral del personal de un Gobierno 

Regional, Perú, 2024. (2) Determinar la influencia de la dimensión interna en la 

productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. (3) 

Determinar la influencia de la dimensión relacional en la productividad laboral del 

personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. (4) Determinar la influencia de la 

dimensión promocional en la productividad laboral del personal de un Gobierno 

Regional, Perú, 2024.  

En relación con la revisión de estudios anteriores, en el contexto global. Según Tello 

(2020), investigó la implementación del e-gobierno en tres municipios de sexta 

categoría en Colombia. Su estudio tuvo la finalidad de identificar los factores que 

influyen en la adopción de las (TIC) en los municipios mencionados. La metodología 

comenzó con un análisis cuantitativo-descriptivo y luego seleccionó tres municipios 

para un análisis cualitativo-explicativo. Los hallazgos muestran un progreso 

considerablemente limitado en la implementación del componente de Gobierno 

Abierto de la Estrategia GEL en los municipios analizados, debido a la falta de 

recursos adecuados, la escasa voluntad política y las persistentes desigualdades 

digitales a nivel nacional. 

Para Medina, et al., (2019), en su estudio en México, se propusieron examinar como 

la calidad de información y del sistema en los servicios ofrecidos por un sitio web 

gubernamental influye en la confianza de los usuarios. Referente a la metodología, 

se administró una encuesta a 488 ciudadanos que realizaron transacciones en el 

sitio web del departamento de recaudación de impuestos en el noreste de México, y 
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se analizó estadísticamente utilizando Smart-PLS. Como medida de validación, se 

utilizó SRMR, que evalúa la adecuación del modelo, con valores inferiores a 0.08 

indicando una buena adaptación. De igual manera, se aplicó un cuestionario, 

revisado por dos expertos en la materia. Se concluyó que la calidad y el uso del sitio 

web gubernamental son cruciales para la confianza de los usuarios durante las 

transacciones en línea. Por lo tanto, es esencial continuar mejorando esta 

herramienta como parte integral del gobierno, con el fin de fomentar la transparencia 

y generar confianza entre la población. 

Asimismo los autores Twizeyimana & Andersson (2019), en su artículo sobre el 

Gobierno Electrónico en un estado de Norteamérica, tuvieron como objetivo evaluar 

el nivel y estado actual del gobierno electrónico, así como determinar la percepción 

del valor esperado del mismo, respecto a la metodología, llevaron a cabo una 

investigación mixta que incluyó la participación de 161 funcionarios públicos de 

diversas municipalidades, según los resultados, el 43% de los encuestados 

expresaron que el nivel del e-gobierno se sitúa en un punto medio. En relación al 

estado actual de la investigación sobre el valor público, el estudio destaca la escasez 

de investigaciones, particularmente en naciones en desarrollo, siendo aún más 

evidente la falta total de este tipo de investigaciones en los países menos 

desarrollados. En conclusión, se señaló una carencia de estudios comparativos a 

nivel nacional, regional y de proyectos, junto con una falta de atención en 

investigaciones centradas en la perspectiva generativa. 

Por otro lado, Aguilera (2019), en su investigación llevada a cabo en Argentina, se 

propuso analizar la calidad de la comunicación digital de los servicios ofrecidos por 

una institución estatal en dicho país, en cuanto al método utilizado, fue cuantitativo 

y descriptivo, considerando un diseño no experimental. En la muestra fueron 320 

colaboradores. Finalmente, los resultados indicaron que el 73.7% de los funcionarios 

públicos participantes de la muestra percibieron que la comunicación digital de los 

servicios públicos de la institución estudiada tiene una calidad elevada. Además, el 

17.6% indicó un nivel medio, mientras que el 8.7% expresó un nivel bajo, en 

resumen, se concluyó que la implementación del e-gobierno se estuvo llevando a 

cabo de manera apropiada y eficaz en la entidad pública objeto de estudio. 

Además, Correa, et al., (2019), en su investigación científica titulada “Estrategia de 

gobierno electrónico para la creación de Estados más transparentes y proactivos” 
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en Colombia, el propósito fue identificar los principales aspectos y tendencias 

relacionadas con las nuevas tecnologías adoptadas por las entidades 

gubernamentales, así como analizar su impacto en la mejora de los servicios 

ciudadanos y las decisiones gubernamentales. Respecto a la metodología, el 

proceso se desarrolló siguiendo los pasos de una revisión exhaustiva de la literatura 

proveniente de diferentes fuentes, organizadas en ocho categorías vinculadas al 

gobierno digital. Los resultados obtenidos señalaron que la implementación del e-

gobierno facilita una mayor interacción entre la población y el Estado, mejora la 

calidad de los servicios gubernamentales y fomenta la transparencia. Asimismo, se 

concluyó que la adopción de un gobierno digital está influenciada por cambios 

sociopolíticos que priorizan un enfoque democrático.  

En cuanto al ámbito nacional, Quispe (2023) investigó en Ayacucho, la 

implementación del e-gobierno y su efectividad en la gestión del gobierno regional, 

en donde planteó el objetivo de identificar la influencia entre ambas variables 

utilizando un enfoque metodológico básico y utilizando de instrumento un 

cuestionario. La muestra estuvo compuesta por 97 empleados del gobierno regional 

de estudio. Asimismo, se recopilaron datos mediante encuestas estructuradas y se 

analizaron utilizando el software estadístico SPSS versión 24. Los resultados 

confirmaron que la implementación del e-gobierno influye positivamente en la 

administración institucional, respaldado por la capacidad predictiva del modelo 

estadístico, donde el desarrollo de la administración institucional alcanzó el 79.1%. 

Calero (2023), en su tesis referente al E-government y simplificación de procesos 

administrativos en la Municipalidad Provincial de Huánuco, presentó el objetivo 

identificar la influencia entre la introducción del e-gobierno y la simplificación de los 

procedimientos administrativos, referente a la metodología, se adoptó un enfoque 

básico con un diseño descriptivo-correlacional y no experimental. La información se 

recopiló mediante encuestas realizadas a 372 ciudadanos que utilizan los servicios 

municipales desde el año 2020 hasta la actualidad. Resultados. Se observó una 

asociación positiva entre la adopción del e-gobierno y la simplificación de los 

procedimientos administrativos municipales. En conclusión, se destaca que la 

integración de las (TIC) en la gestión de la MPHCO durante la pandemia de la 

COVID-19 ha facilitado la simplificación de los trámites administrativos para los 

ciudadanos que requieren los servicios y productos municipales. 
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Por otro lado, Cosquillo (2022), en su tesis en Lima, tuvo como finalidad, determinar 

cómo el gobierno digital impacta la gestión municipal. Con la metodología de 

naturaleza aplicada con un enfoque explicativo. La población consistió en 150 

ciudadanos residentes en la ciudad de Tarma, de los cuales se seleccionó una 

muestra de 108 individuos que utilizan los servicios del Gobierno Digital. Los 

resultados indicaron que la hipótesis general fue respaldada con un valor calculado 

de 398.95. En conclusión, se demostró que el gobierno digital y las (TIC) son 

herramientas clave para la transformación estratégica de la administración en la 

Municipalidad. Además, los datos recolectados sugieren un aumento en el uso de 

servicios digitales por parte del gobierno provincial, los cuales son accesibles y 

comprensibles para los usuarios, promoviendo una interacción más efectiva en 

comparación con los procesos burocráticos basados en documentación física. 

Asimismo, Fernández (2022), en su estudio, tuvo el objetivo de determinar la 

influencia del e-gobierno en la calidad de servicio a los usuarios de una unidad de 

Gestión Educativa. En su estudio de tipo básico, se empleó una muestra 

probabilística, con un enfoque cuantitativo, el instrumento fueron dos cuestionarios.  

Además, los resultados señalaron que el nivel mayoritario obtenido de la opinión de 

la encuestados fue regular con un porcentaje de 75.66 % y en sus resultados 

inferenciales presento un valor de significancia de 0.000, por lo que se aceptó la 

hipótesis alterna. Finalmente, concluyo que el e-gobierno incide positivamente en la 

variable independiente. 

Asimismo, Calmett (2021), en su investigación sobre el e-gobierno y su impacto en 

la mejora de la gestión de la municipalidad, presento el objetivo de identificar la 

influencia entre las variables mencionadas, el enfoque metodológico utilizado fue 

cuantitativo, de nivel relacional y con un diseño no experimental, dado que no se 

realizaron manipulaciones de variables. La población estudiada comprendió 46 

colaboradores, quienes fueron incluidos en su totalidad en la muestra. Se 

recopilaron datos a través de encuestas diseñadas para evaluar el desarrollo del 

gobierno electrónico y la gestión pública, utilizando la prueba de hipótesis no 

paramétrica Chi-Cuadrado. Los hallazgos obtenidos indicaron que el e-gobierno tuvo 

un impacto significativo en la mejora de la administración estatal del municipio. 

Finalmente, Alvarez (2019), en su investigación en Huancayo considero el propósito 

de identificar la influencia de las TIC sobre la productividad laboral. Con respecto a 
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la metodología se utilizó un enfoque metodológico científico. La muestra fue 

recolectada de la base de datos del (INEI), específicamente de la Encuesta Nacional 

de Empresas (ENE) del año 2015, que abarcó a 733 empresas en la región de Junín, 

aunque se redujo a 443 empresas debido a datos faltantes e inconsistencias. Los 

hallazgos confirmaron las hipótesis planteadas, demostrando que el aumento de la 

productividad está asociado con el uso incrementado de las (TIC), así como con el 

capital y el trabajo, tanto de forma conjunta como marginal. Además, se identificó la 

necesidad de investigaciones adicionales sobre otros aspectos relacionados con la 

productividad empresarial en la región de Junín.  

Con relación a las variables abordadas de la investigación, se ha realizado una 

descripción teórica detallada, respecto a la primera variable identificada como 

Gobierno electrónico, igualmente conocido como e-gobierno, autores como Rivera, 

(2018), lo describe como el uso de internet y demás tecnologías digitales para 

transformar y mejorar la responsabilidad, eficacia y eficiencia de las instituciones. 

Asimismo, Tesoro (2022), menciona que estas tecnologías son esenciales para 

modernizar la gestión pública, porque complementan la administración basada en 

procesos, simplifican el monitoreo y la evaluación y promueven el gobierno abierto. 

Otros autores como Osiptel, (2017) lo ve como un enfoque estratégico que busca 

elevar el bienestar de los ciudadanos mediante la integración de la tecnología en la 

provisión de servicios estatales. 

Por otro lado, OEA (2019), menciona que el e-gobierno se refiere a la actualización 

de las prácticas gubernamentales a través de la integración de plataformas digitales, 

sistemas de información y servicios en línea. Este proceso abarca aspectos como la 

digitalización de procedimientos y documentos, la introducción de portales web 

gubernamentales, la utilización de redes sociales con fines de comunicación oficial, 

la automatización de procesos administrativos y el establecimiento de canales 

electrónicos para promover que los ciudadanos participen y, además, se reduzca la 

brecha digital entre ellos. El e-gobierno busca transformar la forma en que se lleva 

a cabo la gobernanza, utilizando las TIC como herramientas clave para lograr una 

gestión pública más eficaz, inclusiva y orientada al servicio. 

De igual forma, Según COMEX, (2021), el e-gobierno se describe como "la 

utilización de las (TIC), especialmente Internet, para mejorar y transformar el acceso 

a los servicios públicos, incrementar la eficiencia administrativa, fomentar el 
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involucramiento activo de los ciudadanos y elevar la calidad de la democracia", esta 

definición destaca que el e-gobierno no solo implica la digitalización de los servicios 

públicos, sino también la mejora el involucramiento de la ciudadanía y la calidad 

democrática a través de las tecnologías digitales. 

Además, Cresswell (2011), en su modelo de transformación digital de gobierno 

(DTGM), este modelo describe la transformación digital en el ámbito gubernamental 

como un proceso que involucra la integración de tecnologías digitales para mejorar 

la eficiencia operativa, la entrega de servicios y la participación activa de los 

ciudadanos. Ejemplos concretos de e-gobierno incluyen plataformas para el pago 

de impuestos en línea y sistemas de información centralizados que ofrecen detalles 

sobre los servicios gubernamentales disponibles.  

Según Putnam (2013), en su modelo de Ciudadanía Electrónica (E-Citizenship), se 

enfoca en el papel de las TIC en potenciar el involucramiento activo de la ciudadanía 

en los procedimientos gubernamentales, promoviendo la transparencia, rendición de 

cuentas e inclusión digital. Se enfoca en cómo las plataformas y herramientas 

digitales pueden dar mejora a la relación del gobierno con la población. Según Riggs 

& Waldo (2016), en su teoría de la modernización administrativa, sostiene que el 

gobierno electrónico es una extensión de la modernización administrativa, que busca 

mejorar la eficiencia y la efectividad del gobierno mediante el uso de tecnología, 

asimismo, esta teoría está orientada en la integración de innovaciones en el sector 

público. Examina los elementos que favorecen o dificultan la introducción de nuevas 

tecnologías y prácticas en las entidades gubernamentales.  

Finalmente, según Armas & Armas (2011), conceptualizan al e-gobierno como un 

medio para actualizar los procedimientos gubernamentales, a través de la utilización 

de las (TIC), con el fin de mejorar la interacción con la población, optimizar la entrega 

de servicios y la información ofrecida por parte de las entidades gubernamentales. 

Este enfoque busca aprovechar la digitalización y la conectividad para agilizar los 

trámites gubernamentales, mejorar el acceso a la información, además de promover 

la eficiencia en el ámbito público, haciendo hincapié en la interacción con los 

ciudadanos mediante cuatro dimensiones: externo, interno, relacional y 

promocional. Estas dimensiones se detallarán a continuación. 
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Bajo la teoría de los sistemas de Armas & Armas (2011), se propone 4 dimensiones 

para medir la variable gobierno electrónico. En cuanto a la dimensión externa, se 

trata del uso de las (TIC) para ofrecer servicios, proporcionar información y facilitar 

la interacción con los pobladores y agentes externos. Esto implica trabajar en 

conjunto con los ciudadanos mediante plataformas de información y comunicación 

facilitadas por las TIC. Además, según Quispe (2023), esta dimensión implica el uso 

de medios digitales como correos electrónicos, encuestas, foros y chat en línea.  

La dimensión interna se enfoca en la modernización y eficiencia de los 

procedimientos gubernamentales, se enfoca en el uso de las TIC dentro de la 

entidad de estudio para mejorar las funciones internas del personal, lo que debería 

reflejarse en una mayor eficacia en sus actividades y en la formación de 

colaboradores competentes en el uso de tecnologías. Implica la adaptación y 

modernización de la infraestructura electrónica para un mejor desarrollo de la 

gestión pública (Armas & Armas, 2011). Según Quispe (2023), esta dimensión se 

basa en la modernización digital de las instituciones públicas para estimular a los 

colaboradores a ser competentes en el uso de herramientas tecnológicas. 

La dimensión relacional se refiere a la colaboración y coordinación entre distintas 

entidades gubernamentales, creando una red integrada que optimiza la prestación 

de servicios y fomenta la consistencia en la toma de decisiones, asimismo facilita la 

comunicación fluida y eficiente entre gobierno a gobierno, gobierno a empresa y 

gobierno ha empleado. Esto demuestra la efectividad de las TIC en la comunicación 

institucional (Armas & Armas, 2011). 

Por último, la dimensión promocional engloba actividades orientadas a fomentar el 

uso de las TIC para superar la brecha digital tanto en entidades como en agentes 

sociales. Incluye la divulgación de información, la promoción de la adopción masiva 

de servicios digitales por parte de la sociedad y la mejora de servicios a través de 

infraestructuras, cultura y equipos adecuados (Armas & Armas, 2011). Estas 

dimensiones convergen para fortalecer la gobernanza digital y elevar la calidad de 

los servicios gubernamentales en su conjunto. 

La variable independiente se centra en el modelo teórico del autor, Goldsmith, et al., 

(2010), quien en su enfoque de Gobierno en Red (Network Governance), 

conceptualiza al gobierno electrónico como un medio para fomentar la cooperación 
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entre diferentes actores gubernamentales y organizaciones no gubernamentales. 

Propone una estructura más horizontal y descentralizada, donde las redes de 

actores interconectados puedan compartir información, recursos y 

responsabilidades para la provisión de servicios estatales y la toma de decisiones. 

Esta perspectiva reconoce el potencial de las TIC para empoderar a la población, 

mejorar la transparencia y fomentar la innovación en la gestión gubernamental. Sin 

embargo, también reconoce desafíos como la seguridad de la información y la 

necesidad de asegurar la equidad y la inclusión en la participación en estas redes 

de gobernanza en red. 

En cuanto a la segunda variable de Productividad laboral, Según Carro & González, 

(2012), se hace referencia a la cantidad de producción o resultados que se obtienen 

por unidad de tiempo trabajado por un individuo o un grupo de trabajadores. Se trata 

de medir la eficacia con la que se emplean los recursos humanos para alcanzar las 

metas establecidas en una organización. En un sentido más amplio, la productividad 

laboral no solo se limita a la cantidad de trabajo realizado, sino que también abarca 

la calidad del trabajo, la creatividad, la innovación y la capacidad para resolver 

problemas de manera eficiente. En resumen, se trata de maximizar la relación entre 

los resultados logrados y los recursos invertidos, como el tiempo, la energía y los 

conocimientos de los trabajadores.  

Según Becker (2017), en su teoría del capital humano, sostiene que el rendimiento 

laboral está influenciado por la inversión en educación, capacitación y desarrollo de 

habilidades de los empleados. Considera a los trabajadores como activos que 

pueden aumentar su valor mediante la inversión en el desarrollo del personal. Un 

alto nivel de productividad laboral es esencial para el éxito y la competitividad de una 

organización, dado que puede conducir a una mayor rentabilidad, satisfacción del 

usuario y desarrollo profesional y personal de los empleados. 

Según Nelson (2000), en su teoría del capital organizativo, destaca la importancia 

de los recursos organizativos, como los sistemas de gestión, la cultura empresarial 

y las estructuras de incentivos, en la productividad laboral. Enfatiza la capacidad de 

la organización para aprovechar eficazmente los recursos humanos y tecnológicos. 

Propone el estudio científico de las tareas laborales para identificar los métodos más 

eficientes de realizarlas. 
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Finalmente, Chacaltana & Yamada (2009) indican que la productividad se refiere a 

cuánto se produce o se logra en términos de resultados por cada unidad de tiempo 

que trabaja un individuo o un equipo. Es una forma de evaluar qué tan eficientemente 

se emplean los recursos humanos para lograr los objetivos de una organización. 

Esta métrica es fundamental para cualquier empresa, incluyendo el sector público, 

ya que contribuye a alcanzar los objetivos establecidos. Para lograr una 

productividad laboral óptima en el ámbito estatal, se requiere seguir diversas pautas 

y aprovechar la tecnología disponible. 

Bajo la teoría de Chacaltana & Yamada (2009), se propone 4 dimensiones para 

medir la variable productividad laboral, la primera dimensión relacionada al empleo 

de calidad se refiere a las características del trabajo que van más allá del simple 

salario. Incluye aspectos como la seguridad laboral, el balance entre trabajo y vida 

personal, el respeto por los derechos laborales y la participación en la toma de 

decisiones. Cuando los trabajadores tienen empleo de calidad, tienden a estar más 

comprometidos, motivados y productivos. Asimismo, Cáceres (2021), define estos 

empleos como aquellos que incluyen beneficios laborales legales como seguros 

médicos, períodos de descanso, bonificaciones, salarios, entre otros, que 

contribuyen de manera constante al aumento del rendimiento laboral.  

Además, Chacaltana y Yamada (2009), sobre la oportunidad de crecimiento afirman 

que esta dimensión pone el énfasis en las oportunidades de progreso profesional 

que ofrece el trabajo. Esto puede incluir la posibilidad de ascensos, aumento de 

responsabilidades, adquisición de nuevas habilidades y conocimientos, y desarrollo 

de competencias relevantes para el mercado laboral. Un entorno laboral que 

promueva el crecimiento profesional y personal de sus asalariados suele generar 

una mayor satisfacción y compromiso, lo que se traduce en una mayor 

productividad.  

La dimensión de desarrollo humano, según Chacaltana y Yamada (2009), señalan 

que esta dimensión se refiere al desarrollo integral de las personas en el entorno 

laboral, que va más allá de las habilidades técnicas y profesionales. Incluye aspectos 

como el bienestar emocional, el apoyo para enfrentar desafíos personales y 

profesionales, el fomento de la salud mental y física, y la creación de un ambiente 

de trabajo inclusivo y respetuoso. Cuando los empleados se sienten valorados como 
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seres humanos y se les brinda apoyo para su desarrollo integral, tienden a ser más 

comprometidos, creativos y productivos en su trabajo. 

Finalmente, la eficacia se refiere a cumplir los objetivos y metas establecidas 

previamente, evaluando el grado en que el personal logra los resultados deseados 

y la eficiencia está vinculada a la gestión óptima de los recursos disponibles, 

buscando minimizar el uso de insumos mientras se maximiza la producción o se 

alcanzan los objetivos deseados. En conjunto, estas dimensiones ofrecen una visión 

holística de la productividad laboral, destacando la importancia de lograr resultados 

significativos, alcanzar metas establecidas y gestionar eficientemente los recursos 

disponibles en el entorno laboral. (Chacaltana y Yamada, 2009). 

La variable dependiente se enfoca en el modelo teórico del autor, Taylor (2022), 

quien en su teoría de la eficiencia laboral conocida como "Taylorismo", está 

orientada hacia una administración eficiente de los recursos humanos y materiales 

en el sector público, ofreciendo herramientas y técnicas para mejorar la 

productividad, tales como la división de tareas, la especialización y la coordinación 

de funciones. Además, según Morales, (2021), definió a la productividad laboral 

como "hacer lo correcto" en lugar de simplemente "hacer las cosas bien". Su enfoque 

destaca la importancia de la gestión eficiente de los recursos humanos en las 

entidades gubernamentales.  

La hipótesis general de la investigación será: El gobierno electrónico influye 

significativamente en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, 

Perú, 2024. Asimismo, se plantearon las hipótesis específicas: (1) La dimensión 

externa influye significativamente en la productividad laboral del personal de un 

Gobierno Regional, Perú, 2024. (2) La dimensión interna influye significativamente 

en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. (3) La 

dimensión relacional influye significativamente en la productividad laboral del 

personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. (4) La dimensión promocional influye 

significativamente en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, 

Perú, 2024.  
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II. METODOLOGÍA

De acuerdo a las particularidades de esta investigación, se clasifica como tipo

básico, dado que propuso indagar en estudios descriptivos con el objetivo de

abordar y resolver un problema específico. De acuerdo con Ortega (2017), la

investigación básica se caracteriza por su enfoque en un marco teórico con el

propósito de generar nuevas teorías o ajustar las existentes para ampliar el

conocimiento en áreas científicas o filosóficas, aunque no se sometan a pruebas

prácticas.

Asimismo, el enfoque es cuantitativo, de acuerdo con Hernández et al., (2018), este

enfoque se caracteriza por emplear estadísticas o datos numéricos como un medio

para recopilar información y validar la finalidad específica del estudio. En otras

palabras, su propósito es evidenciar a través de un análisis numérico la presencia

de patrones o conductas habituales. Asimismo, Cruz et al., (2024), mencionaron que

el enfoque cuantitativo, de naturaleza positivista, se enfoca en medir las variables

en términos de cantidad, extensión o magnitud.

El diseño es no experimental, de corte transversal, conforme a Sampieri (2006), el

diseño no experimental se trata de analizar fenómenos sin intervenir en las variables,

centrándose únicamente en la observación y el análisis posterior. Al respecto,

(Rodríguez & Mendivelso, 2018), señalaron que las investigaciones de corte

transversal son las que recogen la información de campo en un solo momento. Es

decir, se aplicarán los cuestionarios a los elementos de la muestra en un solo

momento, proceso que conllevará aproximadamente 15 días.

El nivel o alcance de esta investigación, es explicativo con una variable

independiente (gobierno electrónico) y una variable dependiente (productividad

laboral). Al respecto, Condori (2020), señala que estas investigaciones se

caracterizan por ser más prevalente y se dedica a establecer conexiones de causa

y efecto que posibilitan generalizaciones a contextos comparables. Así mismo la

metodología o método utilizado fue hipotético-deductivo, como estrategia para

examinar y validar las hipótesis formuladas al inicio de la exposición del problema,

que de acuerdo con la definición de Cruz (2020), es aquel que se fundamenta en

una hipótesis apoyada por el marco teórico de una disciplina específica, y mediante

el empleo de la lógica deductiva, conduce a la obtención de conclusiones nuevas y

predicciones empíricas, las cuales son posteriormente sometidas a comprobación.
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Donde:  

M = Muestra  

VI = Gobierno electrónico  

VD = Productividad laboral  

Desde una perspectiva conceptual, el e-gobierno implica el uso de las (TIC), para 

facilitar la comunicación con los ciudadanos, optimizar la entrega de servicios y la 

información ofrecida por parte de las entidades gubernamentales, así como para 

incentivar la participación de la población y la transparencia en el ámbito 

gubernamental. Este enfoque busca aprovechar la digitalización y la conectividad 

para agilizar los trámites gubernamentales, mejorar el acceso a la información, así 

como fomentar la eficiencia en el ámbito estatal, haciendo hincapié en la interacción 

con los ciudadanos mediante cuatro dimensiones: externo, interno, relacional y 

promocional.  (Armas & Armas, 2011). 

Con relación a la definición operacional, la variable e-gobierno se subdivide en 

cuatro dimensiones, las cuales son: dimensión externa que engloba 5 indicadores: 

plataforma de internet, el servicio al ciudadano, participación ciudadana, canales de 

información y comunicación y trámite de gobierno online. Por otro lado, la dimensión 

interna con 3 indicadores: reforma digital, mejora de gestión pública y los equipos y 

programas informáticos. Además, la dimensión relacional con 3 indicadores: mejora 

en proceso administrativo, información actualizada y articulación entre instituciones. 

Finalmente, la dimensión promocional con 3 indicadores: infraestructura tecnológica, 

implementación de las TICs y cultura de información, las mismas que generaran 20 

preguntas consignadas en el instrumento de recopilación de datos (Cuestionario). 

Figura 1 
Diseño de la investigación
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Se utilizará una escala ordinal Likert para evaluar las respuestas donde: Siempre 

(5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1). 

La segunda variable desde una perspectiva conceptual, según Chacaltana & 

Yamada (2009) indican que la productividad se refiere a cuánto se produce o se 

logra en términos de resultados por cada unidad de tiempo que trabaja un individuo 

o un equipo. Es una forma de evaluar qué tan eficientemente se emplean los

recursos humanos para lograr los objetivos de una organización. Asimismo, 

menciona que una organización prospera y se mantiene competitiva cuando logra 

una productividad laboral elevada. Este logro no solo impulsa la rentabilidad, sino 

que también aumenta la satisfacción del usuario y promueve el crecimiento 

profesional y personal de los trabajadores. Por último, para lograr una productividad 

laboral óptima en el ámbito estatal, se requiere seguir diversas pautas y aprovechar 

la tecnología disponible. 

Con relación a la definición operacional, la variable dependiente se subdivide en 

cuatro dimensiones las cuales son: calidad de empleo con 4 indicadores: seguridad 

laboral, derechos laborales, involucramiento en la toma de decisiones y 

competitividad. Asimismo, la dimensión oportunidad de crecimiento con 4 

indicadores: ascenso laboral, crecimiento y desarrollo profesional, adquisición de 

nuevos conocimientos y profesionalización. Por otro lado, la dimensión de desarrollo 

humano con 3 indicadores: desafíos profesionales, ambiente de trabajo inclusivo y 

respetuoso y gestión del talento y la última dimensión eficacia y eficiencia con 4 

indicadores: cumplimiento de metas, cumplimiento de objetivos, habilidades y 

gestión óptima, las mismas que generaran 20 preguntas incluidas en el instrumento 

de recopilación de datos (Cuestionario). Se utilizará una escala ordinal para evaluar 

las respuestas donde: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), 

Nunca (1). 

La población del estudio se integró por 331 trabajadores administrativos de un 

Gobierno regional del Perú. Para Arias, (2006), describe a la población como los 

componentes que se consideran como accesibles o unidades de análisis que forman 

parte de un entorno específico y están en capacidad de proporcionar información. 

Los integrantes de la muestra, que son los elementos que nos proporcionaron la 

información de campo, fueron 178. Resultado obtenido al aplicar la fórmula para 

calcular la muestra con poblaciones finitas. Sobre el particular, de acuerdo con 
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(Hernández et al., 2018), la muestra se define como un grupo que representa a la 

población o universo. Se trata de la selección de un grupo de elementos que 

comparten características con el conjunto más grande conocido como población, la 

fórmula para el cálculo de la muestra se encuentra en el anexo N. º10. 

El método de muestreo aplicado para determinar la muestra fue probabilístico con 

la aplicación de la fórmula para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 

95%, un margen de error del 5% y con un 50% de probabilidades favorables o 

desfavorables para el cálculo. Para Hernández et al., (2018), el muestreo es una 

técnica que permite calcular y seleccionar la muestra (probabilístico) a partir de una 

forma de selección que representará a la población. Unidad de análisis: Cada 

individuo o componente con características similares que son objeto de análisis.  

La técnica utilizada para recolectar la información fue la encuesta. Al respecto 

Montes, (2000), describe a la encuesta como el documento que busca recoger 

información relevante a partir de un instrumento denominado cuestionario a un 

conjunto de individuos que representan una muestra de la población investigada. El 

instrumento considerado para el estudio, fue el cuestionario. Según Hernández et 

al., (2018), define al cuestionario como el documento formado por preguntas 

coherentes, organizadas y estructuradas, en relación con los parámetros que se 

buscan evaluar, estos están conectados a las variables de investigación a partir de 

las dimensiones del estudio, las fichas de validación de instrumentos utilizados para 

recopilar datos, se presentan en anexos. 

Para validar los instrumentos utilizados en la investigación, se sometieron a una 

evaluación exhaustiva realizada por tres expertos que poseen el grado académico 

de Maestro, los mismos en la materia, quienes poseen el perfil adecuado para el tipo 

de investigación llevada a cabo. Las tablas respectivas con sus datos y los criterios 

de evaluación para el cuestionario de la variable e-gobierno y la variable 

dependiente se encuentran en anexos. 

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el análisis de datos 

recolectados de los 178 profesionales especializados en el ámbito del gobierno 

electrónico. Según Ñaupas et al. (2018), la confiabilidad alude a la capacidad de un 

instrumento de medición para generar resultados consistentes cuando se utiliza de 

manera repetida con el mismo grupo de personas en diferentes ocasiones. 
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Finalmente, se calculó el coeficiente de Alfa de Cronbach para cada variable, 

utilizando la fórmula estadística que se encuentra en anexos, los resultados del 

instrumento de los 178 integrantes de la muestra, evaluados mediante la medida del 

coeficiente Alfa de Cronbach, fueron de 0,901 para e-gobierno y 0,855 para 

productividad laboral, la tabla correspondiente se encuentra en el anexo N.º7. 

Procedimientos: Se recopilo la información requerida, que se organizó y proceso en 

hojas de cálculo como Excel. Además, para realizar los cálculos estadísticos, las 

tablas de frecuencias y porcentajes, así como las representaciones gráficas, se 

empleó el software SPSS 26. Cada resultado obtenido fue cuidadosamente 

analizado e interpretado. 

Método de análisis de datos: Los resultados constituyen el elemento crucial de la 

investigación, proporcionando respuestas a los objetivos establecidos y 

contrastando con la hipótesis planteada. Por esta razón, en el capítulo de resultados 

se da especial importancia a la inclusión de estadísticas, dado que el estudio se 

centra en un enfoque cuantitativo. En consecuencia, se presenta tanto estadísticas 

descriptivas como inferenciales. En el ámbito descriptivo, se utilizaron tablas que 

reflejen los niveles de cada variable, mientras que, en el ámbito inferencial, se inició 

con la prueba de normalidad para seleccionar la prueba más apropiada según la 

distribución de los datos, por último, se empleó la prueba de Nagelkerke. 

Aspectos éticos: Se consideraron y se respetaron las normas, reglas y disposiciones 

que la organización práctica. Todas las acciones emprendidas fueron previamente 

coordinadas con los responsables del Gobierno Regional y se aseguró la privacidad 

y confidencialidad de los datos recogidos, protegiendo los derechos y el bienestar 

de todos los participantes involucrados. Además, se siguieron las directrices 

recomendadas por la universidad y se trabajó con el estilo APA de séptima edición. 

Por último, la investigación se condujo en estricto cumplimiento de los principios de 

autonomía, integridad humana, equidad e independencia, según el código de ética 

en investigación de la Universidad. 
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III. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1 
Variable I: Distribución de frecuencia: Gobierno electrónico 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Malo 5 2,8 % 2,8 2,8 

Regular 108 60,7 % 60,7 63,5 

Bueno 65 36,5 % 36,5 100,0 

Total 178 100 % 100,0 

Nota. Información extraída de la base estructurada de datos y procesada en 

aplicativo SPSS. 

Según la tabla presentada, se evidencio claramente que la variable "E-gobierno" 

presenta un nivel bajo en un 2.8 %, lo que indica que una pequeña fracción de la 

muestra indica que el desempeño del e-gobierno es deficiente. Sin embargo, la 

mayoría de los encuestados, un 60.7 %, califica el nivel del gobierno electrónico 

como regular, sugiriendo que, aunque no alcanza la excelencia, cumple con los 

requisitos mínimos esperados por la mayoría. Por otro lado, un 36.5 % de los 

participantes percibe el e-gobierno como bueno, lo que refleja una opinión favorable 

de su eficacia en la provisión de servicios públicos mediante plataformas digitales. 

Esta distribución de percepciones resalta la importancia de continuar mejorando las 

plataformas y servicios digitales gubernamentales para aumentar la satisfacción 

ciudadana y optimizar los procesos administrativos. 
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Tabla 2 
Dimensiones de la variable: Gobierno electrónico

Dimensión 
externa 

Dimensión 
interna 

Dimensión 
relacional 

Dimensión 
promocional 

Niveles f % f % f % f % 

Malo 7 3.9% 17 9.6% 11 6.2% 5 2.8% 

Regular 100 56.2% 90 50.6% 106 59.6% 100 56.2% 

Bueno 71 39.9% 71 39.9% 61 34.3% 73 41.0% 

Total 178 100.0% 178 100.0% 178 100.0% 178 100.0% 

Nota. Información extraída de la base estructurada de datos y procesada en 

aplicativo SPSS. 

La segunda tabla indica claramente que las 4 dimensiones de la variable 

independiente, presentan mayoritariamente el nivel regular, ya que posee los 

porcentajes más elevados en cada una de estas dimensiones. Esto indica que una 

gran parte de los encuestados percibe el desempeño del e-gobierno como 

intermedio, sin sobresalir ni por su excelencia ni por su deficiencia. 

Específicamente, en la Dimensión externa, se observa que un 56.2% de los 

participantes considera que su nivel es regular. Este porcentaje indica que la mayor 

parte de los participantes opinan que la comunicación de la entidad con los 

ciudadanos a través de medios electrónicos no es ni óptima ni insuficiente, sino que 

se sitúa en un punto medio.  

En cuanto a la Dimensión interna, un 50.6% de los encuestados muestra un nivel 

regular. Este porcentaje indica que la mayor parte de los participantes opinan que 

los procesos internos del gobierno que utilizan tecnologías electrónicas son 

medianamente satisfactorios, sin ser notablemente eficientes ni deficientes. 

La Dimensión relacional muestra que un 59.6% de los encuestados la evalúa como 

regular. Este resultado refleja que la mayoría percibe que las relaciones de la entidad 

con otras instituciones a través de medios electrónicos están en un nivel moderado. 

Finalmente, en la Dimensión promocional, un 56.2% de los encuestados la califica 

como regular. Este porcentaje indica que la mayoría de los participantes considera 

que los esfuerzos de la entidad para promover y difundir el uso de tecnologías 

electrónicas entre la ciudadanía se encuentran en un punto intermedio. 
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Tabla 3 
Variable D: Distribución de frecuencia: Productividad laboral 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Baja 14 7,9 % 7,9 7,9 

Regular 127 71,3 % 71,3 79,2 

Alta 37 20,8 % 20,8 100,0 

Total 178 100 % 100,0 

Nota. Información extraída de la base estructurada de datos y procesada en 

aplicativo SPSS. 

La tercera tabla, indica de forma clara que la variable "Productividad laboral" 

presenta un nivel bajo con un 7.9 %, lo que indica que una pequeña fracción de la 

muestra considera que la productividad laboral es deficiente. Sin embargo, la 

mayoría de los encuestados, un 71.3 %, califica la productividad laboral como 

regular, sugiriendo que, aunque no alcanza la excelencia, cumple con los requisitos 

mínimos esperados por la mayoría. Por otro lado, un 20.8 % de los participantes 

percibe la productividad laboral como buena, lo que refleja una opinión favorable 

sobre la eficiencia y efectividad en el desempeño laboral. Esta distribución de 

percepciones resalta la importancia de implementar estrategias y políticas que 

mejoren la productividad laboral para aumentar la satisfacción de los empleados y 

optimizar los resultados en la entidad. 
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Tabla 4 
Dimensiones de la variable: Productividad laboral 

Calidad de 
empleo 

Oportunidad de 
crecimiento 

Desarrollo 
Humano 

Eficacia y 
eficiencia 

Niveles f % f % f % f % 

Baja 21 11.8% 43 24.2% 30 16.9% 13 7.3% 

Regular 98 55.1% 100 56.2% 107 60.1% 113 63.5% 

Alta 59 33.1% 35 19.7% 41 23.0% 52 29.2% 

Total 178 100.0% 178 100.0% 178 100.0% 178 100.0% 

Nota. Información extraída de la base estructurada de datos y procesada en 

aplicativo SPSS. 

En la cuarta tabla, los datos reflejan que en todas las dimensiones de la variable 

Productividad laboral, el nivel es mayoritariamente regular, ya que posee los 

porcentajes más altos en cada una de estas dimensiones. Esto significa que una 

gran parte de los participantes se sitúa en un nivel intermedio en términos de 

productividad laboral, sin alcanzar los niveles más bajos ni los más altos. 

Específicamente, en la dimensión de calidad de empleo, se observa que un 55.1% 

de los integrantes de la muestra consideran que su nivel de calidad de empleo es 

regular. Este porcentaje indica que más de la mitad de los participantes percibe que 

las condiciones de su empleo no son ni excelentes ni deficientes, sino que se 

encuentran en un punto medio. 

En cuanto a la dimensión de oportunidad de trabajo, el 56.2% de los integrantes de 

la muestra se sitúan en el nivel regular. Esto indica que la mayoría considera que 

las oportunidades laborales disponibles son medianamente satisfactorias, sin ser 

abundantes ni escasas. Igualmente, la dimensión de desarrollo humano muestra que 

el 60.1% de los encuestados lo considera en un nivel regular. Esto sugiere que la 

mayoría percibe su desarrollo personal y profesional como moderado, sin alcanzar 

su máximo potencial ni estar en una situación de estancamiento. 

Finalmente, en la dimensión de eficacia y eficiencia, un 63.5% de los encuestados 

lo califica como regular. Este porcentaje, el más alto entre todas las dimensiones, 

indica que la mayoría de las personas considera que su rendimiento y capacidad 

para realizar tareas de manera eficiente y efectiva es intermedia. 
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Resultados inferenciales 

Ha: Los datos estudiados no siguen una distribución normal. 

H0: Los datos estudiados siguen una distribución normal. 

 

Tabla 5 
Prueba de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Gobierno electrónico ,372 178 ,000 

Productividad laboral ,390 178 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Información extraída de la base estructurada de datos y procesada en 

aplicativo SPSS. 

Se trabajó con una base de datos compuesta por las respuestas de 178 participantes 

de la muestra. Asimismo, se aplicó la prueba Kolmogórov-Smirnov, dado que el 

tamaño de la muestra supera los 50 elementos. y mediante la prueba de normalidad 

se determinó que existe una distribución no normal porque ambos valores de 

significancia son 0.000, menores al p=valor 0.05 o 5% de error estadístico. Bajo este 

criterio, se descarta la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

Finalmente, dichos resultados respaldan la elección y aplicación de la regresión 

logística ordinal. 
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Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

Ha: El gobierno electrónico influye significativamente en la productividad laboral 

del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. 

H0: El gobierno electrónico no influye significativamente en la productividad 

laboral del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. 

Tabla 6 
Información de ajuste de los modelos de la hipótesis general 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 258,434 

Final 31,161 227,274 6 ,000 

Función de enlace: Logit. 

El análisis refleja un valor de significancia que es inferior al límite de error establecido 

(p<0.05). En consecuencia, se procede a descartar la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la hipótesis alternativa (Ha). Esto implica que existe una influencia notable del 

gobierno electrónico en la productividad laboral ejercida por los asalariados de un 

gobierno regional. 

Este resultado es significativo, ya que subraya la importancia del e-gobierno en el 

incremento de la calidad de la productividad laboral. En términos prácticos, la 

adopción y el uso eficaz de tecnologías electrónicas por parte del gobierno no solo 

facilita una mejor comunicación y coordinación interna, sino que también optimiza la 

interacción con los ciudadanos y otras organizaciones. Esto, a su vez, se traduce en 

un entorno laboral más eficiente y productivo. 

Además, la influencia positiva del e-gobierno en la productividad laboral puede ser 

vista como una motivación para que las entidades gubernamentales continúen 

invirtiendo en las (TIC). Estas inversiones pueden abarcar desde la implementación 

de plataformas digitales para la gestión de procesos internos hasta la creación de 

servicios en línea para los ciudadanos. 
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Tabla 7 
Pseudo R cuadrado de la hipótesis general

Cox y Snell ,917 

Nagelkerke ,919 

McFadden ,832 

Función de enlace: Logit. 

Los hallazgos de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, presentados en la tabla 7, 

verificaron que el gobierno electrónico constituye el 91.7 % de la influencia en la 

productividad laboral. Este resultado sugiere que la implementación de tecnologías 

digitales en las operaciones gubernamentales tiene un impacto profundo y notable 

en la eficiencia y efectividad de los empleados. Las herramientas y plataformas del 

gobierno electrónico ayudan a automatizar procesos y mejorar el acceso a la 

información, lo que resulta en un aumento notable de la productividad. 

De manera similar, la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke indicó que el gobierno 

electrónico comprende el 91.9 % de la influencia en la productividad laboral. Este 

resultado refuerza aún más la idea de que la incorporación de tecnologías digitales 

en el ámbito estatal es crucial para mejorar el desempeño de los trabajadores. Las 

tecnologías de gobierno electrónico no solo optimizan los procesos administrativos, 

sino que también fomentan la transparencia, la eficiencia y la participación de la 

población, creando un entorno más productivo y eficiente. 
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Hipótesis específica 1 

Ha: La dimensión externa influye significativamente en la productividad laboral del 

personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. 

H0: La dimensión externa no influye significativamente en la productividad laboral 

del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. 

Tabla 8 
Información de ajuste del modelo de la hipótesis específica 1

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 259,091 

Final 35,118 223,973 6 ,000 

Función de enlace: Logit. 

El análisis refleja un valor de significación que es inferior al límite de error establecido 

(p<0.05). En consecuencia, se procede a descartar la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la hipótesis alternativa (Ha), lo que implica que existe una influencia notable de la 

dimensión externa del e-gobierno en la productividad laboral ejercida por el personal 

de un gobierno regional. Este resultado es significativo, ya que subraya la 

importancia de la dimensión externa del e-gobierno en la mejora de la calidad de la 

productividad laboral. 

La dimensión externa del e-gobierno abarca aspectos como la interacción entre el 

gobierno y los ciudadanos, la transparencia en la gestión estatal, y la accesibilidad 

a los servicios estatales a través de plataformas digitales. Estos elementos permiten 

una comunicación más eficiente y efectiva entre el gobierno y la comunidad, 

reduciendo barreras burocráticas y mejorando la satisfacción de la población 

mediante los servicios brindados. 

Además, la implementación de soluciones de e-gobierno fomenta un entorno de 

trabajo más ágil y colaborativo, donde el personal puede gestionar tareas de manera 

más eficiente y responder de manera más rápida a las necesidades de los 

ciudadanos. La facilidad de acceso a información y recursos, junto con la posibilidad 

de automatizar procesos rutinarios, libera tiempo y recursos humanos, permitiendo 

a los empleados centrarse en tareas de mayor valor añadido. 
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Tabla 9 
Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 1 

Cox y Snell ,912 

Nagelkerke ,913 

McFadden ,820 

Función de enlace: Logit. 

Los hallazgos de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke indicaron que la dimensión 

externa del e-gobierno comprende el 91.3 % de la influencia en la productividad 

laboral. Este resultado sugiere que los aspectos relacionados con la interacción 

entre el gobierno y los ciudadanos, así como la accesibilidad a los servicios públicos 

a través de plataformas digitales, impactan profundamente en la eficiencia y 

efectividad de los asalariados estatales, además este resultado refuerza aún más la 

idea de que la integración de tecnologías digitales en la relación entre el gobierno y 

la ciudadanía es crucial para mejorar el desempeño de los trabajadores. Las 

plataformas de gobierno electrónico no solo optimizan los procesos administrativos, 

sino que también fomentan la eficiencia y la participación de los ciudadanos, creando 

un entorno más productivo y eficiente. 
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Hipótesis específica 2 

Ha: La dimensión interna influye significativamente en la productividad laboral del 

personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. 

H0: La dimensión interna no influye significativamente en la productividad laboral 

del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. 

Tabla 10 
Información de ajuste del modelo de la hipótesis específica 2

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 260,031 

Final 31,777 228,254 6 ,000 

Función de enlace: Logit. 

El análisis refleja un valor de significación que es inferior al límite de error establecido 

(p<0.05). Por lo que, se procede a descartar la hipótesis nula (H0) y se acepta la 

hipótesis alterna (Ha), lo que implica que existe una influencia notable de la dimensión 

interna del e-gobierno en la productividad laboral ejercida por el personal de un 

gobierno regional. Asimismo, el Chi cuadrado que es de 228,254 indica que la 

productividad laboral es dependiente de la dimensión interna del e- gobierno. 

La dimensión interna del e-gobierno abarca aspectos como la digitalización de 

procesos internos que: reduce el tiempo y los recursos requeridos para llevar a cabo 

actividades administrativas, liberando a los empleados para que se concentren en 

actividades de mayor valor añadido. Además, la gestión eficiente de la información 

que: asegura que los empleados tengan acceso rápido y fácil a los datos necesarios 

para tomar decisiones informadas, mejorando así la calidad del trabajo. 

Asimismo, la implementación de sistemas de comunicación interna como las 

plataformas de colaboración y las herramientas de gestión de proyectos, fomentan un 

ambiente de trabajo más coordinado y colaborativo. Finalmente, la capacitación 

continua de los asalariados en el manejo de tecnologías digitales es crucial para 

asegurar que todos puedan aprovechar al máximo las herramientas disponibles. Esto 

no solo mejora la competencia tecnológica del personal, sino que también aumenta 

su satisfacción laboral, lo cual se traduce en una mayor productividad. Estos 

elementos permiten una mayor eficiencia dentro de la organización, facilitando que 

los asalariados realicen sus tareas de manera más efectiva y sin obstáculos. 
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Tabla 11 
Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 2 

Cox y Snell ,920 

Nagelkerke ,921 

McFadden ,836 

Función de enlace: Logit. 

Los hallazgos de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke, presentado en la tabla 11, 

indicó que la dimensión interna del e-gobierno comprende el 92.1 % de la influencia 

en la productividad laboral. Estos resultados subrayan la influencia sustancial y 

significativa de la dimensión interna del e-gobierno en la productividad laboral. 

La digitalización de los procesos internos disminuye el tiempo y los recursos 

requeridos para llevar a cabo actividades administrativas rutinarias, liberando a los 

empleados para que se concentren en actividades de mayor valor añadido. Además, 

la gestión eficiente de la información asegura que los empleados tengan acceso fácil 

y rápido a los datos necesarios para tomar decisiones informadas, mejorando así la 

calidad del trabajo y la productividad general. 
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Hipótesis específica 3 

Ha: La dimensión relacional influye significativamente en la productividad laboral 

del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. 

H0: La dimensión relacional no influye significativamente en la productividad 

laboral del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. 

Tabla 12 
Información de ajuste del modelo de la hipótesis específica 3

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 255,426 

Final 32,568 222,859 6 ,000 

Función de enlace: Logit. 

El análisis refleja un valor de significación que es inferior al límite de error establecido 

(p<0.05). En consecuencia, se procede a descartar la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la hipótesis alterna (Ha), lo que implica que existe una influencia notable de la 

dimensión relacional del e-gobierno en la productividad laboral ejercida por el 

personal de un gobierno regional. Este resultado es significativo, ya que subraya la 

importancia de la dimensión relacional del e-gobierno en la mejora de la calidad de 

la productividad laboral. 

La dimensión relacional se enfoca en la interacción efectiva entre el gobierno y los 

ciudadanos, así como entre diferentes entidades gubernamentales. Esto incluye la 

mejora de la comunicación, la coordinación y la cooperación entre todos los actores 

involucrados en la gestión estatal. Facilita también la creación de relaciones de 

confianza y transparencia, fundamentales para un gobierno eficaz y responsable. 

Mejorar la dimensión relacional del e-gobierno implica implementar plataformas y 

herramientas que permitan una comunicación bidireccional efectiva, donde los 

ciudadanos participen activamente y expresen sus necesidades y preocupaciones. 

Esto no solo fortalece la legitimidad del gobierno, sino que también promueve una 

mayor responsabilidad y rendición de cuentas. 

Además, una buena gestión de las relaciones entre entidades gubernamentales 

mejora la eficiencia operativa y la coordinación de los esfuerzos hacia objetivos 

comunes. Esto se traduce en una administración más ágil y receptiva a las 

demandas del entorno, lo cual es crucial para mantener y mejorar la productividad 

laboral dentro de las entidades públicas. 
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Tabla 13 
Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 3 

Cox y Snell ,908 

Nagelkerke ,910 

McFadden ,816 

Función de enlace: Logit. 

Los hallazgos de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke, presentado en la tabla trece, 

indicó que la dimensión relacional del e-gobierno comprende el 91 % de la influencia 

en la productividad laboral. Este resultado subraya la influencia sustancial y 

significativa de la dimensión relacional del e-gobierno en la productividad laboral, 

evidenciando su capacidad para fortalecer las interacciones entre los diversos 

actores gubernamentales y mejorar la coordinación y eficiencia en los procesos 

administrativos. Asimismo, resalta su potencial para optimizar la comunicación y el 

acceso a la información, fundamentales para el logro de mayores niveles de 

rendimiento y satisfacción en el ámbito laboral. 
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Hipótesis específica 4 

Ha: La dimensión promocional influye significativamente en la productividad 

laboral del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. 

H0: La dimensión promocional no influye significativamente en la productividad 

laboral del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. 

Tabla 14 
Información de ajuste del modelo de la hipótesis específica 4 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 259,010 

Final 33,099 225,910 6 ,000 

Función de enlace: Logit. 

El análisis refleja que el ajuste de los modelos tiene una significancia de 0,000. Es 

decir, se logra determinar que el modelo logístico tiene significancia (0.000<0.05). el 

cual representa la influencia de la dimensión promocional en la productividad laboral. 

Asimismo, el Chi cuadrado que es de 225,910 indica que la productividad laboral es 

dependiente de la dimensión promocional. Hecho que consecuentemente nos obliga 

a descartar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.  

La dimensión promocional del e-gobierno incluye actividades como la capacitación 

continua de los asalariados en el uso de tecnologías digitales, la sensibilización 

sobre los beneficios del gobierno electrónico y la creación de una cultura 

organizacional que valore y apoye la innovación tecnológica. Estas actividades son 

esenciales para garantizar que el personal estatal esté bien preparado y motivado 

para utilizar las herramientas y plataformas digitales disponibles. 

La capacitación constante garantiza que los empleados desarrollen las habilidades 

necesarias para manejar eficientemente las tecnologías digitales. La sensibilización 

sobre los beneficios del gobierno electrónico ayuda a crear un entorno laboral más 

receptivo a la adopción de nuevas tecnologías. Además, la creación de una cultura 

organizacional promueve un entorno donde los empleados se sienten incentivados 

a buscar y adoptar nuevas soluciones tecnológicas que puedan mejorar su 

desempeño. Este enfoque no solo incrementa la eficiencia en las operaciones, sino 

que también eleva el ánimo, la moral y la satisfacción laboral, lo cual se traduce en 

una mayor productividad. 
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Tabla 15 
Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 4

Cox y Snell ,915 

Nagelkerke ,916 

McFadden ,827 

Función de enlace: Logit. 

Los hallazgos de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke, presentado en la tabla quince, 

indicó que la dimensión promocional del e-gobierno comprende el 91.6 % de la 

influencia en la productividad laboral. Este resultado subraya la influencia sustancial 

y significativa de la dimensión promocional del e-gobierno en la productividad 

laboral. 

La capacitación continua asegura que los empleados desarrollen las habilidades 

necesarias para manejar eficientemente las tecnologías digitales, lo que mejora su 

capacidad para realizar tareas con mayor precisión y rapidez. La sensibilización 

sobre los beneficios del gobierno electrónico ayuda a crear un entorno de trabajo 

más receptivo a la adopción de nuevas tecnologías, fomentando una positiva actitud 

hacia la innovación y el cambio. 
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IV. DISCUSIÓN

Basándonos en los resultados obtenidos y de acuerdo con los objetivos

establecidos, el resultado de la hipótesis general, demuestra que el ajuste de los

modelos tiene una significancia de 0,000. Es decir, se logra determinar que este

modelo logístico tiene significancia (0,000<0,05) el cual representa la influencia del

e-gobierno en la productividad laboral. De igual manera, el Chi cuadrado que es de

227,274 indica que la productividad laboral es dependiente del gobierno electrónico. 

Hecho que consecuentemente nos obliga a descartar la hipótesis nula. Además, el 

valor de Pseudo R2 a través de la prueba de Nagelkerke muestra que hay una 

dependencia de 91.9 % de la variable productividad laboral con relación a la variable 

e-gobierno. Así que, se acepta parcialmente la hipótesis alterna: El gobierno

electrónico influye significativamente en la productividad laboral del personal de un 

Gobierno Regional, Perú, 2024. 

Estos resultados coinciden con el estudio de Quispe (2023), quien concluyo que el 

e-gobierno influye positivamente en la efectividad de la gestión institucional del

Gobierno Regional estudiado. De manera similar, los resultados también se alinean 

con el estudio de Fernández (2022), quien evidenció que el e-gobierno impacta 

positivamente en la calidad de servicio de la entidad de estudio, por lo cual 

recomendó que la entidad siga capacitando a los usuarios, además de elaborar un 

plan estratégico de gobierno electrónico eficaz y brindar equipos tecnológicos 

adecuados a todo el personal, para que la entidad presente índices de buen 

desempeño.  

En los resultados descriptivos se halló que, según la opinión de los participantes de 

la muestra, las variables se encuentran en un nivel regular, la variable gobierno 

electrónico con un porcentaje de 60.7 % y la productividad laboral con porcentaje de 

71.3 %. Dicho resultado resalta la importancia de continuar mejorando las 

plataformas y servicios digitales gubernamentales para aumentar la satisfacción 

ciudadana y optimizar los procesos administrativos, además de implementar 

estrategias y políticas que mejoren la productividad laboral para aumentar la 

satisfacción de los empleados y optimizar los resultados de la entidad. Estos 

resultados se asemejan con el estudio de Tello (2020), quien en sus hallazgos revelo 

un avance bastante negativo de los municipios seleccionados en relación a la 

influencia de la implementación del componente de Gobierno Abierto. Llegando a la 
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conclusión de que dicho estancamiento se atribuye a recursos insuficientes, falta de 

compromiso político y disparidades digitales persistentes en todo el país. 

El primer objetivo específico del estudio consistió en determinar la influencia de la 

dimensión externa sobre la productividad laboral de los asalariados de un Gobierno 

Regional en Perú para el año 2024. Respecto al resultado de la hipótesis específica 

1, los datos mostraron un valor de significancia de 0,000, por debajo del nivel 

estándar de 0,05, lo que confirma la relevancia estadística de los resultados. 

Asimismo, el Chi cuadrado que es de 223,973 indica que la productividad laboral es 

dependiente de la dimensión externa. Hecho que consecuentemente nos obliga a 

descartar la hipótesis nula. Y el valor de Pseudo R2 a través de la prueba de 

Nagelkerke indica que hay una dependencia de 91.3 % de la variable productividad 

laboral con relación a la dimensión externa. Por lo tanto, se acepta parcialmente la 

hipótesis alterna: la dimensión externa influye significativamente en la productividad 

laboral del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. 

Lo que lleva a la conclusión de que la dimensión externa del gobierno electrónico 

contribuye de forma importante y significativa a la explicación de la productividad 

laboral. Estos hallazgos indican que factores como la interacción gobierno-

ciudadano y el acceso a servicios públicos mediante plataformas digitales son 

cruciales para la eficacia y el rendimiento del personal del gobierno. Los resultados, 

tienen coincidencia con los presentados por Fernández (2022), mismo que en su 

investigación halló que la dimensión externa es muy influyente y determinante en el 

rendimiento laboral de los asalariados, los indicadores que sustentan son el uso de 

la plataforma de atención al usuario, el uso del correo electrónico y el uso de las 

redes sociales, como Facebook y WhatsApp. Así también, se tiene a los resultados 

obtenidos por Calero (2023), en su estudio de tipo básico, quien observó una 

asociación positiva entre la adopción del e-gobierno y la simplificación de los 

procesos administrativos municipales. 

Además, respecto a los resultados descriptivos, según la opinión de los 

encuestados, el nivel fue mayoritariamente regular para la dimensión externa con un 

porcentaje de 56.2%.  Estos hallazgos subrayan la importancia de seguir invirtiendo 

en tecnologías digitales y en la capacitación del personal para maximizar los 

beneficios del gobierno electrónico en todos sus aspectos. Asimismo, el mismo autor 

mencionado líneas arriba, Fernández (2022), también halló en sus resultados 
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descriptivos que el nivel mayoritario obtenido de la opinión de los encuestados fue 

regular con un porcentaje de 75.66 %. Finalmente, concluyó que el e-gobierno incide 

positivamente en la variable independiente.  

Respecto al resultado de la hipótesis especifica 2, el ajuste de los modelos tiene una 

significancia de 0,000. Es decir, se logra determinar que este modelo logístico está 

por debajo del límite convencional de 0,05, lo que indica que los resultados son 

estadísticamente significativos. Asimismo, el Chi cuadrado que es de 228,254 indica 

que la productividad laboral es dependiente de la dimensión interna del gobierno 

electrónico. Hecho que consecuentemente nos obliga a descartar la hipótesis nula. 

Este hallazgo se ve reforzado por el valor de Pseudo R2 a través de la prueba de 

Nagelkerke que indica que hay una dependencia de 92.1 %, respectivamente, estos 

hallazgos destacan la importancia crítica de la dimensión interna del gobierno 

electrónico en la mejora de la productividad laboral. Por lo tanto, se acepta 

parcialmente la hipótesis alterna. 

Respecto a los resultados descriptivos, según la opinión de la mayoría de los 

encuestados el nivel fue mayoritariamente regular para la dimensión interna con un 

porcentaje de 50.6 %, además los resultados del estudio confirman la hipótesis 

propuesta que sostiene que la dimensión interna del e-gobierno ejerce una influencia 

significativa en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional en 

Perú para el año 2024. La adopción de tecnologías digitales para optimizar los 

procedimientos internos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también 

libera al personal para concentrarse en actividades de mayor valor añadido, 

fortaleciendo así la capacidad del gobierno para servir a sus ciudadanos de manera 

más efectiva y eficiente.  

Este resultado coincide con el estudio de Cosquillo (2022), quien evidencio que el 

gobierno digital y las TIC representan una herramienta excepcional para la 

transformación estratégica de la administración en la Municipalidad. Así mismo 

Aguilera (2019), obtuvo resultados que difieren un tanto de los alcanzados puesto 

que, destacaron que el 73.7% de los funcionarios públicos encuestados 

consideraron que la comunicación digital de los servicios públicos de la institución 

estudiada posee un nivel elevado de calidad. Además, el 17.6% indicó un nivel 

medio, mientras que el 8.7% expresó un nivel bajo. 
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En cuanto al tercer objetivo específico de la investigación consistió en determinar la 

influencia de la dimensión relacional en la productividad del personal. El resultado 

de la hipótesis especifica 3, demuestra que el ajuste de los modelos tiene una 

significancia de 0,000. Es decir, se logra determinar que este modelo logístico está 

por debajo del límite convencional de 0,05, señalando así la significancia estadística 

de los hallazgos. Asimismo, el Chi cuadrado que es de 222,859 indica que la 

productividad laboral es dependiente de la dimensión relacional. Hecho que 

consecuentemente nos obliga a descartar la hipótesis nula. Y el valor de Pseudo R2 

a través de la prueba de Nagelkerke indica que hay una dependencia de 91.0 %. 

Por lo tanto, se acepta parcialmente la hipótesis alterna: la dimensión relacional del 

e-gobierno influye en la productividad laboral.

Respecto a los resultados descriptivos, el nivel fue mayoritariamente regular para la 

dimensión relacional con un porcentaje de 59.6 % según la mayoría de los 

encuestados. Estos datos enfatizan la importancia considerable de la dimensión 

relacional del gobierno electrónico en la productividad laboral, destacando su rol en 

el fortalecimiento de las interacciones entre entidades gubernamentales y en la 

mejora de la coordinación y eficacia de los procesos administrativos. La dimensión 

relacional facilita la cooperación y el intercambio de información entre diferentes 

departamentos y organismos gubernamentales. Al mejorar las conexiones internas 

y externas, se optimiza el flujo de información y se reducen los tiempos de respuesta, 

lo que permite una gestión más ágil y eficiente. Esto no solo aumenta la eficiencia 

operativa, sino que también mejora la calidad de los servicios prestados a los 

ciudadanos y la satisfacción laboral de los empleados.  

Los resultados del estudio confirman la hipótesis propuesta que afirma que la 

dimensión relacional del e-gobierno ejerce una influencia significativa en la 

productividad laboral de los asalariados. La mejora en la coordinación, la 

comunicación y el acceso a información son elementos clave para lograr un 

desempeño laboral óptimo y una mayor satisfacción en el trabajo. Estos hallazgos 

subrayan la importancia de continuar invirtiendo en tecnologías digitales que 

fortalezcan las relaciones interdepartamentales y promuevan un entorno de trabajo 

más colaborativo y eficiente. Así mismo, los resultados, coinciden con el estudio de 

Álvarez (2019), quien obtuvo resultados que demostraron que el aumento de la 

productividad está asociado con el uso incrementado de las (TIC), así como con el 
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capital y el trabajo, tanto de forma conjunta como marginal. Por otro lado, el estudio 

de Medina, et al., (2019), concluyó que la calidad y la usabilidad del sitio web 

gubernamental son cruciales para la confianza de los usuarios durante las 

transacciones en línea. Por lo tanto, es esencial continuar mejorando esta 

herramienta como parte integral del gobierno, con el fin de fomentar a transparencia 

y generar confianza entre la población. 

Respecto al cuarto objetivo específico de la investigación fue identificar cómo la 

dimensión promocional influye en la productividad de los trabajadores de un 

Gobierno Regional en Perú, en el año 2024. Según el resultado de la hipótesis 

especifica 4, se evidencio que, el ajuste de los modelos tiene un valor de 

significancia de 0,000, por debajo del umbral estándar de 0,05, lo que confirma la 

importancia estadística de los resultados. De igual manera, El Chi cuadrado que es 

de 225,910 indica que la productividad laboral es dependiente de la dimensión 

promocional del gobierno electrónico. Hecho que consecuentemente nos obliga a 

descartar la hipótesis nula (H0). Asimismo, el valor de Pseudo R2 a través de la 

prueba de Nagelkerke indica que hay una dependencia de 91.6 %, lo que lleva a 

aceptar parcialmente la hipótesis alternativa (Ha): La dimensión promocional del 

gobierno electrónico influye en la productividad laboral de los salariados de un 

Gobierno Regional, Perú, 2024. 

Respecto a los resultados descriptivos de la investigación, el nivel fue 

mayoritariamente regular para la dimensión promocional con un porcentaje de 56.2 

% según la mayoría de los encuestados. Este resultado coincide con la investigación 

realizada por Twizeyimana & Andersson (2019), en donde sus resultados 

manifestaron que el 43% de los encuestados expresaron que el nivel del e-gobierno 

se sitúa en un punto medio. 

La formación continua y la concienciación sobre los beneficios de la digitalización 

son claves para fomentar una cultura organizacional que valore y adopte la 

tecnología, lo que, en última instancia, se traduce en una mayor eficiencia y 

rendimiento laboral. Estos hallazgos subrayan la importancia de invertir en 

programas de desarrollo profesional y en campañas de comunicación para 

maximizar los beneficios del gobierno electrónico. En la misma línea, los resultados 

se asemejan a los alcanzados por Calmett (2021), quien también encontró que los 
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resultados indicaron que el e-gobierno tuvo un significativo impacto en la mejora de 

la gestión pública del municipio.  

Asimismo, dentro de las debilidades presentadas en la presente investigación se 

tuvo a la deficiente atención por parte de la entidad de estudio, para dar respuesta 

sobre la autorización de la investigación y la cantidad total de los trabajadores 

involucrados con el tema de estudio, dado que demoraron más de un mes, trayendo 

consigo el retraso de la aplicación de las encuestas. Asimismo, la mayoría de los 

encuestados se mostraron indiferentes al solicitarles el llenado de la encuesta, 

muchos manifestaron que tenían sobre carga laboral y bastantes pendientes por 

realizar, otros profesionales no quisieron colaborar con el llenado del cuestionario y 

muy pocos fueron amables, pero al final se logró completar encuestar a la muestra 

total del estudio.  

Finalmente, la investigación presentó varias fortalezas destacables. En primer lugar, 

el estudio abordó una temática de gran relevancia y actualidad, considerando la 

creciente adopción de tecnologías digitales en la administración pública. La 

metodología empleada fue rigurosa y bien estructurada, con un enfoque cuantitativo, 

lo que permitió obtener una visión integral y detallada del fenómeno estudiado. La 

recolección de datos se realizó de manera exhaustiva, utilizando encuestas a una 

muestra representativa del personal del Gobierno Regional, asegurando así la 

validez y confiabilidad de los resultados. Además, la tesis incluyó un análisis 

comparativo con otras regiones y estudios previos, lo que enriqueció la discusión y 

contextualización de los hallazgos. La implementación de herramientas estadísticas 

avanzadas para el análisis de datos permitió identificar patrones y relaciones 

significativas entre el gobierno electrónico y la productividad laboral.  

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones propuestas fueron bien 

fundamentadas, ofreciendo orientaciones prácticas para mejorar la eficiencia y 

efectividad del gobierno electrónico en la región. 
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V. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados de la prueba de regresión logística ordinal determinan que

la variable independiente e-gobierno influye significativamente en la variable de

productividad laboral. El Chi cuadrado que es de 227,274 indica que la productividad

laboral es dependiente del gobierno electrónico. Asimismo, el valor de Pseudo R2 a

través de la prueba de Nagelkerke señala que hay una dependencia de 91.9% de la

variable gobierno electrónico sobre la productividad laboral. Por ende, el gobierno

electrónico es un factor determinante y estadísticamente relevante en la explicación

de la productividad laboral.

Segunda: La investigación ha demostrado que la dimensión externa del e-gobierno

tiene una influencia significativa y comprobada estadísticamente en la productividad

laboral de los asalariados de un Gobierno Regional en Perú para el año 2024. Se

sostiene en el Chi cuadrado que es de 223,973 indica que la productividad laboral

es dependiente de la dimensión externa. Igualmente, el valor de Pseudo R2 a través

de la prueba de Nagelkerke muestra que hay una dependencia de 91.3%, lo que

lleva a la conclusión de que la dimensión externa del e-gobierno contribuye de forma

importante y significativa a la explicación de la productividad laboral.

Tercera: La investigación ha demostrado que la dimensión interna del e-gobierno

electrónico tiene una influencia significativa y comprobada estadísticamente en la

productividad laboral de los asalariados de un Gobierno Regional en Perú para el

año 2024. El Chi cuadrado que es de 228,254 indica que la productividad laboral es

dependiente de la dimensión interna del gobierno electrónico. Este hallazgo se ve

reforzado por el valor de Pseudo R2 a través de la prueba de Nagelkerke que señala

que hay una dependencia de 92.1%, lo que lleva a la conclusión de que la dimensión

interna del gobierno electrónico contribuye de forma importante y significativa a la

explicación de la productividad laboral.

Cuarta: La investigación ha demostrado que la dimensión relacional del e-gobierno

tiene una influencia significativa y comprobada estadísticamente en la productividad

laboral de los asalariados de un Gobierno Regional en Perú para el año 2024. El Chi

cuadrado que es de 222,859 indica que la productividad laboral es dependiente de

la dimensión relacional. De igual manera, el valor de Pseudo R2 a través de la prueba

de Nagelkerke muestra que hay una dependencia de 91.0%, lo que lleva a la
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conclusión de que la dimensión relacional del e-gobierno contribuye de forma 

importante y significativa a la explicación de la productividad laboral. 

Quinta: La investigación ha demostrado que la dimensión promocional del e-

gobierno tiene una influencia significativa y comprobada estadísticamente en la 

productividad laboral de los asalariados de un Gobierno Regional en Perú para el 

año 2024. El Chi cuadrado que es de 225,910 indica que la productividad laboral es 

dependiente de la dimensión promocional del e-gobierno. Asimismo, el valor de 

Pseudo R2 a través de la prueba de Nagelkerke señala que hay una dependencia 

de 91.6%, lo que lleva a la conclusión de que la dimensión promocional del gobierno 

electrónico contribuye de forma importante y significativa a la explicación de la 

productividad laboral. 

Sexta: En cuanto a la variable independiente, se demostró que el nivel 

implementado de e-gobierno en la entidad abordada, es regular con un porcentaje 

de 60.7 %. Dicho resultado resalta la importancia de continuar mejorando las 

plataformas y servicios digitales gubernamentales para aumentar la satisfacción 

ciudadana y optimizar los procesos administrativos. De igual manera, en las cuatro 

dimensiones de la variable independiente, el nivel fue mayoritariamente regular, la 

dimensión externa con un porcentaje de 56.2%, interna con un porcentaje de 50.6%, 

relacional con un porcentaje de 59.6% y promocional con un porcentaje de 56.2%, 

lo que podría reflejar una percepción general de estabilidad y mediocridad en 

términos del desempeño del gobierno electrónico, sin llegar a extremos de 

excelencia o deficiencia. 

Séptima: Finalmente, en cuanto la variable dependiente, se demostró que el nivel 

de la productividad laboral en la entidad abordada es regular con un porcentaje de 

71.3%. Dicho resultado resalta la importancia de implementar estrategias y políticas 

que mejoren la productividad laboral para aumentar la satisfacción de los empleados 

y optimizar los resultados de la entidad. Igualmente, en las 4 dimensiones de la 

variable dependiente, el nivel es mayoritariamente regular, ya que posee los 

porcentajes más altos en cada una de estas dimensiones, lo que podría reflejar una 

percepción general de estabilidad y mediocridad en términos de productividad, sin 

llegar a extremos de excelencia o deficiencia. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A la gerencia general regional de la organización, implementar programas

de capacitación continua para los empleados del Gobierno Regional enfocados en

el uso y aprovechamiento de las herramientas de gobierno electrónico. Esto

permitirá mejorar la competencia digital del personal, asegurando que puedan

utilizar eficientemente las plataformas electrónicas, lo cual podría incrementar la

productividad laboral. Esta recomendación es específicamente, a la Oficina de

Recursos humanos de la entidad para que se encargue de organizar y coordinar las

capacitaciones y la Sub gerencia de desarrollo institucional de estadística e

informática para que supervise y evalúe la efectividad de estos programas dentro

del marco de desarrollo estratégico de la institución.

Segunda: Mejorar la interacción con el ciudadano (Dimensión Externa), optimizar

los canales de comunicación y servicios en línea para los ciudadanos no solo mejora

la satisfacción del público, sino que también reduce la carga de trabajo del personal

del Gobierno regional al agilizar procesos y trámites. La adopción de un portal

completamente actualizado y aplicaciones intuitivas y accesibles como los chats en

línea, forros y la atención inmediata por las diferentes plataformas puede facilitar

esta interacción para agilizar la gestión y reducir tiempos de respuesta.

Tercera: Modernizar e integrar sistemas internos (Dimensión Interna), promover la

integración de sistemas internos de gestión y comunicación dentro del Gobierno

Regional es esencial. Utilizar las TIC, contar con sistemas interoperables que

permitan una fluida compartición de información y recursos entre departamentos

pueden mejorar la coordinación y la productividad del personal, reduciendo

redundancias y optimizando recursos.

Cuarta: Coordinar y colaborar con distintas entidades gubernamentales (Dimensión

Relacional), crear una red integrada que optimice la prestación de servicios y

fomente la consistencia en la toma de decisiones. Además de incrementar la

visibilidad y el uso de los servicios digitales disponibles para la ciudadanía. Esto se

puede lograr a través de campañas de comunicación efectivas que utilicen múltiples

canales, como las redes sociales, medios tradicionales y eventos comunitarios, para

informar y educar a los ciudadanos sobre los beneficios y facilidades del uso de las

plataformas implementadas.
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Quinta: Promover una cultura de innovación (Dimensión Promocional), fomentar un 

ambiente de trabajo colaborativo y orientado a la innovación puede potenciará los 

efectos positivos del gobierno electrónico. Establecer espacios para la co-creación 

de soluciones y la participación activa de los asalariados llevara a un mayor 

compromiso y una mejora en la productividad laboral. Además, es crucial colaborar 

con organizaciones locales y líderes comunitarios para asegurar un alcance amplio 

e inclusivo, incentivando a los ciudadanos a adoptar estos servicios mediante 

demostraciones prácticas y soporte técnico accesible, lo cual no solo mejora la 

eficiencia administrativa sino también fortalece la transparencia y el involucramiento 

activo de los ciudadanos en la administración estatal. 

Sexta: Asimismo, los trabajadores de la entidad tienen una opinión solo regular del 

gobierno electrónico, por lo que se debe superar y llegar a un nivel de excelencia, 

para ello se tiene que fortalecer la infraestructura tecnológica para maximizar los 

beneficios del gobierno electrónico, es crucial garantizar que la infraestructura 

tecnológica sea robusta y confiable. Invertir en sistemas de alta calidad, asegurar 

una conectividad de internet rápida y estable, y proporcionar soporte técnico 

adecuado contribuirán significativamente a la eficiencia y productividad del personal. 

Séptima: Finalmente, los trabajadores opinaron en su mayoría que la productividad 

laboral y sus dimensiones en la entidad son regular, por lo que se tiene que 

implementar estrategias que mejoren la productividad, que promuevan una gestión 

más eficiente y proactiva. Se sugiere establecer un sistema de comunicación abierta 

y continua entre los empleados y la dirección, facilitando la identificación y resolución 

rápida de problemas. Además, es fundamental desarrollar programas de retención 

de talento que mitiguen la elevada rotación, especialmente durante cambios de 

autoridad, asegurando la continuidad y estabilidad del personal. La capacitación 

constante y el desarrollo profesional de los asalariados también son esenciales para 

mantener un alto nivel de compromiso y desempeño. 
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Anexo N.º 01: Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Variable I 

Gobierno 

electrónico 

El gobierno electrónico se refiere a la 

utilización de las (TIC), con el propósito de 

mejorar la interacción con los ciudadanos, 

optimizar la entrega de servicios y la 

información ofrecida por parte de las 

entidades gubernamentales, así como 

para promover la participación ciudadana 

y la transparencia en el ámbito 

gubernamental. Este enfoque busca 

aprovechar la digitalización y la 

conectividad para agilizar los trámites 

gubernamentales, mejorar el acceso a la 

información, además de promover la 

eficiencia y la rendición de cuentas en la 

gestión pública. (Armas & Armas, 2011). 

Referente a la definición 

operacional, la variable 

gobierno electrónico estará 

subdividida en cuatro 

dimensiones y 14 

indicadores, las mismas que 

generaran 20 preguntas 

consignadas en el 

instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario) con 

una escala ordinal de 

valoración de: Siempre (5), 

Casi siempre (4), A veces (3), 

Casi nunca (2), Nunca (1). 

D1: Dimensión 

externa 

Plataforma de internet Escala: Ordinal 

Likert con cinco 

respuestas 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Servicio al ciudadano 

Participación ciudadana 

Canales de información y comunicación 

Trámite de gobierno online 

D2: Dimensión 

interna 

Reforma digital 

Mejora de gestión pública 

Equipos y programas informáticos 

D3: Dimensión 

relacional 

Mejora en proceso administrativo 

Información actualizada 

Articulación entre instituciones 

D4: 

Dimensión 

promocional 

Infraestructura tecnológica 

Implementación de las TICs 

Cultura de información 

Variable D 

Productividad 

laboral 

La segunda variable desde una 

perspectiva conceptual, según 

Chacaltana & Yamada (2009) mencionan 

que la productividad se refiere a cuánto se 

produce o se logra en términos de 

resultados por cada unidad de tiempo que 

trabaja un individuo o un equipo. Es una 

forma de evaluar qué tan eficientemente 

se emplean los recursos humanos para 

alcanzar los objetivos y metas 

establecidas de una organización.  

Referente a la definición 

operacional, la variable 

productividad laboral estará 

subdividida en cuatro 

dimensiones, contando con 

un total de 15 indicadores, las 

mismas que generaran 20 

preguntas incluidas en el 

instrumento de recopilación 

de datos (Cuestionario). Se 

utilizará una escala ordinal 

para evaluar las respuestas 

donde: Siempre (5), Casi 

siempre (4), A veces (3), Casi 

nunca (2), Nunca (1). 

D1: 

Calidad de 

empleo 

Seguridad laboral Escala: Ordinal 

Likert con cinco 

respuestas 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Derechos laborales 

Participación en la toma de decisiones 

Competitividad 

D2: 

Oportunidad 

de crecimiento 

Ascenso laboral 

Crecimiento y desarrollo profesional 

Adquisición de nuevos conocimientos 

Profesionalización 

D3: 

Desarrollo 

humano 

Desafíos profesionales 

Ambiente de trabajo inclusivo y 
respetuoso  

Gestión del talento 

D4: 

Eficacia y 

eficiencia 

Cumplimiento de metas 

Cumplimiento de objetivos 

Habilidades 

Gestión óptima 



 
 

Anexo N.º 02: Matriz de consistencia 

título: Gobierno electrónico y su influencia en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable Independiente: Gobierno electrónico 

¿En qué medida el 
gobierno electrónico 
influye en la productividad 
laboral del personal de un 
Gobierno Regional, Perú, 
2024? 

Determinar la influencia 
del gobierno electrónico 
en la productividad 
laboral del personal de un 
Gobierno Regional, Perú, 
2024. 

El gobierno electrónico 
influye significativamente 
en la productividad 
laboral del personal de un 
Gobierno Regional, Perú, 
2024.  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Niveles o 
rangos 

Dimensión  
externa 

Plataforma de internet  01 Escala: Likert 

Siempre (5) 

Casi siempre 

(4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Malo 

[20 - 46] 

 

Regular 

[47 - 73] 

 

Bueno 

[74 - 100] 

Servicio al ciudadano  02 

Participación ciudadana  03 

Canales de información y 
comunicación 

04 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Trámite de gobierno online  05 

¿De qué manera la 
dimensión externa influye 
en la productividad 
laboral del personal de un 
Gobierno Regional, Perú, 
2024? 

Determinar la influencia 
de la dimensión externa 
en la productividad 
laboral del personal de un 
Gobierno Regional, Perú, 
2024. 

La dimensión externa 
influye significativamente 
en la productividad 
laboral del personal de un 
Gobierno Regional, Perú, 
2024. 

Dimensión 
 interna 

Reforma digital 06 

Mejora de gestión pública  07, 08 

Equipos y programas informáticos  09,10 

Dimensión 
relacional 

Mejora en proceso administrativo 11, 
12, 13 

Información actualizada 14 

Articulación entre instituciones 15 

¿De qué manera la 
dimensión interna influye 
en la productividad 
laboral del personal de un 
Gobierno Regional, Perú, 
2024? 

Determinar la influencia 

de la dimensión interna 

en la productividad 

laboral del personal de un 

Gobierno Regional, Perú, 

2024. 

La dimensión interna 
influye significativamente 
en la productividad 
laboral del personal de un 
Gobierno Regional, Perú, 
2024. 

Dimensión 
promocional 

Infraestructura tecnológica 16,17 

Implementación de las TICs 18, 19 

Cultura de información 20 

Variable Dependiente: Productividad laboral 

Dimensiones Indicadores 
Ítems 

 
Escala de 

valores 

Niveles o 
rangos 

¿De qué manera la 
dimensión relacional 
influye en la productividad 
laboral del personal de un 
Gobierno Regional, Perú, 
2024? 

Determinar la influencia 
de la dimensión relacional 
en la productividad 
laboral del personal de un 
Gobierno Regional, Perú, 
2024. 

La dimensión relacional 
influye significativamente 
en la productividad 
laboral del personal de un 
Gobierno Regional, Perú, 
2024. 

Calidad de 
empleo 

Seguridad laboral 21 Escala: Likert 

 

Siempre (5) 

Casi siempre 

(4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Malo 

[20 - 46] 

 

Regular 

[47 - 73] 

 

Bueno 

[74 - 100 

Derechos laborales 22 

Participación en la toma de decisiones 23 

Competitividad 24, 25 

Oportunidad 
de crecimiento 

Ascenso laboral 26 

Crecimiento y desarrollo profesional 27 

¿De qué manera la 
dimensión de promoción 
influye en la productividad 
laboral del personal de un 
Gobierno Regional, Perú, 
2024? 

Determinar la influencia 
de la dimensión de 
promoción en la 
productividad laboral del 
personal de un Gobierno 
Regional, Perú, 2024. 

La dimensión de 
promoción influye 
significativamente en la 
productividad laboral del 
personal de un Gobierno 
Regional, Perú, 2024. 

Adquisición de nuevos conocimientos 28 

Profesionalización 29, 30 

Desarrollo 
humano 

Desafíos profesionales 31 

Ambiente de trabajo inclusivo y 
respetuoso 

32, 33 

Gestión del talento 34, 35 

Cumplimiento de metas 36 



Eficacia y 
eficiencia 

Cumplimiento de objetivos 37 

Habilidades 38 

Gestión óptima 39, 40 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de 

datos: 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básico 

Método: Hipotético-deductivo 

Diseño: No experimental 

Nivel: Explicativo 

Población: 331 

Muestra: 178 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

Descriptiva:  Tablas de 

frecuencia de cada 

variable y tablas de sus 

respectivas 

dimensiones.  

Inferencial: Prueba de 

normalidad y Regresión 

logística ordinal. 



Anexo N.º 03: Ficha de instrumento 

Tabla 1 

Ficha de instrumento 

Variable Gobierno Electrónico 

Adaptado de (Armas & Armas, 2011) 

Autor (Salvador, 2002) 

Objetivo Recoger información referida a gobierno electrónico 

Aplicación A los trabajadores de la institución en estudio 

Unidad de análisis Cada uno de los empleados que integran la muestra 

Tiempo aproximado Para responder 10 minutos 

Ítems 20 preguntas 

Dimensiones 4 dimensiones 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 2 

Ficha de instrumento 

Variable Productividad Laboral 

Adaptado de Chacaltana & Yamada, (2009) 

Autor (Chacaltana, 2005)  

Objetivo Recoger información referida a productividad laboral 

Aplicación A los trabajadores de la institución en estudio 

Unidad de análisis Cada uno de los empleados que integran la muestra 

Tiempo aproximado Para responder 10 minutos 

Ítems 20 preguntas 

Dimensiones 4 dimensiones 

Nota: Elaboración propia 



 
 

Anexo N.º 04: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

Distinguido trabajador del Gobierno Regional:  

El presente documento sirve para recoger información con el objeto de continuar con el proceso de la 
investigación de tesis de maestría denominado Gobierno electrónico y su influencia en la 
productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Perú, 2024. La guía es abierta y 
puede responder lo que considera pertinente. 

Coloque una (X) en el recuadro correspondiente después de analizar cada enunciado que se presenta 
a continuación: 

Fecha:…………………..……Nombre:…………………………………………….……………… 

 Nro. ITEMS 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

N
u

n
c
a

 (
1

) 

C
a

s
i 
n

u
n

c
a

 (
2

) 

A
 v

e
c
e

s
 (

3
) 

C
a

s
i 
s
ie

m
p

re
 (

4
) 

S
ie

m
p

re
 (

5
) 

Variable I: Gobierno electrónico 
Dimensión: Dimensión externa 

01 ¿Con qué frecuencia la institución actualiza su plataforma de internet?      

02 
¿Con qué frecuencia el gobierno regional informa de sus actividades a la 

ciudadanía a través de su página web? 
     

03 
¿Estima usted que los ciudadanos tienen conocimiento del uso de la 

plataforma del gobierno regional? 
     

04 
¿Existen formas de comunicarse con el administrador del portal web (chat, 

email, sms, etc.)? 
     

05 
¿Se puede completar servicios en línea sin la necesidad de ir a alguna 

oficina? 
     

Dimensión: Dimensión interna 

06 
¿Con que frecuencia la implementación de mejoras electrónicas se ajusta 

al proceso de modernización estatal? 
     

07 ¿Con qué frecuencia se emplean las TIC para comunicaciones urgentes?      

08 
¿Considera que el sistema de trámite documentario virtual facilita el 

trabajo? 
     

09 
¿Con qué frecuencia el equipamiento informático ha permitido mejorar la 

productividad en los trabajadores? 
     

10 
¿Considera que la estrategia comunicativa vía electrónica es eficaz en el 

gobierno regional? 
     

Dimensión: Dimensión relacional 

11 
¿Se realiza los procedimientos de pago electrónico a través de la 

plataforma digital del gobierno? 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

12 
¿El funcionamiento de mesa de partes virtual del gobierno regional es 

adecuado? 
     

13 
¿El seguimiento de trámites, reclamos y quejas en el gobierno regional es 

eficiente? 
     

14 
¿Los buscadores de expedientes en la página de la institución están 

actualizados? 
     



 
 

15 
¿Existe interacción continua entre las instituciones y el gobierno regional 

a través de los medios digitales? 
     

Dimensión: Dimensión promocional 

16 
¿Considera adecuado la inversión de infraestructura y redes digitales por 

parte del gobierno regional? 

 
 

    

17 
¿Estima que la infraestructura digital del gobierno es adecuada en el 

desarrollo de las labores administrativas? 
     

18 
¿La velocidad de banda ancha del gobierno regional es adecuado para 

las actividades que desarrolla? 
     

19 ¿El funcionamiento de equipos y redes digitales es adecuado?      

20 
¿El gobierno regional proporciona cultura de información sobre las TIC a 

los trabajadores? 
     

Variable D: Productividad laboral 
Dimensión: Calidad de empleo 

21 ¿El gobierno regional brinda seguridad laboral a sus trabajadores?      

22 ¿El gobierno regional respeta los derechos laborales de sus trabajadores?      

23 ¿Todos los trabajadores participan en la toma de decisiones?      

24 
¿Los trabajadores son competitivos al momento de realizar sus 

actividades dentro de la institución? 
     

25 
¿Cuándo hay sobre carga de trabajo, todo el equipo apoya para terminar 

en menos tiempo? 
     

Dimensión: Oportunidad de crecimiento 

26 ¿Los trabajadores tienen la oportunidad de ascensos laborales?      

27 
¿El trabajador cuenta con el apoyo de la institución para su crecimiento y 

desarrollo profesional? 
     

28 ¿La institución brinda capacitación constante a sus trabajadores?      

29 
¿Los trabajadores del gobierno están calificados profesionalmente para 

asumir los cargos? 
     

30 

¿Considera que los trabajadores del gobierno, como parte de su 

profesionalización, conocen y manejan las Tecnologías de Información y 

la Comunicación - Tics? 

     

Dimensión: Desarrollo humano 

31 
¿El gobierno regional colabora con los desafíos profesionales de los 

trabajadores? 
     

32 ¿La institución fomenta un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso?      

33 ¿Se instruye a los nuevos colaboradores de la institución?      

34 
¿El gobierno regional gestiona el talento de sus trabajadores, para que 

sean idóneos a los cargos que asumen? 
     

35 
¿El gobierno regional gestiona el talento de sus trabajadores, brindando 

las herramientas y equipos necesarios? 
     

Dimensión: Eficacia y eficiencia 

36 ¿Se cumplen las metas establecidas dentro del plazo previsto?      

37 ¿Se alcanzan los objetivos individuales y de equipo?      

38 
¿Se aplican las habilidades y competencias de los empleados para lograr 

los resultados deseados? 
     

39 ¿Se utilizan los recursos disponibles de la manera más óptima posible?      

40 
¿Se implementan medidas para reducir el tiempo de inactividad y 

maximizar el tiempo de trabajo productivo? 
     

   
Gracias por su colaboración 



Anexo N.º 05: Validez de expertos del cuestionario 

Tabla 3 

Validez de expertos del cuestionario de Gobierno Electrónico 

Experto Grado académico Nombres y Apellidos Criterio 

01 Magister Henry Tejada Palomino Aplicable 

02 Magister Marleny Avalos Huamanñahui Aplicable 

03 Magister Duberly Contreras Suarez Aplicable 

Nota: Elaboración propia 

 Tabla 4 

Validez de expertos del cuestionario de Productividad Laboral 

Experto Grado académico Nombres y Apellidos Criterio 

01 Magister Henry Tejada Palomino Aplicable 

02 Magister Marleny Avalos Huamanñahui Aplicable 

03 Magister Duberly Contreras Suarez Aplicable 

 Nota: Elaboración propia 



Anexo N.º 06: Validez por juicio de expertos 

Experto Nº1.- 





 
 



 
 









Experto Nº2.- 





 
 











Experto Nº3.- 









 
 



 
 

 



 
 

 

  



 
 

Anexo N.º 07: Confiabilidad del Instrumento 

 

Variable Independiente: Gobierno electrónico 

 

Los resultados del instrumento evaluados mediante la medida del coeficiente Alfa 

de Cronbach, fueron de 0,901 para gobierno electrónico y 0,855 para productividad 

laboral, tal como se detalla en la tabla siguiente. 

 

Tabla 5 
Resumen de procesamientos de casos 

 

Resumen de procesamientos de casos 
Escala: Gobierno Electrónico 

  N % 

Casos Válido 178 100,0 

 Excluidoª 0       ,0 

  Total 178 100,0 

           Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 6 
Prueba de confiabilidad de la variable gobierno electrónico 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,901 20 

              Nota: Elaboración propia 

 

De acuerdo con este valor de 0,901 del coeficiente de confiabilidad Alfa de 

Cronbach, se considera que el cuestionario es confiable dado que su valor excede 

el umbral de 0.7. 

  



 
 

Variable Dependiente: Productividad laboral 

 

Tabla 7 
Resumen del procesamiento de casos 
 

Resumen de procesamientos de casos 

Escala: Productividad laboral 

  N % 

Casos Válido 178 100,0 

 Excluidoª 0       ,0 

  Total 178 100,0 

         Nota: Elaboración propia 

 

 
Tabla 8 
Prueba de confiabilidad de la variable productividad laboral 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,855 20 

       Nota: Elaboración propia 

 

De acuerdo con este valor de 0,855 del coeficiente de confiabilidad Alfa de 

Cronbach, se considera que el cuestionario es confiable dado que su valor excede 

el umbral de 0.7. 

 

 

  



 
 

Anexo N.º 08: Autorización de la institución para la ejecución de la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N.º 09: Cantidad de trabajadores para constatar la población considerada  

  



 
 

 

  



 
 

Anexo N.º 10: Cálculo de la muestra 

El cálculo fue el siguiente: 

𝑛 =
𝑍2 × 𝑝 × 𝑞 × 𝑁

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞
 

𝑛 =
(1,96)2 × (0,5) × (0,5) × 331

(331 − 1)(0,05)2 + (1,96)2 × (0,5) × (0,5)
 

𝑛 =
317.89

0.82 + 0.96
 

𝑛 =
317.89

1.78
 

𝑛 = 178 

Donde: 

n=Muestra 

N= Población 

E= Margen de error (5%)…0,05 

p= Hechos favorables = 50% = 0,5 

Q= Hechos desfavorables = 50% = 0,5 

Z= Nivel de confianza (95%)…1,96 

 

 

Anexo N.º 11: Cálculo del alfa de Cronbach 

Figura 2 

Cálculo Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 Nota: Elaboración propia 

  



 
 

Anexo N.º 12: Baremos de las variables y sus dimensiones 

 

Tabla 9 

Baremos de las variables y sus dimensiones 

Variable Independiente Malo Regular Bueno 

Variable 1: Gobierno Electrónico [20 - 46] [47 - 73] [74 - 100] 

D1: Dimensión externa [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25] 

D2: Dimensión interna [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25] 

D3: Dimensión relacional [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25] 

D4: Dimensión promocional [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25] 

Variable Dependiente Bajo Regular Alto 

Variable 2: Productividad laboral [20 - 46] [47 - 73] [74 - 100] 

D1: Calidad de empleo [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25] 

D2: Oportunidad de crecimiento [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25] 

D3: Desarrollo Humano [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25] 

D4: Eficacia y eficiencia [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25] 

 Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N.º 13: Consentimiento informado 

Consentimiento Nº1.- 

 

 

 



 
 

  



 
 

Consentimiento Nº2.- 

  



 
 

 

 



 
 

Anexo N.º 14: Base de datos de la variable Gobierno Electrónico 

N.º 

Variable I: Gobierno Electrónico 
VI NIVEL D1: Dimensión 

externa 
D2: Dimensión 

interna 
D3: Dimensión 

relacional 
D4: Dimensión 
promocional D1 D2 D3 D4 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

01 4 3 4 3 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 3 5 3 18 21 20 21 80 BUENO 

02 4 5 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 19 17 15 20 71 REGULAR 

03 4 3 2 3 2 3 4 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 4 3 14 17 14 16 61 REGULAR 

04 3 3 2 4 2 3 2 5 4 3 4 5 4 3 2 5 2 2 3 1 14 17 18 13 62 REGULAR 

05 3 5 2 5 5 3 3 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 3 3 2 20 20 23 16 79 BUENO 

06 3 4 3 3 1 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 14 17 16 18 65 REGULAR 

07 3 4 3 3 3 3 5 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 16 17 14 17 64 REGULAR 

08 2 4 2 1 1 2 1 4 5 4 4 2 3 1 4 1 4 3 3 3 10 16 14 14 54 REGULAR 

09 3 3 2 4 1 3 3 5 4 2 4 5 4 3 2 2 2 3 3 2 13 17 18 12 60 REGULAR 

10 5 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 18 20 18 18 74 BUENO 

11 3 4 2 3 4 4 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 16 13 19 24 72 REGULAR 

12 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 20 18 18 17 73 REGULAR 

13 4 3 2 1 4 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 3 14 16 18 20 68 REGULAR 

14 3 4 2 4 1 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 14 15 16 15 60 REGULAR 

15 3 5 2 5 5 3 3 5 4 3 3 3 4 5 5 4 4 4 3 4 20 18 20 19 77 BUENO 

16 5 5 3 5 1 3 3 5 3 4 3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 19 18 23 21 81 BUENO 

17 3 5 2 5 5 3 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 3 3 3 3 20 20 22 16 78 BUENO 

18 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 2 5 2 2 3 24 24 20 14 82 BUENO 

19 5 5 4 5 3 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 3 4 4 5 22 21 23 19 85 BUENO 

20 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 1 4 5 5 5 25 20 23 20 88 BUENO 

21 2 2 5 3 3 5 3 3 2 3 2 2 3 1 1 2 2 2 5 1 15 16 9 12 52 REGULAR 

22 5 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 23 18 16 15 72 REGULAR 

23 3 4 3 3 5 3 3 3 5 5 3 5 4 5 3 4 3 3 5 4 18 19 20 19 76 BUENO 

24 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 18 18 18 20 74 BUENO 

25 1 1 2 1 1 1 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 6 9 11 12 38 MALO 

26 3 3 2 4 5 4 3 5 2 4 2 1 2 3 5 5 2 4 2 4 17 18 13 17 65 REGULAR 



 
 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 20 20 20 24 84 BUENO 

28 4 4 5 3 4 3 4 5 3 4 5 4 4 5 5 2 2 3 1 5 20 19 23 13 75 BUENO 

29 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 15 13 13 15 56 REGULAR 

30 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 12 10 13 15 50 REGULAR 

31 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 24 23 23 21 91 BUENO 

32 3 5 4 3 2 2 2 1 3 3 1 3 3 1 3 4 3 2 3 2 17 11 11 14 53 REGULAR 

33 4 2 2 3 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 13 18 10 10 51 REGULAR 

34 5 4 3 2 3 3 4 4 3 3 1 4 3 4 3 4 4 5 4 4 17 17 15 21 70 REGULAR 

35 5 4 3 5 3 3 4 5 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 20 18 15 16 69 REGULAR 

36 5 4 4 4 5 3 4 4 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 3 2 22 17 17 17 73 REGULAR 

37 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 5 22 22 22 19 85 BUENO 

38 3 3 1 3 3 3 3 4 4 1 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 13 15 15 9 52 REGULAR 

39 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 3 3 3 12 12 10 13 47 REGULAR 

40 3 3 3 4 4 1 1 2 5 5 3 4 4 2 2 4 4 3 5 4 17 14 15 20 66 REGULAR 

41 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 17 15 15 15 62 REGULAR 

42 3 2 2 4 5 4 2 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 3 2 16 18 23 18 75 BUENO 

43 1 3 3 5 4 2 4 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 16 19 16 18 69 REGULAR 

44 2 4 4 4 4 4 5 4 2 4 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 18 19 14 17 68 REGULAR 

45 4 4 3 5 2 2 4 4 4 5 4 4 2 3 1 4 1 4 3 3 18 19 14 15 66 REGULAR 

46 5 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 20 11 10 12 53 REGULAR 

47 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 16 18 18 18 70 REGULAR 

48 3 2 3 4 5 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 17 17 18 22 74 BUENO 

49 3 3 3 5 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 1 18 14 17 16 65 REGULAR 

50 2 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 18 20 18 21 77 BUENO 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 25 25 25 100 BUENO 

52 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 5 5 4 4 4 3 20 19 18 20 77 BUENO 

53 4 3 3 2 4 4 1 2 1 3 4 3 5 5 5 5 3 3 5 2 16 11 22 18 67 REGULAR 

54 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 5 4 3 3 4 18 20 21 19 78 BUENO 

55 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 19 21 22 22 84 BUENO 

56 3 3 3 4 4 1 1 2 5 5 3 4 4 2 2 4 4 3 4 2 17 14 15 17 63 REGULAR 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 15 15 16 15 61 REGULAR 

58 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 20 18 18 19 75 BUENO 



 
 

59 4 3 2 1 4 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 5 4 14 16 18 23 71 REGULAR 

60 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 17 15 16 16 64 REGULAR 

61 3 5 2 5 5 3 3 5 4 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 3 20 18 20 19 77 BUENO 

62 5 5 3 5 2 3 3 5 3 4 3 5 5 5 5 3 3 5 3 3 20 18 23 17 78 BUENO 

63 3 5 2 5 5 3 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 3 3 3 5 20 20 22 18 80 BUENO 

64 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 2 5 2 4 3 24 24 20 16 84 BUENO 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 5 3 3 3 20 18 18 17 73 REGULAR 

66 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 2 15 15 18 18 66 REGULAR 

67 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 5 4 4 2 19 15 16 18 68 REGULAR 

68 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 20 15 25 20 80 BUENO 

69 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 18 15 19 20 72 REGULAR 

70 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 19 19 19 20 77 BUENO 

71 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 3 4 16 14 12 17 59 REGULAR 

72 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 24 22 21 24 91 BUENO 

73 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 20 20 21 22 83 BUENO 

74 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 24 24 24 25 97 BUENO 

75 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 23 21 25 22 91 BUENO 

76 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 19 20 17 17 73 REGULAR 

77 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 20 23 22 21 86 BUENO 

78 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 22 22 22 24 90 BUENO 

79 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 20 15 25 20 80 BUENO 

80 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 18 15 19 20 72 REGULAR 

81 4 4 2 5 3 5 4 3 3 5 3 3 4 1 3 5 4 2 4 5 18 20 14 20 72 REGULAR 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 4 5 5 3 4 2 4 5 1 15 17 18 16 66 REGULAR 

83 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 5 5 4 3 5 10 10 9 22 51 REGULAR 

84 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 3 4 16 14 12 17 59 REGULAR 

85 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 18 25 22 25 90 BUENO 

86 4 5 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 19 17 15 20 71 REGULAR 

87 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 20 23 23 20 86 BUENO 

88 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 16 18 16 15 65 REGULAR 

89 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 1 14 17 16 17 64 REGULAR 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 25 25 25 100 BUENO 



 
 

91 3 3 5 4 4 2 3 2 5 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 5 19 17 15 18 69 REGULAR 

92 2 4 4 5 1 4 4 3 5 4 5 3 4 5 4 2 4 4 4 4 16 20 21 18 75 BUENO 

93 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 20 18 16 15 69 REGULAR 

94 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 5 4 3 3 5 18 17 15 20 70 REGULAR 

95 3 5 2 4 2 1 2 3 4 5 4 4 2 3 4 5 3 4 4 5 16 15 17 21 69 REGULAR 

96 4 3 4 3 4 3 3 3 5 4 2 4 5 4 3 4 5 4 3 5 18 18 18 21 75 BUENO 

97 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 20 21 18 21 80 BUENO 

98 2 2 5 3 3 4 4 3 2 2 2 3 4 4 4 5 5 5 4 2 15 15 17 21 68 REGULAR 

99 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 5 2 4 19 20 17 17 73 REGULAR 

100 3 3 3 2 3 4 5 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 5 3 2 14 20 16 18 68 REGULAR 

101 3 5 3 3 3 5 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 17 17 17 17 68 REGULAR 

102 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 17 20 17 18 72 REGULAR 

103 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 21 25 25 22 93 BUENO 

104 3 5 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 5 4 3 2 21 18 17 18 74 BUENO 

105 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 2 5 4 16 17 16 17 66 REGULAR 

106 5 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 23 18 16 15 72 REGULAR 

107 3 3 3 4 4 4 3 3 5 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 17 20 15 17 69 REGULAR 

108 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 15 11 15 15 56 REGULAR 

109 5 5 3 4 4 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 5 3 4 3 21 16 18 19 74 BUENO 

110 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 1 2 4 4 3 3 19 16 13 16 64 REGULAR 

111 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 20 18 18 19 75 BUENO 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 5 25 25 25 17 92 BUENO 

113 3 4 2 4 1 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 2 4 3 3 14 15 16 15 60 REGULAR 

114 3 5 2 5 5 3 3 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 2 4 3 20 19 20 17 76 BUENO 

115 3 3 3 5 1 3 4 5 3 4 3 5 5 5 4 3 2 4 5 3 15 19 22 17 73 REGULAR 

116 3 3 2 5 5 3 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 3 18 20 22 19 79 BUENO 

117 5 3 5 5 5 5 4 4 3 2 5 2 4 3 3 2 3 5 4 4 23 18 17 18 76 BUENO 

118 5 5 4 5 3 3 3 5 5 3 3 4 1 3 3 3 3 3 2 4 22 19 14 15 70 REGULAR 

119 4 3 2 2 2 3 4 3 5 4 4 5 5 3 3 5 4 2 4 3 13 19 20 18 70 REGULAR 

120 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 60 REGULAR 

121 4 4 2 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 5 3 4 18 21 20 21 80 BUENO 

122 4 2 4 5 4 4 5 4 5 4 3 2 5 4 3 4 5 5 3 3 19 22 17 20 78 BUENO 



 
 

123 4 4 5 4 2 4 5 5 5 2 4 2 5 3 3 5 5 3 3 5 19 21 17 21 78 BUENO 

124 2 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 2 5 17 21 22 16 76 BUENO 

125 3 3 2 2 2 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 2 1 4 5 12 22 20 17 71 REGULAR 

126 4 4 4 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 5 4 4 3 5 4 17 16 17 20 70 REGULAR 

127 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 4 3 4 3 5 4 4 4 21 17 16 20 74 BUENO 

128 4 4 3 3 2 4 2 5 4 3 4 5 4 3 2 5 1 4 4 3 16 18 18 17 69 REGULAR 

129 5 4 4 1 4 5 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 19 20 20 77 BUENO 

130 3 3 2 5 3 3 3 4 4 3 3 5 2 4 3 3 3 4 4 4 16 17 17 18 68 REGULAR 

131 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 5 3 4 4 4 14 12 12 20 58 REGULAR 

132 3 3 1 3 4 3 4 1 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 1 14 14 13 12 53 REGULAR 

133 5 5 4 4 5 4 3 3 4 5 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 23 19 14 15 71 REGULAR 

134 3 3 1 3 4 1 4 1 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 1 14 12 13 12 51 REGULAR 

135 5 4 3 3 5 3 3 5 5 5 3 5 4 5 5 4 4 3 5 4 20 21 22 20 83 BUENO 

136 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 4 16 19 21 24 80 BUENO 

137 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 19 20 20 76 BUENO 

138 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 23 23 25 23 94 BUENO 

139 3 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 19 20 23 22 84 BUENO 

140 1 3 1 3 4 1 3 1 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 1 12 11 13 12 48 REGULAR 

141 5 4 3 3 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 20 22 23 20 85 BUENO 

142 4 4 5 4 5 4 2 4 5 4 3 2 2 4 3 4 3 4 3 3 22 19 14 17 72 REGULAR 

143 2 2 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 5 2 5 4 5 3 17 18 18 19 72 REGULAR 

144 2 4 5 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 5 3 16 15 20 20 71 REGULAR 

145 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 1 5 4 3 4 3 3 17 17 16 17 67 REGULAR 

146 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 5 3 3 3 3 4 3 5 16 18 17 18 69 REGULAR 

147 5 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 2 1 4 1 16 18 19 12 65 REGULAR 

148 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 24 25 25 24 98 BUENO 

149 3 4 4 4 5 4 4 4 3 5 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 20 20 16 19 75 BUENO 

150 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 60 REGULAR 

151 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 1 3 3 4 15 15 18 15 63 REGULAR 

152 3 3 2 4 2 5 2 5 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 14 18 18 20 70 REGULAR 

153 5 5 3 5 5 3 3 5 3 3 2 3 2 4 3 1 3 5 5 2 23 17 14 16 70 REGULAR 

154 3 4 3 3 3 5 4 3 4 3 3 4 2 2 4 4 3 5 4 4 16 19 15 20 70 REGULAR 



 
 

155 5 4 3 5 5 3 5 3 4 4 3 4 2 3 2 4 3 3 5 2 22 19 14 17 72 REGULAR 

156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20 20 15 15 70 REGULAR 

157 3 3 2 4 5 3 3 5 4 3 1 4 4 2 2 3 4 4 3 4 17 18 13 18 66 REGULAR 

158 5 4 4 4 2 4 4 5 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 5 4 19 20 15 18 72 REGULAR 

159 3 4 3 3 4 4 5 5 5 3 4 4 2 2 1 4 3 3 3 1 17 22 13 14 66 REGULAR 

160 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 10 10 40 MALO 

161 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 15 14 17 15 61 REGULAR 

162 3 4 3 4 5 3 2 2 2 1 3 4 3 4 5 1 1 5 2 5 19 10 19 14 62 REGULAR 

163 3 1 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 11 11 10 10 42 MALO 

164 2 4 3 3 3 5 5 2 3 3 4 3 3 4 2 4 3 5 2 3 15 18 16 17 66 REGULAR 

165 4 3 3 3 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 17 19 15 15 66 REGULAR 

166 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 20 20 23 25 88 BUENO 

167 4 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 4 15 10 20 24 69 REGULAR 

168 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 18 17 19 19 73 REGULAR 

169 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 16 15 17 17 65 REGULAR 

170 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 18 15 13 15 61 REGULAR 

171 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 5 3 3 2 2 13 10 13 15 51 REGULAR 

172 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 3 3 3 2 3 9 7 7 14 37 MALO 

173 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 2 3 4 4 3 1 3 17 16 15 15 63 REGULAR 

174 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 3 3 2 1 2 9 7 7 11 34 MALO 

175 4 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 5 3 2 3 17 13 18 16 64 REGULAR 

176 2 1 3 4 4 1 1 3 3 3 3 2 4 2 2 2 4 3 2 2 14 11 13 13 51 REGULAR 

177 2 1 3 4 4 1 1 2 2 2 3 2 4 2 2 2 4 3 2 2 14 8 13 13 48 REGULAR 

178 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 14 20 16 19 69 REGULAR 

  



 
 

Base de datos de la variable Productividad Laboral 

N.º 

Variable D: Productividad laboral 
NIVEL 

D1: Calidad de empleo 
D2: Oportunidad de 

crecimiento D3: Desarrollo Humano D4: Eficacia y eficiencia D1 D2 D3 D4 VD 
P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 

01 4 3 5 5 5 1 5 5 3 5 4 4 3 3 1 3 5 5 5 4 22 19 15 22 78 ALTO 

02 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 20 22 20 23 85 ALTO 

03 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 16 17 17 18 68 REGULAR 

04 3 4 2 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 16 17 18 21 72 REGULAR 

05 2 4 4 4 5 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 19 13 11 13 56 REGULAR 

06 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 16 16 18 16 66 REGULAR 

07 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 17 17 17 17 68 REGULAR 

08 3 4 3 5 5 1 2 2 4 3 2 4 2 1 1 4 4 2 4 3 20 12 10 17 59 REGULAR 

09 2 2 2 5 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 15 17 16 19 67 REGULAR 

10 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 19 21 22 22 84 ALTO 

11 3 3 3 4 4 1 1 2 5 5 3 4 4 2 2 4 4 3 4 2 17 14 15 17 63 REGULAR 

12 4 4 4 5 3 3 2 2 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 20 15 15 19 69 REGULAR 

13 2 3 2 5 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 16 14 15 19 64 REGULAR 

14 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 14 20 17 17 68 REGULAR 

15 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 21 20 19 20 80 ALTO 

16 3 3 3 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 17 23 23 25 88 ALTO 

17 3 4 4 5 5 3 3 3 3 4 2 4 3 5 3 3 3 3 3 4 21 16 17 16 70 REGULAR 

18 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 21 25 23 24 93 ALTO 

19 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 24 22 23 23 92 ALTO 

20 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 24 24 24 24 96 ALTO 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 60 REGULAR 

22 3 5 5 4 4 5 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 5 21 16 18 23 78 ALTO 

23 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 2 2 3 2 2 2 3 3 4 2 17 15 11 14 57 REGULAR 

24 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 17 18 17 17 69 REGULAR 

25 5 4 5 3 5 5 1 2 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 22 14 16 16 68 REGULAR 

26 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 11 10 10 13 44 BAJO 



 
 

27 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 22 20 16 18 76 ALTO 

28 3 3 5 3 4 4 1 1 2 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 18 13 23 23 77 ALTO 

29 1 5 5 4 5 3 3 2 2 4 5 3 4 4 2 2 4 4 3 5 20 14 18 18 70 REGULAR 

30 3 4 3 2 5 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 2 4 4 3 3 17 14 17 16 64 REGULAR 

31 1 1 5 5 5 1 1 1 5 4 5 1 1 1 1 5 5 2 1 5 17 12 9 18 56 REGULAR 

32 3 3 2 4 4 2 2 3 4 4 4 2 2 3 3 4 4 3 5 4 16 15 14 20 65 REGULAR 

33 2 2 1 3 1 1 1 1 3 4 2 2 1 1 1 3 3 3 4 4 9 10 7 17 43 BAJO 

34 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7 7 10 10 34 BAJO 

35 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 17 16 14 18 65 REGULAR 

36 3 4 3 4 4 1 3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 3 3 18 15 19 17 69 REGULAR 

37 2 4 1 2 2 1 2 2 3 4 3 3 4 2 2 3 3 3 4 3 11 12 14 16 53 REGULAR 

38 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 17 17 18 20 72 REGULAR 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 3 10 10 11 13 44 BAJO 

40 3 1 2 4 4 2 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 14 12 13 14 53 REGULAR 

41 5 5 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 18 20 16 20 74 ALTO 

42 3 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 21 21 17 18 77 ALTO 

43 5 5 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 21 21 19 19 80 ALTO 

44 5 3 5 2 2 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 17 23 24 23 87 ALTO 

45 5 4 4 5 4 5 3 3 3 3 4 2 4 3 5 3 3 3 5 5 22 17 18 19 76 ALTO 

46 3 4 3 5 3 4 5 5 5 5 3 4 2 3 3 4 4 5 4 4 18 24 15 21 78 ALTO 

47 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 20 17 24 20 81 ALTO 

48 5 5 5 5 3 5 5 1 2 3 4 4 4 2 2 4 4 4 5 5 23 16 16 22 77 ALTO 

49 3 4 4 5 2 5 4 4 4 5 5 5 5 3 2 4 4 3 4 4 18 22 20 19 79 ALTO 

50 5 3 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 18 18 17 17 70 REGULAR 

51 3 5 5 5 3 4 4 1 1 4 5 3 5 5 1 2 2 4 3 3 21 14 19 14 68 REGULAR 

52 3 4 4 4 4 5 3 3 2 3 4 2 5 4 4 4 4 2 3 2 19 16 19 15 69 REGULAR 

53 5 5 5 5 2 5 4 3 2 1 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 22 15 20 18 75 ALTO 

54 3 4 5 5 2 2 4 4 4 2 4 3 4 4 1 1 2 5 5 4 19 16 16 17 68 REGULAR 

55 4 3 5 5 5 1 5 5 3 5 4 4 3 3 1 3 5 5 5 3 22 19 15 21 77 ALTO 

56 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 3 20 22 20 20 82 ALTO 

57 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 16 17 17 19 69 REGULAR 

58 2 3 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 3 10 6 7 7 30 BAJO 



 
 

59 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 18 20 20 17 75 ALTO 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 20 20 20 19 79 ALTO 

61 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 17 17 17 16 67 REGULAR 

62 3 4 3 5 5 1 2 2 4 3 2 4 2 1 1 4 4 2 3 3 20 12 10 16 58 REGULAR 

63 2 2 2 5 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 15 17 16 16 64 REGULAR 

64 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 19 21 22 19 81 ALTO 

65 3 3 3 4 4 1 1 2 5 5 3 4 4 2 2 4 4 3 5 4 17 14 15 20 66 REGULAR 

66 4 4 4 5 3 3 2 2 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 5 3 20 15 15 20 70 REGULAR 

67 2 3 2 5 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 16 14 15 19 64 REGULAR 

68 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 14 20 17 17 68 REGULAR 

69 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 21 20 19 19 79 ALTO 

70 3 3 3 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 17 23 23 23 86 ALTO 

71 3 4 4 5 5 3 3 3 3 4 2 4 3 5 3 3 3 3 5 4 21 16 17 18 72 REGULAR 

72 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 2 21 25 23 20 89 ALTO 

73 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 4 24 22 23 21 90 ALTO 

74 4 5 4 2 2 2 3 5 2 1 3 1 2 2 3 4 4 2 4 3 17 13 11 17 58 REGULAR 

75 3 5 5 4 4 4 3 1 1 1 2 2 1 1 1 3 4 3 4 4 21 10 7 18 56 REGULAR 

76 3 5 5 3 3 4 3 3 3 3 4 3 1 4 4 2 2 4 3 3 19 16 16 14 65 REGULAR 

77 2 5 4 2 1 1 4 3 4 3 4 4 3 5 5 4 3 3 2 5 14 15 21 17 67 REGULAR 

78 4 3 5 3 3 3 4 3 4 1 2 2 1 4 5 4 3 2 1 3 18 15 14 13 60 REGULAR 

79 3 5 5 4 5 4 4 3 3 5 4 5 5 4 3 2 3 1 1 4 22 19 21 11 73 REGULAR 

80 2 5 4 4 2 2 4 3 5 5 3 3 3 4 5 1 1 3 3 4 17 19 18 12 66 REGULAR 

81 3 5 5 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 20 14 15 18 67 REGULAR 

82 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 5 5 3 3 5 4 3 15 17 19 18 69 REGULAR 

83 3 5 4 3 3 5 3 4 4 1 3 3 4 3 4 3 3 4 5 3 18 17 17 18 70 REGULAR 

84 2 5 4 5 3 4 3 2 3 1 5 3 5 4 5 2 4 3 3 2 19 13 22 14 68 REGULAR 

85 4 1 5 4 3 3 2 4 4 2 2 3 4 4 5 3 5 4 1 1 17 15 18 14 64 REGULAR 

86 3 5 5 4 3 2 1 3 1 2 2 3 4 4 4 3 4 3 1 1 20 9 17 12 58 REGULAR 

87 3 5 3 2 3 1 1 2 2 1 1 1 3 4 5 3 3 4 2 3 16 7 14 15 52 REGULAR 

88 2 2 5 1 1 3 3 4 3 1 1 1 2 2 5 2 3 1 2 1 11 14 11 9 45 BAJO 

89 4 4 3 1 1 4 3 4 4 3 3 3 3 4 5 3 3 2 1 4 13 18 18 13 62 REGULAR 

90 5 5 5 3 3 5 4 3 4 1 3 3 4 4 2 3 4 3 1 4 21 17 16 15 69 REGULAR 



 
 

91 5 5 4 3 3 4 5 5 5 4 2 4 4 4 2 4 4 5 5 4 20 23 16 22 81 ALTO 

92 3 4 5 2 4 3 3 3 3 4 3 5 4 4 3 5 3 5 3 5 18 16 19 21 74 ALTO 

93 4 3 5 3 5 4 1 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 20 15 17 19 71 REGULAR 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 3 5 15 15 18 22 70 REGULAR 

95 2 4 5 3 3 4 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 4 2 2 17 13 11 14 55 REGULAR 

96 3 4 5 2 3 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 3 3 17 11 18 17 63 REGULAR 

97 2 1 5 3 3 2 1 1 1 3 3 4 3 3 4 3 3 4 5 3 14 8 17 18 57 REGULAR 

98 3 3 2 3 4 3 1 1 1 3 2 4 2 1 1 4 4 2 4 5 15 9 10 19 53 REGULAR 

99 2 2 1 2 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 5 4 11 17 16 20 64 REGULAR 

100 1 1 5 2 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 13 21 22 22 78 ALTO 

101 4 3 3 4 4 1 1 2 5 5 3 4 4 2 2 4 4 3 4 2 18 14 15 17 64 REGULAR 

102 3 4 3 4 3 3 2 2 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 17 15 15 19 66 REGULAR 

103 4 3 5 2 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 18 14 15 19 66 REGULAR 

104 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 18 20 17 17 72 REGULAR 

105 2 2 3 2 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 14 20 19 20 73 REGULAR 

106 3 1 2 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 15 23 23 24 85 ALTO 

107 2 5 5 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 5 3 4 4 3 3 4 19 16 18 18 71 REGULAR 

108 3 4 4 5 3 4 4 1 3 3 4 4 3 4 5 3 4 4 5 4 19 15 20 20 74 ALTO 

109 1 1 5 4 3 2 3 1 5 3 5 4 4 5 4 3 2 3 4 4 14 14 22 16 66 REGULAR 

110 3 3 5 3 2 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 4 4 4 2 16 15 18 16 65 REGULAR 

111 5 4 4 2 1 3 1 2 2 3 4 4 3 3 2 1 3 1 5 4 16 11 16 14 57 REGULAR 

112 4 5 5 1 1 2 2 1 1 1 3 4 3 3 1 1 2 2 5 3 16 7 14 13 50 REGULAR 

113 5 2 5 3 3 4 3 1 1 1 2 2 3 4 3 3 4 3 4 2 18 10 14 16 58 REGULAR 

114 2 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 3 18 17 18 21 74 ALTO 

115 3 3 4 4 1 2 2 1 3 3 4 4 5 2 3 2 5 4 5 4 15 11 18 20 64 REGULAR 

116 3 5 5 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 1 2 4 5 4 4 4 19 12 11 21 63 REGULAR 

117 5 5 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 5 3 3 2 3 2 5 4 20 16 19 16 71 REGULAR 

118 5 3 5 3 4 4 3 3 3 4 5 3 2 3 3 3 4 3 4 3 20 17 16 17 70 REGULAR 

119 2 1 5 1 2 2 4 3 2 4 4 2 1 4 2 2 3 3 4 3 11 15 13 15 54 REGULAR 

120 3 2 4 4 4 4 2 3 3 4 5 1 1 1 2 2 3 1 4 5 17 16 10 15 58 REGULAR 

121 3 4 3 5 4 3 4 5 4 5 5 3 3 2 1 1 1 1 5 4 19 21 14 12 66 REGULAR 

122 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 4 3 3 1 1 1 2 5 4 24 21 16 13 74 ALTO 



 
 

123 4 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 4 17 15 15 14 61 REGULAR 

124 3 4 1 4 1 3 3 2 2 1 5 3 3 1 1 2 2 1 5 4 13 11 13 14 51 REGULAR 

125 4 4 4 3 1 5 3 1 1 1 4 3 3 5 3 2 4 3 3 2 16 11 18 14 59 REGULAR 

126 4 3 3 4 2 2 3 3 3 3 5 3 4 3 5 3 3 2 5 2 16 14 20 15 65 REGULAR 

127 3 5 5 1 2 2 3 1 3 3 5 1 2 5 2 2 1 2 4 1 16 12 15 10 53 REGULAR 

128 2 3 2 2 1 1 1 1 5 3 4 4 4 4 4 3 3 4 5 1 10 11 20 16 57 REGULAR 

129 3 1 5 3 1 1 1 2 2 3 3 5 4 3 4 4 1 4 5 1 13 9 19 15 56 REGULAR 

130 2 3 4 2 1 3 1 1 1 1 5 4 5 3 2 3 1 2 4 1 12 7 19 11 49 REGULAR 

131 2 4 5 1 1 2 2 1 1 1 5 3 3 2 4 4 2 4 5 3 13 7 17 18 55 REGULAR 

132 3 5 5 4 3 2 4 3 4 4 1 4 1 1 3 1 2 3 5 5 20 17 10 16 63 REGULAR 

133 3 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 1 5 5 5 19 15 10 18 62 REGULAR 

134 3 5 1 5 2 2 1 2 2 1 3 4 2 3 4 3 1 4 2 4 16 8 16 14 54 REGULAR 

135 5 4 5 4 4 3 3 4 3 1 5 1 2 3 4 4 3 3 1 3 22 14 15 14 65 REGULAR 

136 2 3 4 3 4 4 1 4 4 3 2 2 1 1 2 2 1 2 5 2 16 16 8 12 52 REGULAR 

137 2 4 5 3 2 3 1 2 2 1 5 3 1 3 3 4 4 1 1 4 16 9 15 14 54 REGULAR 

138 4 4 1 2 4 4 2 4 3 1 4 2 1 5 4 4 5 1 1 4 15 14 16 15 60 REGULAR 

139 3 1 4 5 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 3 14 6 8 7 35 BAJO 

140 2 3 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 3 2 4 1 3 2 1 1 10 6 12 8 36 BAJO 

141 1 3 1 2 1 3 2 1 3 1 2 3 2 2 1 2 1 1 3 4 8 10 10 11 39 BAJO 

142 5 3 1 2 1 3 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 3 4 12 10 9 13 44 BAJO 

143 3 4 2 2 1 5 3 1 2 1 2 4 2 2 1 2 3 1 5 4 12 12 11 15 50 REGULAR 

144 2 3 1 1 1 3 1 1 2 1 2 3 3 2 2 2 1 1 5 3 8 8 12 12 40 BAJO 

145 5 4 4 5 3 3 3 3 4 2 4 4 4 1 2 1 3 1 2 1 21 15 15 8 59 REGULAR 

146 2 4 3 1 4 1 3 3 2 2 1 5 3 3 1 1 2 2 4 3 14 11 13 12 50 REGULAR 

147 4 4 4 4 3 1 5 3 1 1 1 4 3 3 5 3 2 2 3 4 19 11 16 14 60 REGULAR 

148 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 60 REGULAR 

149 2 3 5 5 1 2 2 3 1 3 3 5 1 2 5 2 2 1 4 4 16 11 16 13 56 REGULAR 

150 3 5 2 2 2 1 1 1 1 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 14 9 19 15 57 REGULAR 

151 2 5 5 5 3 1 1 1 2 2 3 3 5 4 3 4 4 1 2 1 20 7 18 12 57 REGULAR 

152 4 3 4 4 2 1 3 1 1 1 1 5 4 5 3 2 3 1 5 3 17 7 18 14 56 REGULAR 

153 3 3 3 5 1 1 2 2 1 1 1 5 3 3 2 4 4 3 4 3 15 7 14 18 54 REGULAR 

154 4 5 5 5 3 3 2 4 3 4 4 1 4 1 1 3 1 5 5 3 22 16 11 17 66 REGULAR 



 
 

155 4 4 5 3 3 5 3 3 2 3 2 4 3 1 1 2 2 2 5 1 19 16 11 12 58 REGULAR 

156 4 3 4 4 3 3 4 3 1 4 2 2 4 4 3 3 4 3 4 4 18 15 15 18 66 REGULAR 

157 3 5 3 4 4 1 4 4 3 4 2 3 2 4 3 3 3 3 3 4 19 16 14 16 65 REGULAR 

158 4 4 3 2 3 1 2 2 1 4 4 4 4 4 5 3 3 5 3 3 16 10 21 17 64 REGULAR 

159 3 3 2 4 4 2 4 3 1 4 4 2 2 3 4 4 3 3 4 3 16 14 15 17 62 REGULAR 

160 2 2 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 15 15 15 54 REGULAR 

161 1 1 1 2 2 1 5 3 4 4 2 2 1 4 3 2 3 1 2 2 7 17 12 10 46 BAJO 

162 4 3 3 4 3 1 4 3 2 2 2 2 2 3 2 4 4 2 4 3 17 12 11 17 57 REGULAR 

163 3 4 3 4 4 3 3 2 4 4 3 3 3 2 1 3 1 2 3 4 18 16 12 13 59 REGULAR 

164 2 4 1 2 2 1 2 1 3 4 3 4 5 1 1 2 2 1 5 3 11 11 14 13 49 REGULAR 

165 3 4 3 4 3 1 1 1 2 4 3 3 4 3 3 4 3 1 4 3 17 9 16 15 57 REGULAR 

166 2 3 5 3 4 4 3 3 4 3 3 4 2 4 3 4 4 3 3 2 17 17 16 16 66 REGULAR 

167 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 60 REGULAR 

168 5 2 3 4 3 2 4 1 2 3 5 4 2 1 2 1 3 4 4 4 17 12 14 16 59 REGULAR 

169 1 1 2 3 2 4 4 4 1 3 4 4 3 3 1 1 5 3 4 3 9 16 15 16 56 REGULAR 

170 4 2 1 2 1 3 1 2 2 3 4 4 2 4 3 3 4 4 5 3 10 11 17 19 57 REGULAR 

171 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 10 10 40 BAJO 

172 2 2 4 3 3 4 3 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 5 3 4 14 10 8 16 48 REGULAR 

173 1 1 4 4 3 4 4 1 4 3 2 4 4 3 3 3 1 4 3 2 13 16 16 13 58 REGULAR 

174 4 3 3 4 1 2 3 1 2 2 1 3 4 3 4 5 3 3 2 4 15 10 15 17 57 REGULAR 

175 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 10 10 40 BAJO 

176 2 4 1 2 2 3 1 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 1 5 11 12 17 13 53 REGULAR 

177 3 4 3 4 3 2 2 1 5 4 3 4 3 4 4 2 4 3 3 4 17 14 18 16 65 REGULAR 

178 3 5 2 1 3 1 2 2 3 4 4 2 4 3 3 4 3 2 4 4 14 12 16 17 59 REGULAR 

  



 
 

Anexo N.º 15: Panel fotográfico (Evidencias) 

  




