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Resumen

La presente investigacion va a contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
namero 8: “Trabajo decente y crecimiento econémico”. Esta investigacion tuvo como
objetivo determinar la influencia del gobierno electrénico en la productividad laboral
del personal de un Gobierno Regional, Perl, 2024. Respecto a la metodologia, la
investigacion es de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental de corte transversal, nivel explicativo y el método hipotético-deductivo.
La poblaciéon se conform6 por 331 trabajadores administrativos y la muestra fueron
178 integrantes. Los resultados descriptivos indicaron que el gobierno electrénico en
la entidad de estudio es regular con un porcentaje de 60.7 %, asimismo la
productividad laboral es regular con un porcentaje de 71.3 %. De igual forma, los
resultados inferenciales indicaron que el gobierno electrénico repercute positivamente
sobre la productividad laboral y la variabilidad es del 91.9 % segun el coeficiente de
Nagelkerke. Finalmente se concluye que el gobierno electronico influye
significativamente en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional,
Peru, 2024.

Palabras clave: Gobierno Electrénico, productividad laboral, tecnologias de la

informacioén y comunicacion.



Abstract

This research will contribute to Sustainable Development Goal (SDG) number 8:
“Decent work and economic growth”. This research aimed to determine the influence
of electronic government on the work productivity of the staff of a Regional
Government, Peru, 2024. Regarding the methodology, the research is basic, with a
guantitative approach, a non-experimental cross-sectional design, explanatory level
and the hypothetico-deductive method. The population was made up of 331
administrative workers and the sample was 178 members. The descriptive results
indicated that electronic government in the study entity is regular with a percentage of
60.7%, likewise labor productivity is regular with a percentage of 71.3%. Likewise, the
inferential results indicated that electronic government has a positive impact on labor
productivity and the variability is 91.9% according to the Nagelkerke coefficient.
Finally, it is concluded that electronic government significantly influences the labor

productivity of the staff of a Regional Government, Peru, 2024.

Keywords: Electronic Government, labor productivity, information and

communication technologies.



INTRODUCCION

Cuando hablamos de gobierno electronico, nos referimos al empleo de las
tecnologias de comunicacion e informacién en la gestion estatal, con la finalidad de
optimizar la eficiencia administrativa y promover la transparencia. El papel
fundamental del e-gobierno radica en modernizar y transformar la administracion
gubernamental mediante el empleo de las (TIC), este enfoque no solo agiliza los
procesos administrativos, sino que también promueve la eficiencia, simplifica la
relacion entre los ciudadanos y las autoridades gubernamentales al proporcionar
servicios en linea, facilitar el acceso a datos publicos y ofrecer mecanismos de

participacion de la ciudadania (Gustavo, 2021).

La productividad en el trabajo se refiere a qué tan efectivamente los empleados
utilizan los recursos disponibles para llevar a cabo sus responsabilidades y tareas
asignadas. Una alta productividad laboral se refleja en la capacidad de proporcionar
servicios publicos de calidad, asi como responder eficientemente a las necesidades
de la poblacion y lograr de forma sostenible los objetivos de desarrollo. Por otro lado,
una baja productividad laboral puede ocasionar retrasos en la prestacion de
servicios, aumento de gastos operativos, una gestion ineficiente de recursos y, en

dltima instancia insatisfaccion ciudadana (Revista UNIR, 2022).

La importancia del tema a investigar radica en que el tema de "Gobierno electrénico
y su influencia en la productividad laboral de los asalariados de un Gobierno
Regional, Pera, 2024" es muy importante en el contexto actual, puesto que aborda
la integracion de tecnologias digitales en la administracion gubernamental y su
impacto en la eficiencia y efectividad de los funcionarios gubernamentales. En un
mundo que avanza hacia la digitalizacion, es fundamental comprender como el
gobierno electrénico puede aumentar la productividad laboral en un entorno regional
especifico en Per( es esencial para optimizar los recursos, mejorar los servicios
publicos y promover un desarrollo sostenible. Esta investigacion pretende
proporcionar informacion valiosa para la implementacion de estrategias efectivas

gue impulsen la modernizacion y la eficiencia en la administracion publica.

Asimismo, la presente investigacion va a contribuir al objetivo de Desarrollo
Sostenible N.° 8: “Trabajo decente y crecimiento econémico”, dado que este objetivo
busca fomentar un desarrollo econémico constante, inclusivo y sostenible, ademas

de generar empleos productivos y completos, y promover condiciones laborales
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dignas para todos. Este objetivo contribuye significativamente al estudio,
subrayando la relevancia de mejorar tanto las condiciones laborales como la
eficiencia en el entorno de trabajo. Ademas, la implementacion del e-gobierno facilita
la modernizacion de los procesos administrativos, mejora la administracion del
personal y fomenta un ambiente de trabajo méas 4gil y transparente, lo cual, a su vez,
impulsa la productividad laboral y el desarrollo econémico regional, alineandose con

los principios del ODS 8.

En el entorno global, la implementacion del e-gobierno se enfrenta a desafios
vinculados a la carencia de acceso a las tecnologias y la brecha digital. Ademas, la
eficiencia laboral del personal gubernamental se ve afectada por la resistencia al
cambio y la insuficiente formacion en nuevas tecnologias, que abarca desde una
falta de preparacion basica hasta el menor interés en encontrar una solucion eficaz

a los obstaculos burocraticos.

Conforme a la evaluacién de la ONU (2011), que abordé el Gobierno Electrénico y
analizé la capacidad y disposicion de los gobiernos en todo el mundo para liderar el
cambio hacia sociedades mas sostenibles y resilientes, se precisa que uno de los
principales problemas en los gobiernos de las naciones del mundo es la falta de
capacitacion y disposicion de los gobiernos. Haciendo énfasis en que, a pesar de la
implementacion de nuevas tecnologias, el personal no recibe la capacitacion
adecuada para utilizar eficazmente estas herramientas y ademas que la falta de
habilidades digitales y de conocimientos sobre la utilizacién de software especifico
complica el uso y el aprovechamiento completo de las plataformas electrénicas.

Asimismo, en los ultimos afos, Gonzélez., et al., (2020), en su estudio realizado en
Chile, sefiala que uno de los grandes problemas relacionados al gobierno
electronico, es la brecha digital. Esta brecha hace referencia a la desigualdad en el
acceso y la competencia para emplear las (TIC), como internet y dispositivos
digitales, entre diferentes regiones y grupos de personas en el mundo, ademas de
ello mencioné que esta brecha digital no solo se limita al acceso fisico a la
tecnologia, sino también a la capacidad de utilizarla de manera efectiva para acceder
a servicios publicos en linea. Esto crea una situacion en la que aquellos que carecen
de accesibilidad a internet o no tienen habilidades digitales suficientes quedan

excluidos de participar plenamente en el Gobierno electrénico.



En contraste, en las naciones del Caribe y América Latina, unicamente el 73%
dispone de una estrategia para el gobierno digital, y solo 30% de los procesos
pueden ser realizados completamente utilizando plataformas en linea. Solo el 7%
de los ciudadanos ha llevado a cabo su tramite mas reciente con el gobierno en
formato digital, esta circunstancia resulta comprensible, ya que, conforme avanza la
agenda digital en América Latina, solo el 60% de los ciudadanos esta familiarizado
con los procedimientos en linea, pero muchos optan por no utilizarlos por temor a

cometer errores (Porrua, 2019).

En el Perd, a pesar de los esfuerzos por implementar las (TIC) para mejorar la
eficiencia en la gestiébn gubernamental, aln persisten desafios significativos que
afectan el rendimiento del personal. Segun CEPAL (2022), menciona que entre las
principales limitaciones que se tienen en el pais incluyen la falta de recursos
econdmicos en las entidades gubernamentales a todos los niveles de gobierno, asi
como la escasez de profesionales altamente capacitados para desarrollar un

sistema que garantice una atencion digitalizada eficaz del personal administrativo.

Asimismo, segun Centrum PUCP (2020) y su analisis sobre la conectividad digital a
nivel mundial, se observa que, en el ranking de gobiernos latinoamericanos mas
digitalizados, el Pert ocupa la posicién 71 a nivel global. Este indicador sefala que
aun hay areas significativas de mejora en términos de digitalizaciéon en el pais. En
un primer analisis, se reveld que solo el 57% de los trabajadores se encuentra en
fases mejoradas, lo que implica que los usuarios o el publico en general tienen
acceso a informacién actualizada y la capacidad de buscar documentos de manera

instantanea y el 43% aun carece de dichos beneficios.

Referente a la productividad laboral organizacional existe diversos problemas en los
departamentos de recursos humanos, relacionados a la carencia de capacitacion
profesional, al poco interés en la resolucién efectiva de los inconvenientes; a la
elevada rotacion vinculada al cambio de autoridades. Estos factores combinados
contribuyen a obstaculizar el rendimiento Optimo dentro de la organizacion,
afectando tanto la productividad como el entorno de trabajo (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2021).

Por otro lado, segun el andlisis realizado por la revista Bussines Empresarial (2022),

menciona que los problemas también se deben a la limitacion de aumento de



personal, a las retribuciones insuficientes salariales; a la corrupcion alta de intereses
politico y partidario donde los funcionarios altos aprovechan la conservacion de su
puesto, y a la falta de medidas para erradicar toda corrupcion, generando un
ambiente laboral poco ético y desmotivador para el personal. Estos factores
contribuyen significativamente a la ineficacia operativa y al deterioro del clima laboral

en la organizacion.

A nivel local, el Gobierno Regional especifico en Peru en 2024, se enfrenta a una
realidad problematica en relacion con el gobierno electronico y la productividad
laboral del personal, debido a que se estd observando una carencia de personal
capacitado y alfabetizacion digital en las TIC, lo que afecta negativamente la
productividad del personal administrativo, especialmente durante los ultimos dos
afos. Esta falta de capacitacidon ha generado deficiencias tanto internas como
externas, asi como retrasos en la atencion de las solicitudes de los ciudadanos y en
las actividades diarias de los colaboradores de diversas areas, perjudicando a los

usuarios en numerosas ocasiones.

Entre otros causantes se tiene a la limitacion de conectividad y acceso deficiente a
internet, los cuales dificulta la implementacion de sistemas de gobierno electrénico
y afecta la capacidad del personal para acceder a recursos en linea y realizar sus
tareas de manera eficiente. Ademas, en el GORE se ha identificado un problema
adicional relacionado con la falta de infraestructura tecnolégica, que se refleja en la
carencia de adquisicién de equipos de Ultima generacién y software actualizados
para facilitar el trabajo del personal administrativo, dejando a los equipos disponibles

como insuficiente y obsoleto.

Si esta situacion persiste, la gestion publica del gobierno regional podria
deteriorarse, ya que toda institucion debe estar al tanto de las Ultimas
actualizaciones sociales. Una medida para evitar esto es capacitar al personal, dado
gue son ellos quienes interactlan directa o virtualmente con los usuarios. Esto no
solo aumentara la eficiencia en sus labores, sino que también mejorara la calidad
del servicio ofrecido, puesto que los mas afectados en este escenario son los
individuos y entidades que utilizan los servicios de la institucion. En este sentido, se
vuelve esencial potenciar el uso de las TIC en la entidad y mejorar la motivacion de
los colaboradores para asegurar una productividad laboral éptima, de igual forma

superar estas barreras requiere un enfoque integral que aborde las limitaciones de
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conectividad, la asignaciéon de recursos, la resistencia al cambio y la seguridad de la

informacion.

Debido a esta situacion problemaética, la investigacion aborda el siguiente problema
general: ¢ En qué medida el gobierno electronico influye en la productividad laboral
del personal de un Gobierno Regional, Peru, 2024? De este problema general se
deslinda cuatro problemas especificos planteandose los siguientes: (1) ¢De qué
manera la dimension externa influye en la productividad laboral del personal de un
Gobierno Regional, Peru, 20247 (2) ¢De qué manera la dimension interna influye en
la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Peru, 2024? (3) ¢De
qué manera la dimension relacional influye en la productividad laboral del personal
de un Gobierno Regional, Pert, 2024? (4) ¢(De qué manera la dimension
promocional influye en la productividad laboral del personal de un Gobierno
Regional, Peru, 20247.

En la justificacion tedrica, el estudio se centra en que los aportes puedan integrar
aspectos significativos relacionados con las variables del estudio, ademas, se
exploré como la implementacion de las TIC en la organizacion estatal influye en la
eficiencia de las tareas administrativas, asi como en la motivacién y satisfaccion de
los asalariados del GORE con el fin de lograr una gestién publica méas eficaz,

inclusiva y centrada en el servicio.

La justificacion metodoldgica esté orientado a la medicidn de las variables de la tesis,
las que se descomponen en dimensiones y ellas en sus indicadores respectivos,
mismos que generaron los items de los cuestionarios. Ademas, el desarrollo técnico
y metodoldgico del estudio proporcionara a aquellos interesados en investigaciones

similares una guia y apoyo para la elaboracién y desarrollo de sus informes.

La justificacion practica del estudio es altamente beneficiosa, dado que los
resultados de la evaluacion de las variables se presentan, asimismo, se revelaron
las deficiencias en los procesos, con el propdsito de brindar recomendaciones para
resolver la problematica identificada y, de esta manera, se aspira a mejorar
significativamente el entorno laboral, el servicio proporcionado y, en ultima instancia,

la percepcion que tiene el publico sobre la institucion.

La justificacion social del estudio se sujeta en la necesidad imperiosa de dar mejora

a la efectividad y la transparencia en la administracion estatal, lo cual repercute



directamente en el bienestar de la ciudadania. Al optimizar los procesos burocraticos
mediante la implementacion de tecnologias digitales, no solo se agilizan los servicios
ofrecidos a la poblacién, sino que también se fortalece la confianza de los
ciudadanos y también su participacion. Este estudio, al centrarse en la productividad
laboral de los asalariados del gobierno regional, busca evidenciar como el gobierno
electronico puede transformar las dinamicas laborales internas, reduciendo tiempos
y costos operativos, y permitiendo que los recursos humanos se enfoquen en tareas

de mayor valor afiadido para la comunidad.

La investigacion tiene el objetivo general de: Determinar la influencia del gobierno
electrénico en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Perd,
2024. Asimismo, se plantearon los objetivos especificos: (1) Determinar la influencia
de la dimension externa en la productividad laboral del personal de un Gobierno
Regional, Perd, 2024. (2) Determinar la influencia de la dimension interna en la
productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Pert, 2024. (3)
Determinar la influencia de la dimension relacional en la productividad laboral del
personal de un Gobierno Regional, Pert, 2024. (4) Determinar la influencia de la
dimension promocional en la productividad laboral del personal de un Gobierno
Regional, Peru, 2024.

En relacion con la revision de estudios anteriores, en el contexto global. Segun Tello
(2020), investigd la implementacién del e-gobierno en tres municipios de sexta
categoria en Colombia. Su estudio tuvo la finalidad de identificar los factores que
influyen en la adopcion de las (TIC) en los municipios mencionados. La metodologia
comenzo con un analisis cuantitativo-descriptivo y luego seleccioné tres municipios
para un andlisis cualitativo-explicativo. Los hallazgos muestran un progreso
considerablemente limitado en la implementacion del componente de Gobierno
Abierto de la Estrategia GEL en los municipios analizados, debido a la falta de
recursos adecuados, la escasa voluntad politica y las persistentes desigualdades

digitales a nivel nacional.

Para Medina, et al., (2019), en su estudio en México, se propusieron examinar como
la calidad de informacion y del sistema en los servicios ofrecidos por un sitio web
gubernamental influye en la confianza de los usuarios. Referente a la metodologia,
se administr6 una encuesta a 488 ciudadanos que realizaron transacciones en el

sitio web del departamento de recaudacion de impuestos en el noreste de México, y
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se analizo estadisticamente utilizando Smart-PLS. Como medida de validacion, se
utiliz6 SRMR, que evalla la adecuacion del modelo, con valores inferiores a 0.08
indicando una buena adaptacién. De igual manera, se aplic6 un cuestionario,
revisado por dos expertos en la materia. Se concluy6 que la calidad y el uso del sitio
web gubernamental son cruciales para la confianza de los usuarios durante las
transacciones en linea. Por lo tanto, es esencial continuar mejorando esta
herramienta como parte integral del gobierno, con el fin de fomentar la transparencia

y generar confianza entre la poblacion.

Asimismo los autores Twizeyimana & Andersson (2019), en su articulo sobre el
Gobierno Electronico en un estado de Norteamérica, tuvieron como objetivo evaluar
el nivel y estado actual del gobierno electronico, asi como determinar la percepciéon
del valor esperado del mismo, respecto a la metodologia, llevaron a cabo una
investigacion mixta que incluyo la participacion de 161 funcionarios publicos de
diversas municipalidades, segun los resultados, el 43% de los encuestados
expresaron que el nivel del e-gobierno se sitla en un punto medio. En relacién al
estado actual de la investigacion sobre el valor publico, el estudio destaca la escasez
de investigaciones, particularmente en naciones en desarrollo, siendo adn mas
evidente la falta total de este tipo de investigaciones en los paises menos
desarrollados. En conclusion, se sefial6 una carencia de estudios comparativos a
nivel nacional, regional y de proyectos, junto con una falta de atencion en

investigaciones centradas en la perspectiva generativa.

Por otro lado, Aguilera (2019), en su investigacién llevada a cabo en Argentina, se
propuso analizar la calidad de la comunicacion digital de los servicios ofrecidos por
una institucién estatal en dicho pais, en cuanto al método utilizado, fue cuantitativo
y descriptivo, considerando un disefio no experimental. En la muestra fueron 320
colaboradores. Finalmente, los resultados indicaron que el 73.7% de los funcionarios
publicos participantes de la muestra percibieron que la comunicacion digital de los
servicios publicos de la institucién estudiada tiene una calidad elevada. Ademas, el
17.6% indicO un nivel medio, mientras que el 8.7% expreso un nivel bajo, en
resumen, se concluyé que la implementacion del e-gobierno se estuvo llevando a

cabo de manera apropiada y eficaz en la entidad publica objeto de estudio.

Ademas, Correa, et al., (2019), en su investigacion cientifica titulada “Estrategia de

gobierno electronico para la creacion de Estados mas transparentes y proactivos”
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en Colombia, el propésito fue identificar los principales aspectos y tendencias
relacionadas con las nuevas tecnologias adoptadas por las entidades
gubernamentales, asi como analizar su impacto en la mejora de los servicios
ciudadanos y las decisiones gubernamentales. Respecto a la metodologia, el
proceso se desarrollé siguiendo los pasos de una revision exhaustiva de la literatura
proveniente de diferentes fuentes, organizadas en ocho categorias vinculadas al
gobierno digital. Los resultados obtenidos sefialaron que la implementacion del e-
gobierno facilita una mayor interaccion entre la poblacion y el Estado, mejora la
calidad de los servicios gubernamentales y fomenta la transparencia. Asimismo, se
concluy6é que la adopcion de un gobierno digital esta influenciada por cambios

sociopoliticos que priorizan un enfoque democrético.

En cuanto al ambito nacional, Quispe (2023) investigd en Ayacucho, la
implementacion del e-gobierno y su efectividad en la gestion del gobierno regional,
en donde planted el objetivo de identificar la influencia entre ambas variables
utilizando un enfoque metodolégico basico y utilizando de instrumento un
cuestionario. La muestra estuvo compuesta por 97 empleados del gobierno regional
de estudio. Asimismo, se recopilaron datos mediante encuestas estructuradas y se
analizaron utilizando el software estadistico SPSS version 24. Los resultados
confirmaron que la implementacién del e-gobierno influye positivamente en la
administracion institucional, respaldado por la capacidad predictiva del modelo

estadistico, donde el desarrollo de la administracion institucional alcanzé el 79.1%.

Calero (2023), en su tesis referente al E-government y simplificacién de procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Huanuco, presentd el objetivo
identificar la influencia entre la introduccion del e-gobierno y la simplificacion de los
procedimientos administrativos, referente a la metodologia, se adopté un enfoque
bésico con un disefio descriptivo-correlacional y no experimental. La informacion se
recopil6 mediante encuestas realizadas a 372 ciudadanos que utilizan los servicios
municipales desde el afio 2020 hasta la actualidad. Resultados. Se observé una
asociacion positiva entre la adopcion del e-gobierno y la simplificacion de los
procedimientos administrativos municipales. En conclusion, se destaca que la
integracion de las (TIC) en la gestion de la MPHCO durante la pandemia de la
COVID-19 ha facilitado la simplificacién de los tramites administrativos para los

ciudadanos que requieren los servicios y productos municipales.



Por otro lado, Cosquillo (2022), en su tesis en Lima, tuvo como finalidad, determinar
como el gobierno digital impacta la gestion municipal. Con la metodologia de
naturaleza aplicada con un enfoque explicativo. La poblacién consistio en 150
ciudadanos residentes en la ciudad de Tarma, de los cuales se selecciond una
muestra de 108 individuos que utilizan los servicios del Gobierno Digital. Los
resultados indicaron que la hipétesis general fue respaldada con un valor calculado
de 398.95. En conclusiéon, se demostré que el gobierno digital y las (TIC) son
herramientas clave para la transformacion estratégica de la administracion en la
Municipalidad. Ademas, los datos recolectados sugieren un aumento en el uso de
servicios digitales por parte del gobierno provincial, los cuales son accesibles y
comprensibles para los usuarios, promoviendo una interaccion mas efectiva en

comparacion con los procesos burocraticos basados en documentacion fisica.

Asimismo, Fernandez (2022), en su estudio, tuvo el objetivo de determinar la
influencia del e-gobierno en la calidad de servicio a los usuarios de una unidad de
Gestion Educativa. En su estudio de tipo basico, se emple6 una muestra
probabilistica, con un enfoque cuantitativo, el instrumento fueron dos cuestionarios.
Ademas, los resultados sefalaron que el nivel mayoritario obtenido de la opinion de
la encuestados fue regular con un porcentaje de 75.66 % y en sus resultados
inferenciales presento un valor de significancia de 0.000, por lo que se acepto la
hipétesis alterna. Finalmente, concluyo que el e-gobierno incide positivamente en la

variable independiente.

Asimismo, Calmett (2021), en su investigacion sobre el e-gobierno y su impacto en
la mejora de la gestion de la municipalidad, presento el objetivo de identificar la
influencia entre las variables mencionadas, el enfoque metodolégico utilizado fue
cuantitativo, de nivel relacional y con un disefio no experimental, dado que no se
realizaron manipulaciones de variables. La poblacion estudiada comprendié 46
colaboradores, quienes fueron incluidos en su totalidad en la muestra. Se
recopilaron datos a través de encuestas disefiadas para evaluar el desarrollo del
gobierno electronico y la gestion publica, utilizando la prueba de hipoétesis no
paramétrica Chi-Cuadrado. Los hallazgos obtenidos indicaron que el e-gobierno tuvo

un impacto significativo en la mejora de la administracidon estatal del municipio.

Finalmente, Alvarez (2019), en su investigacion en Huancayo considero el propésito

de identificar la influencia de las TIC sobre la productividad laboral. Con respecto a
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la metodologia se utiliz6 un enfoque metodoldgico cientifico. La muestra fue
recolectada de la base de datos del (INEI), especificamente de la Encuesta Nacional
de Empresas (ENE) del afio 2015, que abarcé a 733 empresas en la region de Junin,
aunqgue se redujo a 443 empresas debido a datos faltantes e inconsistencias. Los
hallazgos confirmaron las hip6tesis planteadas, demostrando que el aumento de la
productividad esta asociado con el uso incrementado de las (TIC), asi como con el
capital y el trabajo, tanto de forma conjunta como marginal. Ademas, se identifico la
necesidad de investigaciones adicionales sobre otros aspectos relacionados con la

productividad empresarial en la regién de Junin.

Con relacion a las variables abordadas de la investigacion, se ha realizado una
descripcion tedrica detallada, respecto a la primera variable identificada como
Gobierno electronico, igualmente conocido como e-gobierno, autores como Rivera,
(2018), lo describe como el uso de internet y demas tecnologias digitales para
transformar y mejorar la responsabilidad, eficacia y eficiencia de las instituciones.
Asimismo, Tesoro (2022), menciona que estas tecnologias son esenciales para
modernizar la gestion publica, porque complementan la administracién basada en
procesos, simplifican el monitoreo y la evaluacion y promueven el gobierno abierto.
Otros autores como Osiptel, (2017) lo ve como un enfoque estratégico que busca
elevar el bienestar de los ciudadanos mediante la integracion de la tecnologia en la

provision de servicios estatales.

Por otro lado, OEA (2019), menciona que el e-gobierno se refiere a la actualizaciéon
de las practicas gubernamentales a través de la integracion de plataformas digitales,
sistemas de informacion y servicios en linea. Este proceso abarca aspectos como la
digitalizacion de procedimientos y documentos, la introduccion de portales web
gubernamentales, la utilizacion de redes sociales con fines de comunicacion oficial,
la automatizacion de procesos administrativos y el establecimiento de canales
electrénicos para promover que los ciudadanos participen y, ademas, se reduzca la
brecha digital entre ellos. El e-gobierno busca transformar la forma en que se lleva
a cabo la gobernanza, utilizando las TIC como herramientas clave para lograr una

gestion publica mas eficaz, inclusiva y orientada al servicio.

De igual forma, Segun COMEX, (2021), el e-gobierno se describe como "la
utilizacién de las (TIC), especialmente Internet, para mejorar y transformar el acceso

a los servicios publicos, incrementar la eficiencia administrativa, fomentar el
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involucramiento activo de los ciudadanos y elevar la calidad de la democracia”, esta
definicion destaca que el e-gobierno no solo implica la digitalizacion de los servicios
publicos, sino también la mejora el involucramiento de la ciudadania y la calidad

democratica a través de las tecnologias digitales.

Ademas, Cresswell (2011), en su modelo de transformacion digital de gobierno
(DTGM), este modelo describe la transformacién digital en el &mbito gubernamental
como un proceso que involucra la integracién de tecnologias digitales para mejorar
la eficiencia operativa, la entrega de servicios y la participacion activa de los
ciudadanos. Ejemplos concretos de e-gobierno incluyen plataformas para el pago
de impuestos en linea y sistemas de informacion centralizados que ofrecen detalles

sobre los servicios gubernamentales disponibles.

Segun Putnam (2013), en su modelo de Ciudadania Electrénica (E-Citizenship), se
enfoca en el papel de las TIC en potenciar el involucramiento activo de la ciudadania
en los procedimientos gubernamentales, promoviendo la transparencia, rendicion de
cuentas e inclusién digital. Se enfoca en cédmo las plataformas y herramientas
digitales pueden dar mejora a la relacién del gobierno con la poblacion. Segun Riggs
& Waldo (2016), en su teoria de la modernizacion administrativa, sostiene que el
gobierno electrénico es una extensiéon de la modernizacién administrativa, que busca
mejorar la eficiencia y la efectividad del gobierno mediante el uso de tecnologia,
asimismo, esta teoria esta orientada en la integracion de innovaciones en el sector
publico. Examina los elementos que favorecen o dificultan la introduccién de nuevas

tecnologias y practicas en las entidades gubernamentales.

Finalmente, segin Armas & Armas (2011), conceptualizan al e-gobierno como un
medio para actualizar los procedimientos gubernamentales, a través de la utilizacion
de las (TIC), con el fin de mejorar la interaccion con la poblacién, optimizar la entrega
de servicios y la informacién ofrecida por parte de las entidades gubernamentales.
Este enfoque busca aprovechar la digitalizacién y la conectividad para agilizar los
tramites gubernamentales, mejorar el acceso a la informacion, ademas de promover
la eficiencia en el ambito publico, haciendo hincapié en la interaccion con los
ciudadanos mediante cuatro dimensiones: externo, interno, relacional y

promocional. Estas dimensiones se detallaran a continuacion.
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Bajo la teoria de los sistemas de Armas & Armas (2011), se propone 4 dimensiones
para medir la variable gobierno electronico. En cuanto a la dimension externa, se
trata del uso de las (TIC) para ofrecer servicios, proporcionar informacion y facilitar
la interaccién con los pobladores y agentes externos. Esto implica trabajar en
conjunto con los ciudadanos mediante plataformas de informacion y comunicacion
facilitadas por las TIC. Ademas, segun Quispe (2023), esta dimension implica el uso

de medios digitales como correos electronicos, encuestas, foros y chat en linea.

La dimension interna se enfoca en la modernizacion y eficiencia de los
procedimientos gubernamentales, se enfoca en el uso de las TIC dentro de la
entidad de estudio para mejorar las funciones internas del personal, lo que deberia
reflejarse en una mayor eficacia en sus actividades y en la formacion de
colaboradores competentes en el uso de tecnologias. Implica la adaptacion vy
modernizacién de la infraestructura electrénica para un mejor desarrollo de la
gestion publica (Armas & Armas, 2011). Segun Quispe (2023), esta dimensién se
basa en la modernizacion digital de las instituciones publicas para estimular a los

colaboradores a ser competentes en el uso de herramientas tecnoldgicas.

La dimension relacional se refiere a la colaboracién y coordinacién entre distintas
entidades gubernamentales, creando una red integrada que optimiza la prestacion
de servicios y fomenta la consistencia en la toma de decisiones, asimismo facilita la
comunicacioén fluida y eficiente entre gobierno a gobierno, gobierno a empresa y
gobierno ha empleado. Esto demuestra la efectividad de las TIC en la comunicacién
institucional (Armas & Armas, 2011).

Por altimo, la dimension promocional engloba actividades orientadas a fomentar el
uso de las TIC para superar la brecha digital tanto en entidades como en agentes
sociales. Incluye la divulgacion de informacion, la promocién de la adopcion masiva
de servicios digitales por parte de la sociedad y la mejora de servicios a través de
infraestructuras, cultura y equipos adecuados (Armas & Armas, 2011). Estas
dimensiones convergen para fortalecer la gobernanza digital y elevar la calidad de

los servicios gubernamentales en su conjunto.

La variable independiente se centra en el modelo tedrico del autor, Goldsmith, et al.,
(2010), quien en su enfoque de Gobierno en Red (Network Governance),

conceptualiza al gobierno electronico como un medio para fomentar la cooperacion
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entre diferentes actores gubernamentales y organizaciones no gubernamentales.
Propone una estructura mas horizontal y descentralizada, donde las redes de
actores interconectados puedan compartir  informacion, recursos @y
responsabilidades para la provision de servicios estatales y la toma de decisiones.
Esta perspectiva reconoce el potencial de las TIC para empoderar a la poblacion,
mejorar la transparencia y fomentar la innovacién en la gestion gubernamental. Sin
embargo, también reconoce desafios como la seguridad de la informacion y la
necesidad de asegurar la equidad y la inclusion en la participacion en estas redes

de gobernanza en red.

En cuanto a la segunda variable de Productividad laboral, Segun Carro & Gonzalez,
(2012), se hace referencia a la cantidad de produccién o resultados que se obtienen
por unidad de tiempo trabajado por un individuo o un grupo de trabajadores. Se trata
de medir la eficacia con la que se emplean los recursos humanos para alcanzar las
metas establecidas en una organizacién. En un sentido mas amplio, la productividad
laboral no solo se limita a la cantidad de trabajo realizado, sino que también abarca
la calidad del trabajo, la creatividad, la innovacion y la capacidad para resolver
problemas de manera eficiente. En resumen, se trata de maximizar la relacion entre
los resultados logrados y los recursos invertidos, como el tiempo, la energia y los

conocimientos de los trabajadores.

Segun Becker (2017), en su teoria del capital humano, sostiene que el rendimiento
laboral esta influenciado por la inversion en educacion, capacitacion y desarrollo de
habilidades de los empleados. Considera a los trabajadores como activos que
pueden aumentar su valor mediante la inversion en el desarrollo del personal. Un
alto nivel de productividad laboral es esencial para el éxito y la competitividad de una
organizacion, dado que puede conducir a una mayor rentabilidad, satisfaccién del
usuario y desarrollo profesional y personal de los empleados.

Segun Nelson (2000), en su teoria del capital organizativo, destaca la importancia
de los recursos organizativos, como los sistemas de gestién, la cultura empresarial
y las estructuras de incentivos, en la productividad laboral. Enfatiza la capacidad de
la organizacion para aprovechar eficazmente los recursos humanos y tecnologicos.
Propone el estudio cientifico de las tareas laborales para identificar los métodos mas

eficientes de realizarlas.
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Finalmente, Chacaltana & Yamada (2009) indican que la productividad se refiere a
cuanto se produce o se logra en términos de resultados por cada unidad de tiempo
que trabaja un individuo o un equipo. Es una forma de evaluar qué tan eficientemente
se emplean los recursos humanos para lograr los objetivos de una organizacion.
Esta métrica es fundamental para cualquier empresa, incluyendo el sector publico,
ya que contribuye a alcanzar los objetivos establecidos. Para lograr una
productividad laboral 6ptima en el ambito estatal, se requiere seguir diversas pautas

y aprovechar la tecnologia disponible.

Bajo la teoria de Chacaltana & Yamada (2009), se propone 4 dimensiones para
medir la variable productividad laboral, la primera dimension relacionada al empleo
de calidad se refiere a las caracteristicas del trabajo que van mas alla del simple
salario. Incluye aspectos como la seguridad laboral, el balance entre trabajo y vida
personal, el respeto por los derechos laborales y la participacion en la toma de
decisiones. Cuando los trabajadores tienen empleo de calidad, tienden a estar mas
comprometidos, motivados y productivos. Asimismo, Caceres (2021), define estos
empleos como aquellos que incluyen beneficios laborales legales como seguros
médicos, periodos de descanso, bonificaciones, salarios, entre otros, que

contribuyen de manera constante al aumento del rendimiento laboral.

Ademas, Chacaltana y Yamada (2009), sobre la oportunidad de crecimiento afirman
gue esta dimensidon pone el énfasis en las oportunidades de progreso profesional
que ofrece el trabajo. Esto puede incluir la posibilidad de ascensos, aumento de
responsabilidades, adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos, y desarrollo
de competencias relevantes para el mercado laboral. Un entorno laboral que
promueva el crecimiento profesional y personal de sus asalariados suele generar
una mayor satisfaccibn y compromiso, lo que se traduce en una mayor

productividad.

La dimension de desarrollo humano, segin Chacaltana y Yamada (2009), sefialan
gue esta dimensioén se refiere al desarrollo integral de las personas en el entorno
laboral, que va mas alla de las habilidades técnicas y profesionales. Incluye aspectos
como el bienestar emocional, el apoyo para enfrentar desafios personales y
profesionales, el fomento de la salud mental y fisica, y la creaciéon de un ambiente

de trabajo inclusivo y respetuoso. Cuando los empleados se sienten valorados como
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seres humanos y se les brinda apoyo para su desarrollo integral, tienden a ser mas
comprometidos, creativos y productivos en su trabajo.

Finalmente, la eficacia se refiere a cumplir los objetivos y metas establecidas
previamente, evaluando el grado en que el personal logra los resultados deseados
y la eficiencia esta vinculada a la gestion 6ptima de los recursos disponibles,
buscando minimizar el uso de insumos mientras se maximiza la produccion o se
alcanzan los objetivos deseados. En conjunto, estas dimensiones ofrecen una vision
holistica de la productividad laboral, destacando la importancia de lograr resultados
significativos, alcanzar metas establecidas y gestionar eficientemente los recursos

disponibles en el entorno laboral. (Chacaltana y Yamada, 2009).

La variable dependiente se enfoca en el modelo teérico del autor, Taylor (2022),
quien en su teoria de la eficiencia laboral conocida como "Taylorismo", esta
orientada hacia una administracion eficiente de los recursos humanos y materiales
en el sector publico, ofreciendo herramientas y técnicas para mejorar la
productividad, tales como la division de tareas, la especializacién y la coordinacién
de funciones. Ademas, segun Morales, (2021), defini6 a la productividad laboral
como "hacer lo correcto” en lugar de simplemente "hacer las cosas bien". Su enfoque
destaca la importancia de la gestion eficiente de los recursos humanos en las

entidades gubernamentales.

La hipotesis general de la investigacion serd: El gobierno electronico influye
significativamente en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional,
Pera, 2024. Asimismo, se plantearon las hipotesis especificas: (1) La dimension
externa influye significativamente en la productividad laboral del personal de un
Gobierno Regional, Peru, 2024. (2) La dimension interna influye significativamente
en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Pera, 2024. (3) La
dimension relacional influye significativamente en la productividad laboral del
personal de un Gobierno Regional, Peru, 2024. (4) La dimension promocional influye
significativamente en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional,
Peru, 2024.
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METODOLOGIA

De acuerdo a las particularidades de esta investigacion, se clasifica como tipo
basico, dado que propuso indagar en estudios descriptivos con el objetivo de
abordar y resolver un problema especifico. De acuerdo con Ortega (2017), la
investigacion béasica se caracteriza por su enfoque en un marco teérico con el
propdsito de generar nuevas teorias 0 ajustar las existentes para ampliar el
conocimiento en areas cientificas o filosoficas, aunque no se sometan a pruebas

practicas.

Asimismo, el enfoque es cuantitativo, de acuerdo con Hernandez et al., (2018), este
enfoque se caracteriza por emplear estadisticas o datos numéricos como un medio
para recopilar informacion y validar la finalidad especifica del estudio. En otras
palabras, su propésito es evidenciar a través de un andlisis numérico la presencia
de patrones o conductas habituales. Asimismo, Cruz et al., (2024), mencionaron que
el enfoque cuantitativo, de naturaleza positivista, se enfoca en medir las variables

en términos de cantidad, extension o magnitud.

El disefio es no experimental, de corte transversal, conforme a Sampieri (2006), el
disefio no experimental se trata de analizar fenomenos sin intervenir en las variables,
centrdndose Unicamente en la observacion y el analisis posterior. Al respecto,
(Rodriguez & Mendivelso, 2018), sefialaron que las investigaciones de corte
transversal son las que recogen la informacion de campo en un solo momento. Es
decir, se aplicaran los cuestionarios a los elementos de la muestra en un solo

momento, proceso que conllevara aproximadamente 15 dias.

El nivel o alcance de esta investigacion, es explicativo con una variable
independiente (gobierno electrénico) y una variable dependiente (productividad
laboral). Al respecto, Condori (2020), sefiala que estas investigaciones se
caracterizan por ser mas prevalente y se dedica a establecer conexiones de causa
y efecto que posibilitan generalizaciones a contextos comparables. Asi mismo la
metodologia o método utilizado fue hipotético-deductivo, como estrategia para
examinar y validar las hipoétesis formuladas al inicio de la exposicion del problema,
gue de acuerdo con la definicion de Cruz (2020), es aquel que se fundamenta en
una hipétesis apoyada por el marco teérico de una disciplina especifica, y mediante
el empleo de la l6gica deductiva, conduce a la obtencién de conclusiones nuevas y

predicciones empiricas, las cuales son posteriormente sometidas a comprobacion.
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Figura 1
Disefio de la investigacion

Vi

M Influencia

VD

Donde:

M = Muestra

VI = Gobierno electrénico

VD = Productividad laboral

Desde una perspectiva conceptual, el e-gobierno implica el uso de las (TIC), para
facilitar la comunicacion con los ciudadanos, optimizar la entrega de servicios y la
informacion ofrecida por parte de las entidades gubernamentales, asi como para
incentivar la participacion de la poblacion y la transparencia en el ambito
gubernamental. Este enfoque busca aprovechar la digitalizacién y la conectividad
para agilizar los tramites gubernamentales, mejorar el acceso a la informacién, asi
como fomentar la eficiencia en el ambito estatal, haciendo hincapié en la interaccion
con los ciudadanos mediante cuatro dimensiones: externo, interno, relacional y

promocional. (Armas & Armas, 2011).

Con relacion a la definicion operacional, la variable e-gobierno se subdivide en
cuatro dimensiones, las cuales son: dimension externa que engloba 5 indicadores:
plataforma de internet, el servicio al ciudadano, participacién ciudadana, canales de
informacion y comunicacién y tramite de gobierno online. Por otro lado, la dimensién
interna con 3 indicadores: reforma digital, mejora de gestion publica y los equipos y
programas informaticos. Ademas, la dimensioén relacional con 3 indicadores: mejora
en proceso administrativo, informacion actualizada y articulacion entre instituciones.
Finalmente, la dimensién promocional con 3 indicadores: infraestructura tecnoldgica,
implementacion de las TICs y cultura de informacién, las mismas que generaran 20

preguntas consignadas en el instrumento de recopilacion de datos (Cuestionario).
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Se utilizara una escala ordinal Likert para evaluar las respuestas donde: Siempre
(5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1).

La segunda variable desde una perspectiva conceptual, segun Chacaltana &
Yamada (2009) indican que la productividad se refiere a cuanto se produce o se
logra en términos de resultados por cada unidad de tiempo que trabaja un individuo
0 un equipo. Es una forma de evaluar qué tan eficientemente se emplean los
recursos humanos para lograr los objetivos de una organizacion. Asimismo,
menciona que una organizacion prospera y se mantiene competitiva cuando logra
una productividad laboral elevada. Este logro no solo impulsa la rentabilidad, sino
que también aumenta la satisfaccion del usuario y promueve el crecimiento
profesional y personal de los trabajadores. Por ultimo, para lograr una productividad
laboral éptima en el &mbito estatal, se requiere seguir diversas pautas y aprovechar

la tecnologia disponible.

Con relacion a la definicion operacional, la variable dependiente se subdivide en
cuatro dimensiones las cuales son: calidad de empleo con 4 indicadores: seguridad
laboral, derechos laborales, involucramiento en la toma de decisiones y
competitividad. Asimismo, la dimensién oportunidad de crecimiento con 4
indicadores: ascenso laboral, crecimiento y desarrollo profesional, adquisicion de
nuevos conocimientos y profesionalizacion. Por otro lado, la dimensién de desarrollo
humano con 3 indicadores: desafios profesionales, ambiente de trabajo inclusivo y
respetuoso y gestiéon del talento y la dltima dimension eficacia y eficiencia con 4
indicadores: cumplimiento de metas, cumplimiento de objetivos, habilidades y
gestion optima, las mismas que generaran 20 preguntas incluidas en el instrumento
de recopilacion de datos (Cuestionario). Se utilizara una escala ordinal para evaluar
las respuestas donde: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2),
Nunca (1).

La poblacién del estudio se integré por 331 trabajadores administrativos de un
Gobierno regional del Perl. Para Arias, (2006), describe a la poblacién como los
componentes que se consideran como accesibles o unidades de analisis que forman
parte de un entorno especifico y estan en capacidad de proporcionar informacion.
Los integrantes de la muestra, que son los elementos que nos proporcionaron la
informacion de campo, fueron 178. Resultado obtenido al aplicar la formula para

calcular la muestra con poblaciones finitas. Sobre el particular, de acuerdo con
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(Hernandez et al., 2018), la muestra se define como un grupo que representa a la
poblacion o universo. Se trata de la seleccion de un grupo de elementos que
comparten caracteristicas con el conjunto mas grande conocido como poblacién, la

férmula para el célculo de la muestra se encuentra en el anexo N. °10.

El método de muestreo aplicado para determinar la muestra fue probabilistico con
la aplicacion de la formula para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del
95%, un margen de error del 5% y con un 50% de probabilidades favorables o
desfavorables para el calculo. Para Hernandez et al., (2018), el muestreo es una
técnica que permite calcular y seleccionar la muestra (probabilistico) a partir de una
forma de seleccién que representara a la poblacion. Unidad de andlisis: Cada

individuo o componente con caracteristicas similares que son objeto de analisis.

La técnica utilizada para recolectar la informacidén fue la encuesta. Al respecto
Montes, (2000), describe a la encuesta como el documento que busca recoger
informacion relevante a partir de un instrumento denominado cuestionario a un
conjunto de individuos que representan una muestra de la poblacién investigada. El
instrumento considerado para el estudio, fue el cuestionario. Segun Hernandez et
al., (2018), define al cuestionario como el documento formado por preguntas
coherentes, organizadas y estructuradas, en relacién con los parametros que se
buscan evaluar, estos estan conectados a las variables de investigacién a partir de
las dimensiones del estudio, las fichas de validacidén de instrumentos utilizados para

recopilar datos, se presentan en anexos.

Para validar los instrumentos utilizados en la investigacion, se sometieron a una
evaluacion exhaustiva realizada por tres expertos que poseen el grado académico
de Maestro, los mismos en la materia, quienes poseen el perfil adecuado para el tipo
de investigacion llevada a cabo. Las tablas respectivas con sus datos y los criterios
de evaluacion para el cuestionario de la variable e-gobierno y la variable

dependiente se encuentran en anexos.

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el analisis de datos
recolectados de los 178 profesionales especializados en el ambito del gobierno
electronico. Segun Naupas et al. (2018), la confiabilidad alude a la capacidad de un
instrumento de medicion para generar resultados consistentes cuando se utiliza de

manera repetida con el mismo grupo de personas en diferentes ocasiones.
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Finalmente, se calculd el coeficiente de Alfa de Cronbach para cada variable,
utilizando la féormula estadistica que se encuentra en anexos, los resultados del
instrumento de los 178 integrantes de la muestra, evaluados mediante la medida del
coeficiente Alfa de Cronbach, fueron de 0,901 para e-gobierno y 0,855 para

productividad laboral, la tabla correspondiente se encuentra en el anexo N.°7.

Procedimientos: Se recopilo la informacién requerida, que se organizé y proceso en
hojas de calculo como Excel. Ademas, para realizar los calculos estadisticos, las
tablas de frecuencias y porcentajes, asi como las representaciones graficas, se
empleé el software SPSS 26. Cada resultado obtenido fue cuidadosamente
analizado e interpretado.

Método de analisis de datos: Los resultados constituyen el elemento crucial de la
investigacion, proporcionando respuestas a los objetivos establecidos vy
contrastando con la hipétesis planteada. Por esta razén, en el capitulo de resultados
se da especial importancia a la inclusién de estadisticas, dado que el estudio se
centra en un enfoque cuantitativo. En consecuencia, se presenta tanto estadisticas
descriptivas como inferenciales. En el ambito descriptivo, se utilizaron tablas que
reflejen los niveles de cada variable, mientras que, en el ambito inferencial, se inicié
con la prueba de normalidad para seleccionar la prueba mas apropiada segun la

distribucion de los datos, por ultimo, se empleé la prueba de Nagelkerke.

Aspectos éticos: Se consideraron y se respetaron las normas, reglas y disposiciones
que la organizacion practica. Todas las acciones emprendidas fueron previamente
coordinadas con los responsables del Gobierno Regional y se aseguro la privacidad
y confidencialidad de los datos recogidos, protegiendo los derechos y el bienestar
de todos los participantes involucrados. Ademas, se siguieron las directrices
recomendadas por la universidad y se trabajo con el estilo APA de séptima edicién.
Por ultimo, la investigacion se condujo en estricto cumplimiento de los principios de
autonomia, integridad humana, equidad e independencia, segun el codigo de ética

en investigacion de la Universidad.
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RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 1
Variable I: Distribucion de frecuencia: Gobierno electrénico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 5 2,.8% 2.8 2.8
Regular 108 60,7 % 60,7 63,5
Valido
Bueno 65 36,5 % 36,5 100,0
Total 178 100 % 100,0

Nota. Informacion extraida de la base estructurada de datos y procesada en

aplicativo SPSS.

Segun la tabla presentada, se evidencio claramente que la variable "E-gobierno"

presenta un nivel bajo en un 2.8 %, lo que indica que una pequefia fraccion de la

muestra indica que el desempeio del e-gobierno es deficiente. Sin embargo, la

mayoria de los encuestados, un 60.7 %, califica el nivel del gobierno electrénico

como regular, sugiriendo que, aunque no alcanza la excelencia, cumple con los

requisitos minimos esperados por la mayoria. Por otro lado, un 36.5 % de los

participantes percibe el e-gobierno como bueno, lo que refleja una opinién favorable

de su eficacia en la provisién de servicios publicos mediante plataformas digitales.

Esta distribucidon de percepciones resalta la importancia de continuar mejorando las

plataformas y servicios digitales gubernamentales para aumentar la satisfaccion

ciudadana y optimizar los procesos administrativos.
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Tabla 2
Dimensiones de la variable: Gobierno electronico

Dimensioén Dimensién Dimension Dimensioén
externa interna relacional promocional
Niveles f % f % f % f %

Malo 7 39% 17 96% 11 6.2% 5 2.8%
Regular 100 56.2% 90 50.6% 106 59.6% 100 56.2%

Bueno 71 399% 71 399% 61 343% 73 41.0%

Total 178 100.0% 178 100.0% 178 100.0% 178 100.0%
Nota. Informacién extraida de la base estructurada de datos y procesada en
aplicativo SPSS.

La segunda tabla indica claramente que las 4 dimensiones de la variable
independiente, presentan mayoritariamente el nivel regular, ya que posee los
porcentajes mas elevados en cada una de estas dimensiones. Esto indica que una
gran parte de los encuestados percibe el desempefio del e-gobierno como
intermedio, sin sobresalir ni por su excelencia ni por su deficiencia.
Especificamente, en la Dimension externa, se observa que un 56.2% de los
participantes considera que su nivel es regular. Este porcentaje indica que la mayor
parte de los participantes opinan que la comunicacién de la entidad con los
ciudadanos a través de medios electronicos no es ni éptima ni insuficiente, sino que
se sitlla en un punto medio.

En cuanto a la Dimension interna, un 50.6% de los encuestados muestra un nivel
regular. Este porcentaje indica que la mayor parte de los participantes opinan que
los procesos internos del gobierno que utilizan tecnologias electronicas son
medianamente satisfactorios, sin ser notablemente eficientes ni deficientes.

La Dimension relacional muestra que un 59.6% de los encuestados la evalia como
regular. Este resultado refleja que la mayoria percibe que las relaciones de la entidad
con otras instituciones a través de medios electronicos estan en un nivel moderado.
Finalmente, en la Dimensiéon promocional, un 56.2% de los encuestados la califica
como regular. Este porcentaje indica que la mayoria de los participantes considera
que los esfuerzos de la entidad para promover y difundir el uso de tecnologias

electronicas entre la ciudadania se encuentran en un punto intermedio.
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Tabla 3
Variable D: Distribucién de frecuencia: Productividad laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Baja 14 7,9 % 7,9 7,9
Regular 127 71,3 % 71,3 79,2
Alta 37 20,8 % 20,8 100,0
Total 178 100 % 100,0

Nota. Informacion extraida de la base estructurada de datos y procesada en
aplicativo SPSS.

La tercera tabla, indica de forma clara que la variable "Productividad laboral”
presenta un nivel bajo con un 7.9 %, lo que indica que una pequeiia fraccion de la
muestra considera que la productividad laboral es deficiente. Sin embargo, la
mayoria de los encuestados, un 71.3 %, califica la productividad laboral como
regular, sugiriendo que, aunque no alcanza la excelencia, cumple con los requisitos
minimos esperados por la mayoria. Por otro lado, un 20.8 % de los participantes
percibe la productividad laboral como buena, lo que refleja una opiniéon favorable
sobre la eficiencia y efectividad en el desempefo laboral. Esta distribucion de
percepciones resalta la importancia de implementar estrategias y politicas que
mejoren la productividad laboral para aumentar la satisfaccion de los empleados y

optimizar los resultados en la entidad.
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Tabla 4
Dimensiones de la variable: Productividad laboral

Calidad de Oportunidad de Desarrollo Eficaciay
empleo crecimiento Humano eficiencia
Niveles f % f % f % f %

Baja 21 11.8% 43 24.2% 30 169% 13 7.3%
Regular 98 55.1% 100 56.2% 107 60.1% 113 63.5%
Alta 59  33.1% 35 19.7% 41 23.0% 52 29.2%

Total 178 100.0% 178 100.0% 178 100.0% 178 100.0%

Nota. Informacion extraida de la base estructurada de datos y procesada en
aplicativo SPSS.

En la cuarta tabla, los datos reflejan que en todas las dimensiones de la variable
Productividad laboral, el nivel es mayoritariamente regular, ya que posee los
porcentajes mas altos en cada una de estas dimensiones. Esto significa que una
gran parte de los participantes se sitla en un nivel intermedio en términos de
productividad laboral, sin alcanzar los niveles mas bajos ni los mas altos.

Especificamente, en la dimension de calidad de empleo, se observa que un 55.1%
de los integrantes de la muestra consideran que su nivel de calidad de empleo es
regular. Este porcentaje indica que mas de la mitad de los participantes percibe que
las condiciones de su empleo no son ni excelentes ni deficientes, sino que se

encuentran en un punto medio.

En cuanto a la dimension de oportunidad de trabajo, el 56.2% de los integrantes de
la muestra se sitan en el nivel regular. Esto indica que la mayoria considera que
las oportunidades laborales disponibles son medianamente satisfactorias, sin ser
abundantes ni escasas. lgualmente, la dimension de desarrollo humano muestra que
el 60.1% de los encuestados lo considera en un nivel regular. Esto sugiere que la
mayoria percibe su desarrollo personal y profesional como moderado, sin alcanzar

su maximo potencial ni estar en una situacién de estancamiento.

Finalmente, en la dimension de eficacia y eficiencia, un 63.5% de los encuestados
lo califica como regular. Este porcentaje, el mas alto entre todas las dimensiones,
indica que la mayoria de las personas considera que su rendimiento y capacidad

para realizar tareas de manera eficiente y efectiva es intermedia.
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Resultados inferenciales

Ha: Los datos estudiados no siguen una distribucion normal.

Ho:  Los datos estudiados siguen una distribucion normal.

Tabla b
Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gobierno electroénico 372 178 ,000

Productividad laboral 390 178 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Informacion extraida de la base estructurada de datos y procesada en
aplicativo SPSS.

Se trabaj6 con una base de datos compuesta por las respuestas de 178 participantes
de la muestra. Asimismo, se aplico la prueba Kolmogorov-Smirnov, dado que el
tamafo de la muestra supera los 50 elementos. y mediante la prueba de normalidad
se determiné que existe una distribucibn no normal porque ambos valores de
significancia son 0.000, menores al p=valor 0.05 0 5% de error estadistico. Bajo este
criterio, se descarta la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
Finalmente, dichos resultados respaldan la eleccion y aplicacién de la regresion

logistica ordinal.
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Prueba de hipétesis

Hipotesis general

Ha: EIl gobierno electrénico influye significativamente en la productividad laboral
del personal de un Gobierno Regional, Peru, 2024.

Ho:  El gobierno electronico no influye significativamente en la productividad

laboral del personal de un Gobierno Regional, Peru, 2024.

Tabla 6
Informacién de ajuste de los modelos de la hipoétesis general
Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 258,434
Final 31,161 227,274 6 ,000

Funcién de enlace: Logit.

El andlisis refleja un valor de significancia que es inferior al limite de error establecido
(p<0.05). En consecuencia, se procede a descartar la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alternativa (Ha). Esto implica que existe una influencia notable del
gobierno electrénico en la productividad laboral ejercida por los asalariados de un
gobierno regional.

Este resultado es significativo, ya que subraya la importancia del e-gobierno en el
incremento de la calidad de la productividad laboral. En términos practicos, la
adopcién y el uso eficaz de tecnologias electrénicas por parte del gobierno no solo
facilita una mejor comunicacion y coordinacion interna, sino que también optimiza la
interaccién con los ciudadanos y otras organizaciones. Esto, a su vez, se traduce en

un entorno laboral mas eficiente y productivo.

Ademas, la influencia positiva del e-gobierno en la productividad laboral puede ser
vista como una motivaciéon para que las entidades gubernamentales continten
invirtiendo en las (TIC). Estas inversiones pueden abarcar desde la implementacién
de plataformas digitales para la gestion de procesos internos hasta la creacién de

servicios en linea para los ciudadanos.
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Tabla 7
Pseudo R cuadrado de la hipotesis general

Cox y Snell 917
Nagelkerke ,919
McFadden ,832

Funcion de enlace: Logit.

Los hallazgos de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, presentados en la tabla 7,
verificaron que el gobierno electronico constituye el 91.7 % de la influencia en la
productividad laboral. Este resultado sugiere que la implementacion de tecnologias
digitales en las operaciones gubernamentales tiene un impacto profundo y notable
en la eficiencia y efectividad de los empleados. Las herramientas y plataformas del
gobierno electrénico ayudan a automatizar procesos y mejorar el acceso a la

informacion, lo que resulta en un aumento notable de la productividad.

De manera similar, la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke indico que el gobierno
electronico comprende el 91.9 % de la influencia en la productividad laboral. Este
resultado refuerza aln mas la idea de que la incorporacion de tecnologias digitales
en el &mbito estatal es crucial para mejorar el desempefio de los trabajadores. Las
tecnologias de gobierno electrénico no solo optimizan los procesos administrativos,
sino que también fomentan la transparencia, la eficiencia y la participacion de la

poblacion, creando un entorno mas productivo y eficiente.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Ladimension externa influye significativamente en la productividad laboral del
personal de un Gobierno Regional, Peru, 2024.
Ho:  Ladimension externa no influye significativamente en la productividad laboral

del personal de un Gobierno Regional, Pera, 2024.

Tabla 8
Informacién de ajuste del modelo de la hipdtesis especifica 1
Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 259,091
Final 35,118 223,973 6 ,000

Funcion de enlace: Logit.

El andlisis refleja un valor de significacién que es inferior al limite de error establecido
(p<0.05). En consecuencia, se procede a descartar la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipétesis alternativa (Ha), lo que implica que existe una influencia notable de la
dimensién externa del e-gobierno en la productividad laboral ejercida por el personal
de un gobierno regional. Este resultado es significativo, ya que subraya la
importancia de la dimensién externa del e-gobierno en la mejora de la calidad de la

productividad laboral.

La dimension externa del e-gobierno abarca aspectos como la interaccion entre el
gobierno y los ciudadanos, la transparencia en la gestidn estatal, y la accesibilidad
a los servicios estatales a través de plataformas digitales. Estos elementos permiten
una comunicacién mas eficiente y efectiva entre el gobierno y la comunidad,
reduciendo barreras burocraticas y mejorando la satisfacciéon de la poblacién
mediante los servicios brindados.

Ademas, la implementacion de soluciones de e-gobierno fomenta un entorno de
trabajo mas agil y colaborativo, donde el personal puede gestionar tareas de manera
mas eficiente y responder de manera mas rapida a las necesidades de los
ciudadanos. La facilidad de acceso a informacion y recursos, junto con la posibilidad
de automatizar procesos rutinarios, libera tiempo y recursos humanos, permitiendo

a los empleados centrarse en tareas de mayor valor afiadido.
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Tabla 9
Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 1

Cox y Snell ,912
Nagelkerke 913
McFadden ,820

Funcion de enlace: Logit.

Los hallazgos de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke indicaron que la dimensién
externa del e-gobierno comprende el 91.3 % de la influencia en la productividad
laboral. Este resultado sugiere que los aspectos relacionados con la interaccion
entre el gobierno y los ciudadanos, asi como la accesibilidad a los servicios publicos
a través de plataformas digitales, impactan profundamente en la eficiencia y
efectividad de los asalariados estatales, ademas este resultado refuerza aiin mas la
idea de que la integracién de tecnologias digitales en la relacion entre el gobierno y
la ciudadania es crucial para mejorar el desempefio de los trabajadores. Las
plataformas de gobierno electronico no solo optimizan los procesos administrativos,
sino que también fomentan la eficiencia y la participaciéon de los ciudadanos, creando

un entorno mas productivo y eficiente.

29



Hipotesis especifica 2

Ha: Ladimension interna influye significativamente en la productividad laboral del
personal de un Gobierno Regional, Peru, 2024.

Ho:  Ladimensidn interna no influye significativamente en la productividad laboral
del personal de un Gobierno Regional, Peru, 2024.

Tabla 10
Informacién de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 2

Logaritmo de la Chi- :
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sdélo interseccion 260,031
Final 31,777 228,254 6 ,000

Funcion de enlace: Logit.

El analisis refleja un valor de significacion que es inferior al limite de error establecido
(p<0.05). Por lo que, se procede a descartar la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (Ha), lo que implica que existe una influencia notable de la dimensién
interna del e-gobierno en la productividad laboral ejercida por el personal de un
gobierno regional. Asimismo, el Chi cuadrado que es de 228,254 indica que la

productividad laboral es dependiente de la dimension interna del e- gobierno.

La dimensién interna del e-gobierno abarca aspectos como la digitalizaciéon de
procesos internos que: reduce el tiempo y los recursos requeridos para llevar a cabo
actividades administrativas, liberando a los empleados para que se concentren en
actividades de mayor valor afiadido. Ademas, la gestion eficiente de la informacion
gue: asegura que los empleados tengan acceso rapido y facil a los datos necesarios

para tomar decisiones informadas, mejorando asi la calidad del trabajo.

Asimismo, la implementacién de sistemas de comunicacién interna como las
plataformas de colaboracién y las herramientas de gestién de proyectos, fomentan un
ambiente de trabajo mas coordinado y colaborativo. Finalmente, la capacitacion
continua de los asalariados en el manejo de tecnologias digitales es crucial para
asegurar que todos puedan aprovechar al maximo las herramientas disponibles. Esto
no solo mejora la competencia tecnoldgica del personal, sino que también aumenta
su satisfaccion laboral, lo cual se traduce en una mayor productividad. Estos
elementos permiten una mayor eficiencia dentro de la organizacion, facilitando que

los asalariados realicen sus tareas de manera mas efectiva y sin obstaculos.
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Tabla 11
Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 2

Cox y Snell ,920
Nagelkerke ,921
McFadden ,836

Funcion de enlace: Logit.

Los hallazgos de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke, presentado en la tabla 11,
indico que la dimension interna del e-gobierno comprende el 92.1 % de la influencia
en la productividad laboral. Estos resultados subrayan la influencia sustancial y
significativa de la dimensién interna del e-gobierno en la productividad laboral.

La digitalizacion de los procesos internos disminuye el tiempo y los recursos
requeridos para llevar a cabo actividades administrativas rutinarias, liberando a los
empleados para que se concentren en actividades de mayor valor afiadido. Ademas,
la gestion eficiente de la informacién asegura que los empleados tengan acceso facil
y rapido a los datos necesarios para tomar decisiones informadas, mejorando asi la

calidad del trabajo y la productividad general.
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Hipotesis especifica 3

Ha: La dimension relacional influye significativamente en la productividad laboral
del personal de un Gobierno Regional, Pera, 2024.

Ho: La dimension relacional no influye significativamente en la productividad

laboral del personal de un Gobierno Regional, Perua, 2024.

Tabla 12
Informacién de ajuste del modelo de la hipdétesis especifica 3
Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 255,426
Final 32,568 222,859 6 ,000

Funcion de enlace: Logit.
El andlisis refleja un valor de significacion que es inferior al limite de error establecido
(p<0.05). En consecuencia, se procede a descartar la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (Ha), lo que implica que existe una influencia notable de la
dimension relacional del e-gobierno en la productividad laboral ejercida por el
personal de un gobierno regional. Este resultado es significativo, ya que subraya la
importancia de la dimension relacional del e-gobierno en la mejora de la calidad de
la productividad laboral.
La dimension relacional se enfoca en la interaccion efectiva entre el gobierno y los
ciudadanos, asi como entre diferentes entidades gubernamentales. Esto incluye la
mejora de la comunicacion, la coordinacion y la cooperacién entre todos los actores
involucrados en la gestién estatal. Facilita también la creacién de relaciones de
confianza y transparencia, fundamentales para un gobierno eficaz y responsable.
Mejorar la dimensién relacional del e-gobierno implica implementar plataformas y
herramientas que permitan una comunicacion bidireccional efectiva, donde los
ciudadanos participen activamente y expresen sus necesidades y preocupaciones.
Esto no solo fortalece la legitimidad del gobierno, sino que también promueve una
mayor responsabilidad y rendicion de cuentas.
Ademas, una buena gestion de las relaciones entre entidades gubernamentales
mejora la eficiencia operativa y la coordinacion de los esfuerzos hacia objetivos
comunes. Esto se traduce en una administracion mas agil y receptiva a las
demandas del entorno, lo cual es crucial para mantener y mejorar la productividad
laboral dentro de las entidades publicas.
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Tabla 13
Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 3

Cox y Snell ,908
Nagelkerke ,910
McFadden ,816

Funcion de enlace: Logit.

Los hallazgos de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke, presentado en la tabla trece,
indico que la dimensidn relacional del e-gobierno comprende el 91 % de la influencia
en la productividad laboral. Este resultado subraya la influencia sustancial y
significativa de la dimension relacional del e-gobierno en la productividad laboral,
evidenciando su capacidad para fortalecer las interacciones entre los diversos
actores gubernamentales y mejorar la coordinacion y eficiencia en los procesos
administrativos. Asimismo, resalta su potencial para optimizar la comunicacién y el
acceso a la informacion, fundamentales para el logro de mayores niveles de

rendimiento y satisfaccion en el ambito laboral.
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Hipotesis especifica 4

Ha: La dimensiéon promocional influye significativamente en la productividad
laboral del personal de un Gobierno Regional, Peru, 2024.

Ho:  La dimensién promocional no influye significativamente en la productividad
laboral del personal de un Gobierno Regional, Pera, 2024.

Tabla 14
Informacién de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 4

Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 259,010
Final 33,099 225,910 6 ,000

Funcion de enlace: Logit.

El andlisis refleja que el ajuste de los modelos tiene una significancia de 0,000. Es
decir, se logra determinar que el modelo logistico tiene significancia (0.000<0.05). el
cual representa la influencia de la dimension promocional en la productividad laboral.
Asimismo, el Chi cuadrado que es de 225,910 indica que la productividad laboral es
dependiente de la dimensién promocional. Hecho que consecuentemente nos obliga
a descartar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

La dimension promocional del e-gobierno incluye actividades como la capacitacion
continua de los asalariados en el uso de tecnologias digitales, la sensibilizacion
sobre los beneficios del gobierno electronico y la creacion de una cultura
organizacional que valore y apoye la innovacion tecnolégica. Estas actividades son
esenciales para garantizar que el personal estatal esté bien preparado y motivado

para utilizar las herramientas y plataformas digitales disponibles.

La capacitacion constante garantiza que los empleados desarrollen las habilidades
necesarias para manejar eficientemente las tecnologias digitales. La sensibilizacion
sobre los beneficios del gobierno electronico ayuda a crear un entorno laboral mas
receptivo a la adopcién de nuevas tecnologias. Ademas, la creacion de una cultura
organizacional promueve un entorno donde los empleados se sienten incentivados
a buscar y adoptar nuevas soluciones tecnoldgicas que puedan mejorar Su
desempeiio. Este enfoque no solo incrementa la eficiencia en las operaciones, sino
gue también eleva el &nimo, la moral y la satisfaccion laboral, lo cual se traduce en

una mayor productividad.
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Tabla 15
Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 4

Cox y Snell ,915
Nagelkerke ,916
McFadden ,827

Funcion de enlace: Logit.

Los hallazgos de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke, presentado en la tabla quince,
indicé que la dimension promocional del e-gobierno comprende el 91.6 % de la
influencia en la productividad laboral. Este resultado subraya la influencia sustancial
y significativa de la dimension promocional del e-gobierno en la productividad
laboral.

La capacitacion continua asegura que los empleados desarrollen las habilidades
necesarias para manejar eficientemente las tecnologias digitales, lo que mejora su
capacidad para realizar tareas con mayor precision y rapidez. La sensibilizacion
sobre los beneficios del gobierno electronico ayuda a crear un entorno de trabajo
mas receptivo a la adopcion de nuevas tecnologias, fomentando una positiva actitud

hacia la innovacién y el cambio.
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IV. DISCUSION
Basandonos en los resultados obtenidos y de acuerdo con los objetivos
establecidos, el resultado de la hipotesis general, demuestra que el ajuste de los
modelos tiene una significancia de 0,000. Es decir, se logra determinar que este
modelo logistico tiene significancia (0,000<0,05) el cual representa la influencia del
e-gobierno en la productividad laboral. De igual manera, el Chi cuadrado que es de
227,274 indica que la productividad laboral es dependiente del gobierno electrénico.
Hecho que consecuentemente nos obliga a descartar la hipétesis nula. Ademas, el
valor de Pseudo R2 a través de la prueba de Nagelkerke muestra que hay una
dependencia de 91.9 % de la variable productividad laboral con relacion a la variable
e-gobierno. Asi que, se acepta parcialmente la hipétesis alterna: El gobierno
electrénico influye significativamente en la productividad laboral del personal de un

Gobierno Regional, Peru, 2024.

Estos resultados coinciden con el estudio de Quispe (2023), quien concluyo que el
e-gobierno influye positivamente en la efectividad de la gestidon institucional del
Gobierno Regional estudiado. De manera similar, los resultados también se alinean
con el estudio de Fernandez (2022), quien evidencié que el e-gobierno impacta
positivamente en la calidad de servicio de la entidad de estudio, por lo cual
recomendo que la entidad siga capacitando a los usuarios, ademas de elaborar un
plan estratégico de gobierno electronico eficaz y brindar equipos tecnoldgicos
adecuados a todo el personal, para que la entidad presente indices de buen
desempeiio.

En los resultados descriptivos se hallé que, segun la opinion de los participantes de
la muestra, las variables se encuentran en un nivel regular, la variable gobierno
electrénico con un porcentaje de 60.7 % y la productividad laboral con porcentaje de
71.3 %. Dicho resultado resalta la importancia de continuar mejorando las
plataformas y servicios digitales gubernamentales para aumentar la satisfaccion
ciudadana y optimizar los procesos administrativos, ademas de implementar
estrategias y politicas que mejoren la productividad laboral para aumentar la
satisfaccion de los empleados y optimizar los resultados de la entidad. Estos
resultados se asemejan con el estudio de Tello (2020), quien en sus hallazgos revelo
un avance bastante negativo de los municipios seleccionados en relacién a la

influencia de la implementacion del componente de Gobierno Abierto. Llegando a la

36



conclusion de que dicho estancamiento se atribuye a recursos insuficientes, falta de

compromiso politico y disparidades digitales persistentes en todo el pais.

El primer objetivo especifico del estudio consistiéo en determinar la influencia de la
dimensién externa sobre la productividad laboral de los asalariados de un Gobierno
Regional en Peru para el afio 2024. Respecto al resultado de la hipotesis especifica
1, los datos mostraron un valor de significancia de 0,000, por debajo del nivel
estandar de 0,05, lo que confirma la relevancia estadistica de los resultados.
Asimismo, el Chi cuadrado que es de 223,973 indica que la productividad laboral es
dependiente de la dimensidén externa. Hecho que consecuentemente nos obliga a
descartar la hipétesis nula. Y el valor de Pseudo R2 a través de la prueba de
Nagelkerke indica que hay una dependencia de 91.3 % de la variable productividad
laboral con relacion a la dimension externa. Por lo tanto, se acepta parcialmente la
hipotesis alterna: la dimensién externa influye significativamente en la productividad

laboral del personal de un Gobierno Regional, Peru, 2024.

Lo que lleva a la conclusién de que la dimensién externa del gobierno electrénico
contribuye de forma importante y significativa a la explicacion de la productividad
laboral. Estos hallazgos indican que factores como la interaccion gobierno-
ciudadano y el acceso a servicios publicos mediante plataformas digitales son
cruciales para la eficacia y el rendimiento del personal del gobierno. Los resultados,
tienen coincidencia con los presentados por Fernandez (2022), mismo que en su
investigacion hallé que la dimensién externa es muy influyente y determinante en el
rendimiento laboral de los asalariados, los indicadores que sustentan son el uso de
la plataforma de atencion al usuario, el uso del correo electrénico y el uso de las
redes sociales, como Facebook y WhatsApp. Asi también, se tiene a los resultados
obtenidos por Calero (2023), en su estudio de tipo béasico, quien observé una
asociacion positiva entre la adopcion del e-gobierno y la simplificacion de los

procesos administrativos municipales.

Ademas, respecto a los resultados descriptivos, segun la opinion de los
encuestados, el nivel fue mayoritariamente regular para la dimensién externa con un
porcentaje de 56.2%. Estos hallazgos subrayan la importancia de seguir invirtiendo
en tecnologias digitales y en la capacitacion del personal para maximizar los
beneficios del gobierno electrénico en todos sus aspectos. Asimismo, el mismo autor

mencionado lineas arriba, Fernandez (2022), también hall6 en sus resultados
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descriptivos que el nivel mayoritario obtenido de la opinién de los encuestados fue
regular con un porcentaje de 75.66 %. Finalmente, concluyo que el e-gobierno incide

positivamente en la variable independiente.

Respecto al resultado de la hipotesis especifica 2, el ajuste de los modelos tiene una
significancia de 0,000. Es decir, se logra determinar que este modelo logistico esta
por debajo del limite convencional de 0,05, lo que indica que los resultados son
estadisticamente significativos. Asimismo, el Chi cuadrado que es de 228,254 indica
que la productividad laboral es dependiente de la dimension interna del gobierno
electronico. Hecho que consecuentemente nos obliga a descartar la hipotesis nula.
Este hallazgo se ve reforzado por el valor de Pseudo R? a través de la prueba de
Nagelkerke que indica que hay una dependencia de 92.1 %, respectivamente, estos
hallazgos destacan la importancia critica de la dimension interna del gobierno
electronico en la mejora de la productividad laboral. Por lo tanto, se acepta
parcialmente la hipétesis alterna.

Respecto a los resultados descriptivos, segun la opinion de la mayoria de los
encuestados el nivel fue mayoritariamente regular para la dimension interna con un
porcentaje de 50.6 %, ademas los resultados del estudio confirman la hipotesis
propuesta que sostiene que la dimension interna del e-gobierno ejerce una influencia
significativa en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional en
Peru para el afio 2024. La adopcion de tecnologias digitales para optimizar los
procedimientos internos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
libera al personal para concentrarse en actividades de mayor valor afadido,
fortaleciendo asi la capacidad del gobierno para servir a sus ciudadanos de manera

mas efectiva y eficiente.

Este resultado coincide con el estudio de Cosquillo (2022), quien evidencio que el
gobierno digital y las TIC representan una herramienta excepcional para la
transformaciéon estratégica de la administracion en la Municipalidad. Asi mismo
Aguilera (2019), obtuvo resultados que difieren un tanto de los alcanzados puesto
que, destacaron que el 73.7% de los funcionarios publicos encuestados
consideraron que la comunicacion digital de los servicios publicos de la institucion
estudiada posee un nivel elevado de calidad. Ademas, el 17.6% indicé un nivel

medio, mientras que el 8.7% expresé un nivel bajo.
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En cuanto al tercer objetivo especifico de la investigacion consistio en determinar la
influencia de la dimension relacional en la productividad del personal. El resultado
de la hipotesis especifica 3, demuestra que el ajuste de los modelos tiene una
significancia de 0,000. Es decir, se logra determinar que este modelo logistico esta
por debajo del limite convencional de 0,05, sefialando asi la significancia estadistica
de los hallazgos. Asimismo, el Chi cuadrado que es de 222,859 indica que la
productividad laboral es dependiente de la dimension relacional. Hecho que
consecuentemente nos obliga a descartar la hipétesis nula. Y el valor de Pseudo R?
a través de la prueba de Nagelkerke indica que hay una dependencia de 91.0 %.
Por lo tanto, se acepta parcialmente la hipétesis alterna: la dimension relacional del

e-gobierno influye en la productividad laboral.

Respecto a los resultados descriptivos, el nivel fue mayoritariamente regular para la
dimension relacional con un porcentaje de 59.6 % segun la mayoria de los
encuestados. Estos datos enfatizan la importancia considerable de la dimensién
relacional del gobierno electrénico en la productividad laboral, destacando su rol en
el fortalecimiento de las interacciones entre entidades gubernamentales y en la
mejora de la coordinacién y eficacia de los procesos administrativos. La dimension
relacional facilita la cooperacion y el intercambio de informacion entre diferentes
departamentos y organismos gubernamentales. Al mejorar las conexiones internas
y externas, se optimiza el flujo de informacioén y se reducen los tiempos de respuesta,
lo que permite una gestion mas agil y eficiente. Esto no solo aumenta la eficiencia
operativa, sino que también mejora la calidad de los servicios prestados a los

ciudadanos y la satisfaccién laboral de los empleados.

Los resultados del estudio confirman la hipétesis propuesta que afirma que la
dimension relacional del e-gobierno ejerce una influencia significativa en la
productividad laboral de los asalariados. La mejora en la coordinacion, la
comunicacién y el acceso a informaciébn son elementos clave para lograr un
desemperio laboral 6ptimo y una mayor satisfaccion en el trabajo. Estos hallazgos
subrayan la importancia de continuar invirtiendo en tecnologias digitales que
fortalezcan las relaciones interdepartamentales y promuevan un entorno de trabajo
mas colaborativo y eficiente. Asi mismo, los resultados, coinciden con el estudio de
Alvarez (2019), quien obtuvo resultados que demostraron que el aumento de la

productividad esta asociado con el uso incrementado de las (TIC), asi como con el
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capital y el trabajo, tanto de forma conjunta como marginal. Por otro lado, el estudio
de Medina, et al., (2019), concluy6é que la calidad y la usabilidad del sitio web
gubernamental son cruciales para la confianza de los usuarios durante las
transacciones en linea. Por lo tanto, es esencial continuar mejorando esta
herramienta como parte integral del gobierno, con el fin de fomentar a transparencia
y generar confianza entre la poblacion.

Respecto al cuarto objetivo especifico de la investigacion fue identificar como la
dimensién promocional influye en la productividad de los trabajadores de un
Gobierno Regional en Perd, en el afio 2024. Segun el resultado de la hipotesis
especifica 4, se evidencio que, el ajuste de los modelos tiene un valor de
significancia de 0,000, por debajo del umbral estdndar de 0,05, lo que confirma la
importancia estadistica de los resultados. De igual manera, El Chi cuadrado que es
de 225,910 indica que la productividad laboral es dependiente de la dimensién
promocional del gobierno electrénico. Hecho que consecuentemente nos obliga a
descartar la hip6tesis nula (Ho). Asimismo, el valor de Pseudo R? a través de la
prueba de Nagelkerke indica que hay una dependencia de 91.6 %, lo que lleva a
aceptar parcialmente la hipotesis alternativa (Ha): La dimension promocional del
gobierno electrénico influye en la productividad laboral de los salariados de un

Gobierno Regional, Perua, 2024.

Respecto a los resultados descriptivos de la investigacion, el nivel fue
mayoritariamente regular para la dimensién promocional con un porcentaje de 56.2
% segun la mayoria de los encuestados. Este resultado coincide con la investigacion
realizada por Twizeyimana & Andersson (2019), en donde sus resultados
manifestaron que el 43% de los encuestados expresaron que el nivel del e-gobierno

se sitlla en un punto medio.

La formacién continua y la concienciacion sobre los beneficios de la digitalizacion
son claves para fomentar una cultura organizacional que valore y adopte la
tecnologia, lo que, en ultima instancia, se traduce en una mayor eficiencia y
rendimiento laboral. Estos hallazgos subrayan la importancia de invertir en
programas de desarrollo profesional y en campafias de comunicacion para
maximizar los beneficios del gobierno electrénico. En la misma linea, los resultados

se asemejan a los alcanzados por Calmett (2021), quien también encontré que los
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resultados indicaron que el e-gobierno tuvo un significativo impacto en la mejora de

la gestion publica del municipio.

Asimismo, dentro de las debilidades presentadas en la presente investigacion se
tuvo a la deficiente atencion por parte de la entidad de estudio, para dar respuesta
sobre la autorizacion de la investigacion y la cantidad total de los trabajadores
involucrados con el tema de estudio, dado que demoraron mas de un mes, trayendo
consigo el retraso de la aplicacion de las encuestas. Asimismo, la mayoria de los
encuestados se mostraron indiferentes al solicitarles el llenado de la encuesta,
muchos manifestaron que tenian sobre carga laboral y bastantes pendientes por
realizar, otros profesionales no quisieron colaborar con el llenado del cuestionario y
muy pocos fueron amables, pero al final se logré6 completar encuestar a la muestra

total del estudio.

Finalmente, la investigacion presento varias fortalezas destacables. En primer lugar,
el estudio abordé una tematica de gran relevancia y actualidad, considerando la
creciente adopcion de tecnologias digitales en la administracion publica. La
metodologia empleada fue rigurosa y bien estructurada, con un enfoque cuantitativo,
lo que permitié obtener una vision integral y detallada del fenédmeno estudiado. La
recoleccion de datos se realiz6 de manera exhaustiva, utilizando encuestas a una
muestra representativa del personal del Gobierno Regional, asegurando asi la
validez y confiabilidad de los resultados. Ademas, la tesis incluyé un andlisis
comparativo con otras regiones y estudios previos, lo que enriquecio la discusion y
contextualizacion de los hallazgos. La implementacién de herramientas estadisticas
avanzadas para el andlisis de datos permitié identificar patrones y relaciones

significativas entre el gobierno electrénico y la productividad laboral.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones propuestas fueron bien
fundamentadas, ofreciendo orientaciones practicas para mejorar la eficiencia y

efectividad del gobierno electrénico en la region.
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V. CONCLUSIONES
Primera: Los resultados de la prueba de regresion logistica ordinal determinan que
la variable independiente e-gobierno influye significativamente en la variable de
productividad laboral. EI Chi cuadrado que es de 227,274 indica que la productividad
laboral es dependiente del gobierno electrénico. Asimismo, el valor de Pseudo R? a
través de la prueba de Nagelkerke sefiala que hay una dependencia de 91.9% de la
variable gobierno electrénico sobre la productividad laboral. Por ende, el gobierno
electronico es un factor determinante y estadisticamente relevante en la explicacion

de la productividad laboral.

Segunda: La investigacién ha demostrado que la dimensién externa del e-gobierno
tiene una influencia significativa y comprobada estadisticamente en la productividad
laboral de los asalariados de un Gobierno Regional en Peru para el afio 2024. Se
sostiene en el Chi cuadrado que es de 223,973 indica que la productividad laboral
es dependiente de la dimensién externa. Igualmente, el valor de Pseudo R? a través
de la prueba de Nagelkerke muestra que hay una dependencia de 91.3%, lo que
lleva a la conclusion de que la dimensién externa del e-gobierno contribuye de forma

importante y significativa a la explicacion de la productividad laboral.

Tercera: La investigacion ha demostrado que la dimension interna del e-gobierno
electrénico tiene una influencia significativa y comprobada estadisticamente en la
productividad laboral de los asalariados de un Gobierno Regional en Peru para el
afio 2024. El Chi cuadrado que es de 228,254 indica que la productividad laboral es
dependiente de la dimension interna del gobierno electréonico. Este hallazgo se ve
reforzado por el valor de Pseudo R? a través de la prueba de Nagelkerke que sefiala
gue hay una dependencia de 92.1%, lo que lleva a la conclusién de que la dimension
interna del gobierno electronico contribuye de forma importante y significativa a la
explicacion de la productividad laboral.

Cuarta: La investigacion ha demostrado que la dimension relacional del e-gobierno
tiene una influencia significativa y comprobada estadisticamente en la productividad
laboral de los asalariados de un Gobierno Regional en Peru para el afio 2024. El Chi
cuadrado que es de 222,859 indica que la productividad laboral es dependiente de
la dimension relacional. De igual manera, el valor de Pseudo R? a través de la prueba

de Nagelkerke muestra que hay una dependencia de 91.0%, lo que lleva a la
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conclusién de que la dimension relacional del e-gobierno contribuye de forma

importante y significativa a la explicacion de la productividad laboral.

Quinta: La investigacion ha demostrado que la dimensién promocional del e-
gobierno tiene una influencia significativa y comprobada estadisticamente en la
productividad laboral de los asalariados de un Gobierno Regional en Peru para el
afio 2024. El Chi cuadrado que es de 225,910 indica que la productividad laboral es
dependiente de la dimensidon promocional del e-gobierno. Asimismo, el valor de
Pseudo R? a través de la prueba de Nagelkerke sefiala que hay una dependencia
de 91.6%, lo que lleva a la conclusion de que la dimensién promocional del gobierno
electrénico contribuye de forma importante y significativa a la explicacion de la

productividad laboral.

Sexta: En cuanto a la variable independiente, se demostr6 que el nivel
implementado de e-gobierno en la entidad abordada, es regular con un porcentaje
de 60.7 %. Dicho resultado resalta la importancia de continuar mejorando las
plataformas y servicios digitales gubernamentales para aumentar la satisfaccion
ciudadana y optimizar los procesos administrativos. De igual manera, en las cuatro
dimensiones de la variable independiente, el nivel fue mayoritariamente regular, la
dimension externa con un porcentaje de 56.2%, interna con un porcentaje de 50.6%,
relacional con un porcentaje de 59.6% y promocional con un porcentaje de 56.2%,
lo que podria reflejar una percepcion general de estabilidad y mediocridad en
términos del desempefio del gobierno electrénico, sin llegar a extremos de

excelencia o deficiencia.

Séptima: Finalmente, en cuanto la variable dependiente, se demostré que el nivel
de la productividad laboral en la entidad abordada es regular con un porcentaje de
71.3%. Dicho resultado resalta la importancia de implementar estrategias y politicas
que mejoren la productividad laboral para aumentar la satisfaccion de los empleados
y optimizar los resultados de la entidad. Igualmente, en las 4 dimensiones de la
variable dependiente, el nivel es mayoritariamente regular, ya que posee los
porcentajes mas altos en cada una de estas dimensiones, lo que podria reflejar una
percepcion general de estabilidad y mediocridad en términos de productividad, sin

llegar a extremos de excelencia o deficiencia.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera: A la gerencia general regional de la organizacion, implementar programas
de capacitacion continua para los empleados del Gobierno Regional enfocados en
el uso y aprovechamiento de las herramientas de gobierno electronico. Esto
permitird mejorar la competencia digital del personal, asegurando que puedan
utilizar eficientemente las plataformas electronicas, lo cual podria incrementar la
productividad laboral. Esta recomendacion es especificamente, a la Oficina de
Recursos humanos de la entidad para que se encargue de organizar y coordinar las
capacitaciones y la Sub gerencia de desarrollo institucional de estadistica e
informatica para que supervise y evalle la efectividad de estos programas dentro

del marco de desarrollo estratégico de la institucion.

Segunda: Mejorar la interaccion con el ciudadano (Dimension Externa), optimizar
los canales de comunicacion y servicios en linea para los ciudadanos no solo mejora
la satisfaccion del publico, sino que también reduce la carga de trabajo del personal
del Gobierno regional al agilizar procesos y tramites. La adopciéon de un portal
completamente actualizado y aplicaciones intuitivas y accesibles como los chats en
linea, forros y la atencién inmediata por las diferentes plataformas puede facilitar

esta interaccion para agilizar la gestion y reducir tiempos de respuesta.

Tercera: Modernizar e integrar sistemas internos (Dimensién Interna), promover la
integracion de sistemas internos de gestiéon y comunicacion dentro del Gobierno
Regional es esencial. Utilizar las TIC, contar con sistemas interoperables que
permitan una fluida comparticién de informacién y recursos entre departamentos
pueden mejorar la coordinacion y la productividad del personal, reduciendo

redundancias y optimizando recursos.

Cuarta: Coordinar y colaborar con distintas entidades gubernamentales (Dimension
Relacional), crear una red integrada que optimice la prestacion de servicios y
fomente la consistencia en la toma de decisiones. Ademas de incrementar la
visibilidad y el uso de los servicios digitales disponibles para la ciudadania. Esto se
puede lograr a través de campafas de comunicacion efectivas que utilicen multiples
canales, como las redes sociales, medios tradicionales y eventos comunitarios, para
informar y educar a los ciudadanos sobre los beneficios y facilidades del uso de las

plataformas implementadas.
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Quinta: Promover una cultura de innovacion (Dimension Promocional), fomentar un
ambiente de trabajo colaborativo y orientado a la innovacién puede potenciara los
efectos positivos del gobierno electrénico. Establecer espacios para la co-creacion
de soluciones y la participacion activa de los asalariados llevara a un mayor
compromiso y una mejora en la productividad laboral. Ademas, es crucial colaborar
con organizaciones locales y lideres comunitarios para asegurar un alcance amplio
e inclusivo, incentivando a los ciudadanos a adoptar estos servicios mediante
demostraciones practicas y soporte técnico accesible, lo cual no solo mejora la
eficiencia administrativa sino también fortalece la transparencia y el involucramiento

activo de los ciudadanos en la administracion estatal.

Sexta: Asimismo, los trabajadores de la entidad tienen una opinién solo regular del
gobierno electronico, por lo que se debe superar y llegar a un nivel de excelencia,
para ello se tiene que fortalecer la infraestructura tecnoldgica para maximizar los
beneficios del gobierno electrénico, es crucial garantizar que la infraestructura
tecnoldgica sea robusta y confiable. Invertir en sistemas de alta calidad, asegurar
una conectividad de internet rapida y estable, y proporcionar soporte técnico

adecuado contribuiran significativamente a la eficiencia y productividad del personal.

Séptima: Finalmente, los trabajadores opinaron en su mayoria que la productividad
laboral y sus dimensiones en la entidad son regular, por lo que se tiene que
implementar estrategias que mejoren la productividad, que promuevan una gestion
mas eficiente y proactiva. Se sugiere establecer un sistema de comunicacion abierta
y continua entre los empleados y la direccién, facilitando la identificacion y resolucion
rapida de problemas. Ademas, es fundamental desarrollar programas de retencion
de talento que mitiguen la elevada rotacion, especialmente durante cambios de
autoridad, asegurando la continuidad y estabilidad del personal. La capacitacién
constante y el desarrollo profesional de los asalariados también son esenciales para

mantener un alto nivel de compromiso y desempefio.
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Anexo N.° 01: Tabla de operacionalizacion de variables

Gestion optima

Variables de C P, . . . . Escalade
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
estudio medicién
Variable | El gobierno electrénico se refiere a la | Referente a la definicion Plataforma de internet Escala: Ordinal
Gobierno utilizacion de las (TIC), con el propdsito de | operacional, la  variable . L Servicio al ciudadano
electronico mejorar la interaccién con los ciudadanos, | gobierno electrénico estara D1: Dimension Participacion ciudadana Likert con cinco
optimizar la entrega de servicios y la | subdividida en cuatro externa Canales de informacion y comunicacién | respuestas
informacion ofrecida por parte de las | dimensiones y 14 Tramite de gobierno online
entidades gubernamentales, asi como | indicadores, las mismas que ] | Reforma digital Siempre (5)
para promover la participacion ciudadana | generaran 20  preguntas | D2: Dimension Mejora de gestion pablica Casi siempre (4)
y la transparencia en el &ambito | consignadas en el interna Equipos y programas informaticos A veces (3)
gubernamental. Este enfoque busca | instrumento de recoleccion Mejora en proceso administrativo Casi nunca (2)
aprovechar la digitalizacion y la | de datos (Cuestionario) con | D3: Dimensién Informacion actualizada Nunca (1)
conectividad para agilizar los tramites | una escala ordinal de relacional - — —
gubernamentales, mejorar el acceso a la | valoracion de: Siempre (5), Articulacion entre |nst|tu.cmnes
informacién, ademas de promover la | Casisiempre (4), A veces (3), D4: Infraestructura tecnologica
eficiencia y la rendicién de cuentas en la | Casi nunca (2), Nunca (1). Dimensién Implementacion de las TICs
gestion publica. (Armas & Armas, 2011). promocional Cultura de informacion
Variable D La segunda variable desde wuna | Referente a la definicién Seguridad laboral Escala: Ordinal
Productividad | perspectiva conceptual, segun | operacional, la variable ,Dl: Derechos laborales
laboral Chacaltana & Yamada (2009) mencionan | productividad laboral estara | Calidad de Participacion en la toma de decisiones | Likert con cinco
que la productividad se refiere a cuanto se | subdividida ~ en  cuatro empleo Competitividad respuestas
produce o se Iogra. en términos de dimensiones,_co_ntando con Ascenso laboral .
resultados por cada unidad de tiempo que | untotal de 15 indicadores, las D23_ Crecimiento y desarrollo profesional Siempre (5)
trabaja un individuo o un equipo. Es una | mismas que generaran 20 | Oportunidad Adquisicién de nuevos conocimientos Casi siempre (4)
forma de evaluar qué tan eficientemente | preguntas incluidas en el | de crecimiento Profesionalizacion A veces (3)
se emplean los recursos humanos para | instrumento de recopilacion D3. Desafios profesionales Casi nunca (2)
alcanzar los objetivos y metas | de datos (Cuestionario). Se : Ambiente de trabajo inclusivo y Nunca (1)
establecidas de una organizacion. utilizard una escala ordinal Desarrollo respetuoso
para evaluar las respuestas humano Gestion del talento
donde: Siempre (5), Casi ) Cumplimiento de metas
siempre (4), A veces (3), Casi Efic[?al‘(‘r:-ia v Cumplimiento de objetivos
nunca (2), Nunca (1). o Habilidades
eficiencia




Anexo N.° 02: Matriz de consistencia

titulo: Gobierno electrénico y su influencia en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Peru, 2024

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Independiente: Gobierno electrénico
¢En  qué medida el | Determinar la influencia | EI gobierno electronico Di . . . Escala de Niveles o
. - . - . . imensiones Indicadores Iltems
gobierno electronico | del gobierno electronico | influye significativamente valores rangos
influye en la productividad | en la  productividad | en la  productividad Plataforma de internet 01 Escala: Likert Malo
laboral del personal de un | laboral del personal de un | laboral del personal de un Servicio al ciudadano 02 Siempre (5) [20 - 46]
Gobierno Regional, Pert, | Gobierno Regional, Perq, | Gobierno Regional, Perd, Dimensién Participacion ciudadana 03 P
20247 2024. 2024. externa Canales de informacién y 04 Casi siempre
comunicacion (4) Regular
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Tramite de gobierno online 05
¢De qué manera la | Determinar la influencia | La dimensién extema | . ..~ |Reforma digital 06 A veces (3) [47 - 73]
dimension externa influye | de la dimension externa | influye significativamente int Mejora de gestion publica 07,08 | casinunca (2)
en la  productividad | en la  productividad | en la  productividad intermna Equipos y programas informaticos 09,10
laboral del personal de un | laboral del personal de un | laboral del personal de un Mejora en proceso administrativo 11, Nunca (1) Bueno
Gobierno Regional, Pert, | Gobierno Regional, Pert, | Gobierno Regional, Perq, Dimensién 12,13 [74 - 100]
20247 2024. 2024. relacional Informacién actualizada 14
Articulacion entre instituciones 15
¢De qué manera la | Determinar la influencia | La dimension interna _ _ Infraestructura tecnoldgica 16,17
dimensién interna influye | de la dimension interna | influye significativamente Dimension Implementacién de las TICs 18, 19
en la productividad | en la  productividad | €0 la  productividad | Ppromocional Cultura de informacion 20
laboral del personal de un | |aporal del personal de un | laboral del personal de un . i . —
Gob|erno Reg|0na|' Peru’ Gobierno Regional, Perl:l, Gob|ern0 Reg|ona|, PerU, Varlable Dependlente. PrOdUCtIVIdad |ab0ral _ :
20247 2024. . . , items Escalade |Niveleso
2024. Dimensiones Indicadores
valores rangos
¢De qué manera la | Determinar la influencia | La dimension relacional Seguridad laboral 21 Escala: Likert Malo
dimensién relacional | de la dimension relacional | influye significativamente Calidad de Derechos laborales 22 [20 - 46]
influye enla productividad | en  la  productividad | en la  productividad empleo Participacion en la toma de decisiones | 23
laboral del personal de un | laboral del personal de un | laboral del personal de un Competitividad 24,25 | Siempre (5)
Gobierno Regional, Perd, | Gobierno Regional, Perd, | Gobierno Regional, Perd, Asce_ns_o laboral _ 26 Casi siempre Regular
202472 2024. 2024. Oportunidad | Crecimiento y desarrollo profesional |27
¢cDe qué manera la | Determinar la influencia | La dimensién de | de crecimiento |Adquisicién de nuevos conocimientos |28 (4) [47 - 73]
dimension de promocién | de la dimension de | promocion influye Profesionalizacion 29,30 | Aveces (3)
influye en la productividad | promocion en la | significativamente en la Desafios profesionales 31 Casi nunca () | Buen
Iabo_ral del per_sonal de un productividad Iabora_l del | productividad Iabora_l del Desarrollo Ambiente de trabajo inclusivo y 32,33 asi nunca (2) ueno
Gobierno Regional, Perq, pers_onal de un Gobierno pers_onal de un Gobierno humano respetuoso Nunca (1) [74 - 100
20247 Regional, Peru, 2024. Regional, Peru, 2024. Gestion del talento 34,35
Cumplimiento de metas 36




o Cumplimiento de objetivos 37
Chemey [ Habigaces :
Gestion Optima 39, 40
Disefio de investigacion: Poblaciéon y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de anélisis de

datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico

Método: Hipotético-deductivo
Disefio: No experimental
Nivel: Explicativo

Poblacién: 331
Muestra: 178

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Tablas de
frecuencia de cada
variable y tablas de sus
respectivas
dimensiones.
Inferencial: Prueba de
normalidad y Regresion
logistica ordinal.




Anexo N.° 03: Ficha de instrumento

Tabla 1

Ficha de instrumento

Variable Gobierno Electrénico

Adaptado de (Armas & Armas, 2011)

Autor (Salvador, 2002)

Objetivo Recoger informacion referida a gobierno electrénico
Aplicacion A los trabajadores de la institucion en estudio

Unidad de analisis  Cada uno de los empleados que integran la muestra
Tiempo aproximado Para responder 10 minutos

ftems 20 preguntas

Dimensiones 4 dimensiones

Nota: Elaboracion propia

Tabla 2

Ficha de instrumento

Variable Productividad Laboral

Adaptado de Chacaltana & Yamada, (2009)

Autor (Chacaltana, 2005)

Objetivo Recoger informacion referida a productividad laboral
Aplicacion A los trabajadores de la institucién en estudio
Unidad de andlisis Cada uno de los empleados que integran la muestra
Tiempo aproximado Para responder 10 minutos

ftems 20 preguntas

Dimensiones 4 dimensiones

Nota: Elaboracion propia



Anexo N.° 04: Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO

Distinguido trabajador del Gobierno Regional:

El presente documento sirve para recoger informacion con el objeto de continuar con el proceso de la
investigacién de tesis de maestria denominado Gobierno electrénico y su influencia en la
productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Perul, 2024. La guia es abierta y

puede responder lo que considera pertinente.

Coloque una (X) en el recuadro correspondiente después de analizar cada enunciado que se presenta

a continuacion:

Fecha:........c.ooiiiiiini . NOMDI ...
ESCALA D’E
VALORACION
| |S
Nro. ITEMS Slg| 2l gl®
c| S| 8| E 05’_
2| 21 8| 3@ E
218 <|3|o
o O
Variable I: Gobierno electronico
Dimensién: Dimensidn externa
01 | ¢/Con qué frecuencia la institucion actualiza su plataforma de internet?
02 ¢,Con qué frecuencia el gobierno regional informa de sus actividades a la
ciudadania a través de su pagina web?
03 ¢Estima usted que los ciudadanos tienen conocimiento del uso de la
plataforma del gobierno regional?
04 ¢ Existen formas de comunicarse con el administrador del portal web (chat,
emaill, sms, etc.)?
05 ¢, Se puede completar servicios en linea sin la necesidad de ir a alguna
oficina?
Dimensién: Dimensién interna
06 ¢ Con que frecuencia la implementacion de mejoras electronicas se ajusta
al proceso de modernizacién estatal?
07 | ¢Con qué frecuencia se emplean las TIC para comunicaciones urgentes?
08 ¢Considera que el sistema de tramite documentario virtual facilita el
trabajo?
09 ¢,Con qué frecuencia el equipamiento informatico ha permitido mejorar la
productividad en los trabajadores?
10 ¢ Considera que la estrategia comunicativa via electronica es eficaz en el
gobierno regional?
Dimensién: Dimensién relacional
¢,Se realiza los procedimientos de pago electronico a través de la
11 plataforma digital del gobierno?
12 ¢El funcionamiento de mesa de partes virtual del gobierno regional es
adecuado?
13 ¢El seguimiento de tramites, reclamos y quejas en el gobierno regional es
eficiente?
14 ¢Los buscadores de expedientes en la pagina de la institucion estan
actualizados?




¢ Existe interaccion continua entre las instituciones y el gobierno regional

15 a través de los medios digitales?
Dimensién: Dimensién promocional
16 ¢ Considera adecuado la inversién de infraestructura y redes digitales por
parte del gobierno regional?
17 ¢Estima que la infraestructura digital del gobierno es adecuada en el
desarrollo de las labores administrativas?
18 ¢La velocidad de banda ancha del gobierno regional es adecuado para
las actividades que desarrolla?
19 | ¢El funcionamiento de equipos y redes digitales es adecuado?
20 ¢ El gobierno regional proporciona cultura de informacion sobre las TIC a
los trabajadores?
Variable D: Productividad laboral
Dimensién: Calidad de empleo
21 | ¢El gobierno regional brinda seguridad laboral a sus trabajadores?
22 | ¢El gobierno regional respeta los derechos laborales de sus trabajadores?
23 | ¢Todos los trabajadores participan en la toma de decisiones?
o4 ¢Los trabajadores son competitivos al momento de realizar sus
actividades dentro de la institucion?
25 ¢,Cuando hay sobre carga de trabajo, todo el equipo apoya para terminar
en menos tiempo?
Dimension: Oportunidad de crecimiento
26 | ¢Los trabajadores tienen la oportunidad de ascensos laborales?
57 ¢ El trabajador cuenta con el apoyo de la institucion para su crecimiento y
desarrollo profesional?
28 | ¢Lainstitucion brinda capacitacion constante a sus trabajadores?
29 ¢Los trabajadores del gobierno estan calificados profesionalmente para
asumir los cargos?
¢Considera que los trabajadores del gobierno, como parte de su
30 | profesionalizacién, conocen y manejan las Tecnologias de Informacién y
la Comunicacion - Tics?
Dimensién: Desarrollo humano
31 ¢El gobierno regional colabora con los desafios profesionales de los
trabajadores?
32 | ¢Lainstitucion fomenta un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso?
33 | ¢Se instruye a los nuevos colaboradores de la institucién?
34 ¢ El gobierno regional gestiona el talento de sus trabajadores, para que
sean idoneos a los cargos que asumen?
35 ¢ El gobierno regional gestiona el talento de sus trabajadores, brindando
las herramientas y equipos necesarios?
Dimensioén: Eficaciay eficiencia
36 | ¢Se cumplen las metas establecidas dentro del plazo previsto?
37 | ¢Se alcanzan los objetivos individuales y de equipo?
38 ¢ Se aplican las habilidades y competencias de los empleados para lograr
los resultados deseados?
39 | ¢Se utilizan los recursos disponibles de la manera méas 6ptima posible?
40 ¢ Se implementan medidas para reducir el tiempo de inactividad y

maximizar el tiempo de trabajo productivo?

Gracias por su colaboracion




Anexo N.° 05: Validez de expertos del cuestionario

Tabla 3
Validez de expertos del cuestionario de Gobierno Electrénico

Experto Grado académico Nombres y Apellidos Criterio
01 Magister Henry Tejada Palomino Aplicable
02 Magister Marleny Avalos Huamanfahui  Aplicable
03 Magister Duberly Contreras Suarez Aplicable
Nota: Elaboracion propia
Tabla 4
Validez de expertos del cuestionario de Productividad Laboral
Experto Grado académico Nombres y Apellidos Criterio
01 Magister Henry Tejada Palomino Aplicable
02 Magister Marleny Avalos Huamanfiahui  Aplicable
03 Magister Duberly Contreras Suarez Aplicable

Nota: Elaboracion propia



Anexo N.° 06: Validez por juicio de expertos

Experto N°1.-

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de

datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente

investigacion: Gobierno electronico y su influencia en la productividad laboral

del personal de un Gobierno Regional, Peri, 2024. Por lo que se le solicita que

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validaciéon de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

La pregunta pertenece a la
dimensién y basta para
obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad

La pregunta se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

La pregunta tiene relacion
légica con el indicador que
esta midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Relevancia

La pregunta es esencial o
importante, es decir, debe
ser incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gobierno Electrénico

Definicion de la variable: El gobierno electronico se refiere a la utilizacion de las (TIC),
con el fin de mejorar y optimizar la entrega de servicios y la informacién ofrecida a los
ciudadanos por parte de las entidades gubernamentales, asi como para fomentar la
participacion ciudadana y la transparencia en el sector pulblico. Este enfoque busca
aprovechar la digitalizacién y la conectividad para agilizar los procesos gubernamentales,
facilitar el acceso a la informacion, ademas de promover la eficiencia y la rendicion de

cuentas en la gestién gubernamental. (Armas & Armas, 2011).
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iSe puede completar
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¢Con que frecuencia la
implementacién de mejoras
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proceso de modernizacion
estatal?
¢Con qué frecuencia se
emplean las TIC para i 414 ]y
Dimensiéon | Mejora de comunicaciones urgentes?
interna gestion publica | ;Considera que el sistema de
tramite documentario virtual | 4 | 4 [} | |
facilita el trabajo?
¢Con qué frecuencia el
Equipos y equipamiento informéatico ha
programas permitido mejorar | 31
informaticos productividad en los
trabajadores?




¢ Considera que la estrategia
comunicativa via electronica

Dimension
relacional

Mejora en
proceso
administrativo

es eficaz en el gobierno
regional?

¢ Se realiza los
procedimientos de  pago

electrénico a través de la
plataforma digital del
gobierno?

¢El funcionamiento de mesa
de partes virtual del gobierno
regional es adecuado?

¢El seguimiento de tramites,
reclamos y quejas en el
gobierno regional es eficiente?

Informacién
actualizada

iLos buscadores de
expedientes en la pagina de la
institucién estan actualizados?

Articulacién
entre
instituciones

¢ Existe interaccion continua
entre las instituciones y el
gobierno regional a traves de
los medios digitales?

Dimensién
promocional

Infraestructura
tecnologica

iConsidera adecuado la
inversion de infraestructura y
redes digitales por parte del
gobierno regional?

¢ Estima que la infraestructura
digital del gobierno es
adecuada en el desarrollo de
las labores administrativas?

Implementacion
de las TICs

¢ La velocidad de banda ancha
del gobierno regional es
adecuado para las actividades
que desarrolla?

¢El funcionamiento de
equipos y redes digitales es
adecuado en el gobierno
regional?

Cultura de
informacion

LEI gobierno regional
proporciona cultura de
informacién sobre las TIC a los
trabajadores?




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Productividad Laboral

Definicion de la variable: La segunda variable desde una perspectiva conceptual, segun
Chacaltana & Yamada (2009) mencionan que la productividad se refiere a cuanto se
produce o se logra en términos de resultados por cada unidad de tiempo que trabaja un
individuo o un equipo. Es una forma de evaluar qué tan eficientemente se emplean los
recursos humanos para cumplir con los objetivos y metas establecidas de una
organizacién. Asimismo, menciona que una organizacién prospera y se mantiene
competitiva cuando logra una productividad laboral elevada.

Dimension

Indicador

item

N =00 =0 == W

oY a——n =0

V=03 O0O=0®TO0ON

N -0 <DO—03

Observacion

Calidad de
empleo

Seguridad laboral

¢ El gobierno regional brinda
seguridad laboral a sus
trabajadores?

—

Derechos
laborales

¢(El gobierno
respeta los
laborales de
trabajadores?

regional
derechos
sus

Participacion en
la toma de
decisiones

¢Todos los trabajadores
participan en la toma de
decisiones?

Competitividad

¢Los  trabajadores  son
competitivos al momento de
realizar sus actividades
dentro de la institucion?

¢ Cuando hay sobre carga de
trabajo, todo el equipo apoya
para terminar en menos
tiempo?

Oportunidad
de
crecimiento

Ascenso laboral

¢Los trabajadores tienen la
oportunidad de ascensos
laborales?

Crecimiento y
desarrollo
profesional

¢ El trabajador cuenta con el
apoyo de la institucién para
su crecimiento y desarrollo
profesional?

Adquisicion de
nuevos
conocimientos

ila institucion brinda
capacitacion constante a sus
trabajadores?

Profesionalizacién

¢(Los  trabajadores  del
gobierno estan calificados
profesionalmente para
asumir los cargos?

¢ Considera que los
trabajadores del gobierno,
como parte de su
profesionalizacién, conocen
y manejan las Tecnologias




de Informacion y la
Comunicacion - Tics?

Desarrollo
humano

Desafios
profesionales

¢(El gobierno  regional
colabora con los desafios
profesionales de los
trabajadores?

Ambiente de
trabajo inclusivo y
respetuoso

¢La institucion fomenta un
ambiente de trabajo inclusivo
y respetuoso?

¢Se instruye a los nuevos
colaboradores de la
institucion?

Gestion del
talento

¢El gobierno regional
gestiona el talento de sus
trabajadores, para que sean
idéneos a los cargos que
asumen?

¢El gobierno  regional
gestiona el talento de sus
trabajadores, brindando las
herramientas y equipos
necesarios?

Eficacia y
eficiencia

Cumplimiento de
metas

;Se cumplen las metas
establecidas dentro del plazo
previsto?

Cumplimiento de
objetivos

¢ Se alcanzan los objetivos
individuales y de equipo?

Habilidades

¢, Se aplican las habilidades y
competencias de los
empleados para lograr los
resultados deseados?

Gestion 6ptima

¢Se utilizan los recursos
disponibles de la manera
mas optima posible?

¢Se implementan medidas
para reducir el tiempo de
inactividad y maximizar el
tiempo de trabajo
productivo?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento . )
cuestionario

Objetivo del instrumento ) .
Validetion  del (nshrumenito

Nombre y apellidos del . )
experto /—/Pn ry Té€aca Pa lomn 1o

Documento de identidad
4099045y

Afos de experiencia en el =
area 49 anos

Maximo Grado Académico

Magys ler
Nacionalidad
2/1 vanrno
Institucion . .
Ao lerided Moconel  del  Aguc
Cargo

Esp. ©n Gq "16;1 de Rec . “—fdn'(af

Namero Telefénico
9tgq 79 s00€

Firma

CIP. 109781

Fecha

46 - 05 - 2024
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

INGENIERO AGRONOMO
TEJADA PALOMINO, HENRY UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES

DINT 40990454 Fecha de diploma: 05/05/2009 PERU,
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS AGRARIAS
TEJADA PALOMINO, HENRY | Fecha de diploma: 14/08/2006 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
DNI 40990454 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
TEJADA PALOMINO, HENRY | Fecha de diploma: 22/11/19 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 40990454 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 27/03/2015
Fecha egreso: 04/03/2018




Experto N°2.-

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recolecciéon de

datos (Cuestionario) que permitirda recoger la informacion en la presente

investigacion: Gobierno electronico y su influencia en la productividad laboral

del personal de un Gobierno Regional, Peri, 2024. Por lo que se le solicita que

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

La pregunta pertenece a la
dimensién y basta para
obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad

La pregunta se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

La pregunta tiene relaciéon
légica con el indicador que
esta midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Relevancia

La pregunta es esencial o
importante, es decir, debe
ser incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gobierno Electrénico

Definicion de la variable: El gobierno electrénico se refiere a la utilizacion de las (TIC),
con el fin de mejorar y optimizar la entrega de servicios y la informacién ofrecida a los
ciudadanos por parte de las entidades gubernamentales, asi como para fomentar la
participaciéon ciudadana y la transparencia en el sector publico. Este enfoque busca
aprovechar la digitalizacion y la conectividad para agilizar los procesos gubernamentales,
facilitar el acceso a la informacién, ademas de promover la eficiencia y la rendicion de
cuentas en la gestion gubernamental. (Armas & Armas, 2011).
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¢Considera que la estrategia
comunicativa via electronica
es eficaz en el gobierno
regional?

Dimension
relacional

Mejora en
proceso
administrativo

.Se realiza los
procedimientos de  pago
electrénico a través de la
plataforma digital del
gobierno?

¢ El funcionamiento de mesa
de partes virtual del gobierno
regional es adecuado?

¢El seguimiento de tramites,
reclamos y quejas en el
gobierno regional es eficiente?

Informacion
actualizada

iLos buscadores de
expedientes en la pagina de la
institucion estan actualizados?

Articulaciéon
entre
instituciones

¢ Existe interaccién continua
entre las instituciones y el
gobierno regional a través de
los medios digitales?

Dimensién
promocional

Infraestructura
tecnolégica

;Considera adecuado la
inversién de infraestructura y
redes digitales por parte del
gobierno regional?

1

¢ Estima que la infraestructura
digital del gobierno es
adecuada en el desarrollo de
las labores administrativas?

Implementacion
de las TICs

¢ La velocidad de banda ancha
del gobierno regional es
adecuado para las actividades
que desarrolla?

LEl funcionamiento de
equipos y redes digitales es
adecuado en el gobierno
regional?

Cultura de
informacion

SEl gobierno regional
proporciona cultura de
informacion sobre las TIC alos
trabajadores?




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Productividad Laboral

Definicion de la variable: La segunda variable desde una perspectiva conceptual, segin
Chacaltana & Yamada (2009) mencionan que la productividad se refiere a cuanto se
produce o se logra en términos de resultados por cada unidad de tiempo que trabaja un
individuo o un equipo. Es una forma de evaluar qué tan eficientemente se emplean los
recursos humanos para cumplir con los objetivos y metas establecidas de una
organizacion. Asimismo, menciona que una organizacion prospera y se mantiene
competitiva cuando logra una productividad laboral elevada.

Dimensién

Indicador

item
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Observacion

Calidad de
empleo

Seguridad laboral

¢ El gobierno regional brinda
seguridad laboral a sus
trabajadores?

258

Derechos
laborales

LEI gobierno
respeta los
laborales de
trabajadores?

regional
derechos
sus

Participacion en
la toma de
decisiones

¢Todos los trabajadores
participan en la toma de
decisiones?

Competitividad

¢Los  trabajadores  son
competitivos al momento de
realizar sus actividades
dentro de la institucion?

¢,Cuando hay sobre carga de
trabajo, todo el equipo apoya
para terminar en menos
tiempo?

Oportunidad
de
crecimiento

Ascenso laboral

¢Los trabajadores tienen la
oportunidad de ascensos
laborales?

Crecimiento y
desarrollo
profesional

¢ El trabajador cuenta con el
apoyo de la institucion para
su crecimiento y desarrolio
profesional?

Adquisicion de
nuevos
conocimientos

¢la  institucion  brinda
capacitacion constante a sus
trabajadores?

Profesionalizacién

¢Los  trabajadores  del
gobierno estan calificados
profesionalmente para
asumir los cargos?

¢ Considera que los
trabajadores del gobierno,
como parte de su
profesionalizacién, conocen
y manejan las Tecnologias




de Informacion y la
Comunicacion - Tics?

Desarrolio
humano

Desafios
profesionales

¢(El gobierno regional
colabora con los desafios

profesionales de los |/

trabajadores?

Ambiente de
trabajo inclusivo y
respetuoso

¢La institucion fomenta un
ambiente de trabajo inclusivo
y respetuoso?

¢ Se instruye a los nuevos
colaboradores de la
institucion?

Gestion del
talento

LEl gobierno regional
gestiona el talento de sus
trabajadores, para que sean
idoneos a los cargos que |,
asumen?

El gobierno regional
gestiona el talento de sus
trabajadores, brindando las
herramientas y equipos
necesarios?

Eficacia y
eficiencia

Cumplimiento de
metas

¢Se cumplen las metas
establecidas dentro del plazo
previsto?

Cumplimiento de
objetivos

¢ Se alcanzan los objetivos
individuales y de equipo?

Habilidades

¢ Se aplican las habilidades y
competencias de los
empleados para lograr los
resultados d dos?

Gestion 6ptima

¢Se utilizan los recursos
disponibles de la manera
mas 6ptima posible?

¢Se implementan medidas
para reducir el tiempo de
inactividad y maximizar el
tiempo de trabajo
productivo?
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Institucion
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FINANCIERAS
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CONTADORA PUBLICA
AVALOS HUAMANNAHUI, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
MARLENY LOS ANDES
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Experto N°3.-

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de

datos (Cuestionario) que permitirda recoger la informacién en la presente

investigacion: Gobierno electrénico y su influencia en la productividad laboral

del personal de un Gobierno Regional, Perii, 2024. Por lo que se le solicita que

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

La pregunta pertenece a la
dimensién y basta para
obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad

La pregunta se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

La pregunta tiene relacion
légica con el indicador que
esta midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Relevancia

La pregunta es esencial o
importante, es decir, debe
ser incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gobierno Electronico

Definicion de la variable: El gobierno electrénico se refiere a la utilizacion de las (TIC),
con el fin de mejorar y optimizar la entrega de servicios y la informacion ofrecida a los
ciudadanos por parte de las entidades gubernamentales, asi como para fomentar la
participacion ciudadana y la transparencia en el sector publico. Este enfoque busca
aprovechar la digitalizacién y la conectividad para agilizar los procesos gubernamentales,
facilitar el acceso a la informacién, ademas de promover la eficiencia y la rendiciéon de
cuentas en la gestién gubernamental. (Armas & Armas, 2011).

S|C|C|R
ufl|o|e
fia|h|l
ijr|lele
cl|d|x]w
Dimensién Indicador item i|d|e|a| Observacion
e|lafn|n
njd|c|c
c Pl
i ala
a
¢Con qué frecuencia Ila
il;"ltaetra}‘f:{ma de | institucion  actualiza  su YAVERR: {
plataforma de internet?
¢Con qué frecuencia el
2 gobierno regional informa de
232’;3::; sus actividades a la| /| 4|/ |4
ciudadania a través de su
pagina web?
¢Estima usted que los
ciudadanos tienen

Dimension | Participacion

otk | cladadens conocimiento del uso de la| /| / A |

plataforma  del  gobierno

regional?
¢ Existen formas de
niormaciony | comunicarse con el| | |
sy admumstracjor del portal web A A
(chat, email, msn, etc.)?
. Se puede completar
Tramite de servicios en linea sin la
gobierno online | necesidad de ir a alguna |/ 114 4

oficina?

iCon que frecuencia la
implementacién de mejoras
Reforma digital | electrénicas se ajusta al
proceso de modemizacion |/ [/ [{ |4
estatal?

¢Con qué frecuencia se
emplean las TIC para A { ,{ /
Dimension | Mejora de comunicaciones urgentes?
interna gestion publica | ¢ Considera que el sistema de
tramite documentario virtual / A4
facilita el trabajo?

¢Con qué frecuencia el

Equipos y equipamiento informatico ha
programas permitido mejorar la { Vi ,{
informaticos productividad en los "k

trabajadores?




¢ Considera que la estrategia
comunicativa via electrénica
es eficaz en el gobierno
regional?

Dimensién
relacional

Mejora en
proceso
administrativo

¢ Se realiza los
procedimientos de  pago
electrénico a través de la
plataforma digital del
gobierno?

¢El funcionamiento de mesa
de partes virtual del gobierno
regional es adecuado?

¢El seguimiento de tramites,
reclamos y quejas en el
gobierno regional es eficiente?

Informacién
actualizada

¢Los buscadores de
expedientes en la pagina de la
institucion estan actualizados?

N AL

Articulacion
entre
instituciones

¢Existe interaccion continua
entre las instituciones y el
gobierno regional a través de
los medios digitales?

Dimensién
promocional

Infraestructura
tecnolégica

;Considera adecuado la
inversion de infraestructura y
redes digitales por parte del
gobierno regional?

¢ Estima que la infraestructura
digital del gobierno es
adecuada en el desarrollo de
las labores administrativas?

Implementacion
de las TICs

¢La velocidad de banda ancha
del gobierno regional es
adecuado para las actividades
que desarrolla?

LE funcionamiento de
equipos y redes digitales es
adecuado en el gobierno
regional?

Cultura de
informacion

LEl gobierno regional
proporciona cultura de
informacion sobre las TIC a los
trabajadores?




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Productividad Laboral

Definicion de la variable: La segunda variable desde una perspectiva conceptual, segin
Chacaltana & Yamada (2009) mencionan que la productividad se refiere a cuanto se
produce o se logra en términos de resultados por cada unidad de tiempo que trabaja un
individuo o un equipo. Es una forma de evaluar qué tan eficientemente se emplean los
recursos humanos para cumplir con los objetivos y metas establecidas de una
organizacion. Asimismo, menciona que una organizacion prospera y se mantiene
competitiva cuando logra una productividad laboral elevada.

Dimensién

Indicador

D=3 =0 ==V

QRO == —C0

M =O0O30=0®IT0O0

N =03 N<ODO—-—02D

Observacion

Calidad de
empleo

Seguridad laboral

¢ El gobierno regional brinda
seguridad laboral a sus
trabajadores?

Derechos
laborales

¢El gobierno
respeta los
laborales de
trabajadores?

regional
derechos
sus

Participacion en
la toma de
decisiones

¢Todos los trabajadores
participan en la toma de
decisiones?

RN AN

Competitividad

¢Los  trabajadores  son
competitivos al momento de
realizar sus actividades
dentro de la instituciéon?

R

¢ Cuando hay sobre carga de
trabajo, todo el equipo apoya
para terminar en menos
tiempo?

.\

Oportunidad
de
crecimiento

Ascenso laboral

¢Los trabajadores tienen la
oportunidad de ascensos
laborales?

Crecimiento y
desarrollo
profesional

¢ El trabajador cuenta con el
apoyo de la institucion para
su crecimiento y desarrollo
profesional?

Adquisicion de
nuevos
conocimientos

¢la institucion brinda
capacitacion constante a sus
trabajadores?

Profesionalizacion

¢los  trabajadores  del
gobierno estan calificados
profesionalmente para
asumir los cargos?

¢ Considera que los
trabajadores del gobierno,
como parte de su
profesionalizacién, conocen
y manejan las Tecnologias

B, N e [




de Informacion y la
Comunicacién - Tics?

Desarrollo
humano

Desafios
profesionales

El gobierno regional
colabora con los desafios
profesionales de los
trabajadores?

Ambiente de
trabajo inclusivo y
respetuoso

¢La institucion fomenta un
ambiente de trabajo inclusivo
y respetuoso?

¢Se instruye a los nuevos
colaboradores de la
institucién?

S TYES

Gestion del
talento

SEl gobierno regional
gestiona el talento de sus
trabajadores, para que sean
idoneos a los cargos que
asumen?

e

GEl gobierno regional
gestiona el talento de sus
trabajadores, brindando las
herramientas y equipos
necesarios?

Eficacia y
eficiencia

Cumplimiento de
metas

¢;Se cumplen las metas
establecidas dentro del plazo
previsto?

Cumplimiento de
objetivos

¢Se alcanzan los objetivos
individuales y de equipo?

Habilidades

¢, Se aplican las habilidades y
competencias de los
empleados para lograr los
resultados deseados?

Gestion 6ptima

¢Se utilizan los recursos
disponibles de la manera
mas 6ptima posible?

¢Se implementan medidas
para reducir el tiempo de
inactividad y maximizar el
tiempo de trabajo
productivo?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Coes ‘F\Qﬁ oxlo

Objetivo del instrumento

Nall daaian el I\NSXCVQMQ(\“(Q

Nombre y apellidos del
experto

DOoberly Concesos Sease?

Documento de identidad

7= 155
Afios de experiencia en el -
area 10 Ao s
Maximo Grado Académico _

T\Q\Q_’; Ttex
Nacionalidad

VPQ TS ax
Instituciéon

b\‘?\\& \l&m\é\ &QC\QX\Q\ ‘AQ,\ }lgu N
Cargo

FPVQQQS:‘\\{“G\\Q\\ Recucsos l&\gV‘\QOS

Numero Telefénico

1946886 95

Firma

Duberly Contreras Sudrés
ING® AGRONOMO
CIP. 130035

Fecha

[6-05-2024
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DNI 41777155 Fecha de diploma: 12/08/2011 PERU

Modalidad de estudios: -
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Fecha matricula: Sin informacion (*#**)
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Anexo N.° 07: Confiabilidad del Instrumento

Variable Independiente: Gobierno electrénico

Los resultados del instrumento evaluados mediante la medida del coeficiente Alfa
de Cronbach, fueron de 0,901 para gobierno electrénico y 0,855 para productividad

laboral, tal como se detalla en la tabla siguiente.

Tabla 5
Resumen de procesamientos de casos

Resumen de procesamientos de casos
Escala: Gobierno Electrénico

N %
Casos Valido 178 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 178 100,0

Nota: Elaboracién propia

Tabla 6
Prueba de confiabilidad de la variable gobierno electronico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,901 20
Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con este valor de 0,901 del coeficiente de confiabilidad Alfa de

Cronbach, se considera que el cuestionario es confiable dado que su valor excede

el umbral de 0.7.



Variable Dependiente: Productividad laboral

Tabla 7
Resumen del procesamiento de casos

Resumen de procesamientos de casos
Escala: Productividad laboral

N %
Casos Valido 178 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 178 100,0

Nota: Elaboracion propia

Tabla 8
Prueba de confiabilidad de la variable productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,855 20
Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con este valor de 0,855 del coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach, se considera que el cuestionario es confiable dado que su valor excede

el umbral de 0.7.



Anexo N.° 08: Autorizacién de la institucion para la ejecucion de la investigacion

o GOBIERNO REGIONAL DE APURiMAC
B" : DIRECCION REGIONAL DE ADMINISTRACION
-~ s OFICINA DE RECURSOS HUMANOS Y ESCALAFON

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Abancay, miércoles 29 de mayo del 2024

CARTA N° 74 -2024-GRAP/07.01/OF.RR.HH.

SENORITA: i
SHARELA NEIDA SALAS PENA
Ciudad.-
ASUNTO : Se DaPor Aceptado la Peticion Solicitada
REF. . SOLICITUD CON SIGE N° 14099
Es grato dirigirme a Usted, para manifestarle con respecto al documento de la referencia con el cual
usted, solicita autorizacién para aplicar los instrumentos y posteriormente la publicacién de los resultados
sobre la investigacion, por lo que se da por aceptado la peticion solicitada
Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

AL DB APURIMAC =~
0 08 Y ESCALAFON

k24 Torreblanca
BE RECURSOS HUMANOS

Ce:
Archivo personal
Archivo.

LMT/JORHE
Secret/MQA

@& www.regidnapurimac.gob.pe

Gobierno Regional
@ Jr. Puno 107 - Abancay - Apurimac - Peru 2 ;3; PU R"E:'AC
& 083-321022 = ‘5:

ﬂ ’



Anexo N.° 09: Cantidad de trabajadores para constatar la poblacion considerada

q&‘*‘g&ﬂ% GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

@
Q

Ly

o

www.regidnapurimac.gob.pe &'y

Jr. Puno 107 - Abancay - Apurimac - Peru » :
083 - 321022 ) W5 APURIMAC

DIRECCION REGIONAL DE ADMINISTRACION
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS Y ESCALAFON

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Abancay, martes 04 de junio del 2024

CARTA N° 100 -2024-GRAP/07.01/OF RR.HH.

SENORITA: )
SHARELA NEIDA SALAS PENA

Ciudad.-
ASUNTO : Remito Informacion Solicitada
REF. :a)SOLICITUD CON SIGE N° 14101

b)INFORME N° 71-2024-GRAP/07.01/0OF.RR.HH Y E -ACP

Es grato dirigirme a Usted, para manifestarle con respecto al documento de la referencia con el cual
usted, solicita relacion de los trabajadores que esta vinculados al tema de gobierno electronico y la
productividad laboral en las diferentes areas, por lo que remito el documento para su conocimiento

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentameptg,

DE APURIMA( >
INOS/Y ESCALAFON

/

Cc:
Archivo personal
Archivo.

LMT/IJORHE
Secret/MQA

Gobierno Regional

1



@EPUBLICA DEL pggy

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
DIRECCION REGIONAL DE ADMINISTRACION

Oficina de Recursos Humanos y
Escalafon - Control de Personal

Régimen Civil Régimen Dec. | Régimen Dec. Total s
Caracter Temporal Leg. 276 Leg. 1057 CAS | Trabajadores
145 128 58 331

Abancay, 03 de junio del 2024.




Anexo N.° 10: Céalculo de la muestra

El calculo fue el siguiente:

B Z?°XpxqXxXN

~ (N—1)e2+7Z2xpxq

~ (1,96)2 x (0,5) x (0,5) x 331

"= (331 = 1)(0,05)2 + (1,96)2 x (0,5) x (0,5)

n

_317.89
" =082+ 096
_ 317.89
178
n=178
Donde:
n=Muestra

N= Poblacion

E= Margen de error (5%)...0,05

p= Hechos favorables = 50% = 0,5

Q= Hechos desfavorables = 50% = 0,5
Z= Nivel de confianza (95%)...1,96

Anexo N.° 11: Célculo del alfa de Cronbach

Figura 2
Célculo Alfa de Cronbach

K -1

Nota: Elaboracion propia

X

T




Anexo N.° 12: Baremos de las variables y sus dimensiones

Tabla 9
Baremos de las variables y sus dimensiones

Variable Independiente Malo Regular Bueno
Variable 1: Gobierno Electrénico [20 - 46] [47 - 73] [74 - 100]
D1: Dimension externa [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25]
D2: Dimension interna [5-11] [12 - 18] [19 - 25]
D3: Dimension relacional [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25]
D4: Dimensién promocional [5-11] [12 - 18] [19 - 25]

Variable Dependiente Bajo Regular Alto
Variable 2: Productividad laboral [20 - 46] [47 - 73] [74 - 100]
D1: Calidad de empleo [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25]
D2: Oportunidad de crecimiento [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25]
D3: Desarrollo Humano [5-11] [12 - 18] [19 - 25]
D4: Eficacia y eficiencia [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25]

Nota: Elaboracién propia



Anexo N.° 13: Consentimiento informado

Consentimiento N°1.-

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y su influencia en la productividad
laboral del personal de un Gobierno Regional, Peru, 2024

Investigadora: Sharela Neida Salas Pefia
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada “Gobierno electrénico y su
influencia en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Perd,
2024”, cuyo objetivo de la investigacion es: Determinar la influencia del gobierno
electrénico en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Peru,
2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, del programa
académico de maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del
campusffilial Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucién Gobierno Regional de Apurimac.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Fortalecer el gobierno electrénico en la productividad laboral del personal de un
Gobierno Regional, Pert, 2024

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y su
influencia en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional,
Pert, 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizaré en el ambiente de las oficinas del Gobierno Regional de Apurimac. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora, Sharela
Neida Salas Pefia, email: sharelaneida@gmail.com y Docente Asesor, Lazaro Ruiz
Barrera, email: rbarreral@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: jul van Cor dova Cervanles
Fecha y hora: 04/06/2024

~0 v\ _idover C.

DVI - 340 ULALY

74049445

Para la garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario google.



Consentimiento N°2.-

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y su influencia en la productividad
laboral del personal de un Gobierno Regional, Peru, 2024

Investigadora: Sharela Neida Salas Pefia
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada “Gobierno electrénico y su
influencia en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Perd,
2024”, cuyo objetivo de la investigacion es: Determinar la influencia del gobierno
electrénico en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional, Peru,
2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, del programa
académico de maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del
campusffilial Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion Gobierno Regional de Apurimac.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Fortalecer el gobierno electrénico en la productividad laboral del personal de un
Gobierno Regional, Pert, 2024

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y su
influencia en la productividad laboral del personal de un Gobierno Regional,
Peru, 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de las oficinas del Gobierno Regional de Apurimac. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algtin beneficio econédmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora, Sharela
Neida Salas Pefia, email: sharelaneida@gmail.com y Docente Asesor, Lazaro Ruiz
Barrera, email: rbarreral@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propodsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: MHorkene 7 cong Bavazondd
Fecha y hora: 04/06/2024

74047915 Ho¥<s¢12

Para la garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario google.



Anexo N.° 14: Base de datos de la variable Gobierno Electrénico
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Anexo N.° 15: Panel fotografico (Evidencias)






